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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                          
 

 يــــغازي مكف ــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   عميريزكريا عبد أحمد  .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 ىيئة التحريرأعضاء 
 

 انبهد يكاٌ انعًم الاسى

وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج انعهًً/ يـركس  أ.د. عمي عودة محمد الحمفي -

 انثحوث انُفطٍح
 انعراق

جايعح الأَثار / كهٍح انترتٍح نهعهوو الإَطاٍَح /  أ.د. ياسر خمف الشجيري -

 طرائك انتذرٌصلطى انعهوو انترتوٌح وانُفطٍح / 
 انعراق

 انعراق اتٍ رشذجايعح تغذاد / كهٍح انترتٍح  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

/ نهعهوو الإَطاٍَح / كهٍح انترتٍح  انًوصمجايعح  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 انترتوٌح وانُفطٍحلطى انعـهوو 
 انعراق

 انعراق  انًكتة الاضتشاري  –يكتة وزٌر  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

/ نهعهوو الإَطاٍَح / كهٍح انترتٍح  واضطجايعح  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 لطى انعـهوو انترتوٌح وانُفطٍح
 انعراق

/ نهعهوو الإَطاٍَح / كهٍح انترتٍح  دٌانىجايعح  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 لطى انعـهوو انترتوٌح وانُفطٍح
 انعراق

لطى عهى  –جايعح صلاح انذٌٍ / كهٍح اَداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 انُفص 
 انعراق 

/  الأضاضٍحكهٍح انترتٍح انجايعح انًطتُصرٌح /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 عهى انُفص انترتوي
 انعراق

/ عهى  الأضاضٍحكهٍح انترتٍح /  انمادضٍحجايعح  أ.د. عمي صكر جابر  -

 انُفص انترتوي
 انعراق

 -رئٍص انجًعٍح الأيرٌكٍح نهطة انُفطً  أ.د. دونمد أوين كامرون  -

 واشُطٍانشخصٍح وانصحح انُفطٍح / 

انولاٌاخ 

 انًتحذج

/ عهى َفص  الأضاضٍحكهٍح انترتٍح /  تاتمجايعح  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 انًُو
 انعراق

انطاريٍح /  –/ كهٍح انترتٍح  انعرالٍحجايعح ان الرزاق محسن سعود أ.د. عبد -

 عهى انُفص انترتوي
 انعراق 



 انبهد يكاٌ انعًم الاسى

كهٍح الأيٍرج عانٍح انجايعح / عهى انُفص  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 انترتوي
 الأردٌ

الأضاضٍح / لٍاش / كهٍح انترتٍح  دٌانىجايعح  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتموٌى 
 انعراق 

وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج انعهًً/ يركس  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / عهى انُفص الاجتًاعً  انثحوث انُفطٍح
 انعراق

جايعح أرتذ / الإرشاد انُفطً وانتوجٍه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 انترتوي
 الأردٌ 

انُفص / عهى كهٍح انترتٍح جايعح ضايراء /  أ.م.د. عدنان طمفاح محمد -

 انترتوي
 انعراق 

جايعح انشهف / كهٍح انعهوو الإَطاٍَح  أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتًاعٍح / عهى انُفص انترتوي
 انجسائر

جايعح انمصٍى انحذود انشًانٍح / كهٍح انترتٍح /  أ.م.د. مقبل بن عايد خميف العنزي -

 لطى انترتٍح والاحتٍاجاخ انخاصح 
 انطعودٌح

جايعح انماهرج / كهٍح رٌاض الأطفال / عهى  . راوية الشربيني أ.م.د -

 َفص انًُو 
 يصر

جايعح انثهماء انتطثٍمٍح / لطى انعهوو انُفطٍح /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 عهى انُفص انترتوي 
 الأردٌ

ركس انعهًً/ يـ وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج أ.م.د. ميسون كريم ضاري -

 انُفطٍحانثحوث 
 انعراق

وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج انعهًً/ يـركس  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  انثحوث انُفطٍح
 انعراق

وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج انعهًً/ يـركس  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  انثحوث انُفطٍح
 انعراق

وانثحج انعهًً/ يـركس وزارج انتعهٍى انعانً  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 انثحوث انُفطٍح
 انعراق

وزارج انتعهٍى انعانً وانثحج انعهًً/ يـركس  أ.م.د. علا حسين عموان    -

 انثحوث انُفطٍح
 انعراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق000111الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (011)

 الف دينار عراقي داخل العراق (010111)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (01)  

 
  

 يجهح انعهوو انُفطٍح

 يتخصصح تصذر عٍيحكًح  يعتًذج  يجهح عهًٍح 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسينة اشتراك

 : أرجو قبول اشتراكي في مجمة العموم النفسية

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

……………………0                أرٌخ 0 : انت………………لٍع : انتو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجمة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيمة بالمغتين العربية والأنكميزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرالمجمة نفسيا  في حقل مجالات أىتمام
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعمقة بالأمانة العممية أذا كان بحثو 

 منشور أو قدم لمنشر .
درجــــة  ن لاتزيدأ جمة الى الأستلال الألكتروني عمىثانيا: يخضع كل بحث مقدم لمنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثو لمنشر في المجمة تعيد خطي بعدم نشر بحثو في مجمة 

 آخرى أو حصولو عمى قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان لمبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا عمى نظام 
وأسم الجامعة والكمية والقسم والبريد اص والأختصالباحث الثلاثي والمقب العممي 

بالمغة العربية لمبحث مع خلاصة لمبحث بالمغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن مثبت فييا عنوان البحث واسم الباحث ومكان عممو عمى أن والأنكميزية 

 . فقط( كممـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25ن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم لمنشر في المجمة أكثر من )خامسا: يجب أ

، وبخلافو يتحمل الباحث مبمغا  صفحة فقط بما فييا الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث عمميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية المغة العربية والأنكميزية .
 
 

 ةالنشر في الـنحم شروط 



 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 
في الأصول العممية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العممية  -1

 الـــعرض.
وعمى مطبوعة عمى الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة عمى ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجية واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العمي -
 سم .  4.50الحاشية السفمى  -
 سم . 3.55ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.55الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة لممــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة لمجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة عمى ) -
 (.1.15بين الأسطر لمصفحة الواحدة ) يكون التباعد -
ة والنظام العالمــــــــي وتستخدم فييا الأرقام العربي تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 لموحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء المغوية  والنحوية ولاتتحمل المجمة مسؤولية ذلك . -
لا تستعمل اليوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر حســـــــــــب  -

ن موضوعيا في نياية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث م
 (...مثال  APAوتكتب بأسموب ) جية النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتيا بأتخاذ القرار 2002الياشمي ،عدنان عمي ) -
، رة، جامعة.....، كمية ..... لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشو 

 قسم ......    . 
( دولار 100دينار من داخل العراق ،و ) ( الف125يمتزم الباحث بدفع مبمغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يمتزم الباحث بالتعميمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصمية لممجمة  -
 مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابيا قبمت أم لم تقبـل لمنشر. -
الأبعد التزامو بالتعميمات أعلاه وتسميم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 20المجمة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 الباحث لممجمة والتزامو بالتعميمات كافة .
تحتفظ المجمة بحقيا في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكممات أو الجمل بما  ثامنا :

 مع أسموبيا في النشر . يتلأئم
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجمة حال أشعار الباحث بقبول بحثو لمنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اىتمام المجلة
  

 

البحـــوث والدرا ـــات لاـــي مجـــالات العلـــوم الترفويـــة والنفســـية ففروع ـــا الم تلفـــة والطـــ    1
 النفسي، و البارا ايكولوجي .

والعرفيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول الت صصـات لاـي  العلمية الوطنيـةالمؤتمرات والندوات  2
 الفحرة المذكورة اعلاه 

الـــواردة لاـــي  -نشـــاطات ولاعاليـــات المركـــز والمؤ ســـات الامـــرم التـــي ت ـــتم فالمجـــالات  3
 ( .1الفحرة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لاي ىذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

1 
الذكاء الانفعالي وعلاقته بالاستقرار 

 النفسي لدى طمبة الجامعة 

 أ. م. د إنعام مجيد عبيد الركابي
وزارة التعميم العالي والبحث العممي/ 

 مركز البحوث النفسية

1 – 28  

 الإرهاق لدى الصحفيين العراقيين 2
 م.م. هبه حسين قاسم

وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 البحوث النفسية/ مركز 

29 -  56  

3 
التسامح لدى طمبة المرحمة المتوسطة 

  النازحين

أ.د. عبد الرزاق محسن سعود
  م.م. أثير عبدالجبار محمد 

الجامعة العراقية/ كمية التربية/ وزارة 
 التعميم العالي والبحث العممي

57 -  118  

4 
الدافعية الوالدية لدى عينة من الاساتذة 

  الجدد في الوزارات العراقية من المتعينين

 م. م. احمد عباس حسن الذهبي
وزارة التعميم العالي والبحث العممي/  

 مركز البحوث النفسية

119 -  134  

5 

الاحتراق النفسي لمكثافة الطلابية  لدى 
المعممين في المدارس الابتدائية 

 الاهمية( دراسة مقارنة-)الحكومية

 أ.م.د ميسون كريم ضاري
التعميم العالي والبحث العممي/  وزارة

 مركز البحوث النفسية

135 – 158 

6 

واقع ثقافة العمل التطوعي في 
المؤسسات التربوية / دراسة استطلاعية 
في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ 

 "الأولى

 أ.م. سلام عبد الجميل الرمضان
 م. د. وسناء مالو عمي النعيمي 

 الكرخ الأولىتربية  –وزارة التربية 

159 –  186  

7 

الأداء المهني وعلاقته بالالتزام القيمي 
لدى رؤساء الأقسام في جامعتي 

 السميمانية ودهوك

 أ.د. محمد محيي الدين صادق
 د. هيرو حمه رشيد بايان 

كمية التربية /  -جامعة صلاح الدين
 أربيل، اقميم كوردستان، العراق

 

187 –  238  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

8 

بالاكتشاف لمادة القرآن الكريم اثر التعمم 
والتربية الاسلامية في التحصيل والتفكير 

الابتكاري لدى طالبات الصف الرابع 
 الاعدادي

 م.م جمال رجب
 م.م عذراء رشيد

 الجامعة العراقية/ كمية التربية

239 –  271  

9 

التقييم الجـوهـري لمـذات وعـلاقـتـه 
طـمـبـة بالـضـغـوط الـنـفـسـيـة لـدى 

 الـجـامـعـة

  م.د عــمـي مــحــســن ســمــمــان
جـــامــعـــة تــكــريــت/ كـــمــيــة  

 الـــتربــيـــة لمـــبنــــات

271 –  316 

11 

إدارة المعرفة لدى عمداء الكميات الاهمية 
لمحافظة بغداد من وجهة نظر رؤساء 

 الأقسام

 موفق كاظم مهدي
 والبحث العمميوزارة التعميم العالي 

317 –  342  

11 
تقنية القناع وآلية التضميل الإعلامي في 

 وسائل التواصل الاجتماعي

  أيوب رمضان فتاح
 أ.د. محمد صبري صالح

جامعة دهوك/ كمية العموم 
 الإنسانية/ قسم الدراما

343 –  366  

12 
ازمة ربع العمر وعلاقتها بسموك التعظيم 

 لدى الموظفين

عيسى محمد أ. د سناء 
 الداغستاني

 د. مروة روضان هاشم الفيمي
جامعة بغداد/ كمية الاداب/ قسم 

 عمم النفس

367 –  421 

13 

أثر استخدام استراتيجية الرؤوس 
المرقمة في  تنمية الدافع المعرفي لدى  
تلاميذ الصف السادس الأساس في مادة 

 العموم لمجميع

 م. م. خيلان أبو بكر محمود
جامعة صلاح الدين أربيل/ 
كمية:التربية الأساسية/ قسم 

 العموم:العامة

421 –  461 

14 
الأثر السمبي لوسائل الاتصال والإعلام 

 في العممية التربوية

 أ.م. عبد الله حسين حسن
جامعة بغداد / مركز التعميم 

 المستمر

461 –  512 



 الصفحة الباحث الموضوع ت

15 

الحاجات التدريبية المستقبمية لمدرسي 
الطمبة المتميزين من وجهة ومدرسات 

  نظرهم عمى وفق بعض المتغيرات

 أ.د سعدي جاسم عطيه
كمية  –الجامعة المستنصرية 
 التربية الاساسية

513 –  581  

16  

أثر طرق معالجة القيم المتطرفة عمى 
تقديرات دالة المعمومات لاختبار 

الاستدلال المنطقي وفقا لنظرية المنحنى 
 المميز لمفقرة

 لقاء شامل خمف أ.م.د
مديرية/ تربية الرصافة الاولى/ 

 وزارة التربية

581 –  614  

17 

فاعمية برنامج ارشادي بأسموب العلاج 
النفسي الإيجابي في تنمية تنظيم الذات 
 الأكاديمي لدى طلاب المرحمة المتوسطة

م. م.  حسنين عمي حسين الشرع
 أ. م. د سناء حسين خمف 

 –الانسانية كمية التربية لمعموم 
 الجامعة ديالى

615 –  664 

18 

الرعاية الاجتماعية لمرضى الفشل 
الكموي/ دراسة اجتماعية ميدانية في 

  مدينة بغداد

نور الهدى فالح عبود                                 
 أ.م.د.ميسم ياسين عبيد 

جامعة بغداد/ كمية التربية/ قسم 
 الاجتماع

665 –  696 

19 

تزييف الاستجابة المتعمد  لممقاييس اثر 
النفسية في الخصائص القياسية وفقاً 

 لنظرية القياس التقميدية

 م.د. بلال طارق حسين عموان
جامعة الانبار/ كمية التربية لمعموم 
الانسانية/ العموم التربوية والنفسية/ 

 قياس وتقويم

697 –  728 

21 

الاستبصار  اثر برنامج ارشادي باسموب
في تنمية الحكمة العاطفية لدى طالبات 

  المرحمة الاعدادية

 أ.م.د أميرة مزهر حميد
المديرية العامة لتربية ديالى/ معيد 

 الفنون الجميمة لمبنات

729 –  764 
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إدارة المعرفة لدى عمداء الكميات الاىمية لمحافظة بغداد مف وجية 
 نظر رؤساء الأقساـ
 موفؽ كاظـ ميدي

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي
 المستخمص:

استيدؼ البحث الحالي التعرؼ  مذ إدارة المعرفة لدل  مداف الكميات الاىمية 
) رئيس سسـ 40ة بغداد مف كجية نظر رؤساف الأسساـ كتككنت  ينة البحث مف (لمحافظ

تـ اختيارىـ بالطريسة العشكائية الطبسية، كليذا الغرض ا د الباحث مسياس إدارة المعرفة 
) فسرة  بصيغتو النيائية. كبعد اجراف الصدؽ كالثبات لمسياس إدارة المعرفة ، 32كككف مف (

 - ينة البحث، كباستعماؿ الكسائؿ الاحصائية (الكسط المرجع تـ تطبيؽ المسياس  مذ
الكزف المئكم) تكصؿ الباحث الذ النتائو مف خلبؿ البحث الحالي ب ف  مداف الكميات 
الاىمية يمتمككف معرفة إدارية كبيرة ككذلؾ يظير مف خلبؿ النتائو ب ف لدييـ إمكانية في 

دراكيـ ب ىمية  مميـ كأىمية الكظيفة التي  العمؿ الذم يسكمكف بو كىذا نتيجة لمعرفتيـ كا 
يسكمكف بيا كىي (إدارة الكمية) كما يتمتعكف بو مف مكانة اجتما ية مرمكسة كمحترمة في 

 المجتمع كىذا يكلد لدييـ الرغبة في العمؿ كحبيـ ك طائيـ لعمميـ
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Abstract: 

The current research aimed to identify knowledge management 

among deans of private colleges in Baghdad Governorate from the 

point of view of department heads. The research sample consisted of 

(40) department heads who were chosen by a stratified random 

method. For this purpose, the researcher prepared a knowledge 

management scale that consisted of (32) items in its final form. After 

establishing the validity and reliability of the knowledge 

management scale, the scale was applied to the research sample, 

using statistical methods (reference mean - percentage weight 

The researcher reached the results through the current research 

that the deans of private colleges possess great administrative 

knowledge, and it is also evident from the results that they have 

potential in the work that they do, and this is a result of their 

knowledge and awareness of the importance of their work and the 

importance of the job that they perform, which is managing the 

college, and the prestigious social status they enjoy. They are 

respected in society and this generates their desire to work and their 

love and dedication to their work 
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 أولا: مشكمة البحث:      
إف الجامعات كالكميات الاىمية في العراؽ لا تتكاكب مع التطكرات العممية كالمعرفية        

الذم يشيدىا العالـ بشكؿ متسارع، كىذا سبب  دـ كفافة بعض الافراد الذيف يمتمككف تمؾ 
عات كالكميات إضافة إلذ الأساليب الإدارية المتبعة كالتي تنـ  ف الضعؼ بسبب الجام

 استراتيجية المبنية  مذ أساس الربحية فسط.
إف ىذه الدراسات ب مس الحاجة إلذ تطكير مفاىيـ الإدارة الحديثة كاف تككف مبادئيا 

م كالتفكير الإبدا ي، التربكية  مذ مستكل المسؤكلية مكاكبة التغيير السريع التسدـ الحضار 
(لا يسصد بالتطكر ىنا حداثة الآليات كالتسنيات فسط بؿ تطكر الفكر كتيذيب كتكامؿ 

 )2: 2013الأساليب كبمكرة الاىداؼ) (الدراجي،
كاف  دـ تكفر ذلؾ بعد مشكمة تكاجييا الادارات الجامعية مما يؤثر سمبا  مذ      

تالي يؤثر  مذ  دـ تسدـ كتطكر المجتمع. كام المخرجات التعميمية مف نك ية الطمبة كبال
ضعؼ أك  دـ الاىتماـ في تكضيح كتطبيؽ المبادئ لإدارة المعرفة في أىـ مؤسساتنا 
التعميمية سيمسي بسرارات سمبية  مذ سمكؾ سياداتو كخاصة  مداف الكميات في الجامعات. 

بالدرجة الاساس  مذ  فنجاح أم نظاـ تربكم في تمبية احتياجات التنمية كالتسدـ يعتمد
الكيفية التي يمج  الييا ذلؾ النظاـ ك مذ مدل كفافتو العممية لممعارؼ كالمعمكمات داخؿ 
مؤسساتو التعميمية ككذلؾ سدرتو في تكجيو لائحة الفعاليات التعميمية لمصمحة تحسيؽ 

 اىداؼ الجامعة
ادؿ كاستعماؿ المعرفة كادارة المعرفة ىي  ممية مستمرة مف ش نيا خمؽ كاكتساب كتب      

بيدؼ تحسيف مستكل المؤسسات التعميمية كالمطمكب منيا ىك كيفية تحكيؿ المعرفة الكامنة 
إلذ معرفة ظاىرة مف خلبؿ سمكؾ افرادىا ككثير مف الناس يرفضكف الافصاح  ما يعرفكنو 

 ). 21: 2008كلأنيـ ينظركف إلذ معرفتيـ كمصدر لمسمطة كالنفكذ ( ستراؾ، 
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خلبؿ  مؿ الباحث في مجاؿ التعميـ الجامعي الأىمي يرل بكجكد مشكمة بإدارة  كمف    
المعرفة لدل  مداف الكميات الاىمية لمحافظة بغداد كمف كجية نظر رؤساف الأسساـ تستحؽ 

 الدراسة في سبيؿ تطكير كتعزيز العممية التعميمية. 
 

 ثانيا: أىمية البحث
معرفة الصريحة أك الحصكلية كىي نتاج ىنالؾ نك اف مف المعرفة الأكلذ ىي ال

الفكر الانساني فيما سبؽ كما تكارث  ميو مف المعارؼ، تحتاج إلذ سسؼ زمني محدد مف 
التعميـ مف خلبؿ السرافة كالاطلبع. كلكنيا متكسفة في تعامميا مع البيئة بصكرة مستمرة، 

الحضكرية أك الضمنية.  فضلب  ف تغيير الاىداؼ كالدكافع المحركة ليا. كالثانية المعرفة
كىي لا تحتاج إلذ سسؼ زمني محدد كلا ت تي الا مف خلبؿ سمكؾ الفرد العامؿ بالمعرفة 
الحصكلية لتككف لو رؤية كاضحة كتتبمكر الافكار لتعطي فكرا مضافا يسمذ الابداع كىي 
 فيكضات كمراتب متفاكتة بعضيا مرتبط ببعض ككؿ ىذا يرتبط ارتباطا مباشرا بالإخلبص

 في السمكؾ
فالمعرفة  مـ حصكلي كىي مطمؽ العمـ كالاطلبع المطابؽ لمكاسع اليسيني كالعمـ ىك 
منطمؽ الكصكؿ إلذ صكرة متككنة في الذىف  ف طريؽ البحث ككمما ازدادت منو كبرت 

 صكرتو.
اذف المعرفة تحتاج إلذ  سؿ يديرىا لأنيا اليكـ تندرج ضمف مشركع حضارم شامؿ 

النخب أك السيادات التربكية مستعدة كمؤىمة لتربية الاجياؿ فدكرىا حاسـ  يفترضاف اف تككف 
 في استيعاب كنسؿ كتكطيف المعرفة إلذ نشاط سادر  مذ ت سيس السكا د العممية كالمعرفية.

كالمعرفة تكصؼ الكيفية التي بكاسطتيا تفيـ ما يجرم حكؿ السائد كيحتاج الييا 
فضلبن  ف التغير فييا كىك ما يرتبط باتخاذ السرارات   ندما يستخدميا في ىدؼ فيـ كتحميؿ

مع مجمس الكمية كالبدائؿ المتاحة لدييـ ك ممية تنفيذ ىذه السرارات بسلبسة يحتاج إلذ سدرة 
 الت ثير فييـ مف خلبؿ سمككياتو اضافة إلذ كظائفيـ الإدارية
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عسؿ كالعاطفة كفكر السائد لابد لو مف مصدر كىي المعرفة المتكاممة كىي معرفة ال
كمعرفة اتصاؿ المشا ر بمف يعرؼ كيسكد لأنيا ستتحكؿ إلذ حب ثـ إلذ سمكؾ شاف اـ 
أبذ لاف الجزف الأكثر مف سمككيات الانساف يمثؿ الجزف غير الكا ي منو ك مذ ىذا فاف 
مجمك ة كبيرة مف سمككيات الانساف تتبع اللبك ي فالحب كالبغض يعكداف كيدخلبف في 

المذاف يسكداف، كاذا ما جعؿ الفرد شخصا ما سائده كييصيِّر لو الحب فاف  اللبك ي. كىما
 )13: 2003سمككيات ىذا الشخص سكؼ تنعكس  ميو بنحك لا ارادم (المدرسي 

كمما تسدـ يرل الباحث اف ادارة المعرفة تعد ضركرة ممحة لسمكؾ السيادات التعميمية 
تمع نحك التسدـ كايجاد الحمكؿ المناسبة في  ممية تنشئة مخرجات كمية كنك ية ترفد المج

 لممشكلبت التي يعيشيا.
 

 ثالثاً: اىداؼ البحث:
 ييدؼ البحث الحالي لمتعرؼ  مذ إدارة المعرفة لدل  مداف الكميات الاىمية.

 
 رابعا: حدود الدراسة:

 -تتحدد الدراسة الحالية بما ي تي:
بغداد، مكسعان  الحدكد المكانية: اختيار الكميات الاىمية في محافظة - أ

 لأجراف الدراسة.
 الحدكد البشرية:  مداف الكميات الاىمية في محافظة بغداد - ب
 2023 -2022الحدكد الزمانية:  - ت
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 خامسا: تحديد المصطمحات
ادارة المعرفة كؿ  ممية أك ممارسة مف شانيا خمؽ أك اكتساب أك تحصيؿ أك  -1

لتعميـ كالاداف في المنظمات تبادؿ أك استعماؿ المعرفة اينما كانت مف اجؿ د ـ ا
 )36: 2007( بد الكىاب 

كادارة المعرفة ىي  ممية مستمرة مف ش نيا خمؽ كاكتساب كتبادؿ كاستعماؿ  -2
المعرفة بيدؼ تحسيف مستكل المؤسسات التعميمية كالمطمكب منيا ىك كيفية 
تحكيؿ المعرفة الكامنة إلذ معرفة ظاىرة مف خلبؿ سمكؾ افرادىا ككثير مف 

س يرفضكف الافصاح  ما يعرفكنو كلأنيـ ينظركف إلذ معرفتيـ كمصدر النا
 ). 2008:21لمسمطة كالنفكذ (ستراؾ، 

 ميد الكمية: ىك الشخص الحاصؿ  مذ شيادة الدكتكراه كيشترط في اف يككف  -3
بمرتبة استاذ مسا د في الاسؿ كبدرجة مدير  اـ كيرتبط برئيس الجامعة (كزارة 

  )1988) لسنة 40العممي، سانكف (التعميـ العالي كالبحث 
الجامعة كىي مف مؤسسات التعميـ العالي كت تي في سمة السمـ التعميمي لجميكرية  -4

العراؽ فيي مركز اشعاع حضارم كفكرم ك  ممي في المجتمع كتت لؼ مف 
كميات كمعاىد  ميا كمراكز لمبحكث كام تشكيلبت اخرل بحسب ما تد ك الحاجة 

فة النظرية كالتطبيسية (كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي. الييا بالنكاحي المعر 
 )1988) لسنة 40سانكف (
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 لفصؿ الثانيا
 مفيوـ إدارة المعرفة:   :أولا

اف مفيػػػكـ إدارة العرفػػػة فػػػي تطػػػكر مسػػػتمر كتتبػػػايف تراف المفكػػػريف فػػػي مػػػا بيػػػنيـ فكػػػؿ 
 كأيضا أىميتيا بالنسبة لو  . حسب امتلبكو لمعمؽ المعرفي كتعدد حسكؿ المعرفة مف حكليـ

ب نيا "مجمك ة العمميات المطكرة في المنظمة لخمؽ كخزف كتحكيؿ  فسد  رفػت       
      ( Laudon & Laudon ,2003: 317)كتصنيؼ المعرفة ". 

كفػػػي مػػػا يخػػػػص بعػػػدىا الاسػػػػتراتيجي فسػػػد  رفػػػػت ب نيػػػا الكسػػػػيمة التػػػي تسػػػػتعمؿ       
 Barquin,2001:138)معي لإنجاز أىدافيا الاستراتيجية المنظمة مف خلبليا ذكافىا الج

كػػػذلؾ فيػػػي "طريسػػػة جديػػػدة لمتفكيػػػر حػػػكؿ تنظػػػيـ كمشػػػاركة الػػػذكاف الجمعػػػي كالمػػػكارد    (
تاحػػػػة رأس المػػػاؿ الفكػػػػرم  الإبدا يػػػة، كأنيػػػا تشػػػػير إلػػػذ الجيػػػكد النظاميػػػػة لإيجػػػاد كتنظػػػيـ كا 

     ( Daft,2001:257)ة  ".لممنظمة كتعزيز ثسافة التعمـ المستمر  كمشاركة المعرف
ك أصػػبحت إدارة المعرفػػة ضػػركرية فػػي بيئػػة الأ مػػاؿ كلاسػػيما بعػػد استرانيػػا بنافػػذة     

الانترنيت الأكسع كالأسرع مف حيث المعمكمات كالمعرفة. كاف الاستصاد العالمي اخػذ يعتمػد 
ليػػا  مػػذ المعرفػػة بشػػكؿ كاسػػع كيتحػػكؿ نحػػك استصػػاد المعرفػػة، فشػػركات الأ مػػاؿ أصػػبحت 

الميزة التنافسية مف خلبؿ تحكيميا للؤشػياف التػي كانػت جمػادات إلػذ  مميػات معرفيػة يرتكػز 
   مييا في بناف الأمـ كتطكرىا   

كىنالػػػؾ  تعػػػاريؼ   ػػػدة لإدارة المعرفػػػة تسػػػػػػػػػػيـ فػػػي تكامػػػؿ مفيكميػػػا مػػػف مختمػػػؼ    
 ) .2الزكايا، كما في  الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ (
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 ( 2جدوؿ  
 تطور اتجاىات مفيوـ إدارة المعرفة

 المفيوـ / التعريؼ المؤلؼ/الباحث السنة

1991 
Nonaka, 
1991: 98 

نشائيا  العممية المنيجية المنظمة للبسػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ  الخلبؽ لممعرفة كا 

1996 
Brooking, 
1996 :342 

ستعماليا بفا مية  لمحصكؿ  مذ السيمة  الأصكؿ المعرفية المتراكمة كا 
 التنافسية

1997 
Hebbard 
1997 :11 

 ممية جمع الخبرة الجما ية أينما تكجد في سكا د البيانات أك الأكراؽ أك 
 كتكزيعيا حيثما   تسػػػػػػػػػا د  مذ أنتاج اكبر أداف –رؤكس الأفراد 

1998 
Hargadon , 
1998:  203 

نشاف السيمة مف خلبؿ المز  ج أك التركيب بيف  ناصر مدخؿ   لإضافة كا 
المعرفة مف اجؿ إيجاد تكليفات معرفية أفضؿ مما ىي  ميو كبيانات أك 

 معمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات أك معارؼ منفردة

1999 
Koenig 
1999: 1 

 

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلة  ف تنظيـ كملبحظة إنتاج رأس الماؿ الفكرم كالبحث 
 ح كرة بيف أ ضائو نو كتحسيؽ الم

1999 
Malhotra 

1999 
53: 

رادة البساف، كالتنافس في مرحمة  إمداد الشؤكف الحرجة لمت سمـ ألمنظمي كا 
التغيرات البيئية المتزايدة، كبشكؿ أساس تجسيد العمميات المنظمية التي 
تنشد التراكيب التداؤبية لغرض سعة البيانات كالمعمكمات في تسنية 

 السدرة  مذ الإبداع لدل الأفراد العامميفالمعمكمات، كخمؽ 

1999 
Malhotra 

1999 
:55 

إطار  مؿ لمنظر مف خلبؿ المنظمة إلذ  أف  ممياتيا جميعيا ىي 
 مميات معرفية، ك جميعيا تتضمف الإبداع، كالتجديد، بيدؼ 

 الديمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالبساف

2000 
Hersy,  
2000 
:67 

ة المعرفة تستطيع أتمتة تصنيؼ الكثائؽ أثناف استعماؿ  تلية المنطؽ إدار 
 لتككف سريبة إلذ حد كبير لممنطؽ الآدمي

 المصدر: مف أ داد الباحث استنادا لممفكريف المختصيف .
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 مما تسدـ مف تطكر اتجاىات إدارة المعرفة يتضح أنيا تعني:    
 ية كمصادرىا الداخمية كالخارجية . ممية إدارية شاممة لمكشؼ  ف المكارد المعرف -
تستند إلذ الجيد الجما ي باتجاه تحسيف فا مية ككفافة المنظمة كتحسيؽ أىدافيا  -

 ، لكف ذلؾ لا يعني الغاف الجيد المعرفي الفردم كلاسيما المبادر كالمبدع . 
 تركز  مذ بناف رأس الماؿ الفكرم. -
 مييػػا ك إدامتيػػا كتنظيميػػا  التركيػػز  مػػذ الأصػػكؿ الفكريػػة  ك مميػػات الاسػػتحكاذ -

 كتكليدىا كتطكيرىا كتساسميا كاستعماليا في إطار  مميات التراكـ المعرفي . 
 كفي ضكف ذلؾ نعرؼ إدارة المعرفة ب نيا:

 ممية منيجية منظمة لاستسطاب المعرفة  كخزنيا، كنشرىا ، كتكليدىا، كتطبيسيا، 
 لسرارلتعزيز التعمـ كالإبداع، كتحسيف الأداف كاتخاذ ا

كيتضمف تعريؼ العمميات المعرفية الأساس  أك الجكىرية، في إنشاف المعرفة 
بدا يا، كتساسميا كنشرىا كالمشاركة فييا، كتطبيسيا كاستثمارىا ، كخزنيا  كتكليدىا كا 
كتنظيميا كأدامتيا. كما أنيا تركز  مذ نشاط التعمـ المنظمي كأىمية رأس الماؿ الفكرم 

اع بصيغ تازرية مميزة تضمف ديمكمة ميزتيا التنافسية بشكؿ لتحسيؽ التفكؽ كالإبد
 استراتيجي.

 
 ثانيا: مكونات أدارة  المعرفة: 

ىنالػػؾ نظامػػا معرفيػػا يسػػيـ بشػػكؿ مباشػػر فػػي نجػػاح ام مؤسسػػة مػػف خػػلبؿ إدارتيػػػا 
المعرفية حيث إنو يتضمف العديد مػف المككنػات التػي تحسػؽ ذلػؾ النجػاح ( الخيػر ك كجػلبؿ 
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)  6مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ () ك 5: 2004

 
  

 مكونات إدارة المعرفة 
 العناصر الأساسية المتفا مة في تككيف إدارة المعرفة ىي  افثالثا: 
 التفكير الاستراتيجي  -1
 تكنكلكجيا المعمكمات -2
 المكارد البشرية -3
 )99: 2005العمميات المنظمة ( الكبيسي،  -4

 ارة المعرفة تتضح كما يمي: ك في ضكف ذلؾ ترل الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة أف مككنات إد
 لا بد اف تككف الأىداؼ كاضحة كجمية كي تككف متيسرة اثناف العمؿ -1
 ينبغي لممكارد البشرية مف اف تككف ذات ثسافة إدارية  الية  -2
التسنيػػات تسػػيـ فػػي تفعيػػؿ إدارة المعرفػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتعماليا بػػرامو تطػػكير المػػكارد  -3

 البشرية 

 معرفـــــــــة  ضمنية                              

 

 

 

 

 

 العلاقات 

  العمليات التعلم 

 الأهداف  الثقافة 

 التقنيات 

 التنظيم  القيادة 

 منظمـــــة 

 المعرفـــة
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 ارشاد العامميف كترسيخ سنا اتيـ بإدارة المعرفة اف دكر السيادة كبير جدا في  -4
إف إدارة المعرفة تتطمب كجكد تنظيما  اليػا مػف خػلبؿ فػرؽ العمػؿ التػي تسػعذ إلػذ  -5

 تحسيؽ المياـ المكضك ة 
إف العمميات الإدارية المعرفية ىي الأنشطة الرئيسية التي تتفا ؿ لاستسطاب كخػزف  -6

 أىداؼ المؤسسة. كتكليد كتطبيؽ كاستثمار المعرفة لتحسيؽ
ينبغػػي كجػػكد  لبسػػات كثيسػػة بػػيف المػػكارد البشػػرية كبػػيف أصػػحاب العسػػكؿ كالخبػػرات  -7

 المعرفية لغرض زيادة سدرة المؤسسة  مذ التطكر كالتسدـ 
إف التفطيػػػر الإبػػػدا ي كالتفكيػػػر الاسػػػتراتيجي ىػػػك الػػػذم يكلػػػد المعرفػػػة الجديػػػدة مػػػف  -8

 خلبؿ  مميات البحث كتطبيؽ تمؾ البحكث
 أىمية ومبررات إدارة المعرفة:  ثالثا: 

خػػػلبؿ العسػػػديف الأخيػػػريف اخػػػذ الاىتمػػػاـ يتزايػػػد،  كيتسػػػع مػػػف سبػػػؿ المنظمػػػات كالأفػػػراد 
كالبػػػػػاحثيف بػػػػػإدارة المعرفػػػػػة، كاف العديػػػػػد مػػػػػف المػػػػػديريف  ػػػػػدكا إدارة المعرفػػػػػة أ ظػػػػػـ  مميػػػػػة 

. ك  (Turban, 2001:338)استراتيجية متميزة تطكرت خلبؿ السنكات العشريف الماضية 
يػػرتبط  ىػػذا الاىتمػػاـ المتزايػػد ارتباطػػا كثيسػػا محكمػػا بجيػػكد المنظمػػات لأف تصػػبح منظمػػات 
تعمػػـ يسػػعذ فييػػا المػػديركف إلػػذ خمػػؽ ثسافػػة كنظػػاـ معػػيف مػػف اجػػؿ اكتسػػاب معرفػػة جديػػدة 
كالسيطرة  مذ كؿ مف المعرفػة الظاىريػة كالضػمنية ككضػعيا فػي المكػاف المناسػب ك الكسػت 

 المناسب.
مػػف خػػػلبؿ  (Rastogi,2000)يػػة إدارة المعرفػػة اسػػػتنادا إلػػذ "راسػػتكغي"  كتػػ تي أىم

 ) كىي : 59: 2003المفرجي كصالح،  (نشاطاتيا المختمفة  
 إنتاج معرفة جديدة 
  تسريع نمك المعرفة مف خلبؿ الابتكار كالحكافز 
 .ينبغي نسؿ المعرفة المتكافرة إلذ أسساـ المؤسسة 
 ر خارجية السعي لمحصكؿ  مذ معرفة مف مصاد 
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 الحصكؿ  مذ المعرفة في صنع السرار 
 إدخاؿ التحسينات في العمميات كالمنتجات كالخدمات 
  تفريغ المعرفة في كثائؽ كسكا د كبيانات ك برامجيات 
 إف السرار الاستراتيجي يمكف مف خلبلو الحصكؿ  مذ المعرفة 

 مبررات إدارة المػعرفة 
 عرفة تبياف الفكائد الأساسية لمعامميف مف الم -1
إف  مميػػػػػات الا مػػػػػاؿ ليػػػػػا دكر إيجػػػػػابي كتػػػػػ ثير كاضػػػػػح المعػػػػػالـ لمعػػػػػامميف فػػػػػي  -2

 المؤسسة.
 تكثيؼ الدكرات التدريبية لبمكغ المستكيات المطمكبة للئنجاز. -3
 كجكد الكفايات كالمشاركة الناجحة لدل العامميف -4
 التحكـ بالتسنيات كفؽ البيئة المحيطة. -5
 ة. الثسة المتبادلة بيف العامميف كالإدار  -6
 حؿ مشكلبت العامميف سدر المستطاع لتعزيز سدراتيـ العسمية.  -7
 أىداؼ إدارة المعرفة:  :رابعا

تتبايف كجيات النظر في تحديد أىداؼ إدارة المعرفة استنادا إلذ اختلبؼ التكجيات 
كالخمفيات كالاىتمامات العممية، أك الأكاديمية أك الإدارية أك غيرىا مما ينعكس  مذ طبيعة 

 ت النظر ذات العلبسة.كجيا
كاف اغمب الأفراد كالمنظمات يشارككف في إدارة المعرفة لتحسيسيا سببا أك أكثر مف 
تعظيـ التعاكف، تحسيف الإنتاجية، تمكيف كتشجيع الإبداع، التغمب  مذ مشاكؿ كثرة 
المعمكمات كتسميـ الضركرم منيا، تسييؿ تدفؽ المعرفة الصائبة مف المجيزيف لممستمميف 

دكف سيكد الكست كالمكاف، تسييؿ مشاركة المعمكمات بيف العامميف كحمايتيـ مف تكرارىا  مف
يكميا، انتزاع كتسجيؿ المعرفة مف العامميف سبؿ تركيـ المنظمة، كالت كيد أف الخبرة الثمينة 
لا تذىب  ندما يترؾ الأفراد المنظمة، زيادة معرفة المنظمة بالفجكة في معرفتيا، مسا دة 
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مات بإبسائيا منافسة بزيادة معرفتيا بالاستراتيجيات، المنتجات، كأفضؿ الممارسات المنظ
 (Strikantaiah ,2000:7 ).لمنافسػػػػػػػػػػػػػػييا، كزيادة خدمة الزبكف 

" إلػػذ أف اليػػدؼ الأسػػاس لإدارة المعرفػػة يتمثػػؿ بتسػػييؿ  Nonaka كيشػػير "نكناكػػا      
. (Nonaka,1995:277)بػػػػػػيف أ ضػػػػػػاف التنظػػػػػػيـ المشػػػػػػاركة الكػػػػػػؼف  كالفا مػػػػػػة لممعرفػػػػػػة 

،  كمػا  ( Ghandi,2004:373)كيضػيؼ إلييػا "غانػدم"  ىػدؼ تشػجيع الػتعمـ المشػترؾ 
تيػػدؼ إدارة المعرفػػة إلػػذ خمػػؽ منظمػػة متعممػػة كالمشػػاركة بػػربط تػػدفؽ المسػػادير الكبيػػرة مػػف 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المتكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاف المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(Stewart&Kaufman,1995:202)  
 

 التحديات الأساسية لإدارة المعرفة:  :خامسا
 الذم يكاجو المتعامؿ ب دارة المعرفة ىك تكضيح ماىية ادارة  :التحدي الاساس

المعرفة، ككيؼ يمكف ليا اف تفيد بيئة المنش ة كمدخؿ لممباشرة في العمؿ، 
ذ اف الثسافة فالمتعامؿ ب دارة المعرفة يجب اف يتكافـ مع ثسافة المنظمة، ا

المنظمية تحدد المجالات السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمككية اليكمية الرئيسة لمعامميف   
(Awad&Ghaziri 2004:17-18 ) .  

 ىك تسييـ جكىر المعرفة مف سبؿ الاسساـ كالعامميف،ف حد مصادر  والتحدي الآخر
لمعرفة، ك النظر إلذ الإنساف ك صؿ التسييـ ىك في مسارنة  كائد مبادرات ادارة ا

 استثمارم كما ىك الحاؿ مع التسنيات.
 يكمػػف فػػي تعمػػـ كيفيػػة الاسػػتحكاذ  مػػذ المعرفػػة كاجػػراف  ممياتيػػا  :التحػػدي الثالػػث

كالتصػػرؼ بيػػػا، فػػإدارة المعرفػػػة يجػػب اف تسػػػمح لػػيس بخػػػزف المعمكمػػات كحسػػػب، 
ف تحكيػؿ المعرفػة إلػذ كانما في التعرؼ  مذ تلية الكصكؿ إلػذ السػرارات ايضػا.  كا 

فعؿ يتطمب التساط المعمكمات ذات الصػمة بالمنظمػة المعنيػة، فالمنظمػة  مييػا أف 
 تدمو ادارة المعرفة في نسيجيا الثسافي. 
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 ىػػك اف ادارة المعرفػػة تسػػكـ بمخاطبػػة المسػػاحات الميممػػة الصػػامتة  :التحػػدي الرابػػع
تعنػي مسػاندة العػامميف  مػذ  مف المشاركة الجما ية، فالسابميات المشتركة السميمة

الإسػػػػػياـ فػػػػػي المعمكمػػػػػات المطمكبػػػػػة لكػػػػػؿ انػػػػػكاع المشػػػػػاريع فضػػػػػلب  ػػػػػف الكفػػػػػافة 
كالانتاجيػػػػة فػػػػ ف الفائػػػػدة الحسيسيػػػػة لممشػػػػاركة ىػػػػك الابػػػػداع كنتػػػػاج طبيعػػػػي لمعمػػػػؿ 
ف  الجمػػا ي المشػػترؾ فػػي المنظمػػة. اف تطػػكير الأبػػداع ىػػك لػػب ادارة المعرفػػة، كا 

خػػػػلبؿ لسػػػػافات كنساشػػػػات الحػػػػكار، كمػػػػف خػػػػلبؿ التسنيػػػػات تمكػػػػف مػػػػف ذلػػػػؾ، مػػػػف 
 الأجتما ات التي تستعمؿ تسنيات المعمكمات الاخرل. 

 ىػػػك مكاصػػػمة  البحػػػث فػػػي ادارة المعرفػػػة كاسػػػتيعاب السابميػػػات  :التحػػػدي الخػػػامس
الراىنػػػة، كاف الباحػػػث  ميػػػو اف يكتشػػػؼ طرائػػػؽ الجمػػػع كالخػػػزف كالتعامػػػؿ كتكزيػػػع 

ك ممياتيػػػا. اف  مميػػػات ادارة المعرفػػػة  المعرفػػػة كفسػػػا لخصكصػػػية ىيكػػػؿ المنظمػػػة
تعنػػػي التعػػػاكف كالالتػػػزاـ ازاف التغييػػػر. ك المنظمػػػة  مييػػػا الفعػػػؿ كفسػػػا لمػػػا تتعممػػػو 
كالتكيؼ لو ب ستمرار ازاف البيئة الديناميكية لأسػتغلبؿ فكائػد مبػادرات ادارة المعرفػة 

 دكف الألتفات إلذ الكراف الذم يغدك تسميديا. 
 يفيػػػػة التعامػػػػؿ مػػػػع المعرفػػػػة الكامنػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػتعمـ ىػػػػك ك :والتحػػػػدي الأخيػػػػر

التنظيمػػي. كلسػػكف الحػػظ فػػ ف الكسػػت ينسضػػي فػػي التعامػػؿ مػػع المعرفػػة الصػػريحة، 
 فالمعرفة الكامنة  صية  مذ الشرح، ليذا ىي صعبة الترميز كالنسؿ كالمساىمة 

 عمميات إدارة المعرفة:  -سادسا 
متمثمة في إنشاف كتكليد كتطبيػؽ كتكزيػع كاسػتعماؿ إف تحسيف  مميات إدارة المعرفة ال      

تمػػػػؾ المعػػػػارؼ ىػػػػك للبسػػػػتحكاذ كالمكاجيػػػػة لأبػػػػرز التحػػػػديات التػػػػي تعتػػػػرض  مميػػػػة تطػػػػكير 
 المؤسسة كالعامميف فييا.
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كيتبايف أغمب الباحثيف في تحديدىـ لتمؾ العمميات كالأنشطة المعرفية، فمنيـ مف         
كمنيـ مف يختصرىا كيكثفيا بتضمينيا مع بعضيا تحت يذكرىا بشكؿ تفصيمي مكسع، 
 مظمة مصطمح أك تسػػػمية كاحدة.

" كتخريف لمعمميات المعرفية الجكىرية  Mertinsكنرل أف نمكذج "ميرتنس       
مكانية   (Mertins et al,2001:28)الأربع يلبئـ أىداؼ كمسار ىذه الدراسة لشمكليتو كا 

 ىذه العمميات الأساس في: تطبيسو بشكؿ إبدا ي،  كتتمثؿ 
 إنشاف كتكليد المعرفة 
  خزف المعرفة المكجكدة لدل المؤسسة 
 كتكزيع المعرفة المتكفرة  مذ اسساـ المؤسسة 
 .تطبيؽ المعرفة المكجكدة لدل المؤسسة كالسعي لمحصكؿ  مذ المزيد منيا 
البصيرة : إف الابداع كالابتكار كتكليد المعرفة يت تذ مف الك ي ك توليد المعرفة  -1

كالعمؽ الفكرم، كىذا الجيد البشرم الذم يحكؿ المعرفة الضمنية إلذ المعرفة 
 الظاىرية كمف المعرفة الفردية إلذ المعرفة الجما ية  ف طريؽ المشاركة.

 كنرل أف  ممية التكليد تتطمب ثسافة تنظيمية  ميسة كخبرة تازرية 
Synergyا، كيستند ذلؾ إلذ التحفيز بيف المستكيات التنظيمية في المنظمة جميعي

كالد ـ، كالتركيز  مذ ديناميكية التعمـ التي تحدث أبمغ الأثر خلبؿ فضاف المنظمة 
بما تتضمنو مف معرفة كامنة بعسكؿ العامميف ليككف ذلؾ تكطئة نحك التطبيؽ 

 المثمر كا  ادة التطبيؽ الإبدا ي كالكشؼ المعرفي المتجدد كالاستحكاذ .  
كتنضكم تحت مظمتيا  مميات البحث كالاحتفاظ كالاسترجاع  خزف المعرفة:   -2

نما  مذ  كالإدامة. كسد أشير إلذ أف سيمة المعرفة لا تعتمد  مذ لحظة تكليدىا كا 
  Duffy,2000: 66)السيمة البعيدة لممعرفة لذا يستكجب إدامة مستكد ات المعرفة 

زف المعرفػػػػػة فػػػػػي تحسػػػػػيف كفػػػػػافة  مميػػػػػات خػػػػػ ITكتتجسػػػػػد أىميػػػػػة تسانػػػػػة المعمكمػػػػػات 
 : ) Daft،  (2001:261خصكصا المعرفة الظاىرية، إذ أف تليات الخزف تتضػػمف  
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  مخػػازف البيانػػاتData Warehousing:  كتسػػمح لممنظمػػات بجمػػع بياناتيػػا
 في سكا د بيانات ضخمة لأجؿ الكصكؿ السريع الييا. 

  خػػرائط المعرفػػةData Mapping  : كتبػػيف مكػػاف المعرفػػة ككيفيػػة الكصػػكؿ
رشاد أفراد المنظمة إلذ مصادر المعرفة داخؿ المنظمة. إ  لييا، كا 
  المكتبػات الالكتركنيػة Electronic Libraries:  كىػي سكا ػد بيانػات لأنػكاع

خاصػػػػة مػػػػف المعمكمػػػػات لمسػػػػتعمميف خاصػػػػيف، كتعطػػػػي طريسػػػػة أخػػػػرل لخػػػػزف 
المعرفة كتمريرىا بسيكلة داخؿ المنظمة، كبالتالي جعػؿ المسػتعمميف يسػتفيدكف 

 منيا كيعيدكف استعماليا مرة أخرل. 
إف خزف المعرفة يسا د في ثلبثة أشياف ىي إضافة معرفة جديدة،   

 .(Peter&Lee,2004:460)ترميزىا، دمو المعرفة السديمة مع الجديدة 
كنرل إف المنظمات تمج  إلذ خزف المعرفة كالمعمكمات الضركرية      

نافسيف كالمجيزيف كالزبائف كأكضاع السكؽ، الخاصة بالأ ماؿ كالمياـ كالخبراف كالم
بالكسائؿ المختمفة السديمة المتعارؼ  مييا كما في السجلبت الكرسية كالكثائؽ 
كالكتب، كالكسائؿ التسنية الحديثة كما في الحكاسيب كالأسراص المدمجة الميزرية 

ادة منيا كالفلبش راـ كالرساسات الممغنطة كالسكبرػ ىارد، بغية استرجا يا كالاستف
 في الكست المناسب أك للؤغراض المستسبمية.

  نشر وتوزيع المعرفة:  -3
ف  ممية نسؿ المعرفة  كتتضمف  مميات التكزيع كالمشاركة كالنسؿ كالتدفؽ. كا 
تستكجب تحكيميا مف معرفة ضمنية إلذ ظاىرة، كما تعتمد  مذ مدل الاستعداد  

 .( Gupta & Govindergan,2000: 475)ككحدة اليدؼ 
ما ي، لبغكذلؾ تتطمب  ممية المشاركة التحكؿ مف العمؿ الفردم إلذ الج

فضلب  ف أسػػػػػػػػػػػػػاليب التدريب كالحكار التي تتلبفـ مع نشر المعرفة الضمنية، أما  
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: 2002عرفة الظاىرة ( الكبيسي الكثائؽ كالنشرات الداخمية ف نيا تتلبفـ مع الم
76.( 

المعرفػػة فػػي إمكانيػػة تطبيسيػػا  كلاسػػيما مػػف خػػلبؿ  : تكمػػف أىميػػةتطبيػػؽ المعرفػػة  -4
العمػػؿ، فضػػلب  ػػف أف التطبيػػؽ ذاتػػو تتكثػػؼ فيػػو العمميػػات الػػثلبث المكممػػة الأخػػرل 
فػػػي حمستيػػػا المغمسػػػة  كىػػػي التكليػػػد كالنشػػػر كالخػػػزف، إذ تكػػػكف محكػػػا  مميػػػا لسػػػلبمة 

المؤشػرات العكسػية  تغػدك مػف  تكجييػا كتفا ميػا الػديناميكي، كبالتػالي فػ ف التغذيػة 
الميمة في تصكيب مسػار إدارة المعرفػة كالمنظمػة ككػؿ،  كتػذليؿ العسبػات كالعكائػؽ 
التػػػي تكاجييػػػا بشػػػكؿ مسػػػتمر كتمسػػػائي  نظػػػرا لتفػػػكؽ الاتصػػػالات كتسنياتيػػػا الشػػػبكية 
كالحاسػػػكبية  المكظفػػػة فػػػي إدارة المعرفػػػة  كالتػػػي تمغػػػي أك تختػػػزؿ الأبعػػػاد الجغرافيػػػة 

 كالزمنية.
ة يؤدم إلذ إبتكار معرفة جديدة كيسمح بعمميات التعمـ إف تطبيؽ المعرف

الفردم كالجما ي، مف خلبؿ أساليب تطبيسية  دة منيا ألفرسية كمبادرات العمؿ 
 .( Heisig & Vorbeck 2000: 119)كالتدريب  كالخبير الداخمي 

كمف أىـ العكائؽ التي تكاجو  ممية التطبيؽ ىي سمة الخبرة، كمساكمة 
ر الثسافة، كحاجز المغة، لذا تطبؽ أساليب مناسبة  لتخفيض ىذه التغيير، كفس

يجاد دكافع لإ ادة التطبيؽ، مما يزكد المنظمة بتغذية  كسية لتطكر  العكائؽ كا 
 ( Maier 2002: 177)المعرفة 

ك يرل الباحث أف مف الضركرم إسامة ترابط جدلي دينامي متماسؾ بيف تمؾ 
يػػػػة  ػػػػدـ تتػػػػابع مراحميػػػػا كسػػػػيرىا بخػػػػط أحػػػػادم العمميػػػػات المعرفيػػػػة الأسػػػػاس  لمكاج

مسػػتسيـ كفسػػا لنمكذجيػػا التسميػػدم الػػذم يفضػػي إلػػذ تسػػطيح ىػػذه المنظكمػػة كتحنػػيط 
حمساتيػػػػػا كشػػػػػميا  ػػػػػف الحػػػػػراؾ كالتطػػػػػكر كبالتػػػػػالي  ػػػػػدـ إمكانيػػػػػة تحسيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ 

 الاستراتيجية لممنظمة  بشكؿ إبدا ي خلبؽ.
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                       : .Approaches of K.Mمداخؿ إدارة المعرفة   :ثامنا
تتعػػػػدد مػػػػداخؿ إدارة المعرفػػػػة، فكػػػػؿ منظمػػػػة  ليػػػػا نظرتيػػػػا الخاصػػػػة ليػػػػا انطلبسػػػػا مػػػػف 
الاىتمػػػػػػاـ المتزايػػػػػػد بالمعرفػػػػػػة بكصػػػػػػفيا مػػػػػػف أىػػػػػػـ أصػػػػػػكليا الاسػػػػػػتثمارية، كاسػػػػػػتنادا لمرؤيػػػػػػة 

مػػف  الاسػػتراتيجية التػػي تعتمػػدىا فػػي بمػػكغ أىػػدافيا. فسػػد تطػػرؽ  ػػدد مػػف البػػاحثيف إلػػذ جممػػة 
).  63: 2005( الكبيسػػػي،   لتنفيػػذىاأك  أو لتصػػميمياادارة المعرفػػة لدراسػػػػػػػػػة المػػداخؿ 

 أم انيا تتكزع  مذ تمؾ المح كر الثلبثة. كمف أبرز المداخؿ: 
 السا دة  –مدخؿ السمة  .1
 أ مذ  –مدخؿ أدنذ  .2
 مدخؿ تسنية المعمكمات  .3
 المدخؿ الإبدا ي .4
 مدخؿ التكليفة .5
 مدخؿ التعمـ  .6
 الجيميف مدخؿ  .7
 مدخؿ المكظؼ التنفيذم الأ مذ لممعرفة  .8
 استراتيجية المعرفة  –مدخؿ البيانات  .9

 
: كيسػمذ أيضػا مػدخؿ مركزيػة Down approach-Topالسا ػدة  –مػدخؿ السمػة  -1

كخلبلو تدار المعرفة فػي سمػة المنظمػات  Top – downأسفؿ  –المعرفة أك أ مذ 
يكػػكف التركيػػز  مػػذ الػػدكر الفػػائؽ لػػلئدارة السائمػػة  مػػذ اليرميػػة فػػي إدارة المعرفػػة . ف

العميػػػػا  كتحكيػػػػؿ المعرفػػػػة الأسػػػػؿ أىميػػػػة أك الركتينيػػػػة إلػػػػذ أشػػػػكاؿ سياسػػػػية لتيسػػػػير 
استعماليا كفيميا في الأدنذ، مما يعطي الأكلكيػة لمسكا ػد كالإجػرافات السياسػية فػي 

يف الػػػذيف يعػػػاممكف إدارة كتنظػػػيـ كاسػػػتعماؿ المعرفػػػة  مػػػذ حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب الأفػػػراد العػػػامم
 ( Vestcheve & Koszgi2000:21 )كمتمسيف لممعرفة 
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كيسػػػمذ بمػػػدخؿ لامركزيػػػة المعرفػػػة كيكػػػكف  :Up-Bottomأ مػػػذ  –مػػػدخؿ أدنػػػذ  -2
التعكيؿ فيو  مذ خبػرات الأفػراد كتجػاربيـ التػي يكظفكنيػا فػي المشػاريع كالميػاـ فػي 

المػػػدخؿ فػػػي سػػياؽ فريػػػد خػػػاص بظػػػركؼ كػػػؿ حالػػػة ككػػػؿ ميمػػػة. كيػػػتـ ا تمػػػاد ىػػػذا 
الشركات السائمة  مذ المعرفة التي تركز  مذ العمميػة أكثػر ممػا تركػز  مػذ المنػتو 
السياسػػي، ك مػػذ التنظػػيـ المػػرف كالنػػا ـ كالمشػػرك ي أكثػػر ممػػا تركػػز  مػػذ التنظػػيـ 
المحكػـ كالصػمب كالسياسػي. كلا يػتـ تحكيػؿ المعرفػة المكتسػبة فيػو إلػذ صػيغ سياسػية 

نما يتـ تساسميا مػع الأفػراد الػذيف يحتاجكنيػا  نػد للبستعماؿ الكاسع في المنظ مة، كا 
 )    109: 2008الضركرة(نجـ 

كيسػػمذ  :Information Technology approachمػػدخؿ تسنيػػة المعمكمػػات   -3
،  كيزيػػد مػػف جػػكدة   Leverage approachأيضػػا بالمػػدخؿ التسنػػي، أك الرافعػػة

يميػػػة لمخػػزف كتكزيػػػع المعرفػػػة، إدارة المعرفػػة بتزكيػػػده بػػػ دكات ذات سػػدرات رافعػػػة تعظ
كلعبػػػػت تسنيػػػػة المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات المتسدمػػػػة كشػػػػبكة الانترنيػػػػت العالميػػػػة دكرا 

 أساسيا في ىذا الاتجاه. 
كيساكم ىذا المدخؿ بيف إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات، استنادا إلذ 

ضلب  ف  سدرتيا الفائسة في الجمع كالتصنيؼ كالمعالجة كالخزف كالاسترجاع. ف
البرامجيات التطبيسية التي تستعمؿ لنمذجة المياـ التشغيمية في الإنتاج كالأ ماؿ 
الإدارية كالمالية كالمحاسبية كتسديـ الخدمات السياسية في التسكيؽ الافتراضي 
كتطبيؽ إ ادة اليندسة كفي نمذجة إدارة المعرفة. كلابد مف الإشارة إلذ أف حجـ 

ايد بشكؿ كبير في المدخؿ التسني، كاف نمكذج   التعبير المعمكمات كالبيانات يتز 
 & Laudon) ف ىذا المدخؿ يتمثؿ ب كلكية الكثيسة كسا دة البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػات كرافعتيا

Laudon 2001 : 226 )   . 
إف سصكر ىذا المدخؿ يتمثؿ في تصكيره إدارة المعرفة كتسنية في حيف انيا 

: 2002نفيذىا حتذ بدكف  تكفر التسػػػػنية ( الكبيسي ثسافة ك ممية كمف الممكف ت
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)  كاف تسنية المعمكمات لا يمكف أف تككف بديلب  ف إدارة المعرفة، بؿ مساندا   61
 ليا بتكفيرىا البنية التحتية اللبزمة ليا.
ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة لـ تستصر  مذ  I.Tكنرل إف تسنية المعمكمات 

نما في تييئة النسمة النك ية التي تكفؿ ارتسافىا تسديـ المساندة الفنية لإ دارة المعرفة كا 
العسؿ البشرم مف إجراف  مميات  Enablingإلذ مستكيات  الية  لتمكيف 

 المعالجة اللبنمطية كتحسيؽ الكشكفات الإبدا ية الخلبسة .
يركز ىذا المدخؿ  مذ تشجيع : Innovative Approachالمدخؿ الإبدا ي  -4

سافة الإبدا ية لدل الأفراد، إذ أف المنظمات المعرفية في حسيستيا ىي الإبداع كالث
 . Creativeمنظمات إبدا ية خلبسة   

إف إدارة المعرفػة ىػي اكبػر كأ مػػذ مػف تكنكلكجيػا المعمكمػػات كىػي  مػذ كفػػؽ  
أكثػػر مػػف تلػػة لمعالجػػة المعمكمػػات السياسػػية، كبالتػػالي  Nonakaمػػا يػػرل " نكناكػػا " 
نشػػػػاف كتكليػػػػد المعرفػػػػة الجديػػػػدة. ك إف التحػػػػدم الأسػػػػاس ليػػػػذه فيػػػػي نشػػػػاط بنػػػػاف لإ

 )المنظمات ىك تكليد المعرفػة كلػيس المحافظػة  مػذ الأنمػاط المعرفػػػػػػػػػية المكجػكدة 
Wiig 1999: 42 )  كاف السا دة الذىبية لمنظمات خمؽ المعرفة ىي خمؽ ثسافػة ،

ر الجديػػػػػػػػػػدة تعػػػػػػػػػيش بيػػػػػػػػػػا الإبػػػػػػػػػػدا ات كتزدىػػػػػػػػػػػر  كلػػػػػػػػػػيس مجػػػػػػػػػػرد نسميػػػػػػػػػا للؤفكػػػػػػػػػػا
(Chase,1998:33 ). 

: كىػك المػػدخؿ بػيف إدارة المعرفػػة Combination Approach مػدخؿ التكليفػة   -5
كػػػػ داة سائمػػػػة  مػػػػذ البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات حسػػػػب مػػػػدخؿ الرافعػػػػة التسنػػػػي كبػػػػيف إدارة 
 المعرفة السائـ  مذ مبادرات الافراد كتكليد المعرفة الجديدة كفسا لممدخؿ الإبدا ي.

ا  مػػػذ تكظيػػػؼ المعرفػػػة المتػػػكفرة فػػػي بعػػػدىا الظػػػاىرم كمعرفػػػة كيعمػػػؿ أيضػػػ 
حصكلية صريحة كالباطنية كمعرفة ضمنية بيدؼ إيجاد استشارات كتكليفات جديدة 
فػػػػي مجػػػػالات أخػػػػرل، كػػػػذلؾ فػػػػ ف ىػػػػذا المػػػػدخؿ ىػػػػك اسػػػػرب إلػػػػذ التحسػػػػيف لإدخػػػػاؿ 
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يػر تعديلبت جديدة في رصػيد المعرفػة اسػتجابة لحاجػات يمكػف أف تسػيـ بالسػدر الكب
 )121: 2005مف السياسية (نجـ ، 

: يعمػػؿ ىػػذا المػػدخؿ  مػػذ تسػػييؿ خمػػؽ  Learning Approachمػػدخؿ الػػتعمـ   -6
 :Shin 2003 كنشػر المعرفػة كتطػكير العمػؿ الايجػابي الفا ػؿ كنظػاـ المكافػات 

180 )  . ( 
إف تحكؿ  دد مف المنظمات كلاسيما المعرفية نحك مدخؿ التعمـ التنظيمي 

ديؿ السمككي لمعامميف كاكتساب ثسافة كميارات كخبرات جديدة بيدؼ  جاف بدافع التع
 التطكر ك تحسيؽ التفكؽ كالنجاح المتميز كالتكجو نحك الإبداع.

% أساليب  10% ثسافة منظمة، ك 90كيرل البعض أف إدارة المعرفة ىي 
مـ كتكنكلكجيا، كبدكف تكفير الظركؼ المشجعة كالمحفزة لمتعمـ في الشركة فإف التع

 .( Andrew,2000:45)يككف  ممية فردية معزكلة  ف سػػػياؽ أ ماؿ الشركة 
 منظمة التعمـ: 

تمؾ المنظمة التي ليا السدرة  مذ  التغيير كالتكييؼ كالتحفيز كتكفير الظركؼ 
 المناسبة في المؤسسة ليككف التعمـ  ممة فردية متسسة مع سياؽ ا ماؿ المؤسسة الأخرل.

كارفيف " أف ىناؾ خمس كتؿ بنائية لمدخؿ التعمـ لإدارة المعرفة  كسد أكضح  " ديفيد 
 : ( Garvin 2000:127ىي 
  الحؿ النظامي لممشكمة 
  التعمـ مف التجارب كأفضؿ الممارسات 
 .نسؿ المعرفة بسر ة ككفافة 
 التجريب مع المداخؿ الأخرل 
  التعمـ مف الخبرة الحالية كالسابسة 
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 منظمة التعمـ تتميز بخمس خصائص أسػػػػػاسية  ىي كاستنادا إلذ " دافت " فإف 
 التمكيف الإدارم كالتعميـ الاستراتيجي لمعامميف 
 ثسافة الانفتاح 
 التنظيـ الشبكي كالاستراتيجي التشاركية 
 تكليد المعرفة بعد اكتساب الممكف منيا 
 الإدارة الحديثة كالسيادة الغير تسميدية 
 ( Daft 2000:  41 ) 

 1990" كىك أكؿ مف تحدث  ف منظمات التعمـ  اـ  Sengeكما حدد " سينغ 
سمات أساس ليذه المنظمات ىي تفكير النظـ، كالبرا ة الشخصية، كالنماذج الذىنية، كبناف 

 ) ( Senge,1990: 47الرؤية المتساسمة، كبناف الفريؽ  
ي كنرل أف مدخؿ التعمـ لا يمكف الاستغناف  نو مطمسا  في المنظمات المعرفية الت

تضع نصب  ينييا استراتيجية طمكحة لمتسدـ كالتفكؽ مف خلبؿ بناف كفاياتيا الجكىرية 
المميزة. إذ أف التعمـ التنظيمي ب شكالو كافة كبمسا دة تسنيات المعمكمات كشبكات الكيب 
يتيح أفضؿ الفرص كالإمكانات لمسافات كالندكات كالنساشات كالتحاكر  بر الانترنيت 

Chatting  مغي  المسافات كالأزمنة كنشر كتبادؿ المعارؼ كالأفكار كالسصص الذم ي
Stories  كالخبرات كالتجارب ك كجيات النظر المسػػتجدة، كاستخلبص المعرفة الكامنة

 سنكات  المميزة لمتطكر كالإبداع.كالضمنية كتكزيعيا، كبذا تتيي  ال
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 الفصؿ الثالث
 إجراءات البحث

 
لكصفي الارتباطي لتحسيؽ أىداؼ البحث الحالي كيتضمف ىذا ا تمد الباحث المنيو ا 

الفصؿ كصفان لمجتمع البحث ك ينتو كشرحان لمخطكات التي تمت في إ داد الاستبانة 
 كالتعرؼ  مذ مؤشرات الصدؽ كالثبات كتطبيسيا كاستخداميا في إجرافات البحث .  

 أولًا : مجتمع البحث : 
) التي Universesالمجمك ة الكمية مف العناصر ( )Populationيسصد بالمجتمع (     

يسعذ الباحث إلذ أف يعمـ  مييا النتائو ذات العلبسة بالمشكمة المدركسة ( كدة كممكاكم، 
) ، كليذا يت لؼ مجتمع البحث مف رؤساف أسساـ الكميات الاىمية في 106، ص1992

 ) .2023-2022) رئيس سسـ لمعاـ الدراسي (78بغداد كبكاسع (
 انياً : عينة البحث : ث
يسصد بالعينة كىي مجمك ة مف الكحدات سد تتحدد في الصفات كسد تتبايف أك تختمؼ ،   

كيختمؼ  ددىا أك حجميا مف بحث إلذ تخر ، كحسب أغراض البحث كالإمكانيات 
) رئيس سسـ تـ 40) كسد شممت  ينة البحث الحالي (249،ص1995المتاحة ( سيؿ،

 لعشكائية الطبسية .اختيارىـ بالطريسة ا
 ثالثا: أداة البحث :

بما إف البحث الحالي ييدؼ إلذ معرفة إدارة المعرفة لدل  مداف الكميات الاىمية      
لمحافظة بغداد مف ، فسد ساـ الباحث بالاطلبع  مذ  دد مف المساييس ككذلؾ الاطلبع 

اف استبانة لمفيكـ إدارة  مذ الأدبيات كالدراسات السابسة في ىذا المجاؿ كساـ الباحث ببن
) فسرة كبدائؿ الاستجابة 33المعرفة، كتـ تحديد ما ىك متشابو كما ىك مختمؼ كصياغة (

) 3) إلذ البديؿ دائمان ك(4ابدا ) كأ طيت درجة ( نادرا احيانا في الاستبانة ىي( دائما
 ) يكضح ذلؾ .2) إلذ البديؿ ابدا  كالممحؽ (1) إلذ البديؿ نادرا ك(2إلذ البديؿ احيانا ك(
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 إجراءات الباحث في استخلبص الخصائص السايكومترية لممقياس: 
 : الصدؽ كمؤشراتو - أ

يسصد بالصدؽ أف يسيس المسياس الخاصية التي كضع مف أجميا كصدؽ 
المسياس يمدنا بدليؿ مباشر  مذ مدل صلبحيتو لمسياـ بكظيفتو كلتحسيؽ الأغراض 

) ، كيككف المسياس أك 142-141،ص1997التي كضع مف أجميا (كراجة،
الاختبار صادسا  ندما يستطيع سياس السمة أك الظاىرة التي كضع مف اجميا ، 

) كلمتحسؽ مف صدؽ  39،ص 1980كالافراد الذيف ا د لأجميـ (الزكبعي كالغناـ ،
 الاستبانة ا تمد الباحث الصدؽ الظاىرم .

 : الصدؽ الظاىرم
ياسيا كيسكـ ىذا النكع مف الصدؽ كىك مدل سياس السمة أك السدرة المراد س

 مذ تنفيذ المسياس ك مذ التكازف بينيما، بحيث يككف محتكل السياس صادسا بشرط 
 أف يمثؿ السمة أك السدرة المراد سياسيا.

كلمتحسؽ مف الصدؽ الظاىرم للبستبانة مف خلبؿ  رض فسرات الاستبانة  
 مذ صلبحية فسراتيا   مذ مجمك ة مف الخبراف في التربية ك مـ النفس لمحكـ

لسياس مفيكـ الخجؿ كما ذكر سابسان في صدؽ الفسرات إذ حصؿ  مذ نسبة اتفاؽ 
) . كتحسؽ أيضان كضكح تعميماتو 3%)  مذ استخدامو كما في الممحؽ رسـ (100(

 كفسراتو مف المستجيب كذلؾ  ند التطبيؽ الاستطلب ي لفسرات الاستبانة .
 : الثبات كمؤشراتو - ت

بػات الاتسػاؽ في سيػاس الشيف الذم تسيسػػو أداة السيػاس يسصػػد بالث
)  كيعد حساب الثبات مف خصائص المسياس الجيد لأنو 248،ص2000(ممحـ،

يؤثر  مذ اتساؽ فسرات المسياس في سياس ما يفترض أف يسيسو المسياس بدرجة 
 ) .235، ص1993مسبكلة مف الدسة ( كدة، 
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 ادة الاختبار :وتـ حساب معامؿ الثبات بطريقة إع
) رئيس سسـ كبعد 40ساـ الباحث بتطبيؽ أداة الاستبياف  مذ العينة كالبالغ  ددىا (
) كىك معامؿ 0,81مركر أسبك يف  مذ تطبيؽ الاختبار الأكؿ تبيف إف معامؿ الارتباط (

 ارتباط مسبكؿ كبذلؾ أصبحت الأداة جاىزة لمتطبيؽ .
 الوسائؿ الإحصائية :

 سائؿ الإحصائية الآتية بما ينسجـ مع تحسؽ أىداؼ البحث :استعمؿ الباحثة الك 
 الكسط المرجح . .1
 الكزف المئكم . .2

 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا

     
ييدؼ البحث الحالي التعرؼ  مذ إدارة المعرفة لدل  مداف الكميات الاىمية حيث  

ىداؼ المحددة في  الفصؿ يتناكؿ ىذا الفصؿ  رض النتائو التي تـ التكصؿ إلييا كفسان للؤ
الأكؿ إضافة إلذ مناسشتيا في ضكف الإطار النظرم كالدراسات السابسة كصكلان إلذ 
التكصيات كالمسترحات حيث أظيرت نتائو البحث نسب  الية كالمتمثمة بالكسط المرجح 

) رئيس سسـ 40) كبذلؾ تـ تطبيؽ الاستبانة  مذ (1كالكزف المئكم كما في الجدكؿ رسـ (
 رض الإجابة  مذ فسرات الاستبانة .لغ
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 (1الجدوؿ   
الوسط المرجح والوزف المئوي وتقديرات مفيوـ إدارة المعرفة لكؿ فقرة مف فقرات 

 المقياس وترتيبيا تنازلياً 
 تسمسؿ
 الفقرة

 الفقرات المقياس ترتيبيا
الوسط 
 المرجح

الوزف 
 المئوي

 9886 4893 المطمكبة مف المكجكدةلرئيس السسـ السدرة  مذ تحديد المعرفة  1 1
 9784 4887 يحدد الفرؽ بيف مف يمتمؾ المعرفة اكثر بيف التدريسييف. 2 2
 97 4885 يستخدـ سا دة بيانات في تخزيف المعرفة المكجكدة 3 10

11 4 
يستخدـ نصاـ حمايو كاماف رصانة لمحفاظ  مذ المعرفة المتكفرة 

 لدل السسـ
4884 9688 

 9584 4877 بحث في اساليب جديده لحث التدريسييف  مذ المعرفة.دائـ ال 5 25
 9582 4876 يحكؿ الارشيؼ الكرسي الذ الكتركني. 6 15
 9582 4876 يخمؽ التنافس الايجابي بيف التدريسييف لتكليد المعرفة. 7 24
 95 4875 يعمؿ  مذ خمؽ كاكتساب المعرفة مف مصادر مختمفة 8 17

8 9 
احتياجات الأسساـ المعرفية الجديدة لمسياـ يعمؿ  مذ تجديد 

 بعممية التطكير كالأبداع.
4874 9488 

12 10 
يعمؿ  مذ كجكد نضاـ اتصالات سريع لمحصكؿ  مذ المعرفة 

 التي يحتاجيا السسـ
4874 9488 

 9386 4868 يعطي الأكلكية كالتسدير لمف يمتمؾ المعرفة اكثر مف التدريسييف 11 3
 9382 4866 الكفافات البشرية التي تمتمؾ المعرفة.يحافظ  مذ  12 16

20 13 
يعمؿ  مذ اسامة مشاركات معرفيو مع الاسساـ المناظرة في 

 الجامعات الاخرل
4866 9382 

 92 4860 ييتـ بالطمبة المذيف يسبمكف  مذ المعرفة اكثر مف اسرانيـ. 14 4
 9182 4856 ةيطبؽ المعرفة لتحسيف العممية التعميمية كالتربكي 15 28
 91 4855 المعرفة يضع خطط استراتيجية لأداره  مميات 16 19
 9086 4853 يعطي اىميو كبيره لمزمف في تطبيؽ المعرفة كي يكاكب التطكر. 17 27
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 تسمسؿ
 الفقرة

 الفقرات المقياس ترتيبيا
الوسط 
 المرجح

الوزف 
 المئوي

 9084 4852 يكفر لمسسـ انظمة استرجاع المعرفة المخزكنة. 18 14
 89 4845 يعمؿ  مذ خمؽ بيئة تشجيع  مذ تكليد المعرفة.. 19 22
 85 4825 ادارة السسـ دليمو في حؿ مشكلبت السسـ. 20 5

26 21 
يسعذ الذ تكفير الاجيزة الحديثة التي تسا د  مذ تطبيؽ 

 المعرفة
4825 85 

 83 4815 يعمؿ  مذ تحكيؿ المعرفة الضمنية الذ معرفة صريحو. 22 23
 8086 4803 يطبؽ المعرفة لأيصاؿ المحتكل المعرفي في اذىاف الطمبة 23 29
 8084 4802 يتبنذ المعايير المناسبة لتسكيـ المعرفة. 24 30

7 25 
يسارف معرفتو بمعرفة رؤساف الاسساـ المناظرة في الجامعات 

 الاخرل
3895 79 

13 26 
يستسطب العمؿ  مذ التعاسد مع الكفافات البشرية التي تمتمؾ 

 المعرفة.
3886 7782 

18 27 
ختبرات التي تعمؿ  مذ تكليد معرفة يكفر الأنظمة كالبرامو كالم

 جديدة.
3815 63 

 60 2895 يضع برامو تدريبية لتطكير الامكانيات البشرية لتكليد المعرفة 28 21
 59 2894 دائـ التحديث  مذ المعارؼ المخزنة. 29 9
 57 2885 لو متابعو حثيثة لمصادر المعرفة الجديدة. 30 6
 57 2883 ي الندكات كالمؤتمراتيستسطب الخبرات المعرفية ف 31 33
 50 2850 يؤمف اف المعرفة سكه في حاؿ تطبيسيا 32 31
 48 2840 يعتسد اف ىناؾ طرؽ كثيره لـ تكتشؼ في تطبيؽ المعرفة. 33 32

 
حيث يتضح مف الجدكؿ ب ف ىناؾ إدارة معرفة  مداف الكميات الاىمية في بغداد  ، 

 الكسط المرجح كالكزف المئكم . كىذا كاضح مف خلبؿ النسب التي أظيرىا
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 تفسير النتائج :
يمكف تفسير ىذه النتيجة التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ البحث الحالي ب ف  مداف  

الكميات الاىمية يمتمككف معرفة إدارية كبيرة ككذلؾ يظير مف خلبؿ النتائو ب ف لدييـ 
دراكيـ ب ىمية  مميـ كأىمية إمكانية في العمؿ الذم يسكمكف بو كىذا نتيجة لمعرفتيـ ك  ا 

الكظيفة التي يسكمكف بيا كىي إدارة الكمية كما يتمتعكف بو مف مكانة اجتما ية مرمكسة 
كمحترمة في المجتمع كىذا يكلد لدييـ الرغبة في العمؿ كحبيـ ك طائيـ لعمميـ كسد اتفست 

 ة فممباف .  ) كدراس2004ىذه النتيجة مع نتائو العديد مف الدراسات كدراسة جكزيؼ (
 

 التوصيات:
استخداـ مسياس إدارة المعرفة مف سبؿ كزارة التعميـ العالي لمتعرؼ  مذ أكضاع  .1

 كظركؼ  مداف الكميات الاىمية.
يكصي الباحث بإجراف العديد مف البحكث كالدراسات في مكضكع إدارة المعرفة  .2

 لتطكير العممية التعميمية .
 

 المقترحات:
إدارة المعرفة بمكاضيع تربكية كتعميمية أخرل مثؿ  إجراف دراسة تبحث  لبسة .1

 (التكافؽ النفسي ،الأداف ، تسدير الذات ) .
 .لمعرفة في مؤسسات المجتمع الأخرلإجراف دراسة تيدؼ لمتعرؼ  مذ إدارة ا .2
 إجراف بحكث مشابية  مذ المراحؿ الدراسية الأخرل كالمرحمة الثانكية .  .3
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 العربية المصادر
 يـالسرتف الكر 

 ) أثر مككنات ادارة  2004الخيرك ، ستيبة صبحي احمد ، كجلبؿ ، سحر " (
المعرفة في  مميات السيادة الادارية " دراسة تحميمية لعينة مف السادة الادارييف في 
شركة المنصكر العامة لممساكلات ، المؤتمر الرابع السنكم ، كمية الاستصاد كالعمكـ 

 لأردف . الإدارية ، جامعة الزيتكنة ، ا
  ) ادارة المعرفة كأثرىا في الابداع  2002الكبيسي ، صلبح الديف  كاد " (

التنظيمي " اطركحة دكتكراه فمسفة في ادارة الا ماؿ  ، غير منشكرة ، كمية الادارة 
 كالاستصاد ، الجامعة المستنصرية  . 

 ) م ) " رأس الماؿ الفكر  2003المفرجي ،  ادؿ حرحكش ، كصالح ، احمد  مي
 . ربية لمتنمية الادارية ، الساىرةطرؽ سياسو كأساليب المحافظة  ميو " المنظمة الع –

  ،المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات" -، "ادارة المعرفة2000نجـ،  بكد نجـ
 ،  مٌاف.1مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، طػ 
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 الملبحؽ
 استبانة إدارة المعرفة

 
 

......  الدكتكر المحترـ
 تحية طيبة .

يرجك الباحث تفضمكـ بالاطلبع  مذ فسرات الاستبانة النيائية راجيف تعاكنكـ في 
مؿف الاستبانة بالمعمكمات بكؿ دسة، كلا تستعمؿ ىذه المعمكمات إلا لأغراض البحث 

 العممي.
 -غالبا -أحيانا – ممان أف بدائؿ الاستجابة أماـ كؿ فسرة في الاستبانة ىي (دائما      
 ابدا)  -راناد
 

 ملبحظة : لا داعو لذكر الاسـ 
 ) في المربع المناسب لؾ معمكمات  امة : يرجذ كضع  لبمة (

 النكع الاجتما ي : ذكر          انثذ     انثذ
 
 
 
 
 
  
 
 

 الباحث
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 المجاؿ ألأوؿ: تشخيص المعرفة
التشخيص أمر حتمي لأف اليدؼ منو ىك اكتشاؼ نكع المعرفة المتكافرة كالاشخاص 

حامميف ليا مع مشكلبت المؤسسة ككضع الحمكؿ المناسبة ليا كتحديد نكع المعرفة ال
 الملبئمة ليا مف خلبؿ السياسات كالبرامو كالعمميات الأخرل

 ابدا نادرا احيانا دائما الفقرات ت

1 
لرئيس السسـ السدرة  مذ تحديد المعرفة المطمكبة مف 

 المكجكدة
    

     لمعرفة اكثر بيف التدريسييف.يحدد الفرؽ بيف مف يمتمؾ ا 2

3 
يعطي الأكلكية كالتسدير لمف يمتمؾ المعرفة اكثر مف 

 التدريسييف
    

4 
ييتـ بالطمبة المذيف يسبمكف  مذ المعرفة اكثر مف 

 اسرانيـ.
    

     ادارة السسـ دليمو في حؿ مشكلبت السسـ. 5
     لو متابعو حثيثة لمصادر المعرفة الجديدة. 6

7 
يسارف معرفتو بمعرفة رؤساف الاسساـ المناظرة في 

 الجامعات الاخرل
    

8 
يعمؿ  مذ تجديد احتياجات الأسساـ المعرفية الجديدة 

 لمسياـ بعممية التطكير كالأبداع.
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                                المجاؿ الثاني: تخزيف المعرفة.                                                                
تشير  ممية المعرفة الذ اىمية الذاكرة التنظيمية في مخزف المعرفة فيك ممتسذ البيانات يتـ 
انشاؤه بكاسطة مسار اسرار البحث المعرفي الذم يخزف المحتكل في جداكؿ كمعالجة انتساؿ 

 البيانات بكاسطة مجمك و مف الميارات.

 دائما الفقرات ت
احيا
 ان

ناد
 را

 ابدا

     دائـ التحديث  مذ المعارؼ المخزنة. 9
     يستخدـ سا دة بيانات في تخزيف المعرفة المكجكدة. 10

11 
يستخدـ نصاـ حمايو كاماف رصانة لمحفاظ  مذ المعرفة المتكفرة 

 لدل السسـ
    

12 
يعمؿ  مذ كجكد نضاـ اتصالات سريع لمحصكؿ  مذ المعرفة التي 

 سـيحتاجيا الس
    

13 
يستسطب العمؿ  مذ التعاسد مع الكفافات البشرية التي تمتمؾ 

 المعرفة.
    

     يكفر لمسسـ انظمة استرجاع المعرفة المخزكنة. 14
     يحكؿ الارشيؼ الكرسي الذ الكتركني. 15
     يحافظ  مذ الكفافات البشرية التي تمتمؾ المعرفة. 16
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 د المعرفةالمجاؿ الثالث: تولي
جيد بشرم يتعمؽ بالعمميات التي تركز  مذ ابتكار كاكتشاؼ كخمؽ كابداع كاكتساب 
كالاستحكاذ  مذ المعرفة كالحصكؿ  مييا ب ساليب كمصادر مختمفة منيا الحكار كالمحادثة 

 كالتساؤؿ في الخبرة كالممارسة كتحكيميا مف المستكل الفردم الذ المستكل الجما ي.
 ابدا نادرا احيانا ادائم الفقرات ت
     يعمؿ  مذ خمؽ كاكتساب المعرفة مف مصادر مختمفة 17

18 
يكفر الأنظمة كالبرامو كالمختبرات التي تعمؿ  مذ تكليد 

 معرفة جديدة.
    

     المعرفة يضع خطط استراتيجية لأداره  مميات 19

20 
يعمؿ  مذ اسامة مشاركات معرفيو مع الاسساـ المناظرة 

 امعات الاخرلفي الج
    

21 
يضع برامو تدريبية لتطكير الامكانيات البشرية لتكليد 

 المعرفة
    

     يعمؿ  مذ خمؽ بيئة تشجيع  مذ تكليد المعرفة.. 22
     يعمؿ  مذ تحكيؿ المعرفة الضمنية الذ معرفة صريحو. 23
     يخمؽ التنافس الايجابي بيف التدريسييف لتكليد المعرفة. 24

25 
دائـ البحث في اساليب جديده لحث التدريسييف  مذ 

 المعرفة.
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 المجاؿ الرابع: تطبيؽ المعرفة
كىي  باره  ف رأس ماؿ فكرم كاىميو مضافو كلا تعد كذلؾ الا اذا اكتشفت 
كاستثمرت مف المؤسسة كثـ تحكيميا الذ سيمو لخمؽ الثركة مف خلبؿ التطبيؽ كسبؿ اف تفسد 

 ارىا.فرصة استثم
 ابدا نادرا احيانا دائما الفسرات ت

26 
يسعذ الذ تكفير الاجيزة الحديثة التي تسا د  مذ 

 تطبيؽ المعرفة
    

27 
يعطي اىميو كبيره لمزمف في تطبيؽ المعرفة كي يكاكب 

 التطكر.
    

     يطبؽ المعرفة لتحسيف العممية التعميمية كالتربكية 28

29 
حتكل المعرفي في اذىاف يطبؽ المعرفة لأيصاؿ الم

 الطمبة
    

     يتبنذ المعايير المناسبة لتسكيـ المعرفة. 30
     يؤمف اف المعرفة سكه في حاؿ تطبيسيا 31

32 
يعتسد اف ىناؾ طرؽ كثيره لـ تكتشؼ في تطبيؽ 

 المعرفة.
    

     يستسطب الخبرات المعرفية في الندكات كالمؤتمرات 33
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