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 المستخلص

إن التظؾرات والتغيخات السدتسخة التي يذيجىا الؾاقع الاقترادي برؾرة عامة وبيئة العسل السرخفي عمى وجو الخرؾص, فزلًا   
عؽ العؾلسة والثؾرة الحاصمة في مجال الاترالات والسعمؾمات والسشافدة السحتجمة, كل ىحه الامؾر دعت إلى ضخورة القيام بعسمية 

مؽ اجل تحجيج نقاط القؾة والزعف في الأداء والعسل عمى معالجة السذاكل كافة التي قج تحجث,  تقييؼ الأداء بذكل مدتسخ
والتعخف عمى مدتؾى اداء السرخف, مؽ اجل الاستسخار والبقاء والسشافدة, ونغخاً لأىسية عسمية تقييؼ الأداء لابج مؽ تبشي انغسة 

نة عؽ الأداء, اذ تشاول ىحا البحث بظاقة الأداء الستؾازن التي تعج واحجة التقييؼ الحجيثة التي تعظي صؾرة واضحة وشاممة ومتؾاز 
مؽ الظخق الحجيثة في التقييؼ التي تتبشى مجسؾعة مؽ الابعاد غيخ السالية )الدبائؽ , العسميات الجاخمية , التعمؼ والشسؾ( فزلًا عؽ 

التي تؼ التؾصل الييا ىي :  ف, وكان ابخز الاستشتاجات البعج السالي مؽ اجل تحقيق تقييؼ شامل ومتكامل لجسيع جؾانب السرخ 
امكانية تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن بأبعادىا الاربعة لتقييؼ اداء السرارف عمى الخغؼ مؽ اختلاف اىجاف ىحه السرارف 

ق بسؤشخات البعج السالي والانذظة الاتي تسارسيا, مع الاخح بعيؽ الاعتبار الاختلاف في الاىجاف والانذظة لمسرارف فيسا يتعم
ضخورة الابتعاد عؽ الظخق  اىسيا :وفي ضؾء الاستشتاجات التي تؾصل الييا الباحث تؼ وضع مجسؾعة مؽ التؾصيات  لمبظاقة.

التقميجية عشج القيام بعسمية تقييؼ الأداء مؽ قبل الجيات السدؤولة عؽ تقييؼ اداء السرارف, وتبشي الظخق الحجيثة ومشيا بظاقة 
 اء الستؾازن لتزسشيا جؾانب مالية وغيخ مالية لإعظاء نتائج تقييؼ شاممة عؽ جسيع جؾانب الأداء في السرخف.الأد

Abstract 
The continuous developments and changes in the economic situation in general and the banking 

environment in particular, as well as the globalization and the revolution in the field of 

communication and information and fierce competition, all these calls for the need to perform the 

performance assessment on an ongoing basis in order to identify the strengths and weaknesses in 

performance and work To address all problems that may occur, and to identify the level of 

performance of the bank, in order to continue and stay and competition, and in view of the 

importance of the process of performance evaluation must be adopted modern evaluation systems 

that give a clear and comprehensive and balanced performance, Balanced performance, which is 

one of the modern methods of evaluation that adopts a range of non-financial dimensions 

(customers, internal processes, learning and growth) as well as the financial dimension in order to 

achieve a comprehensive and integrated assessment of all aspects of the bank. The possibility of 

applying the Balanced Scorecard with its four dimensions to evaluate the performance of banks 

despite the different objectives of these banks and the activities that they exercise, taking into 

account the difference in the objectives and activities of banks in relation to indicators of the 

financial dimension of the card. 

 In light of the conclusions reached by the researcher, a number of recommendations have been 

developed. The most important of these recommendations is the need to stay away from the 

traditional methods in performing the performance evaluation by the authorities responsible for 

assessing the performance of the banks and adopting the modern methods including balanced 

performance card to include financial and non- All aspects of performance in the bank. 
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 تسهيد 
 لعمممخضالثمماني  وخُرمما السبحممثسشيجيممة البحممث ودراسممات سممابقة لأربعممة مباحممث رئيدممة الاول مشيمما  عمممىالبحممث  ىممحا تقدمميؼتممؼ  

)مرمخف الذمخق  تقيميؼ اداء السرمخف عيشمة البحمث تزمسؽ يالمح الجانب التظبيقي تشاولأما السبحث الثالث , لمبحث الجانب الشغخي 
الاسمممتشتاجات  مممما تؾصمممل اليمممو ممممؽ السبحمممث الخابمممعتزمممسؽ  فيسممما,  عممممى وفمممق بظاقمممة الاداء الستمممؾازن  الاوسمممل العخاقمممي للاسمممتثسار(

  والتؾصيات .

 مشهجية البحث  /  السبحث الاول
 مذكمة البحث  : اولاا 
التقييؼ التي تخكد عمى الجانب السمالي ممؽ دون  عشج القيام بعسميةالاعتساد عمى السؤشخات السالية التقميجية مذكمة البحث في  تتسثل 

صمؾرة غيمخ , الامخ الحي يؤدي اعظماء )الدبائؽ, العسميات الجاخمية, التعمؼ والشسؾ( الاخح بشغخ الاعتبار الجؾانب الاخخى غيخ السالية
 .السرخف اداء متكاممة عؽ جسيع جؾانب

 أهسية البحث  :ثانياا 
تقيميؼ الاداء فمي تحدميؽ اداء السرمارف والقيمام بالسيمام الخقابيمة لمجيمات ذات يزظمع بمو مؽ اىسية الجور الحي أىسية البحث تشبع   

 . العلاقة

 أهداف البحث  ثالثاا:
 الستؾازن وأىسيتيا ودوافع استعساليا, فزلًا عؽ تؾصيف الأبعاد الأساسية لمبظاقة.تقجيؼ الإطار الشغخي لسفيؾم بظاقة الأداء  -1
 التعخف عمى أسباب الحاجة إلى استعسال نغام متؾازن شامل لتقييؼ الأداء السرخفي. -2
 التحقق مؽ تظبيق أسمؾب بظاقة الأداء الستؾازن في تقييؼ اداء السرارف الاىمية .  -3
 .التقييؼ وفق بظاقة الاداء الستؾازن  مقارنة التقييؼ التقميجي مع -4

 فرضية البحث   :رابعاا  
ان تظبيق اسمؾب بظاقة الأداء الستؾازن في تقييؼ اداء السرارف يداىؼ في تحقيمق التقيميؼ الذمامل والستمؾازن لجسيمع جؾانمب الأداء   

 . السرخفي السالية وغيخ السالية مؽ خلال الابعاد الاربعة التي تتزسشيا بظاقة الأداء الستؾازن 

 دود البحث ح:  خامداا 
 خلال الاتي :يسكؽ عخض حجود البحث مؽ 

 -تحجدت في عيشة مختارة مؽ الجياز السرخفي العخاقي تسثمت في :الحجود السكانية :  –1
 مرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار.

لمسمجة ممؽ تقييؼ اداء مرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار وفق بظاقة الأداء الستمؾازن الحجود الدمانية : يتخكد البحث عمى  –2
 . لتؾفخ البيانات والسعمؾمات اللازمة لعسمية تقييؼ الاداءوذلػ  2015 – 2013

 Sources of data and information collectionمرادر جسع السعمؽمات :  سادساا 
 -والسعمؾمات التي تخا مؾضؾع البحث عمى : البياناتتؼ الاعتساد في جسع 

 الكتب والسخاجع العمسية . -1
 والخسائل الجامعية الستؾفخة في السكتبات التي بحثت عسمية تقييؼ الاداء. الاطاريح -2
 التقاريخ الدشؾية والاحرائية لسرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار عيشة البحث. -3
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 Society and Sample Researchمجتسع وعيشة البحث :  سابعاا  
فممي العممخاق, اممما عيشممة البحممث فتسثمممت بسرممخف الذممخق الاوسممل العخاقممي تسثممل مجتسممع البحممث بالسرممارف العخاايممة التجاريممة الاىميممة 

   للاستثسار.
 Previous Studies  دراسات سابقة ثامشاا : 

"إمكانية استخدام بطاقة العلامة الستؽازنة في تحديؼ الأداء السالي  ( بعشؽان2004دراسة )محمد، هدى عبد الغفؽر،  -1
 لمسرارف التجارية، دراسة حالة في مررف الرشيد / فرع البررة".

أشارت ىحه الجراسة إلى مذكمة في السرارف العخااية وىي عجم وجؾد تؾافق بيؽ أىجافيا قريخة وبعيجة السجى وان غالبية    
مؾازنات تخظيظية و نتائج عسميات تذغيمية، وىي غيخ كافية في تحقيق الاستجابة لظسؾحات السرخف  السرارف تعسل عمى وفق

الحالية، وتؾضح الجراسة إلى الحاجة إلى الشساذج والأدوات الحجيثة ذات التكشؾلؾجيا العالية متسثمة بشغام التؾكيلات السرخفية 
التداؤلات مشيا ىل يسكؽ تظؾيخ نسؾذج بظاقة لمعلامات الستؾازنة ترمح  والريخفة الالكتخونية، وقج طخحت الباحثة مجسؾعة مؽ

 لمعسل في السرارف العخااية ؟ وىل يسكؽ استخجاميا في تحديؽ أداء السرارف العخااية ؟
 تطبيقية الأداء, دراسة تقؽيػ في العلامات الستؽازنة بطاقة استخدام ومدى بعشؽان "أهسية (2005 ,ونؽر ,زويمف (دراسة -2

 ."الأردنية السرارف مؼ عيشة في
 لغة إلى السشغسة استخاتيجية بتخجسة مداىستيا وكيفية بظاقة الأداء الستؾازن  تظبيق وآلية فمدفة أىسية إعيار الجراسة ىحه ىجفت  

 مجى ومعخفة الستؾازن الأداء  بظاقة لسحاور وفقاً  للأداء مقاييذ صياغة خلال فييا مؽ العامميؽ الأفخاد جسيعل مفيؾمة مذتخكة
الأداء  بظاقة الجراسة ىي ان إلييا تؾصمت التي الشتائج أىؼ الأردنية, ومؽ البشؾك قظاع في الأداء لتقييؼ البظاقة استخجام ىحه

اليو  السالية, اما اىؼ ما خمرت وغيخ السالية الأداء مقاييذ الحدبان في تأخح حيث أداة مشاسبة لتقييؼ أداء السشغسة، تعج الستؾازن 
 .الأردنية البشؾك في متكامل بذكل الأداء الستؾازن  بظاقة نغام الجراسة مؽ تؾصيات ىي أىسية تظبيق

                                                          تقييػ اداء ادارة السرافق باستخدام مدخل بطاقة الأداء الستؽازن. -2
بسؾجب تقشية بظاقة العلامات الستؾازنة  وبيؽ البحث أن بظاقة الجرجات  السشذآتبيؽ ىحا البحث إجخاءات وأساليب اياس أداء  

الستؾازنة ىؾ إطار عسل إداري واسع الانتذار لتقؾيؼ الأداء الاستخاتيجي لمسشغسات وتؤكج عمى أىسية السعاييخ غيخ السالية إلى 
السشغسات, وان تظبيقيا في تقؾيؼ الذخكات قج لاقى نجاحاً كبيخاً في العجيج مؽ الذخكات, وإن الاقتخاحات  جانب السعاييخ السالية في

وتداعج في التغمب عمى العيؾب السؾروثة مؽ  التي تؾضع عمى اثخ تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن قج تذكل قؾاعج بحؾث مدتقبمية
 مؾمات مؽ مرادر متشؾعة لأبعاد متعجدة تعج الأساس لجسيع السشغسات.اياسات الأداء التقميجية إذ تؾفخ مؾازنة لمسع

 السبحث الثاني / الاطار الشعري لستغيرات البحث
 السطمب الاول : تقييػ الأداء
   The concept of performance evaluation اولاا  : مفهؽم تقييػ الاداء

التي تتحقق مؽ السقارنة بيؽ الأىجاف السؾضؾعة والسخظل ليا وبيؽ ما تؼ ويسثل تقييؼ الأداء مخحمة مؽ مخاحل الخقابة الفاعمة   
 نؾاحي القؾة وتحجيج السدتيجف بالأداء الفعمي الأداء بسقارنة السؤسدة فييا تقؾم التي تحقيقو فعلًا, ويعخف تقييؼ الأداء بأنو "العسمية

. )ابؾ قحف , "لمسؤسدة الاستسخار بقاء ضسان في الأداء مداىسة مجى مؽ لمتأكج ذلػ أسباب تحجيج مع الأداء، في والزعف
2002  :483) 

وتعتبخ عسمية تقييؼ الأداء اياس للأعسال السشجدة ومقارنتيا بسا كان يجب ان يتؼ وفقاً لمتخظيل السعج مدبقاً, ويتشاول تقييؼ الأداء   
التأكج مؽ كفاية تحقيق الشتائج السدتيجفة في كل وجو مؽ مختمف أنؾاع الشذاط والتأكج مؽ كفاية استخجام السؾارد الستاحة وكحلػ 

أوجو الشذاط, وقج بخزت الحاجة الى تقييؼ الأداء نتيجة التقجم التكشؾلؾجي, ورغبة الإدارات العميا في التعخف عمى نقاط القؾة 
 (90:  2011,  الدبيجي (الأسباب التي أدت الى ذلػ. ومعخفةوالزعف في الأداء 

ػ الأداء "بأنه مقارنة الأداء الفعميي بسششيرات محيددة مقيدماا لمؽقيؽف عمير الانحرافيات ثيػ اميي  ليغ اتخيا  الخطيؽات وعُرف تقيي   
الترحيحية اللازمة كمسا أمكؼ  لغ وغالباا ميا تويؽن السقارنية  ييؼ ميا هيؽ محقيق فعيلا" وميا هيؽ مديتهدف فيي نها ية ميدة زمشيية 

ويشعيير اليير تقييييػ الأداء بأنييه تقييييػ أداء السرييرف هييؽ الدياسيية التييي تتخيي  (, 11: 2003معيشيية هييي سييشة عييادة". )الحر ييي ، 
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ومراكز السدشولية في السررف الأهداف السحددة مقدماا والؽقؽف عمير الانحرافيات وتفديير  لتقرير مدى تحقيق الإدارات السختمفة
 (71: 1117أسبا ها وتحداد أوجه الترحيح السشاسب. )المؽزي ، 

 The importance of performance valuationثانياا : اهسية تقييػ الأداء 
,إذ يسكؽ  بأعساليا اياميا كفاية عمى والحكؼ تؾاجو السشغسة التي لمسذاكل تذخياو مؽ يقجملسا بالغة  أىسية لو الأداء تقييؼ نا 

 ( 35:  2009: )العبيجي ,  الشقاط الآتية إبخاز أىسية تقييؼ الأداء في
 .السشذأة في والزعف القؾة مؾاطؽ ومعخفة وحميا السذكلات تذخيا في مباشخة برؾرة الأداء تقييؼ يداعج -1
تديؼ عسمية تقييؼ الأداء في تحديؽ وتظؾيخ أداء السدؤوليؽ فيؾ يداعج الخؤساء الإدارييؽ عمى اكتذاف جؾانب الزعف  -2

 ( 192:  1989)ىاشؼ , قؾيسيا عؽ طخيق التجريب والتظؾيخ. والقرؾر في أداء العامميؽ والعسل عمى ت
ان تقييؼ الأداء يذجع عمى التؾجو بذكل بشاء نحؾ حل السذاكل, إذ ان التقييؼ يؾفخ بيانات حقيقة ممسؾسة يسكؽ الاستشاد  -3

 عمييا في اتخاذ القخارات الدميسة. 

 The Objectives of performance evaluationالأداء ثالثاا : اهداف تقييػ 
مدبقاً, وكحلػ يكسؽ  والسخسؾمة لمخظل السؾضؾعة وفقا الفعمي تؼ الأداء أن مؽ في التأكج الأداء يتسثل تقييؼ العام لعسيمة ن اليجفإ

في تحديؽ وتظؾيخ الأداء في الؾحجات الاقترادية إذ تتسكؽ مؽ تحقيق الأىجاف بأقل ما يسكؽ مؽ التكاليف وبأسمؾب امثل في 
 :إيجازىا بالاتي التي يسكؽ الأداء لتقييؼ الأخخى  الأىجاف بعض ىشاك أن إلا ,(20 : 2003 ,استغلال السؾارد الستشؾعة. )الخبيعي 

 (7:  1996ي , )ىشج 
 ايام مؽ التحقق بسقجورىا الأداء فيكؾن  يؼيتق يقجميا التي السعمؾمات طخيق عؽ عسميا أداء عمى الخقابية الأجيدة تشذيل -1

 .لأىجافيا السخسؾمة وانجازىا عالية بكفاية بشذاطيا السشغسات
 (26:2013بتكاليف اقل وبشؾعية جيجة. )الجوري ,الؾقؾف عمى مجى كفاية استخجام السؾارد الستاحة بظخيقة رشيجة تحقق عائجا   -2
فمممممممي  لذمممممممغل الؾعمممممممائف القياديمممممممةتحدممممممميؽ عسميمممممممة الإشمممممممخاف ومتابعمممممممة أداء وسممممممممؾك السخؤوسممممممميؽ باسمممممممتسخار بيمممممممجف تقيممممممميسيؼ   -3

 (139:  2003السشغسة. )عباس , 

 الأداء  جراءات تقييػرابعاا  : إ
 (360:  2011 الديدي،( تعتسج إجخاءات عسمية التقييؼ عجة مخاحل وىي :  
 السحجدة السعجلات طخيق عؽ تتؼ الأداء تقيؼ عسمية كانت ان التقجيخية والقؾائؼ السؾازنات إعجاد عسمية يتؼ اذ : التخظيل مخحمة -1

 .الستؾقعة السدتقبمية والأىجاف التقييؼ عسمية عؽ السدؤول السخكد تحجيج السخحمة ىحه في ويتؼ مقجما
 بيؽ  السقارنة تتؼ عسمية التخظيل في وضعيا تؼ التي الخظة تغظييا التي الدمشية السجة انتياء بعج : الشتائج مقارنة مخحمة -2

 معخفة ذلػ مؽ والغخض الفعمية بالسعجلات الفعمي ومقارنة الأداء السخظل الأداء مع الفعمي الأداء بيؽ مقارنة تتؼ اذ الشتائج
 .أسبابيا عخفةوم الانحخافات السؾضؾعة وتحميل الأىجاف تحقيق مجى

 ثؼ ومؽ الفعمي الأداء او والأداء الستؾقع الفعمي الأداء بيؽ والانحخافات الفخوق  معخفة  :وتفديخىا خافاتالانح تحجيج مخحمة -3
 .وجؾدىا الى أدت التي ومعخفة الأسباب الفخوق  ىحه تحميل

 لتلافييا الانحخافات ىحه معالجة اذ تتؼ الأداء تقييؼ مؽ مخاحل الأخيخة السخحمة وىي  :ومعالجتيا الانحخافات مع التعامل مخحمة -4
 .القادمة السخحمة في
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 السطمب الثاني : بطاقة الأداء الستؽازن 
   Balanced Score card Concept اولاا : مفهؽم بطاقة الأداء الستؽازن 

, إذ عُخفممت بظاقممة الاداء Kaplan&Nortonتعممج بظاقممة الاداء الستممؾازن احممجى الؾسممائل الاداريممة السعاصممخة التممي قممجميا كممل مممؽ   
الستمممؾازن بأنيممما مجسؾعمممة مقممماييذ ماليمممة وغيمممخ ماليمممة ىمممجفيا تقمممجيؼ صمممؾرة شممماممة وسمممخيعة لممم دارة العميممما لأداء الؾحمممجة الاقترمممادية. 

(Kaplan & Norton , 1992 : 71 ) 
تخجسممة رؤيمة واسممتخاتيجية مشغسممتيؼ الممى مجسؾعممة  ( بانيمما نغممام اداري يدماعج الادارة العميمما عمممى277:  2006وعخفيما )السغخبممي ،  

وعخفت ايزاً عمى انيما اداة ميسمة لقيماس وتقمؾيؼ الاداء فمي مجسمل الذمخكات تدماعج , مؽ الاىجاف والسقاييذ الاستخاتيجية الستخابظة
دميؽ الشؾعيمة والتخظميل في تكامل العشاصخ الستبايشة في بخامج الذخكة مؽ خلال تخكيدىما عممى الدبمؾن واعمادة ترمسيؼ العسميمات وتح

 (   29:  2006لمسجى البعيج. ) قاسؼ ، 

     Characteristics of Balanced Score cardخرائص بطاقة الاداء الستؽازن :  ثانياا 
 (24: 2012)بلاسكة , -: وىيخرائا التي تسيدىا عؽ بقية طخق تقييؼ الاداء  عجةبظاقة الاداء الستؾازن ل  
ورؤية السشغسة, مؽ خلال تخجستيسا الى اىجاف ومقاييذ في اربعة محاور التي ىي اساس عسمية التقيميؼ ارتباطيا باستخاتيجية  -1

 وعميو تحقق التؾازن.
 تحقيق التؾازن بيؽ الاىجاف القريخة والظؾيمة الاجل. -2
 تحقق التؾازن السفقؾد في مقاييذ التقييؼ التقميجية.  -3
  تخاتيجية واعادة تؾحيج الاداء بسا يتفق مع الاىجاف.تسكيؽ الادارة مؽ اتخاذ القخارات لاسيسا الاس -4

                                                                                  Balanced Scorecard  Importance ثالثاا : اهسية بطاقة الأداء الستؽازن 
الكثيخة مؽ استعساليا التي جاءت نتيجمة تظبيقيما فمي مشغسمات مختمفمة, ويسكمؽ تتبمؾر اىسية بظاقة الاداء الستؾازن مؽ خلال السشافع 

  -تمخيا اىسية البظاقة بالاتي :
 الاىتسام بالأداء عمى الاجل الظؾيل والقريخ بعج ان كان مقترخ عمى الاداء السالي والحي يقيذ الاداء في السجى القريخ. -1
 (67: 2010)دوديؽ , يجيات الظؾيمة الاجل.تخبل بيؽ الخظة الدشؾية قريخة الاجل والاستخات -2
 ايجاد تخابل بيؽ الاىجاف ومقاييذ الاداء, واعظاء صؾرة شسؾلية عؽ طبيعة العسميات في السشغسة.  -3
)ادريذ والغالبي , تغيخ علاقة الدبب والشتيجة للأنذظة التذغيمية وانعكاساتيا عمى نتائج السحؾر السالي بذكل متخابل.  -4

2009 :154) 
والسعماييخ الاخمخى غيمخ السمسؾسمة التمي ليما تمأثيخ عممى الاداء فمي   معاصخة تعظي صؾرة متكاممة لمسقاييذ السالية التقميجيمةاداة  -5

 (  2:  2007الحاضخ والسدتقبل. ) الشعيسي , 

 Dimensions of the Balanced Score card رابعاا : ابعاد بطاقة الاداء الستؽازن   
 -الستؾازن مؽ اربعة ابعاد, وان كل بعج مؽ ىحه الابعاد يختبل بالآخخ بعلاقة سببية وتتسثل ىحه الابعاد بالاتي :تتكؾن بظاقة الاداء 

 )البعج السالي , بعج الدبائؽ , بعج العسميات الجاخمية , بعج الشسؾ والتعمؼ(
الدبائؽ( وابعاد داخمية )بعج العسميات الجاخمية  وىشاك مؽ يقدؼ ابعاد بظاقة الاداء الستؾازن الى ابعاد خارجية )البعج السالي وبعج

 (29: 2012)بلاسكة, وبعج الشسؾ والتعمؼ(.

    Balance in the Balanced Scorecard التؽازن في بطاقة الأداء الستؽازن خامداا : 
مقاييذ الاداء السالية وغيخ السالية لتقؾيؼ كمل ممؽ الاداء طؾيمل وقرميخ الاممج  كؾنيا تدتخجمجاءت تدسية بظاقة الاداء الستؾازن ل

( 24: 2012)بلاسمممممكة, -وسمممممسيت بظاقمممممة الاداء بالستؾازنمممممة للأسمممممباب الاتيمممممة : ,فمممممي تقخيمممممخ مؾحمممممج فزممممملًا عمممممؽ السؾازنمممممة بيشيسممممما
 (68: 2005)عبيج,
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 تؾازن بيؽ الاىجاف الظؾيمة والقريخة الاجل. -1
السالية وغيخ السالية, إذ ان السشغسات التي لا تيتؼ بسقاييذ الاداء غيخ السالية يسكؽ ان يحرل ليا  تيتؼ بسقاييذ الاداء -2

 تمكؤ في مؤشخات الاداء الكمية, إذ تؾازن بيؽ مؤشخات الاداء السالية وغيخ السالية. 
 تقيذ الاداء الحالي والسدتقبمي لمسشغسة. -3
 للأداء بالسشغسة.السؾازنة بيؽ مؤشخات الدبب ومؤشخات الشتيجة  -4
ومؽ خلال الخرائا التي تتستع بيا بظاقة الاداء الستؾازن فأنيا سؾف تقجم تقييساً شاملًا للأداء وعمى كافمة الابعماد والسدمتؾيات   

 الخارجي. و في السشغسة, فزلًا عؽ تدويج السشغسة بالسعمؾمات اللازمة لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى الرعيج الجاخمي 

 تطبيق بطاقة الأداء الستؽازن لتقييػ اداء السررف عيشة البحث –حث الثالث / الجانب التطبيقي لمبحث السب
 وفق بطاقة الأداء الستؽازن  مررف الذرق الاوسط العراقي للاستثسارنتائج تقييػ اداء :  اولاا 
ولكي نتسكؽ مؽ كل محؾر سيتزسؽ مجسؾعة مؽ السقاييذ الكسية, و  رئيدية,أربعة محاور  بظاقة الاداء الستؾازن  تتزسؽ   

تظبيق انسؾذج بظاقة الأداء الستؾازن عمى السرارف عيشة البحث سيتؼ استعخاض السحاور الاربعة السكؾنة ليا ، والسؤشخات التي 
   -تي: كالايتزسشيا كل محؾر و 

تقييؼ الاداء, لكؾنو يسثل ممخراً بالشتائج الاقترادية الشاتجة عؽ تشفيح : يعج السحؾر السالي مؽ السحاور السيسة في  السحؽر السالي
 -ومؽ اىؼ تمػ الشدب ىي : وتعجدت الشدب السالية التي يسكؽ أن تدتعسل لقياس السحؾر السالي لمسرارف، استخاتيجية السرخف,

السدتحقة الاداء في الاجل القريخ مؽ خلال : تقيذ ىحه الشدبة قجرة السرخف عمى تدجيج التداماتو السالية  ندبة الديؽلة -1
% مؽ اجسالي الؾدائع وفق تعميسات البشػ السخكدي 30تحؾيل جسيع مؾجؾداتو الستجاولة الى نقج, ويجب ان لا تقل ىحه الشدبة عؽ 

    -العخاقي, ويسكؽ اياسيا بالسعادلة الاتية :
 100× ة ندبة الديؾلة = السؾجؾدات الستجاولة / السظمؾبات الستجاول

 (2133-2131( وسثح السيىلح لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج )3جذول رلم )

 انغُح
                                                                     انًٕخٕداخ انًرذأنح

 ()يهٌٕٛ دُٚاس

                                                                انًطهٕتاخ انًرذأنح

 ()يهٌٕٛ دُٚاس
 َغثح انغٕٛنح )%(

2013 42415024 52460621 81% 

2014 34976627 34041128 103% 

2015 32531028 31633725 103% 

 .2015 -2013نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف        

( يبيؽ ندبة الديؾلة لسرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار لمدشؾات عيشة البحث, إذ بمغت اقل ندبة سيؾلة 1رقؼ )الججول    
% عمى التؾالي وىي ندب جيجة تجل عمى قجرة السرخف عمى 103فقج بمغت  2015و  2014اما سشة  2013% سشة 81

دبة الديؾلة بذكل كبيخ عؽ الشدبة السحجدة مؽ قبل البشػ مؾاجية السخاطخ في السدتقبل مؽ جية, ومؽ جية اخخى فان ارتفاع ن
السخكدي العخاقي يجل عمى تعظيل تمػ الامؾال وعجم السداىسة في عسمية التشسية الاقترادية, فزلًا عؽ ضياع فخصة تحقيق 

 الايخادات لمسرخف. 

الات, الحي يتزسؽ رأس مالو واحتياطاتو، : ىي مقجار ما يحتفظ بو السرخف مؽ امؾال في جسيع الح ندبة كفا ة رأس السال -2
, 2010( لدشة 4% مؽ رأس السال وفقاً لتعميسات تدييل تشفيح قانؾن السرارف السخقسة )12التي يشبغي ان لا تقل ىحه الشدبة عؽ 

 وتحتدب بالريغة الاتية : 
 100×   سخاطخ داخل وخارج السيدانيةرأس السال الأساس + رأس السال السدانج/ السؾجؾدات السخجحة بال كفاية رأس السال =
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 (2133-2131( كفايح رأش المال لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج )2جذول رلم )

 َغثح كفاٚح سأط انًال % انغُح

2013 74% 

2014 109% 

2015 104% 

 .2015 -2013نهغُٕاخ ػُٛح انثسث انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف              

( ان مرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار قج حقق ندبة جيجة فيسا يتعمق بكفاية رأس السال إذ 2يلاحظ مؽ الججول رقؼ )   
فقج انخفزت الشدبة مقارنة بدشة  2015% اما سشة 109لتربح  2014وارتفعت الشدبة سشة  2013% سشة 74بمغت الشدبة 

عيشة البحث جيجة تجل عمى متانة وقجرة رأس مال % الا ان ندبة كفاية رأس السال لمسرخف خلال الدشؾات 104لتربح  2014
 السرخف في مؾاجية التحجيات التي قج تؾاجو السرخف مدتقبلًا. 

ويؾضح ىحا السقياس التغيخات التي يسكؽ ان تظخأ : ويدسى ايزاً بسعجل العائج عمى الاستثسار معدل العائد عمر السؽجؽدات -3
الاستثسار في السؾجؾدات وعميو فأنيا تعكذ مجى كفاءة ادارة السرخف في عمى صافي الخبح التي تشذأ عؽ التغيخات في 

  -وتدتخخج ىحه الشدبة بالريغة الاتية : الاستثسار,
 100× معجل العائج عمى السؾجؾدات = صافي الخبح / اجسالي السؾجؾدات 

 
 (2133-2131للمذج ) ( معذل العائذ على المىجىداخ لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار1جذول رلم )

 صافٙ انشتر انغُح

 )يهٌٕٛ دُٚاس(

 اخًانٙ انًٕخٕداخ

 )يهٌٕٛ دُٚاس(
 يؼذل انؼائذ ػهٗ انًٕخٕداخ )%(

2013 2087527 77453925 3% 

2014 360527 68068027 1% 

2015 542025 67478224 1% 

 .2015 -2013نهغُٕاخػُٛح انثسث  انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف      
% في حيؽ 3وكان  2013( ان معجل العائج عمى السؾجؾدات لدشؾات التقييؼ بمغ اعمى مدتؾى لو سشة 3يلاحظ مؽ الججول رقؼ )  

% ويعؾد ذلػ الى ضعف الدياسة الاستثسارية التي يتبشاىا السرخف في 1لتربح  2015و  2014انخفزت الشدبة في سشة 
 لامخ الحي ادى الى انخفاض معجل العائج عمى السؾجؾدات. مؾجؾداتو ا

: يقيذ ىحا السؤشخ العائج الستحقق لمسداىسيؽ مؽ امؾاليؼ السدتثسخة والي يسكؽ بؾساطتو التعخف  العائد عمر حق السموية -4
                      -:عمى مدتؾى الخبح الحي يحققو السرخف دون احجاث اي تغييخ في هيكل رأس السال, ويحتدب بالريغة الاتية

 100 ×العائج عمى حق السمكية = صافي الخبح / حق السمكية 

 (2133-2131للمذج ) ( العائذ على حك الملكيح لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار3جذول رلم )

                                                                 

 انغُح

 صافٙ انشتر

 )يهٌٕٛ دُٚاس(

 زك انًهكٛح

 )يهٌٕٛ دُٚاس(
 انؼائذ ػهٗ زك انًهكٛح )%(

2013 2087527 20277925 10% 

2014 360527 30707424 1% 

2015 542025 27696725 2% 

 .2015 -2013نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف             

( ندبة العائج عمى حق السمكية خلال الدشؾات عيشة البحث اذ بمغ اعمى مدتؾى لمعائج عمى حق السمكية 4يؾضح الججول رقؼ )   
% عمى التؾالي, إذ ان ىحه الشدبة 2% و 1ليربح  2015و  2014% الا انو انخفض في الدشؾات 10فقج كان  2013سشة 

ف لتحديؽ نذاطاتيا مؽ اجل تحقيق الارباح وتحقيق افزل ضعيفة مقارنةً بخأس السال السدتثسخ الامخ الحي يجعؾ ادارة السرخ 
 عائج عمى السمكية. 
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: وىؾ السؤشخ الحي يعكذ التظؾر في القخوض مؽ سشة الى اخخى ومقجرة ادارة السرخف عمى  ندبة التطؽر في القروض -5
  -جحب الدبائؽ, ويسكؽ استخخاج ندبة التظؾر في القخوض مؽ خلال السعادلة الاتية :

 100×القخوض لمدشة الدابقة / القخوض لمدشة الدابقة  –القخوض لمدشة الحالية  التغيخ بالقخوض = ندبة

 (2133-2131للمذج ) ( لياش وسثح التغير في المروض لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار3جذول رلم ) 

                                                                    

 انغُح

 انمشٔض

  )يهٌٕٛ دُٚاس(
 َغثح انرغٛش فٙ انمشٔض )%(

 ـــــــــــــــــــــــ 19733528 2012

2013 20677728 5% 

2014 187865 -9% 

2015 14992428 -20% 

 .2015 -2013نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف                

-% , 9-   اذ بمغت   2015و  2014( انخفاض بذكل كبيخ في ندبة نسؾ القخوض خلال سشة 5نلاحظ مؽ الججول رقؼ )    
% عمى التؾالي, ويعج ىحا الانخفاض مؤشخ سمبي عمى السرخف لان القخوض تعج مؽ الانذظة السرخفية السيسة ويؤشخ ىحا 20

عمى عجم قجرة السرخف عمى كدب الدبائؽ او انخفاض الخضا لجى زبائؽ السرخف, الامخ الحي يجعؾ ادارة السرخف الى الانتباه 
ي يتبعيا واتخاذ الخظؾات اللازمة التي مؽ شأنيا تحديؽ ىحه الدياسة بالذكل الحي يشعكذ فيسا يخا الدياسة الاقخاضية الت

 ايجاباً عمى السرخف. 
 لسررف الذرق الاوسط العراقي للاستثسار عرض الشتائج لمسحؽر السالي وفق بطاقة الاداء الستؽازن  -6
تؼ تؾزيع درجات التقييؼ عمى السحؾر السالي, وقج بمغت درجات وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تؼ الاطلاع عمييا سؾف ي  

( بعج تؾزيع درجات ىحا السحؾر عمى السؤشخات السقتخنة بو وتحجيج الحجود العميا والجنيا لكل مؤشخ بالاعتساد 125ىحا السحؾر )
مؽ قبل البشػ السخكدي العخاقي لبعض الشتائج الفعمية التي تؼ التؾصل الييا, فزلًا عؽ ما تؼ الحرؾل عميو مؽ معاييخ معتسجة 

  -السؤشخات السالية وغيخ السالية عمى الشحؾ في ادناه :
 يميح والحذود العليا والذويا على المحىر المالييتىزيع الذرجاخ التم( 3جذول رلم )

 زذٔد انًؤشش انذسخح 2015 2014 2013 انًؤشش

 %30≤  25 %103 %103 %81 َغثح انغٕٛنح

 %12≤  25 %104 %109 %74 سأط انًالَغثح كفاٚح 

 %15 – 0 25 %1 %1 %3 يؼذل انؼائذ ػهٗ انًٕخٕداخ

 %10 – 0 25 %2 %1 %10 انؼائذ ػهٗ زك انًهكٛح

 %5 – 0 25 %20- %9- %5 انرطٕس فٙ انمشٔض

  125    انًدًٕع انكهٙ

 اػلاِ .انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذأل 

 تىزيع الذرجاخ التمييميح لمؤشراخ المحىر المالي (3ذول رلم )ج

 انسذٔد ذمغٛى انذسخح انذسخح انًؤششاخ

 25 َغثح انغٕٛنح

5 0 – 20% 

10 21 – 40% 

15 41 – 60% 

20 61 – 80% 

 فأكثش – 81 25

 25 كفاٚح سأط انًال

5 0 – 1% 

10 2 – 4% 

15 5 – 7% 

20 8 – 10% 

 فأكثش – 11 25
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 انسذٔد ذمغٛى انذسخح انذسخح انًؤششاخ

 25 يؼذل انؼائذ ػهٗ انًٕخٕداخ

5 0 – 3% 

10 4 – 6% 

15 7 – 9% 

20 10 – 12% 

 فأكثش - 13 25

 25 انؼائذ ػهٗ زك انًهكٛح

5 0 – 2% 

10 3 – 4% 

15 5 – 6% 

20 7 – 8% 

25 9 – 10% 

 25 انمشٔضذطٕس 

5 0- 1% 

10 1.1 – 2% 

15 2.1 – 3% 

20 3.1 – 4% 

25 4.1 – 5% 

 (.6انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج  فٙ اندذٔل سلى )      

 ( تخصيص الذرجاخ على سىىاخ الثحث للمحىر المالي3جذول رلم )

 2015 2014 2013 انًؤشش

 25 25 20 َغثح انغٕٛنح

 25 25 25 َغثح كفاٚح ساط انًال

 25 25 5 يؼذل انؼائذ ػهٗ انًٕخٕداخ

 5 5 25 انؼائذ ػهٗ زك انًهكٛح

 صفش صفش 25 انرطٕس فٙ انمشٔض

 80 80 100 انًدًٕع

 (.7( 2 )6انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذٔنٍٛ سلى )

احج اىؼ اركان العلاقة السرخفية, إذ يعتسج بقاء واستسخارية السرخف عمى تقجيؼ الخجمات والسشتجات  يُعجّ الدبؾن محؽر الز ائؼ : 
السرخفية ليؼ وكدب رضاىؼ والاىتسام بخغباتيؼ واحتياجاتيؼ والعسل عمى تحقيقيا, لاسيسا وان ىحه الحاجات والخغبات في تظؾر 

يا في السرخف التؾفيق ما بيؽ تمبية ىحه الخغبات والاحتياجات واىجاف وتغيخ مدتسخ ومتؾاصل الامخ الحي يجعؾ الادارة العم
  -السرخف, وليحا السحؾر مجسؾعة مؽ السؤشخات ىي :

  -: وكالاتي: يتؼ اياس الحرة الدؾاية مؽ خلال حدابات وودائع زبائؽ السرخف  ندبة تطؽر الحرة الدؽقية -1
   100×ح.الجارية لمدشة الدابقة/ ح.الجارية لمدشة الدابقة  –حالية ح.الجارية لمدشة ال تظؾر الحدابات الجارية = -أ

                                         

 (2133-2131( وسثح التغير في الحساتاخ الجاريح لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج )3جذول  رلم )  

 انغُح
 انسغاتاخ انداسٚح

  )يهٌٕٛ دُٚاس(
 انرغٛش فٙ انسغاتاخ انداسٚح )%(َغثح 

 ـــــــــــــــــــــــ 25327828 2012

2013 194495 -23% 

2014 9883822 -49% 

2015 11227926 -14% 

 .2015 -2012نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف                 

و  2013% لدشة 49-% و 23-( ان السرخف قج حقق ندب بالدالب في الحدابات الجارية اذ بمغت 9يؾضح الججول رقؼ )  
عمى التؾالي وىحا مؤشخ سمبي عمى السرخف  يذيخ الى ضعف الثقة والتعامل مؽ قبل الجسيؾر مع السرخف, مسا  2014
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ذلػ بالدخعة السسكشة, وارتفعت ىحه الشدبة الؾقؾف عمى اسباب ذلػ واتخاذ الاجخاءات اللازمة لسعالجة  السرخفيدتجعي مؽ 
 % مقارنة مع الدشؾات الدابقة لمتقييؼ.14لتربح  2015خلال سشة 

 -: ويتؼ التؾصل الى معخفة التغيخ الحاصل في حداب التؾفيخ مؽ خلال السعادلة الاتية : حدابات التؽفير -ب
  100×تؾفيخ لمدشة الدابقة/ ح. التؾفيخ لمدشة الدابقة ح. ال  –ح. التؾفيخ لمدشة الحالية تغيخ حدابات التؾفيخ = ال 

 (2133-2131للمذج ) التغير في حساتاخ التىفير لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار (31جذول رلم )

                                                                            

 انغُح

 زغاتاخ انرٕفٛش

  )يهٌٕٛ دُٚاس(
 َغثح انرغٛش فٙ زغاتاخ انرٕفٛش )%(

 ـــــــــــــــــــــــ 27446621 2012

2013 26630226 -3% 

2014 18650025 -30% 

2015 15227228 -18% 

 .2015 -2012نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف           

-% و 3-( ان السرخف قج حقق ندب بالدالب بحدابات التؾفيخ ولجسيع سشؾات التقييؼ اذ بمغت 10يلاحظ مؽ الججول رقؼ )  
% عمى التؾالي ويُعجّ ىحا مؤشخ سمبي عمى السرخف يجل عمى عدوف الدبائؽ عؽ ايجاع وادخار امؾاليؼ لجى 18-% و 30

 ت التؾفيخ. السرخف, لحلػ بدبب انخفاض ندبة الفائجة لحدابا
 100×الؾدائع لمدشة الدابقة / الؾدائع لمدشة الدابقة  –الؾدائع لمدشة الحالية  = تغير حدابات الؽدائع -ج  

 (2133-2131للمذج ) ( التغير في حساتاخ الىدائع لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار33جذول رلم )

                                                                           

 انغُح

 زغاتاخ انٕدائغ

 )يهٌٕٛ دُٚاس(
 َغثح انرغٛش فٙ زغاتاخ انٕدائغ )%(

 ـــــــــــــــــــــــ 6726327 2012

2013 6380824 -5% 

2014 550730 -14% 

2015 51785 -6% 

   .2015 -2012نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشفانًصذس               

% لمدشؾات 6-% و 14-% و 5-( يؾضح ندبة التظؾر في حدابات الؾدائع, فقج كانت بالدالب إذ بمغت  11والججول رقؼ )
الدبائؽ بدحب الؾدائع مؽ السرخف  عمى التؾالي وىي مؤشخ سمبي عمى السرخف ويعشي ايام 2015و  2014و  2013

وادخارىا في مشازليؼ او استثسارىا في مجالات أخخى تحقق ليؼ عؾائج افزل مسا يقجميا السرخف, الامخ الحي يتظمب مؽ الادارة 
 في السرخف معالجة الاسباب التي ادت الى ىحه الشدب في حداب الؾدائع.

  : ائؼ ندبة التغير في الانذطة الاعلامية لج ب الز  -2
تؾضح ىحه الشدبة مجى ايام السرخف بأنذظة اعلامية لمتعخيف بالخجمات التي يقجميا السرخف لمدبؾن وامكانية الإفادة مشيا,  

 والتظؾر الحاصل في تمػ الخجمات بيجف جحب اكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ. 

 (2133-2131للاستثمار للمذج ) ( تغير حساب الأوشطح الإعلاميح لمصرف الشرق الاوسط العرالي32جذول رلم )

 انغُح
 زغاب انذػاٚح ٔالاػلاٌ

 )يهٌٕٛ دُٚاس(
 َغثح انرغٛش فٙ زغاب انذػاٚح ٔالاػلاٌ )%(

 ـــــــــــــــــــــــ 3421 2012

2013 2728 -18% 

2014 21 -24% 

2015 2225 -7% 

 .2015 -2012نهغُٕاخ  ػُٛح انثسث انًانٛح نهًصشفانًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ             

 .2013كغُح عاتمح نًؼشفح َغثح انرغٛش فٙ زغاب الاَشطح الاػلايٛح نغُح  2012ذى ادساج عُح              
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 2014و  2013% بالدالب لدشة 24-% و 8-( ان ندبة التظؾر في الانذظة الاعلامية بمغت 12يلاحظ مؽ الججول رقؼ )   
ؾالي وىؾ مؤشخ سمبي, اذ ان الانذظة الاعلامية ليا دور كبيخ في التعخيف بالخجمات التي يقجميا السرخف وعميو عمى الت

 .2014و  2013% مقارنة مع الدشؾات 7لترل الى  2015استقظاب اكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ, وارتفعت الشدبة في سشة 
وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تؼ الاطلاع عمييا سؾف يتؼ تؾزيع درجات التقييؼ عمى محؾر الدبائؽ, وقج بمغت درجات   

بعج تؾزيع درجات ىحا السحؾر عمى السؤشخات السقتخنة بو وتحجيج الحجود العميا والجنيا لكل مؤشخ بالاعتساد  (100ىحا البعج )
  -التؾصل الييا, وعمى الشحؾ ادناه : الشتائج الفعمية التي تؼ

 يميح والحذود العليا والذويا على محىر الستائهيتىزيع الذرجاخ التم (31جذول رلم )

 حذود المؤشر الذرجح 2133 2133 2131 المؤشر

 %15 -% 0 25 %14 %49- %23- انرطٕس فٙ انسغاتاخ انداسٚح

 %30 -% 0 25 %18- %30- %3- انرطٕس فٙ زغاتاخ انرٕفٛش

 %15 -% 0 25 %6- %13- %5- انرطٕس فٙ زغاتاخ انٕدائغ

 %10 -% 0 25 %7 %25- %18- انرطٕس فٙ زغاب الاَشطح الاػلايٛح

 انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج  فٙ اندذأل اػلاِ.

 
 يميح لمؤشراخ محىر الستائهيتىزيع الذرجاخ التم (33جذول رلم )

 الحذود تمسيم الذرجح الذرجح المؤشراخ

 25 انرطٕس فٙ انسغاتاخ انداسٚح

 %3ـــ 0 5

10 4-6% 

15 7-9% 

20 10-12% 

25 13- 15% 

 25 انرطٕس فٙ زغاب انرٕفٛش

5 0 - 10% 

10 11-15% 

15 16-20% 

20 21-25% 

25 26- 30% 

 25 انرطٕس فٙ زغاب انٕدائغ

5 0 -  3% 

10 4-6% 

15 7-9% 

20 10-12% 

25 13 - 15% 

 25 انرطٕس فٙ الاَشطح الاػلايٛح

5 0 - 2% 

10 3- 4% 

15 5- 6% 

20 7- 8% 

25 9 -10% 

   100 انًدًٕع

 (.13انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ اندذٔل سلى )       

 الستائهتخصيص الذرجاخ على سىىاخ الثحث لمحىر  (33جذول رلم )

 2133 2133 2131 المؤشر

 25 صفش صفش انرطٕس فٙ انسغاتاخ انداسٚح

 صفش صفش صفش انرطٕس فٙ زغاتاخ انرٕفٛش

 صفش صفش صفش انرطٕس فٙ زغاتاخ انٕدائغ

 20 صفش صفش انرطٕس فٙ زغاب الاَشطح الاػلايٛح

 45 صفش صفش انًدًٕع

 (.14( 2 )13انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذٔنٍٛ سلى )انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ   



 0202نيسان  -العدد الرابع و الستين                                                             مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
 

112 

: ويتزسؽ ىحا السحؾر الانذظة الاساس التي يقؾم بيا السرخف مؽ اجل تسكشو مؽ استغلال مؾارده  محؽر العسميات الداخمية
الستاحة بذكل كفؾء لتؾافخ مجسؾعة مؽ السشتجات والخجمات السرخفية التي تستاز بالجؾدة وتحقيق رضا الدبائؽ, وىشاك مؤشخات 

  -الاتي : عجيجة يذتسل عمييا محؾر العسميات الجاخمية وىي عمى الشحؾ

 -: يسكؽ حدابيا مؽ خلال الريغة الاتية : التطؽر في حداب الاعتسادات السدتشد ة –1
 100× / الاعتسادات لمدشة الدابقة الاعتسادات لمدشة الدابقة –الاعتسادات لمدشة الحالية  التغيخ في الاعتسادات =

 (2133-2131للمذج ) لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار ( حساب الاعتماداخ المستىذيح33جذول رلم )

                                                                      

 السىح

 حساب الاعتماداخ المستىذيح

 )مليىن ديىار(
 وسثح التغير في حساب الاعتماداخ المستىذيح )%(

 ـــــــــــــــــــــــــــــ 127235 2012

2013 12257428 -4% 

2014 11613726 -5% 

2015 6056529 -48% 

 . 2015 -2012نهغُٕاخ ػُٛح انثسث انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشف                

 .2013كغُح عاتمح نًؼشفح َغثح انرغٛش فٙ زغاب الاػرًاداخ انًغرُذٚح نغُح  2012ذى ادساج عُح                   

, نجج ( ندبة التغيخ في  حداب الاعتسادات السدتشجية  بعج تشديل التأميشات لقاء الاعتسادات السدتشجية16يؾضح الججول رقؼ )   
% 5-% و 4-ندبة بالدالب بمغت  2014و  2013ان الشدبة في انخفاض مدتسخ لدشؾات التقييؼ, إذ حقق السرخف في سشة 

إذ شيجت  2015عمى التؾالي, لكؽ حقق السرخف أدنى مدتؾى لشدبة التظؾر في حداب الاعتسادات السدتشجية كانت في سشة 
 % وىؾ مؤشخ سمبي ليذ في صالح السرخف. 48-الشدبة أكبخ انخفاض ليا لترل الشدبة إلى 

 -: يسكؽ حدابيا مؽ خلال الريغة الاتية : التطؽر في حداب خطابات الزسان -2
  100× خظاب الزسان لمدشة الدابقة/خظاب الزسان لمدشة الدابقة -خظاب الزسان لمدشة الحاليةخظابات الزسان =  

 (2133-2131للمذج ) الاوسط العرالي للاستثمارحساب خطاتاخ الضمان لمصرف الشرق  (33جذول رلم )

 لسىحا
 حساب خطاتاخ الضمان

 )مليىن ديىار(
 وسثح التغير في حساب خطاتاخ الضمان )%(

 ـــــــــــــــــــــــــــــ 4002821 2012

2013 3924528 -2% 

2014 2342821 -40% 

2015 2561429 -9% 

 . 2015 -2012نهغُٕاخ ػُٛح انثسث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًانٛح نهًصشفانًصذس: اػذاد انثازث               

% وىي 9حقق أعمى ندبة تظؾر في حدابات خظابات الزسان لدشؾات التقييؼ بمغت  يؾضح ان السرخف( 17الججول رقؼ )   
ندبة ايجابية لرالح السرخف لكدب اكبخ عجد مؽ الدبائؽ في حيؽ حقق السرخف مدتؾيات متجنية في حداب خظابات الزسان 

 وىي مؤشخ سمبي ليذ  في صالح السرخف. 2014و  2013% بالدالب لدشة 40-% و 2-بمغت 
 -يسكؽ حدابيا مؽ خلال الريغة الاتية ::  ندبة التغير في الاستثسارات – 3

  100× الاستثسارات لمدشة الدابقة/الاستثسارات لمدشة الدابقة  -الاستثسارات لمدشة الحالية حداب الاستثسارات =         
 (2133-2131للمذج ) للاستثمارالتغير في حساب الاستثماراخ لمصرف الشرق الاوسط العرالي  (33جذول رلم )

 انغُح
 زغاب الاعرثًاساخ

 )يهٌٕٛ دُٚاس(
 َغثح انرغٛش فٙ زغاب الاعرثًاساخ )%(

 ـــــــــــــــــــــــــــــ 4348725 2012

2013 1906524 -56% 

2014 2655127 39% 

2015 42573 60% 

 .2015 -2012نهغُٕاخ ػُٛح انثسث انًانٛح نهًصشفانًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ              

 .2013كغُح عاتمح نًؼشفح َغثح انرغٛش فٙ زغاب الاعرثًاساخ نغُح  2012ذى ادساج عُح               
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% 56-إذ بمغمت  2013( ان ادنمى ندمبة حققيما السرمخف فمي التظمؾر فمي الاسمتثسارات كانمت سمشة 18يلاحظ مؽ الججول رقؼ )   
مؤشممخ غيممخ سممميؼ لمسرممخفس وذلممػ بدممبب انخفمماض الاسممتثسارات قرمميخة الاجممل قظمماع مممالي الممى الرممفخ, الا ان ىممحه بالدممالب وىممؾ 

% عمممى التممؾالي وىممؾ مؤشممخ لرممالح السرممخف يممجل عمممى قممجرة 60% و 39اذ بمغممت  2015و  2014الشدممبة ارتفعممت خمملال سممشة 
 في مجال الاستثسارات.السرخف لاستثسار الامؾال الستاحة لو, واستخجام استخاتيجية جيجة 

: يسكؽ التؾصل الى ىحه الشدبة بقدسة عجد مؾعفي السكاتب الامامية عمى العجد  ندبة العامميؼ في السكاتب الامامية -4
الاجسالي لمسؾعفيؽ في السرخف, وتؼ الاعتساد عمى عجد مؾعفي السكاتب الامامية في الفخع الخئيذ لمسرخف لرعؾبة تؾافخ 

  -مؾعفي السكاتب الامامية لجسيع فخوع السرخف, وتدتخخج وبالريغة الاتية : السعمؾمات حؾل عجد
 100× مؾعفي السكاتب الامامية = عجد مؾعفي السكاتب الامامية / العجد الاجسالي لمسؾعفيؽ 

 (2133-2131للمذج ) ( وسثح مىظفي المكاتة الاماميح لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار33جذول رلم )

 وسثح المىظفيه في المكاتة الاماميح % عذد المىظفيه الاجمالي عذد مىظفي المكاتة الاماميح السىح

2013 6 52 12% 

2014 9 56 16% 

2015 9 56 16% 

 انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انًؼهٕياخ انرٙ ذى انسصٕل ػهٛٓا يٍ انًصشف.      

تؼ احتداب ىحه الشدبة بالاعتساد عمى العجد الاجسالي لمسؾعفيؽ ومؾعفي السكاتب الامامية لمفخع الخئيدي لمسرخف, إذ بمغت      
% عمى التؾالي, إذ لؼ يحجث اي تظؾر كبيخ في الشدبة بدبب 16% , 16% , 12الشدبة لدشؾات التقييؼ عيشة البحث ما ندبتو 

قدؼ الخاص بتقجيؼ الخجمات لمدبائؽ, وعجم امكانية التغييخ في حالة الديادة عمى خجمات مؾعفي السداحة السحجودة السؾجؾدة لم
 السكاتب الامامية.

 عرض الشتائج لسحؽر العسميات الداخمية وفق بطاقة الاداء الستؽازن 
محؾر العسميات الجاخمية, وقج وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تؼ الاطلاع عمييا سؾف يتؼ تؾزيع درجات التقييؼ عمى    

( بعج تؾزيع درجات ىحا السحؾر عمى السؤشخات السقتخنة بو وتحجيج الحجود العميا والجنيا لكل مؤشخ 100بمغت درجات ىحا السحؾر )
دي العخاقي بالاعتساد الشتائج الفعمية التي تؼ التؾصل الييا, فزلًا عؽ ما تؼ الحرؾل عميو مؽ معاييخ معتسجة مؽ قبل البشػ السخك

  -لبعض السؤشخات السالية وغيخ السالية وعمى الشحؾ الاتي :
 يميح والحذود العليا والذويا على محىر العملياخ الذاخليح ي( تىزيع الذرجاخ التم21جذول رلم )

 زذٔد انًؤشش انذسخح 2015 2014 2013 انًؤشش

 %5 – 0 25 %48- %5- %4- الاػرًاداخ انًغرُذٚحانرطٕس فٙ 

 %10 – 0 25 %9 %40- %2- انرطٕس فٙ زغاب خطاتاخ انضًاٌ

 %60 – 0 25 %60 %39 %56- انرطٕس فٙ زغاب الاعرثًاساخ

 %20 – 10 25 %16 %16 %12 انرطٕس فٙ َغثح انؼايهٍٛ فٙ انخطٕط الايايٛح

  100    انًدًٕع انكهٙ

 اندذأل اػلاِ.انًصذس : يٍ اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ 
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 يميح لمحىر العملياخ الذاخليحي( تىزيع الذرجاخ التم23جذول رلم )

 انسذٔد ذمغٛى انذسخح انذسخح انًؤششاخ

 25 انرطٕس فٙ الاػرًاداخ انًغرُذٚح

5 0 – 1% 

10 1.1 – 2% 

15 2.1 – 3% 

20 3.1 – 4% 

25 4.1 – 5% 

 25 انرطٕس فٙ خطاتاخ انضًاٌ

5 0 – 2% 

10 2.1 – 4% 

15 4.1 – 6% 

20 6.1 – 8% 

25 8.1 – 10% 

 25 انرطٕس فٙ زغاب الاعرثًاساخ

5 0 – 20% 

10 21 – 30% 

15 31 – 40% 

20 41 – 50% 

25 51 – 60% 

 25 َغثح انؼايهٍٛ فٙ انخطٕط الايايٛح

5 10 – 12% 

10 13 – 14% 

15 15 – 16% 

20 17 – 18% 

25 19 – 20% 

   100 انًدًٕع

 (.20انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذٔل سلى )

 خليحتخصيص الذرجاخ على سىىاخ الثحث لمحىر العملياخ الذا (22جذول رلم )

 2015 2014 2013 انًؤشش

 صفش صفش صفش انرطٕس فٙ الاػرًاداخ انًغرُذٚح

 25 صفش صفش انرطٕس فٙ زغاب خطاتاخ انضًاٌ

 25 15 صفش انرطٕس فٙ زغاب الاعرثًاساخ

 15 15 5 َغثح انؼايهٍٛ فٙ انخطٕط الايايٛح

 65 30 5 انًدًٕع

 (.21( 2 )20انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذٔنٍٛ سلى )

إذ أن مجى اىتسام الادارة السرخفية بقجرات ومؤىلات السؾعفيؽ والعسل عمى تظؾيخىا,  يعكذ ىحا السحؾر محؽر الشسؽ والتعمػ :
 عجم الاستثسار والاىتسام بالسؾارد البذخية وتأىيميا تأهيلًا عسمياً وعمسياً، وتظؾيخ نغؼ السعمؾمات فإن ادارة السرخف لؽ تكؾن لجييا

والعسميات الجاخمية وعميو عجم قجرتيا عمى تحقيق الأىجاف السالية.  القجرة عمى تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لسحؾر الدبائؽ
  -ويتزسؽ ىحا السحؾر عمى مجسؾعة مؽ السقاييذ أبخزىا :

: يذيخ الى مقجار الشسمؾ فمي اعمجاد السمؾعفيؽ الحاصمميؽ عممى الذميادات العميما الاممخ المحي يدميؼ  ندبة حسمة الذهادات العميا -1
 -يسكؽ استخخاجيا مؽ خلال الريغة الاتية :في تظؾيخ العسل السرخفية و 

 100× ندبة حسمة الذيادات العميا= عجد السؾعفيؽ حسمة الذيادات العميا / اجسالي السؾعفيؽ 

 (2133-2131لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج ) ( وسثح حملح الشهاداخ العليا21جذول رلم )

 َغثح زًهح انشٓاداخ انؼهٛا % انًٕظفٍٛػذد  ػذد زًهح انشٓاداخ انؼهٛا انغُح 

2013 3 677 0244% 

2014 2 758 0226% 

2015 4 771 1% 

 .2015 -2013انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف ػُٛح انثسث نهغُٕاخ
( ان عجد حاممي الذيادات العميا في السرخف قميل ججا بالسقارنة مع إجسالي عجد السؾعفيؽ،  إذ 23يتزح مؽ الججول رقؼ )   

%  مسا يجل عمى عجم استقظاب 1إذ بمغت  2015أن أعمى  ندبة في عجد السؾعفيؽ مؽ حسمة الذيادات العميا  كانت سشة 
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عجم  وجؾد متخرريؽ مؽ حسمة الذيادات العميا في السرخف لحسمة الذيادات العميا وىؾ مؤشخ سمبي يؤخح عمى السرخف لان 
 السرخف لا يداعج عمى تظؾيخ العسل السرخفي.

: اليجف مؽ ىحا السؤشخ ىؾ لسعخفة دوران السؾعفيؽ التي تعكذ مجى قشاعة السؾعفيؽ بؾعائفيؼ  معدل دوران السؽظفيؼ -2
   -وبأسمؾب الادارة الستبع في التعامل مع السؾعفيؽ, ويجخي احتدابيا بالريغة الاتية :

 معجل دوران العسل  = عجد السؾعفيؽ تاركي العسل / العجد الاجسالي لمسؾعفيؽ

 (2133-2131ش معذل دوران المىظفيه لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج )( ليا23جذول رلم )

 َغثح زًهح انشٓاداخ انؼهٛا % ػذد انًٕظفٍٛ ػذد ذاسكٙ انؼًم انغُح 

2013 79 677 12% 

2014 82 758 11% 

2015 114 771 15% 

 . 2015 -2013انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف نهغُٕاخ   

% وذلػ بدبب انياء 15اذ بمغ  2015( ان اعمى مدتؾى لجوران العامميؽ في السرخف سشة 24يلاحظ مؽ الججول رقؼ )    
الدشة اعلاه , وكمسا انخفزت ىحه الشدبة دل ذلػ  عقؾد العامميؽ الحيؽ تؼ التعاقج معيؼ لغخض انجاز بشاية السرخف الججيجة خلال

 عمى قشاعة ورضا العامميؽ بالأجؾر والدياسات الستبعة في السرخف.
 -وكالاتي :: تبيؽ ىحه الشدبة مجى تؾسع وتظؾر  ندبة التطؽر في عدد فروع السررف -3

 (2133-2131للاستثمار للمذج )( التطىر عذد فروع المصرف لمصرف الشرق الاوسط العرالي 23جذول رلم )

 َغثح ذطٕس انفشٔع % ػذد انفشٔع     انغُح 

 ــــــــــــــــــــــ 22 2012

 صفش% 22 2013

 صفش% 22 2014

2015 23 5% 

 . 2015 -2012انًصذس: اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف ػُٛح انثسث نهغُٕاخ         

 .2013كغُح عاتمح نًؼشفح َغثح انرطٕس فٙ ػذد فشٔع انًصشف نغُح  2012ذى ادساج عُح           

و  2013أن عجد فخوع السرخف )داخل وخارج بغجاد( لؼ يظخأ عمييا أي زيادة خلال الدشؾات  (25يلاحظ مؽ الججول رقؼ )    
( فخع أي بشدبة زيادة مقجارىا 23ليربح ) 2015الفخوع سشة ( فخع , في حيؽ زاد عجد 22إذ بقى عجد فخوع السرخف ) 2014

5.% 
: تجل ىحه الشدبة عمى مجى اىتسام الادارة بإقامة الجورات التجريبية التي تحدؽ وتظؾر  ندبة التطؽر في الدورات التدريبية -4

 -ىحه الشدبة بالريغة الاتية :الجانب العمسي والعسمي لمسؾعفيؽ الحي يشعكذ عمى جؾدة الخجمات التي يقجمؾىا, وتدتخخج 
 100×الجورات لمدشة الدابقة / الجورات لمدشة الدابقة    –الجورات لمدشة الحالية  التظؾر في الجورات التجريبية  =

 (2133-2131( التغير في عذد الذوراخ التذريثيح لمصرف الشرق الاوسط العرالي للاستثمار للمذج )23جذول رلم )

 َغثح انرغٛش فٙ انذٔساخ انرذسٚثٛح % انرذسٚثٛح ػذد انذٔساخ انغُح 

 ــــــــــــــــــــــ 112 2012

2013 91 -19% 

2014 42 54% 

2015 72 71% 

 .2015 -2012انًصذس: يٍ اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انرماسٚش انغُٕٚح نهًصشف ػُٛح انثسث نهغُٕاخ    

 .2013كغُح عاتمح نًؼشفح َغثح انرغٛش فٙ ػذد فشٔع انًصشف نغُح  2012ذى ادساج عُح     

( ان السرممخف قممام بممالكثيخ مممؽ الممجورات التجريبيممة داخممل العممخاق وخارجممو الا ان ىشمماك تحبممحب فممي 26يلاحممظ مممؽ الجممجول رقممؼ )     
بمغممت ندممبة التغيممخ فممي  2014و  2013بحممث  إذ فممي سممشة عممجد الممجورات التجريبيممة التممي اقاميمما السرممخف خمملال الدممشؾات عيشممة ال
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% عمى التؾالي وىؾ مؤشخ سمبي عمى السرخف إلا أن السرمخف  ضماعف عمجد المجورات السقاممة  54-% و19-الجورات التجريبية 
 .% 71( دورة وبمغت ندبة الشسؾ الى 72لترل عجد  الجورات إلى ) 2015في سشة 

 والشسؽ وفق بطاقة الاداء الستؽازن عرض الشتائج لسحؽر التعمػ  -5
وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تؼ الاطلاع عمييا سؾف يتؼ تؾزيع درجات التقييؼ عمى محؾر التعمؼ والشسؾ, وقج بمغت     

كل مؤشخ ( بعج تؾزيع درجات ىحا السحؾر عمى السؤشخات السقتخنة بو وتحجيج الحجود العميا والجنيا ل100درجات ىحا البعج )
بالاعتساد الشتائج الفعمية التي تؼ التؾصل الييا, فزلًا عؽ ما تؼ الحرؾل عميو مؽ معاييخ معتسجة مؽ قبل البشػ السخكدي العخاقي 

  -لبعض السؤشخات السالية وغيخ السالية وكسا في ادناه :
 لم والىمى( تىزيع الذرجاخ التمييميح والحذود العليا والذويا على محىر التع23جذول رلم )

 زذٔد انًؤشش انذسخح 2015 2014 2013 انًؤشش

 %85 – 50 25 %84 %52 %84 ذذسٚة انؼايهٍٛ

 %2  - 0 25 %1 %0.26 %0.44 َغثح زًهح انشٓاداخ انؼهٛا

 %15 – 1 25 %15 %11 %12 يؼذل دٔساٌ انؼايهٍٛ

 اكثش ػذد يًكٍ – 0 25 %5 صفش صفش َغثح انرطٕس فٙ ػذد فشٔع انًصشف

 %75 – 0 25 %71 %54- %19- َغثح انرطٕس فٙ انذٔساخ انرذسٚثٛح

  100    انًدًٕع انكهٙ

 انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج  فٙ اندذأل اػلاِ.

 ( الذرجاخ التمييميح لمحىر التعلم والىمى23تىزيع جذول رلم )

 انسذٔد ذمغٛى انذسخح انذسخح انًؤششاخ

 25 زًهح انشٓاداخ انؼهٛاَغثح 

5 0 – 1% 

10 1.1 – 1.25% 

15 1.26 – 1.5% 

20 1.51 – 1.75% 

25 1.76 – 2% 

 25 يؼذل دٔساٌ انؼايهٍٛ

 فأكثش – 4.1 5

10 3.1 – 4% 

15 2.1 – 3% 

20 1.1 – 2% 

25 0 – 1% 

 25 انرطٕس فٙ ػذد فشٔع انًصشف

5 1 – 5% 

10 6 – 10% 

15 11 – 15% 

20 16 – 20% 

 فأكثش – 20 25

 25 انرطٕس فٙ انذٔساخ انرذسٚثٛح

5  .– 35% 

10 36 – 45% 

15 46 – 55% 

20 56 – 65% 

25 66 – 75% 

   100 انًدًٕع

 (.27انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج  فٙ اندذٔل سلى )

 الذرجاخ على سىىاخ الثحث لمحىر التعلم والىمى ( تخصيص23جذول  رلم )

 2015 2014 2013 انًؤشش

 5 5 5 َغثح زًهح انشٓاداخ انؼهٛا

 5 5 5 يؼذل دٔساٌ انؼايهٍٛ

 5 صفش صفش َغثح انرطٕس فٙ ػذد فشٔع انًصشف

 25 صفش صفش َغثح انرطٕس فٙ انذٔساخ انرذسٚثٛح

 40 10 10 انًدًٕع

 (.28( 2 )27تالاػرًاد ػهٗ تٛاَاخ اندذٔنٍٛ سلى )انًصذس : اػذاد انثازث 
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 (2015 - 2013خلاصة نتائج بطاقة الاداء الستؽازن لمسررف لمسدة )
( درجة, وبعج ان تؼ تحجيج ندب كل 775بمغت اجسالي الجرجات التي تؼ تؾزيعيا عمى مؤشخات محاور بظاقة الاداء الستؾازن )     

مؤشخ وتخريا الجرجات لكل مدتؾى تكؾن الاىسية الشدبية لكل محؾر مؽ السحاور الاربعة لبظاقة الاداء الستؾازن لسرخف 
 ( وعمى نحؾ ما ىؾ في ادناه :2015-2013مسجة )الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار ل

 ( اجمالي درجاخ محاور تطالح الاداء المتىازن11جذول رلم )

 2015 2014 2013 انًسٕس

 80 80 100 انًانٙ

 45 صفش صفش انضتائٍ

 65 30 5 انؼًهٛاخ انذاخهٛح

 40 10 10 انرؼهى ٔانًُٕ

 250 120 115 انًدًٕع

 الأداء المتحمك( مستىياخ 13جذول رلم )

 الإخشاءاخ انٕاخة اذخارْا طثٛؼح الأداء َغثح الأداء انًرسمك

 الاداء ٚسراج إنٗ ذؼذٚلاخ خزسٚح ضؼٛف % 49نغاٚح 

 الاداء ٚسراج إنٗ خٕٓد كثٛشج نهرغٛٛش يمثٕل % 59 – 50

 الاداء ٚسراج إنٗ انرسغٍٛ ٔذؼذٚلاخ ضشٔسٚح يرٕعظ % 69 – 60

 تساخح انٗ سلاتح يغرًشج نهثماء تٓزا انًغرٕٖالاداء  خٛذ % 79 – 70

 الاداء ٚسراج انٗ انرسفٛض ٔانذػى خٛذ خذا   % 89 – 80

 افضم اداء نهًصشف يًراص 100% – 90

ولغخض الحرؾل عمى الشدب السئؾية الستحققة للأداء يتؼ قدسة مجسؾع الجرجات التي حققيا السرخف كل سشة عمى السجسؾع الكمي 
 -الاداء الستؾازن وعمى نحؾ ما ىؾ في ادناه :لجرجات بظاقة 

 (2133-2131( وسة الاداء المتحمك لمصرف عيىح الثحث للمذج )12جذول رلم )

 انُرٛدح انًؼادنح انغُح

2013 115  /425  ×100 27% 

2014 120  /425  ×100 28% 

2015 250  /425  ×100 59% 

 

 
 ( َغة الاداء انًرسمك نًصشف انششق الأعظ انؼشالٙ نلاعرثًاس نهغُٕاخ ػُٛح انثسث.1شكم سلى )    

 (.32انًصذس : اػذاد انثازث تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انٕاسدج فٙ اندذٔل سلى )    

ن اداء مرخف الذخق ( ندتظيع تحجيج مدتؾى الاداء لمسرخف خلال سشؾات البحث, إذ يتبيؽ ا32ومؽ خلال  الججول رقؼ )
الاوسل العخاقي للاستثسار كان ضعيفاً مؽ وجية نغخ بظاقة الاداء الستؾازن خلال سشؾات البحث إذ بمغت ندب الاداء الستحقق 

( عمى التؾالي, وعمى الخغؼ مؽ ان ىشاك ارتفاعاً خجؾلًا 2015,  2014,  2013( لمدشؾات )%59% , 28% , 27لمسرخف )
, الامخ السقبؾلرخف خلال سشؾات البحث الا ان ىحا الارتفاع في مدتؾى الاداء كان ضسؽ مدتؾى الاداء في مدتؾى الاداء لمس

 الحي يتظمب مؽ السرخف الدعي والعسل عمى احجاث تغييخات جؾىخية مؽ اجل الشيؾض بؾاقع ادائو السرخفي.
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جارية الخاصة التي  تيجف الى تحقيق الارباح ومسا تقجم ان مرخف الذخق الاوسل العخاقي للاستثسار يعج مؽ السرارف الت  
بذكل اساس ولكؾنو مؽ السرارف التجارية فان ىشاك امكانية مددوجة لتقييؼ ادائو عمى وفق السؤشخات السالية التقميجية وبظاقة 

ية التقميجية لا يعظيشا الاداء الستؾازن, اذ لا تعارض مع اىجاف ىحا الشؾع مؽ السرارف, ونجج ان التقييؼ عمى وفق السؤشخات السال
الرؾرة الذاممة عؽ اداء السرخف بجسيع جؾانبو كؾنو يعتسج عمى السؤشخات السالية فقل مع اىسال السؤشخات الاخخى غيخ السالية, 

ازن وعمى الخغؼ مؽ اىسية السؤشخات السالية في التقييؼ التي لا يسكؽ اىساليا في أي حال مؽ الاحؾال, الا ان بظاقة الاداء الستؾ 
جاءت لتعدز عسمية التقييؼ بذسؾليا جؾانب مالية وغيخ مالية, اذ بالخغؼ مؽ تزسؽ بظاقة الاداء الستؾازن لمسؤشخات السالية التقميجية 
التي تتسثل بالسحؾر السالي لمبظاقة, الا انيا لؼ تكتفِ بيا بل شسمت الجؾانب غيخ السالية والستسثمة بسحؾر الدبؾن, ومحؾر العسميات 

 خمية, ومحؾر الشسؾ والتعمؼ التي عدزت السحؾر السالي لمحرؾل عمى نتائج تقيؼ متكاممة, واكثخ شسؾلية للأداء السرخفي. الجا
 

 الاستشتاجات والتؽصيات-السبحث الرابع 
 the conclusions اولاا : الاستشتاجات

التقييؼ الذامل والستؾازن لأداء السرخف وامكانية تظبيقيا قبؾل فخضية البحث القائمة بسداىسة بظاقة الأداء الستؾازن في تحقيق  -1
 بأبعادىا الاربعة لتقييؼ الأداء.

ان عسمية تقييؼ الأداء ذات صفة ديشاميكية ومتججدة تتظمب استخجام طخق واساليب ججيجة  في التقييؼ مؽ اجل الؾقؾف عمى  -2
قة الأداء الستؾازن احج اىؼ ىحه الظخق متزسشة الأداء السالي السذاكل ونقاط القؾة والزعف في الأداء السرخفي, اذ تعج بظا

 وغيخ السالي عشج القيام بالتقييؼ.
 السخونة العالية التي تتستع بيا بظاقة الأداء الستؾازن في التظبيق عمى مختمف انؾاع السرارف  -3
ؾازن, فان ىحا البحث والبحؾث الدابقة في لؼ يقؼ السرخف عيشة البحث بتقييؼ الأداء عمى وفق اسمؾب بظاقة الأداء الست -4

السجال نفدو يسكؽ عجىا قاعجة لانظلاقيا في تقييؼ الأداء السرخفي عمى وفق ىحا السجخل الذامل في التقييؼ لغخض الؾقؾف 
 عمى مدتؾى ادائيا وتحديشو مدتقبلًا.

 the recommendations ثانياا : التؽصيات  
ضخورة ايام السرارف بعسمية تقييؼ الأداء الحاتي عمى وفق اسمؾب بظاقة الأداء الستؾازن ونذخ الؾعي والتثقيف ليحا الاسمؾب  -1

 في التقييؼ, وتؾفيخ السعمؾمات والبيانات كافة التي تتظمبيا عسمية التقييؼ بسؾجب ىحا الاسمؾب. 
بعسمية التقييؼ عمى وفق اسمؾب بظاقة الأداء الستؾازن مؽ خلال إقامة الجورات  ضخورة تييئة الكؾادر الؾعيفية السشاسبة لمقيام -2

 التجريبية والشجوات وورش العسل حؾل بظاقة الأداء الستؾازن وبيان دورىا واىسيتيا في التظبيق.
زن لمتعخف عمى تجاربيؼ ضخورة البحث مؽ قبل الجيات القائسة بالتقييؼ عؽ السرارف التي تتبشى تظبيق بظاقة الاداء الستؾا -3

  ومدتؾى الفائجة  نتيجة تظبيق البظاقة في عسمية التقييؼ والاستفادة مؽ خبختيؼ.
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 المصـــــــادر

 ( .2015 - 2012انرماسٚش انغُٕٚح ٔانثٛاَاخ انًانٛح نًصشف انششق الأعظ انؼشالٙ نلاعرثًاس نغُح ) -1

 .2002انرُظٛى ٔالاداسج 2 انذاس اندايؼٛح 2 الاعكُذسٚح 2 اتٕ لسف 2 ػثذ انغلاو 2 اعاعٛاخ  -2

 . 3013انذٔس٘ 2 ػًش ػهٙ كايم ، ذمٛٛى الاداء انًصشفٙ الاطاس انًفاًْٛٙ ، انطثؼّ الأنٗ ، تغذاد ،  - 3

انرٕصٚغ 2 ػًاٌ 2 انطثؼح انثاَٛح 2 انضتٛذ٘ 2 زًضج يسًٕد 2 انرسهٛم انًانٙ لاغشاض ذمٛٛى الاداء ٔانرُثؤ تانفشم 2 يؤعغح داس انٕساق نهُشش ٔ -4

2011. 

 .  2011، يدًٕػح انُٛم انؼشتٛح، انماْشج ،  1، ج 1انغٛغٙ ، صلاذ انذٍٚ زغٍ ، انًٕعٕػح انًصشفٛح انؼهًٛح ٔانؼًهٛح ، ط -5

انرٕصٚغ 2 انطثؼح انؼشتٛح 2 هُشش ٔانؼثٛذ٘ 2 سائذ ػثذ انخانك ػثذ الله 2 انًشٓذاَٙ 2 خانذ ازًذ فشزاٌ 2 انُمٕد ٔانًصاسف 2 داس الاٚاو ن -6

 .22013 ػًاٌ

 نهُشش، ٔائم داس انًرٕاصٌ 2 انطثؼح الأنٗ، انرمٛٛى ٔتطالح الأداء أعاعٛاخ صثسٙ ، محمد ادسٚظ 2 ٔائم يُصٕس، يسغٍ طاْش انغانث2ٙ -7

 .2009 ػًاٌ،

، يٓذ٘ زغٍ ، ٔانطشأَح ، يذزد اتشاْٛى ، اداسج انثُٕن ، انطثؼح انغادعح ، داس انفكش نهطثاػح ٔانُشش  انهٕص٘ ، عهًٛاٌ ازًذ ، ٔصٔٚهف -8

 . 1997ٔانرٕصٚغ ، خايؼح يؤذح ، ػًاٌ ، 

اششٌٔ انًغشت2ٙ كايم محمد 2 الاداسج اصانح انًثادئ ٔالاعظ ٔٔظائف انًُشأج يغ زذاثح ٔذسذٚاخ انمشٌ انساد٘ ٔانؼششٍٚ 2 داس انفكش َ -9

 . 2007ٔيٕصػٌٕ 2 انطثؼح الأن2ٗ  

 .2008ػثاط 2 ػهٙ 2 الاداسج انًانٛح 2 داس اثشاء نهُشش ٔانرٕصٚغ 2 انطثؼح الأنٗ 2 يكرثح اندايؼح 2  -10

 .2010دٔدٍٚ 2 ازًذ ٕٚعف 2 تطالح الاداء انًرٕاصٌ ٔيؼٕلاخ اعرخذايٓا فٙ يُظًاخ الاػًال 2 داس خهٛظ انضياٌ 2 ػًاٌ 2  -11

 و. 1989ْاشى 2 ازًذ محمد 2 انًساعثح الإداسٚح ــ إطاس َظش٘ 2 داس انكرة ٔانًطاتغ ٔانُشش 2 خايؼح انًٕصم  -12

 . 1996ُْذ٘ ، يُٛش اتشاْٛى ، الاداسج انًانٛح يذخم ذسهٛهٙ يؼاصش ، انًكرة انؼشتٙ انسذٚث ، انطثؼح انثانثح ، الاعكُذسٚح ،  -13

ك تطالح الاداء انًرٕاصٌ كأداج نرمٛٛى الاعرشاذٛدٛح 2 يزكشج يمذيح كدضء يٍ يرطهثاخ  َٛم شٓادج انًاخغرٛش تلاعكح 2 صانر 2 لاتهٛح ذطثٛ -14

عطٛف 2  –كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح ٔانرداسٚح ٔػهٕو انرغٛٛش 2 خايؼح فشزاخ ػثاط  –ذخصص الاداسج الاعرشاذٛدٛح  –فٙ ػهٕو انرغٛٛش 

2012. 

٘ 2 َظاو ذمٕٚى أداء انًغرشفٛاخ راخ انرًٕٚم انزاذٙ تاعرخذاو يُٓح تطالح انؼلاياخ انًرٕاصَح / دساعح ذطثٛمٛح انشتٛؼٙ 2 يُال ػثذ انٓاد -15

 .2003فٙ يغرشفٛاخ اتٍ انٓٛثى ٔانمادعٛح انؼاو ، دكرٕساِ انًساعثح انمإََٛح ، انًؼٓذ انؼانٙ نهذساعاخ انًساعثٛح ٔانًانٛح ،

ٕياخ انًساعثٛح فٙ ذمٕٚى اعرشاذٛدٛح انًُظًح تاعرخذاو تطالح الاداء انًرٕاصٌ 2 سعانح ياخغرٛش 2 اندايؼح ػثٛذ 2 ػلاء محمد 2 دٔس انًؼه -16

 . 2005انًغرُصشٚح 2 كهٛح الاداسج ٔالالرصاد 2 

نششكح انؼايح لاعى، ٔعٍ عؼذ ، ذطثٛك ذمُٛح تطالح الاداء انًرٕاصٌ نمٛاط ٔذمٕٚى الاداء نهششكاخ  انصُاػٛح/ دساعح ذطثٛمٛح فٙ ا -17

 .2006نهصُاػاخ انكٓشتائٛح 2 تسث يمذو انٗ يدهظ ايُاء انًؼٓذ انؼشتٙ نهًساعثح ٔانرذلٛك نُٛم شٓادج انًساعثح انمإََٛح تغذاد 

انغرشاذٛدٙ فٙ انُؼًٛٙ 2 َادٚح شاكش زغٍٛ 2 انركايم تٍٛ ذمُٛرٙ تطالح انؼلاياخ انًرٕاصَح ٔانًماسَح انًشخؼٛح لأغشاض ذمٕٚى الأداء  -18

دساعح ذطثٛمٛح فٙ ششكرٙ انصُاػاخ انكٓشتائٛح فٙ انٕصٚشٚح ٔدٚانٗ 2 سعانح ياخغرٛش، كهٛح الإداسج ٔالالرصاد ،  –انٕزذاخ الالرصادٚح 

 .2007خايؼح تغذاد ،

19- Kaplan , Robert S. , & Norton , David P. , " The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance " 

, Harvard Business Review :1992. 

 

 


