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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                          
 

 يــــف غازي مكــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   عميريزكريا عبد أحمد  .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.د. علي عودة محمد الحلفي -

 البحوث النفسية
 العراق

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. ياسر خلف الشجيري  -

 طرائق التدريسقسم العلوم التربوية والنفسية / 
 العراق

 العراق ابن رشدجامعة بغداد / كلية التربية  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  الموصلجامعة  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 العراق  المكتب الاستشاري  –مكتب وزير  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  واسطجامعة  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

قسم علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 النفس 
 العراق 

 / الأساسيةكلية التربية الجامعة المستنصرية /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 علم النفس التربوي
 العراق

علم  / الأساسيةكلية التربية  / القادسيةجامعة  أ.د. علي صكر جابر  -

 النفس التربوي
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

علم نفس  / الأساسيةكلية التربية  / بابلجامعة  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 النمو
 العراق

الطارمية /  –/ كلية التربية  العراقيةجامعة ال أ.د. عبد الرزاق محسن سعود -

 علم النفس التربوي
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الأميرة عالية الجامعة / علم النفس  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 التربوي
 الأردن

الأساسية / قياس / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

والبحث العلمي/ مركز وزارة التعليم العالي  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / علم النفس الاجتماعي  البحوث النفسية
 العراق

جامعة أربد / الإرشاد النفسي والتوجيه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 التربوي
 الأردن 

علم النفس  /كلية التربية جامعة سامراء /  أ.م.د. عدنان طلفاح محمد -

 التربوي
 العراق 

الشلف / كلية العلوم الإنسانية  جامعة أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتماعية / علم النفس التربوي
 الجزائر

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة القاهرة / كلية رياض الأطفال / علم  أ.م.د. راوية الشربيني  -

 نفس النمو 
 مصر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 علم النفس التربوي 
 الأردن

ركز العلمي/ مـ وزارة التعليم العالي والبحث أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  البحوث النفسية
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. علا حسين علوان    -

 البحوث النفسية
 العراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 ::  اشتراكي في مجلة العلوم النفسيةاشتراكي في مجلة العلوم النفسيةأرجو قبول أرجو قبول 

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءا  من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه 

 أو قدم للنشر .منشور 
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة 

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن  مثبت فيها عنوانوالأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  صفحة فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2داره )أضافيا مق

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة للجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) التباعديكون  -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -
قميا الى المصادر حســـــــــــب لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار ر  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... دكتوراه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة  -
 ية آخرى مصححة .مع نسخة جديدة ورق

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 بالتعليمات كافة .الباحث للمجلة والتزامه 
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي، العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،   البحوث والدراسات في مجالاتالبحوث والدراسات في مجالات .1
 و الباراسايكولوجي .و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة   المؤتمرات والندوات العلمية الوطنيةالمؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه المذكورة اعلاه 

( ( 11فقرة )فقرة )الواردة في الالواردة في ال  -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

 التحفيز الذاتي لدى طلبة الجامعة 1
 رسل ربيع زرع الله

 .م.د. زينب ناجي عليأ
 كلية التربية للبنات /جامعة بغداد 

1 – 38  

2 

التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 
المفسرة له الاجتماعي .. النظريات 

دراسة ...  والجهات المسؤولة عن انتشاره
 ميدانية على طلبة الجامعات العراقية

 سرمد قيس ذنون نايف
 أ.د حافظ ياسين الهيتي

/ قسم  الآدابجامعة الانبار / كلية 
 الاعلام

39 – 70  

 جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة 3

 م.م سيناء حميد رشيد
 أ.د صباح مرشود منوخ

كلية التربية للعلوم  تكريت/جامعة 
 قسم العلوم التربوية الانسانية/

71 – 100  

 كشف الذات لدى طلبة الجامعة 4
 سروه جمعه حمد

 .م.د. صافي عمال صالحأ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة الانبار

101 – 134  

5 
لدى طلبة المرحلة  النسق القيمي

 الاعدادية

 الجبوري يونس محمد جاسم  م.م.
 البياتي وفاء كنعان خضر أ.د.

 كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة تكريت
135 – 170  

6 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق 
معلمي الحلقة  النفسي الاجتماعي لدى

 الأولى في مدينة إدلب

 فادي حسين المرعي
 جامعة إدلب/  كلية التربية

171 – 204  

7 

بانموذج توافقية المخ في فاعلية التدريس 
مادة الجغرافية الطبيعية عند طالبات 
الصف الخامس الادبي وتنمية ذكائهن  

 الم تبلور

 سهاد أكرم مجيد م.د.
 الرصافة تربية مديرية/  التربية وزارة

 الثانية
205 – 230  

8 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة جامعة 

 تكريت

 عبير دهام الصالح .م.م
 صباح مرشود منوخ العبيدي ..دأ

 الإنسانيةجامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 

231 – 278  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي 

 المرحلة الابتدائية

 م.م. ميسون عباس حمادي
 ا. د. وفاء كنعان خضير

جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 
 الانسانية

279 – 310  

10 

باستخدام الشخصية أثر برنامج تدريبي 
المسرحية لمسرح العرائس في تنمية 
 المفاهيم المعرفية لدى أطفال الروضة

 أ.م.د. زهراء زيد شفيق  العبيدي
قسم  /كليـة التربيـة للبنات /جامعة بغداد

 رياض الاطفال
311 – 374  

11 

اتجاهات معلمات رياض الأطفال لمدى 
تطبيق بعض معايير إدارة الجودة 

( في عدة روضات في TQMالشاملة )
 شمال غرب سورية

 جاسم خليل حسين
   كلية التربية/  جامعة إدلب

375 – 416  

12 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها 
بحيوية الضمير لدى طلاب المرحلة 

 الاعدادية

 م. د وسام قحطان عبد علي
 الرصافة الاولى /وزارة التربية 

417 – 440  

13 

 وعلاقته بسوءقلق فقدان الوالدين 
التوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة 

 الابتدائية

 م .د سناء احمد جسامأ.
قسم  /كلية التربية جامعة المستنصرية/

 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 
441 – 468  

14 

مدى أستعمال مدرسي التاريخ  في 
لطرائق التدريس  المرحلة الاعدادية

 الحديثة

 الوهاب م.  بلقيس جبار عبد
 /الجامعة المستنصرية/ كلية التربية

 قسم التاريخ
469 – 496  

15 

تحليل محتوى كتاب الرياضيات للصف 
الاول المتوسط وفق ابعاد التنمية 

 المستدامة

 م . م مرتضى حسن ضاري حسين
 3وزارة التربية / مديرية التربية للرصافة / 

497 – 526  

16  

قصور التعبير عن المشاعر 
الالكسيثيميا لدى طلبة المرحلة 

 الاعدادية

 حسام حميد عبد
 قصي حميد حامدأ.م.د 

جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم 
 الإنسانية

527 – 554  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

17 
النفسي والاجتماعي لغياب احد  التأثير

 الوالدين في حالة
 الطلاق( على الطفل -) الانفصال

 .د بشرى عبد الحسين الطائيأ
 /التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 مركز البحوث النفسية
555 – 572  

18 
متلازمة ملكة النحل وعلاقتها بالمرونة 

 النفسية لدى تدريسيات الجامعات

 أ.م.د انوار محمد عيدان 
الجامعة المستنصرية / كلية الاداب / 

 قسم علم النفس
573 – 640  

19 
دور المؤسسات التعليمية في أدارة 

 المخاطر والأزمات والحد منها
 م.م. زينب حسن لفتة سعيد 

 وزارة التربية / تربية الرصافة الثالثة
641 – 672  

20 
ثر برنامج  تدريبي ارشادي في خفض أ

القلق والاكتئاب عند أصحاب مرض 
 الفشل الكلوي 

 ختام كامل زكي الجبوري . د
 المديرية العامة للتربية في الانبار

673 – 708  

21 
اضطرابات النوم لدى طلاب طب الاسنان 

 -الملتحقين بجامعة الكوفة/ النجف
 العراق

 أ.م.د. سيف محمد رديف
 أبرار علي أحمد

 أ.د. بان صهيب ذياب
 جامعة بغداد / كلية طب الأسنان

709 – 722  
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 الرضا الوظيفي وعلاقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى 
 معممي الحمقة الأولى في مدينة إدلب 

 فادي حسين المرعي
 جامعة إدلب/  كمية التربية

 

 :المستخمص
ىدؼ البحث الحالي إلى معرفة العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي معممي 
الحمقة الأكلى في مدينة إدلب, إضافةن إلى الكشؼ عف الفركؽ بيف الذككر كالإناث في 
 الرضا الكظيفي, كالكشؼ عف الفركؽ بيف الذككر كالإناث في التكافؽ النفسي الاجتماعي.  

 عينة البحث: 
المجتمع الأصمي لمبحث معممي المرحمة الأساسية في محافظة إدلب, في يشمؿ 

( معمـ كمعممة مف المعمميف المعينيف في مديرية التربية َُٓحيف بمغت عينة الدراسة )
 ( معممة كستسحب العينة بشكؿ مقصكد.ٕٓ( معمـ؛ ك)ٕٓكالتعميـ في إدلب؛ منيـ )

( تعريب َُٖٗالكظيفي لكارفر كشاير )تـ استخداـ مقياس الرضا  الأدوات المستخدمة:
 (.ََُِالتكافؽ النفسي الاجتماعي لحامد زىراف )(, كمقياس ََِٖنكرس ىادم )
 نتائج البحث: 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي  .ُ
 الاجتماعي.

 لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في الرضا الكظيفي. .ِ
 جد فركؽ بيف الذككر كالإناث في التكافؽ النفسي الاجتماعي.لا تك  .ّ

 الرضا الكظيفي, التكافؽ النفسي الاجتماعي, العلبقة.الكممات المفتاحية: 
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Job Satisfaction and Its Relationship to Psychosocial Adjustment 

Among the Teachers of The First Episode in Idlib City 

Fadi Hussein Al-Marai 

Faculty of Education\ Idlib University 

 

Abstract:  

The current study aimed to find out the relationship between job 

satisfaction and psychological adjustment among a sample of first-cycle 

teachers in the city of Idlib. It also aimed to reveal the differences between 

males and females in job satisfaction, and to reveal the differences 

between males and females in psychosocial adjustment. 

The Research Sample: 

The original population of the research includes teachers of the basic 

stage in Idlib governorate, while the study sample consisted of (150) male 

and female teachers assigned to the Directorate of Education in Idlib; (75) 

of them are teachers; And (75) parameters, and the sample will be 

intentionally drawn; 

Research Results: 

 The Job Satisfaction Scale of Carver and Shire (1980), Arabized by 

Nawras Hadi (2008) 

Hamid Zahran's Psychosocial Adjustment Scale (2001) 

Results; 

1- There is a statistically significant correlation between job 

satisfaction and psychosocial adjustment. 

2- There are no differences between males and females in job 

satisfaction. 

3- .There are no differences between males and females in 

psychosocial adjustment. 

Keywords: job satisfaction, psychosocial adjustment, relationship 
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 أىمية البحث: 
المكاضيع التي يتناكليا الشارع كالمحيط لما يعد مكضكع الرضا الكظيفي مف أكثر 

فيو مف أىمية سكاء كاف في الحياة اليكمية مع الأسرة كالمحيط أك ما يترتب عميو مف 
انعكاسات عمى المنظكر البعيد لمتقدـ كالتطكر في مجالات العمؿ المختمفة, كأيضا عمى 

ككية لـ يكف ىذا المكضكع ذك مستكل الباحثيف في العمكـ الإدارية كالدراسات النفسية كالسم
شأف قميؿ فقد اىتـ العديد مف الباحثيف في ىذا المكضكع كذلؾ لما لو مف أثر كبير عمى 

 العمؿ كالعامميف.
كما كيمثؿ الرضا اىـ عكامؿ النجاح كمؤشراتو بالنسبة لممؤسسة كالعامؿ, كالرضا 

التي يبدييا العاممكف نحك الكظيفي يشير إلى مجمكعة مف المشاعر كالاتجاىات الإيجابية 
 العمؿ حيث يزداد شعكرىـ بالكفاءة كتزداد دافعيتيـ للئنجاز.

حيث تـ التأكيد عمى أف أىمية الرضا  (2014)الثبيتي والعنزي:كفي دراسة اجراىا 
الكظيفي لدل المعمميف مف حيث تحقيؽ مستكل عاؿو مف جكدة التعميـ كمف حيث انخفاض 

 بالبيئة المدرسية.الضغكط النفسية المرتبطة 
يعد الرضا الكظيفي كاحد مف أىـ المكاضيع في مجاؿ الإدارة بشكؿ عاـ كالإدارة 
التربكية بشكؿ خاص, حيث لاقى اىتمامان كاسعان مف قبؿ عمماء النفس لأف البشر جميعان 
يقضكف في كقت عمميـ أكثر ما يقضكنو في بيتيـ كبيف أكلادىـ, كما أنو يجب التأكيد 

الفرد الإنتاجية عندما يككف الفرد شاعر بالرضا الكظيفي, فظيرت العديد مف  عمى قدرة
الدراسات التي أشارت إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي 

 الاجتماعي.
كفي ىذا السياؽ تحدث "ليكرت" قائلبن: مف المستحيؿ رفع الإنتاجية عمى طكؿ الزمف 

 ُيان عف المؤسسة التي يعمؿ بيا كعف طبيعة عممو.ما لـ يكف المكظؼ راض
                                                           

كفاء محمد, أثر الرضا الكظيفي في تحميؿ كتصميـ العمؿ, دكتكراه منشكرة, كمية بغداد لمعمكـ  (ُ)
 ِٖ, ََِٗالاقتصادية, العراؽ, 
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كطالما أف الرضا الكظيفي مرتبط بالعمؿ, فالبحث ىنا يعنى بعمؿ المعمميف ككنو لا 
يخفى عمى أحد ما يمر بو الكاقع التعميمي مف تحديات كصعكبات متعددة كعندما نقكؿ 

ة كثيقة بيف تمؾ المحاكر ك الكاقع ىنا فنقصد بو المنياج كالمعمـ كالطالب ذلؾ لكجكد علبق
أم خمؿ في احدل ىذه المحاكر يؤدم إلى خمؿ في الكاقع التعميمي كاملب  فاف عدـ الرضا 
يؤدم إلى آثار تنعكس عمى حياة العامؿ الاجتماعية كالنفسية فيؤدم إلى سكء في التكافؽ 

ؿ الباحثيف النفسي الاجتماعي كالذم بدكره يعتبر مف المكاضيع التي لاقت اىتماـ مف قب
كأجريت بحكث عدة تناكلتو كبينت أىميتو باعتبار اف عممية التكافؽ ميمة لإشباع حاجات 
كرغبات الافراد مف خلبؿ إيجاد الطرؽ المناسبة التي يحاكؿ مف خلبليا تغير سمككو في 
سبيؿ تحقيؽ التكافؽ مع نفيو مف جية كمع البيئة مف جية أخرل كما تحكيو مف مؤثرات, 

 ىناؾ أىمية لمبحث يمكف إجماليا في النقاط الآتية:كما أنو 
  يكفر البحث إطار نظرم كمعمكمات ىامة حكؿ متغيرات الرضا الكظيفي كالتكافؽ

 النفسي الاجتماعي لدل عينة مف معممي الحمقة الأكلى في محافظة ادلب.
  يكفر البحث الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي

 ماعي لدل عينة مف معممي الحمقة الأكلى في محافظة ادلب.الاجت
  تتناكؿ الدراسة عينة المعمميف كالتي تعتبر مف العينات اليامة كالفاعمة في

 المجتمع.
  إمكانية استخداـ نتائج الدراسة في إعداد برامج إرشادية أك علبجية لمتعامؿ مع

 قة الاكلى.ظاىرة عدـ التكافؽ النفسي الاجتماعي لدل معممي الحم
  إمكانية استخداـ نتائج الدراسة في اعداد برامج تنمية لمتغير الرضا الكظيفي

 كالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل عينة مف معممي الحمقة الأكلى في محافظة ادلب.
  تساعد نتائج البحث الأخصائييف التربكييف كالاجتماعيف كالقائميف عمى مؤسسات

تنظيـ خطط كبرامج بما يتناسب مع متطمبات  الصحة النفسية كالتربكية عمى
 الخدمة.
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مف ىنا أتت فكرة اجراء البحث مف خلبؿ معرفة مفيكـ الرضا الكظيفي كعلبقتو 
 بالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل المعمميف في مدينة ادلب. 

 
 مشكمة البحث: 

التحديات مما لا شؾ فيو أف ىذه الأياـ التي نعيشيا تحمؿ في طياتيا الكثير مف 
ف كانت ىذه  كالصعكبات كالضغكطات عمى المستكل النفسي كالبيئي كالاجتماعي, فكيؼ كا 
الضغكطات أحد أىـ العكامؿ المسببة ليا ىك العمؿ, فعندما يككف الذىاب إلى المقيى أك 
المطعـ أحد العكامؿ المسببة لمضغط فبإمكاننا التخمي عف ىذه الأماكف كلكف عندما يككف 

مصدر رزقنا كمعيشتنا عامؿ مف عكامؿ الضغط فلب بد مف كجكد عامؿ يحقؽ  العمؿ كىك
 التكافؽ مع العمؿ كىك الرضا الكظيفي.

كباعتبار اف الرضا الكظيفي تنعكس آثاره عمى الفرد كعمى بيئة العمؿ كيتناكؿ 
البحث عينة المعمميف في المرحمة الأساسية كالتي تتطمب بدكرىا جيد كقدرات خاصة 

أف ىذه الفئة مف الطلبب تحتاج إلى معاممة كأساليب تتناسب مع العمر الزمني  باعتبار
كالفركؽ الفردية كىذا يتطمب مف المعمـ مكاجية تحديات كخاصة اذا كاف غير مختص 
تربكيا كيضاؼ إلى ذلؾ غياب التنظيـ ككجكد العشكائية كالمحسكبية في ميداف التعميـ 

لجيات القائمة عميو؛ ىذا كمو قد يؤثر في تحقيؽ الرضا كالتربية كتعدد المناىج كالطرؽ كا
الكظيفي كالذم بدكره يمقي بأثاره عمى المعمميف كينتج عنو سكء تكافؽ نفسي اجتماعي حيث 
يعتبر تحقيؽ التكافؽ النفسي الاجتماعي ذك أىمية في نمك الشخصية كقدرتيا عمى التكيؼ, 

ىل يوجد علاقة  :سؤاؿ الرئيسي الآتيكعميو يمكف تحديد مشكمة الدراسة الحالية بال
ارتباطية بين الرضا الوظيفي والتوافق النفسي الاجتماعي لدى معممي الحمقة الأولى في 

 ؟محافظة ادلب
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 أسئمة البحث: 
ىؿ يكجد علبقة ارتباطية بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل   -ُ

 معممي الحمقة الأكلى في محافظة ادلب؟
تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث في مستكل مقياس الرضا الكظيفي لدل أفراد ىؿ   -ِ

 عينة البحث؟
ىؿ تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث عمى مقياس التكافؽ النفسي الاجتماعي لدل   -ّ

 أفراد عينة البحث؟
 

 أىداف البحث:
 ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف: 

النفسي الاجتماعي لدل معممي الحمقة العلبقة بيف بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ  .ُ
 الأكلى في مدينة ادلب.

 الفركؽ بيف الذككر كالإناث في الرضا الكظيفي. .ِ
 الفركؽ بيف الذككر كالإناث في التكافؽ النفسي الاجتماعي. .ّ

 

 منيج البحث: 
سكؼ يقكـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم يصؼ الظاىرة كصفان 

 مميا إلى نتائج دكف تدخؿ الباحث.دقيقان كمف ثـ يح
 

 حدود البحث:
 َِِّالحدكد الزمانية: طبؽ البحث في عاـ  -
 الحدكد المكانية: طبؽ البحث في محافظة إدلب/ إدلب المدينة -
الحدكد البشرية: طبؽ البحث عمى معممي كمعممات مرحمة التعميـ الأساسي الحمقة  -

 الأكلى.
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 مصطمحات البحث:
 اصطلاحاً الرضا الوظيفي 

حيث يعرؼ شاكيش الرضا الكظيفي بانو عبارة عف مشاعر العامميف تجاه كظائفيـ 
حيث تتكلد ىذه المشاعر عف ادراكيـ لما تقدمو ىذه الكظائؼ كلما ينبغي اف يحصمكا عميو 

 (ُ)منيا فكمما كاف ىناؾ تقارب بيف الادراكيف كمما ارتفعت درجة الرضا.
لكظيفي بانو الحالة التي يصؿ فييا المعمـ إلى كما يعرؼ عبد الجبار: الرضا ا

التكامؿ مع عممو كالتفاعؿ مع كظيفتو مف خلبؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في التقدـ كالنمك 
 (ِ)كسعيو إلى تحقيؽ أىدافو الاجتماعية كاىداؼ المدرسة كالرضا.

ىك اتجاه يعتبر محصمة لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير  تُعرف بموك الرضا الوظيفي:
دارتو.   (ّ)المحبكبة المرتبطة بالعمؿ كيكشؼ عف نفسو بتقدير الفرد لمعمؿ كا 

الرضا الكظيفي بانو شعكر المعمـ التربية الخاصة بالرضا الذاتي  ويعرف الزىراني ورشدي:
لمجتمع كعلبقتو مع التلبميذ عف العمؿ مع فئات الخاصة كرضاه عف مكانو مينتو في ا

  (ْ).كزملبء العمؿ كالإدارة كالاشراؼ كاكلياء أمكر التلبميذ

                                                           

كرة, كمية التربية, جامعة الجمفة, المميكد بف مكفؽ, الرضا الكظيفي كأثره عمى أداء المعمـ, دكتكراه منش ((1
 .ِّ, َُِٕالجزائر,

( عبد الجبار الأحمد, الرضا الكظيفي كعلبقتو بالضغكط النفسية, ماجستير غير منشكرة, كمية التربية, (ِ
 .ٓٓ, ََِٗجامعة دمشؽ سكريا, 

محمد الشمرم, دكر العلبقات العامة في ككالة الانباء الككيتية "ككنا" في تحقيؽ الرضا الكظيفي  (ّ)
, َُِِلمعامميف فييا, رسالة ماجستير منشكرة, كمية التربية كالتعميـ, جامعة الشرؽ الأكسط, الككيت, 

ِّ 
رة منشكرة, كمية التربية رشدم السيد, الرضا الكظيفي كعلبقتو بالتكافؽ الاجتماعي, ماجستير, غي ((ْ

 ِٕ, ََِٔكالعمكـ الإنسانية, بغداد, 
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كفي تعريؼ أخر يشير بمكؾ: إلى أف الرضا الكظيفي ىك اتجاه يعتبر محصمة 
لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ كيكشؼ عف نفسو بتقدير 

دارتو   (ُ).الفرد لمعمؿ كا 
 

ىك الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث عمى مقياس الرضا  التعريف الاجرائي:
 الكظيفي.

 
 تعاريف التوافق النفسي الاجتماعي:

مرادؼ لمتكافؽ الشخصي  ( التوافق النفسي الاجتماعي بأنو:2005يعرف حامد زىران ) 
كيعني السعادة كالرضا عف النفس كاشباع الدكافع الفطرية الأكلية )الداخمية( كالدكافع 

 (ِ)الثانكية المكتسبة كيعبر عف سلبـ داخمي.
يعرؼ التكافؽ النفسي عمى أنو: "التكازف المنسؽ بيف الكائف كما يحيط بو, بحيث تعمؿ كؿ 

رية الكائف بشكؿ سكم كلا يمكف التكصؿ إلى ىذا التكافؽ الكظائؼ التي تحافظ عمى استمرا
 التاـ فيك مجرد نياية نظرية لمتصؿ )تدريج( مف درجات التكافؽ الجزئي. 

معجـ العمكـ السمككية كلماف, عرؼ التكافؽ عمى أنو: التغيرات في السمكؾ التي يقتضييا 
  ّيقيـ علبقة منسقة مع البيئة.إشباع الحاجات كمكاجيتو المتطمبات حتى يستطيع الفرد أف 

                                                           

محمد الشمرم, دكر العلبقات العامة في ككالة الانباء الككيتية "ككنا" في تحقيؽ الرضا الكظيفي  (ُ)
, َُِِلمعامميف فييا, رسالة ماجستير منشكرة, كمية التربية كالتعميـ, جامعة الشرؽ الأكسط, الككيت, 

ٓٔ 
 ِٕ, ََِٓـ الرفاعي, الصحة النفسية, دار المعارؼ لمنشر, دمشؽ, سكريا, نعي (ِ)
لطيفة فريدم, التكافؽ النفسي المدرسي لمطفؿ كعلبقتو بعمؿ الأـ, ماجستير منشكرة, كمية التربية  (ّ)

 ُٗ, ََِٗجامعة الجزائر, الجزائر, 
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( فقد عرفو: يعني الانسجاـ )المؤازرة(, المشاركة, التضامف, 1979أما مصطفى فيمي )
فيده كميا مترادفات تقابؿ المصطمح الانجميزم كىناؾ أكجو لمتكافؽ ىي: التكافؽ 

  (ُ)الاجتماعي, التكافؽ الشخصي, كالتكافؽ النفسي.
مجمكع العمميات النفسية التي تساعد الفرد عمى التغمب أما لازاركس فقد عرفو: بأنو 

 عمى متطمبات الحياة العديدة.
 العرض السابؽ يمكف تعريؼ التكافؽ النفسي الاجتماعي:مف خلبؿ 

مجمكعة سمككيات كمحاكلات متكررة, يسمكيا الفرد مف خلبؿ  أف التكافؽ النفسي
ار مع نفسو أكلا كمع الآخر ثانيا التفاعؿ مع الآخر, مف أجؿ الانسجاـ كتحقيؽ الاستقر 

كتحقيؽ أىدافو. كيظير في مدل رضا الفرد عف ذاتو كقبكؿ الآخريف لو, كالخمك مف الحزف 
 كالفشؿ كتقبمو لذاتو.
ىك الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد عينة البحث عمى مقياس التكافؽ  التعريف الاجرائي:
 النفسي الاجتماعي.

 الإطار النظري:
المكظفكف فيما مضى, تقديـ استقالتيـ كالبحث عف كظيفة جديدة في حاؿ اعتاد 

, كفي ظؿ التراجع الاقتصادم  شعركا بعدـ الرضا عف الشركة التي يعممكف فييا. أما اليكـ
كميزانيات التكظيؼ المحدكدة, أصبح مف الصعب عمى المكظؼ تقديـ استقالتو خكفان مف 

حكلت الأمكر مف سيئ إلى أسكأ, حيث يضطر عدـ إيجاد بديؿ جيد. كنتيجة لذلؾ, ت
المكظؼ إلى البقاء في كظيفتو عمى الرغـ مف عدـ رضاه. فحيف يككف المكظؼ غير 
راضو عف كظيفتو, يتحكؿ إلى شخص حاد الطباع كلا مباؿو تجاه عممو كما أف كؿ مف 

نتاجيتو كأدائو تتأثر في العمؿ.  معنكياتو, كا 

                                                           

مية التربية الرياضية, مجمة القادسية, حسيف العمي, التكافؽ النفسي كعلبقتو بتقدير الذات لدل طمبة ك (ُ)
 َُُِ, فبراير, العراؽ,ُُ, جّكربلبء, ع
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الرضا مجاؿ عمـ النفس الإدارم حكؿ مكضكع كما كثرت البحكث كالدراسات في 
ككشفت بعض نتائج البحكث النقاب عف أف الأفراد الراضيف كظيفيا يعيشكف حياة  الكظيفي

أطكؿ مف الأفراد غير الراضيف كىـ أقؿ عرضو لمقمؽ النفسي كأكثر تقديرا لمذات كأكبر قدره 
ثيقة بيف الرضا عف الحياة عمى التكيؼ الاجتماعي كيؤكد البعض إلى أف ىناؾ علبقة ك 

 كالرضا الكظيفي أم بمعني أف الراضيف كظيفيا راضيف عف حياتيـ كالعكس صحيح.
لى كثرة حكادث العمؿ  كمف ناحية أخرل فإف عدـ الرضا يسيـ في التغيب عف العمؿ كا 
كالتأخر عنو كترؾ العامميف المؤسسات التي يعممكف بيا كالانتقاؿ إلى مؤسسات أخرل 

ى تفاقـ المشكلبت العمالية كزيادة شكاكل العماؿ مف أكضاع العمؿ كتكجيييـ كيؤدم إل
لإنشاء اتحادات عمالية لمدفاع عف مصالحيـ كما أنو يتكلد عف عدـ الرضا مناخ تنظيمي 

 غير صحي.
 

 مفيوم الرضا الوظيفي:
يعد الرضا الكظيفي مفيكـ متعدد المعاني فتارة تجده بمعنى القبكؿ كتارة بمعنى 

تكافؽ كالبعض يأخذه عمى محمؿ التكيؼ مع ىذه الكظيفة المناطة بالفرد ذاتو, فقد حظي ال
الرضا باىتماـ الباحثيف منذ زمف ليس ببعيد كحتى كقت متأخر لـ يتـ الاتفاؽ عمى مفيكـ 
محدد لمرضا الكظيفي, كلعؿ ذلؾ يعكد لكجيات نظر الباحثيف أنفسيـ كالآراء التي تناكلت 

, كق د يرجع إلى ارتباطو بمشاعر الفرد التي غالبا يصعب تفسيرىا لأنيا متغيرة ىذا المفيكـ
بتغير مشاعر الأفراد في المكاقؼ المختمفة, حيث أف النفس البشرية تميؿ لمعمؿ فما داـ 
ما أف يككف غير راضو عف ىذا  ىناؾ شخص يعمؿ فيك إما أف يككف راضيان عف عممو كا 

 (ُ)العمؿ.

                                                           

فاطمة أبك زيد, الرضا الكظيفي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل المعمميف, ماجستير منشكرة,  (ُ)
 ّّ, َُِٕكمية التربية, جامعة الازىر, فمسطيف,
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 خصائص الرضا الوظيفي:
 يمكف أف نحدد أىـ خصائص الرضا الكظيفي فيما يمي:

إذ إفٌ بيئة العمؿ تعتبر بمثابة منزؿ ثافو لممكظٌؼ نظران تعدد مفاىيـ طرؽ القياس:  -ُ
لقضائو كقت طكيؿ فييا يكميان, كعند تطكيرىا كتحسينيا يزداد شعكر المكظٌؼ 

 .بالرضا مما ينعكس عمى إنتاجيٌتو
ياؽ فردم: كىذا بحد ذاتو شيء خاطئ فرضا النظر إلى الرضا الكظيفي مف س -ِ

 الفرد يعني رضا الجميع 
الرضا الكظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المتداخمة لمسمكؾ الإنساني: نظران لتعدد  -ّ

كتعقيد كتداخؿ جكانب السمكؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر كمف دراسة 
مدراسات التي تناكلت الرضا لأخرل, بالتالي تظير نتائج متناقضة كمتضاربة ل

 لأنيا تصكر الظركؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ الدراسات.
الرضا الكظيفي حالة مف القناعة كالقبكؿ: فيك ناشئ عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ  -ْ

نفسو كمع بيئة العمؿ كعف إشباع الحاجات كالرغبات كالطمكحات, كيؤدم ىذا 
ء كالانتماء لو كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج الشعكر بالثقة في العمؿ كالكلا
 لتحقيؽ أىداؼ العمؿ كغاياتو.

الرضا عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ كالنظاـ الاجتماعي: حيث يعد الرضا  -ٓ
الكظيفي محصمة لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ 

دارتو كيستند ىذا التقدير بدرجة كبيرة  فيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ كا 
عمى النجاح الشخصي أك الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كعمى الأسمكب 

دارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ إلى ىذه الغايات.  التي يقدميا لمعمؿ كا 
قبكؿ الفرد كرضاه بشيء محدد لا يعتبر رضى بالمعنى التاـ: إف رضا الفرد عف   -ٔ

ؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف العناصر الأخرل كما أف ما عنصر معيف لا يمث
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قد يؤدم لرضا فرد معيف ليس بالضركرة أف يككف لو نفس قكة التأثير كذلؾ نتيجة 
  (ُ)لاختلبؼ حاجات الأفراد كتكقعاتيـ.

 عوامل الرضا الوظيفي:
 تنقسـ عكامؿ الرضا إلى عدة عكامؿ كىي:

 عكامؿ داخمية أك خاصة بالفرد. -
 خاصة بمحتكل الكظيفة.عكامؿ  -
 عكامؿ خاصة بالأداء. -
 عكامؿ خاصة بالإنجاز. -
  (ِ)عكامؿ تنظيمية. -

 أىمية تحقق الرضا الوظيفي )نثار تحققو(:
استنفار كافة طاقات كمكاىب العامميف بالمؤسسة لتقديـ أفضؿ ما عندىـ لتحقيؽ  .ُ

 أىداؼ المؤسسة.
بالنفع عمى أصحاب تحقؽ الإشباع الكظيفي العديد مف المكاسب التي تعكد  .ِ

 الأعماؿ ككذلؾ المكظفيف.
المحافظة عمى الرصيد الاستثمارم البشرم كالفني لممؤسسة مف التسرب أك  .ّ

 الضياع.
 تعزيز قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا كمغالبة أم تحديات تكاجييا. .ْ

( تكصؿ إلى أف تحقيؽ الرضا الكظيفي َُِٕكفي دراسة أجراىا )القبلبف. يكسؼ:
 لمعامميف بالمؤسسة يؤدم إلى: الداخمي

                                                           

محمد الغانـ, الأمف النفسي كعلبقتو بالرضا الكظيفي, ماجستير منشكرة, كمية التربية كالعمكـ النفسية,  (ُ)
 ُْٗ, ََِٔبغداد, 

محمد عمي الطاىر, الرضا الكظيفي بيف أعضاء التدريس في الجامعات الحككمية, مجمة العمكـ  (ِ)
, ع , السكداف, ِكالثقافة, جامعة الخرطكـ  َُِِ, فبراير, الخرطكـ
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 .تحسف المنتج النيائي لممؤسسة 
 .كسب ثقة الزبكف كبالتالي يككف كلاءه المطمؽ ليذه المؤسسة 
 .الاستقرار في سكؽ العمؿ كبالتالي التفرغ لممنافسة كالرقي بأىداؼ المؤسسة 
 تنمية القدرة عمى حؿ المشكلبت التي مف الممكف أف تقع بيا المؤسسة فيما بعد . 

 التوافق النفسي الاجتماعي: 
لقد أشتؽ مصطمح التكافؽ مف مصطمح التكيؼ, كذلؾ بعد ظيكره كمفيكـ مستمد 

(. كيشير ىذا ُٖٗٓأساسا مف عمـ البيكلكجيا عمى نحك ما حددتو نظرية النشكء كالارتقاء )
يعيش  المفيكـ عادة إلى أف الكائف الحي يحاكؿ أف يكائـ بيف نفسو كالعالـ الطبيعي الذم

( كاف َُٖٔفيو محاكلة منو مف أجؿ البقاء, كعندما حدد أكبرت مفيكـ التكيؼ سنة )
 (ُ)يعني بو ما يحدث لحدقة العيف مف تغير نتيجة لشدة الضكء الذم يقع عمييا.

فمصطمح التكافؽ مككف مف عدة مصطمحات متشابيا فيما بعضيا البعض, كلعؿ 
الإنسانية المعقدة كبكثرة النظريات التي تناكلتو, كلعؿ ذلؾ بسبب ارتباطو الكثيؽ بالطبيعة 

أيضان أحد أسباب غمكض ىذا المصطمح ىك الخمط بيف المفاىيـ, ففي العربية نجد كممات: 
, مسايرة, مجاراة كيمكف أف نفرؽ بيف المفاىيـ السابقة اعتمادا عمى  تكافؽ, تكيؼ, تلبؤـ

 الآتي:
رد مع البيئة, أم يتلبءـ الفرد مع : كىك مصطمح يستخدـ في تكيؼ الفتلاؤم -

 الصيؼ بمباس الصيؼ كمع الشتاء بمباس الشتاء
: كىك مصطمح اجتماعي يعني الامتثاؿ لممعايير كالتكقعات الشائعة في مسايرة -

 الجماعة.

                                                           

( مؤمف الجمكعي, القيـ الاجتماعية كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي الاجتماعي, ماجستير منشكرة, كمية (ُ
 ُٔٓ, َُِّالجزائر,  التربية جامعة بكسرة,
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عمى اعتباره -كما قصد بذلؾ داركف–: يقتصر استخداـ ىذا المصطمح تكيف -
عمى أف يعدؿ مف نفسو أك يغير مف مصطمحا بيكلكجيا يعني قدرة الكائف الحي 

بيئتو إذا كاف لو أف يستمر في البقاء, بحيث يؤدم الفشؿ في ىذا التعديؿ إلى 
 انقراض الكائف أك اختفائو مف الحياة.

  (ُ): كىك المفيكـ النفسي الذم يرتبط بدراستنا كالذم سنكليو قدرا مف الأىمية.توافق -
يمكف حصرىا في ثلبث اتجاىات كرغـ تعدد تعريفات التكافؽ, إلا أنو 

 رئيسية:
 يرل أف التكافؽ عممية فردية تبدأ كتنتيي بالفرد.لاتجاه الأكؿ : 
 يرل أف التكافؽ عممية اجتماعية تقكـ عمى الانصياع لممجتمع الاتجاه الثاني :

 بصرؼ النظر عف رضا الفرد عف ىذا الانصياع
 ف ما ىك فردم كما ىك اجتماعي: فيك الاتجاه التكاممي كىك يكفؽ بيالاتجاه الثالث 

كيمكف دراسة التكافؽ مف إطاريف عمى الأقؿ: الإطار الشخصي كالإطار 
الاجتماعي, كيشير الإطار الشخصي أساسا إلى الجانب الذاتي مف التكافؽ كيتضمف 
المعيار الرئيسي لمتكافؽ الجيد الإشباع الكافي لحاجات الفرد كتكافر حالة مف التكازف 

و, كيعني الإطار الاجتماعي بمعناه العاـ تكافؽ الفرد كما يقيـ مف الخارج الداخمي لدي
بمعايير شكمية أك غير شكمية يقكـ بكضعيا الآخركف, كما يستخدـ المصطمح بمعناه 

   (ِ)الضيؽ فيشير إلى التكافؽ مع الآخريف.
 شروط تحقيق التوافق الشخصي: 

                                                           

( عبدالله أبك سكراف, التكافؽ النفسي الاجتماعي كعلبقتو بمركز الضبط الداخمي كالخارجي لممعاقيف (ُ
 ْٔ, ََِٗحركيان في غزة, ماجستير منشكرة, الجامعة الإسلبمية, غزة, فمسطيف, 

عبي كرة القدـ, ماجستير ( يكسؼ يماني, التكافؽ النفسي الاجتماعي كعلبقتو بدافعية الإنجاز لدل لا(ِ
 ّٕ, َُِْمنشكرة, جامعة بكنعامة الجزائر, 
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  ما أكدتو الصحة النفسية الشخص الصحيح عقميا ىك الشخص المتكافؽ, كىذا
عمى ضركرة تكافؽ الفرد في الداخؿ كالخارج, أم ضركرة التكافؽ بيف رغبات الفرد 

 كحاجات المجتمع كمتطمباتو الشخصية.
  الذات المقبكلة كأف يتمتع الفرد بقدر كبير مف حب الناس كثقتيـ كاحتراميـ لو مما

راء المخالفة لرأيو يقدمو مف تعاملبت يكمية, كأف يككف مرف في قبكؿ الآ
 الشخصي.  

  القدرة عمى التعامؿ مع مشاكؿ الحياة اليكمية كأف تككف لديو قدرة عالية مف ضبط
النفس كتحمؿ الاخريف الذم يدفعو إلى الاعتماد عمى مبادئو الخاصة في تكجيو 

 سمككو كتصرفاتو بدلا مف الاعتماد عمى معتقداتو كأفكار الآخريف.
 يف رغباتو كبيف رغبات المجتمع كالتكفيؽ بينيما, فيك يعيش القدرة عمى التكافؽ ب

ضمف ىذا المجتمع كلا بد مف الأخذ بالحسباف العادات كالتقاليد السارية في 
 المجتمع.

  قدرة الفرد عمى مكاجية الكاقع أم يتعامؿ الفرد مع مشاكؿ الشخصية مباشرة كذلؾ
  (ُ)لتحقيؽ تكافقو الشخصي الكؼء.

 الشخصي عمى النواحي الآتية:يشمل التوافق 
 كيككف ذلؾ في أف تبيف أفعاؿ الفرد الظاىرة الثقة بالنفس كالاعتماد عمى الذات :

أنو يستطيع القياـ بالأعماؿ مستقلب عف الآخريف, كأنو يعتمد عمى نفسو في 
المكاقؼ المختمفة كيكجو نشاطو كسمككو بنفسو دكف اف يخضع في ذلؾ لأحد 

عتمد عمى نفسو يتميز أيضا بالثبات الانفعالي كبمسؤكليتو غيره, كالشخص الذم ي
 عف سمككو.

                                                           

بمحاج فركجة, التكافؽ النفسي الاجتماعي كعلبقتو بدافعية التعمـ لدل المراىقيف, ماجستير منشكرة,  (ُ)
 ِِ, َُُِجامعة مكلكد معمرم, الجزائر, 
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 كتككف في نظرة الفرد اتجاه الآخريف مف حيث قبكليـ لو, الإحساس بالقيمة الذاتية :
بؿ يتعدل ذلؾ إلى مدل تشجيعيـ لو في النجاح, كمكاساتو في الفشؿ كتقديـ 

 العكف لو عند الحاجة.
  فتجد بعض الافراد يميمكف الى الخياؿ كالانغلبؽ كالانغلبؽالخمك مف الانعزاؿ :

ستبدؿ النجاح الفعمي في الحياة الكاقعية بالمتعة كالبعد عف الناس ىك الذم ي
 الخيالية, كالتكافؽ السكم يتميز بخمكه مف ىذه الميكؿ.

 فيجب أف يككف الفرد خاليان تمامان مف الأمراض البرء مف الأمراض العصابية :
ية كالتي يتـ تشخيصيا مف خلبؿ كجكد عرض أك أكثر مف الأعراض العصب

الجسمية, مثؿ عدـ شيكة الطعاـ الدائمة, كتعب ككىف دائـ كشعكر بالممؿ 
                                                              (ُ)كالاكتئاب كعدـ القدرة عمى القياـ بالمياـ المناطة بو.

 ي:التوافق الاجتماع
كيتمثؿ بمدل قدرة الفرد عمى إقامة العلبقات بيف ذاتو كالآخريف, حيث لا بد مف  

قامة علبقات اجتماعية مكفقة بينو كبيف الناس  تقبؿ ذاتو أكلان كي يستطيع تقبؿ الآخريف كا 
سكاء أكانكا مف الأقارب أك الجيراف أك زملبء العمؿ, كىذه العلبقات تعتمد بالدرجة الأكلى 

لنفس كتحمؿ المسؤكلية كالاعتراؼ بحاجتو للآخريف, كالعمؿ عمى إشباع عمى ضبط ا
حاجاتيـ المشركعة كيجب ألا يشكب ىذه العلبقات العدكاف أك الارتياب أك الاتكاؿ أك عدـ 

 الاكتراث لمشاعر الآخريف. 
 مظاىر التوافق النفسي:

 لآتي:قسـ ريتشارد سكينر مظاىر التكافؽ النفسي إلى سبع مظاىر أساسية كا

                                                           

ستير, كمية التربية, جامعة أـ القرل, ( أماني الكمحكت, التكافؽ النفسي كعلبقتو بتقدير الذات, ماج(ُ
 ٔٓ, َُُِمكة, السعكدية, 
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 الشخص المتكافؽ يصدر عنو سمكؾ أدائي فعاؿ, محدد اليدؼ كمكجو الفعالية :
نحك حؿ المشاكؿ كالضغكط, عف طريؽ المكاجية المباشرة لمصدر ىذه المشاكؿ 

 كالضغكط
 إف الشخص السكم قادر عمى التكيؼ كالتعديؿ, كفي فترات الأزمات المركنة :

الكسائؿ الفعالة لمخركج مف ىذا النكع مف كالمكاقؼ الضاغطة يستطيع البحث عف 
 المكاقؼ, بحيث يتميز بحثو ىذا بالتجديد كالتغيير

 إف الفرد المتكافؽ يعتبر المكاقؼ التي يمر بيا القدرة عمى الإفادة مف الخبرات :
خبرات يستفيد منيا في المكاقؼ المستقبمية, فيك لا يجتاز الماضي بألـ, بؿ يدرسو 

 ستفيد منيا في المستقبؿ.كخبرات ككتراكمات ي
 ذلؾ أف الفرد المتكافؽ نفسيا أكثر مشاركة في التفاعؿ الفعالية الاجتماعية :

الاجتماعي, كتتسـ علبقاتو الاجتماعية بالصحة, ذلؾ أنو يبتعد في أسمكبو 
العلبئقي عمى أنماط التعمؽ غير الصحية بالآخر, فيك يبعد عف الاتكالية 

 حاب.المفرطة, أك النفكر كالانس
 دراكو لقيمتيا الاطمئناف إلى الذات : يتسـ الشخص المتكافؽ بتقدير عالي لذاتو, كا 

 ُكما يتميز بالأمف كالاطمئناف إلى الذات.
 سوء التوافق:

السمكؾ غير المتكافؽ ىك ذلؾ السمكؾ الذم يعجز فيو صاحبو عف تحقيؽ التناغـ 
نو مف عدـ الإمكانية كالفشؿ في كالانسجاـ كالت لؼ بيف ذاتو كالآخريف, كىك ما يتمخض ع

خفض التكتر كعدـ استغلبلو لإمكانياتو المتاحة, كما يترتب عف ذلؾ مف مشاعر عدـ 
 الأمف كالرضا كالسعادة مع نفسو كمع الآخريف

                                                           

لطيفة فريدم, التكافؽ النفسي المدرسي لمطفؿ كعلبقتو بعمؿ الأـ, ماجستير منشكرة, كمية التربية  (ُ)
 ٕٕ, ََِٗجامعة الجزائر, الجزائر, 
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كبحكـ أف التكافؽ عممية تتأثر بالظركؼ البيئية كالظركؼ المادية ككؿ ما يحيط 
عف محاكلات متكررة يسمكيا لتحقيؽ تكافقو الذاتي بالإنساف. فإف معظـ سمكؾ الفرد عبارة 

)الشخصي(, كذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخر, مف أجؿ الانسجاـ كتحقيؽ الاستقرار مع 
نفسو أكلا كمع الآخر ثانيا كتحقيؽ أىدافو كيظير ذلؾ في مدل رضا الفرد عف ذاتو 

بمية للبستثارة أم ضبط النفس, )التكافؽ مع الذات(, كتقبؿ الآخر )التكافؽ الانفعالي في القا
 التعاكف ...(, كالخمك مف الحزف كالفشؿ.

فالإنساف غير المتكافؽ ىك الإنساف الذم لا يبالي في تحقيؽ أىدافو بغيره أم الكسط 
الاجتماعي الذم يكجد فيو, كيسعى دائما كراء تحقيؽ ىذه الأىداؼ )الحاجات كالرغبات( 

أ صراعات كعقبات تحكؿ دكف الكصكؿ الكمي أك بشتى الطرؽ كالكسائؿ الممكنة فتنش
 أك سكء التكافؽ. الجزئي في تحقيؽ ذلؾ, في ىذه الحاؿ ينشأ ما يسمى باللبتكافؽ

 من أبرز مظاىر سوء التوافق ما يمي:
  الشخص غير المتكافؽ لا يجد طعما لمحياة لكثرة ما يعانيو مف تكترات مكصكلة

عميو ىذه الصراعات مف مشاعر كصراعات نفسية غير محسكمة, كما تنطكم 
 القمؽ كالذنب كالنقص السخط كالرثاء لمذات.

 .)الشخص غير المتكافؽ غير ناضج مف الناحية الانفعالية )أناني, غيكر 
 .الاستجابة الشاذة لممكاقؼ 
  سكء العلبقات الاجتماعية مع الآخريف, ككف الشخص سيء التكافؽ كثيرا ما يرتاب

 ُدىـ.في سمككيات الآخريف كمقاص
 
 

                                                           

في العراؽ, ماجستير غير احساف ناصر الدليمي, التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لممرشديف التربكييف  (ُ)
 ٕٗ-ِٕ, ََِٖمنشكرة, كمية التربية, جامعة بغداد, العراؽ, 
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 الدراسات السابقة:
 دراسات الرضا الوظيفي:

 دراسات سابقة تتعمؽ بالرضا الكظيفي:
الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي بيف معممي التربية  :دراسة ستمبف كلكب -ُ

 2001الخاصة كمعممي التعميـ العاـ 
حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في دراستو ككانت عينة 

معمما كمعممة لمتربية الخاصة تـ اختيارىا مف مدينة  ُُٔعبارة عف الدراسة 
ديتركيت الامريكية كطبؽ عمييـ مقياس الرضا الكظيفي لبريفيمد كقد أظيرت النتائج 
انو سجؿ معممي التربية الخاصة درجة رضا أدنى مف معممي التعميـ العاـ كتبيف 

جع إلى الإحباط كالضغكط اف أسباب عدـ الرضا لدل معممي التربية الخاصة ير 
المينية كتبيف اف ىناؾ فركؽ تعزل لمتغير السف كالخبرة حيث اف المعمميف 

 الأصغر سنا كالاقؿ خبرة يشعركف بعدـ رضا أكبر مف اقرانيـ.
الضغكط النفسية كالرضا الكظيفي لدل معممي التربية الخاصة  :دراسة الكليدم -ِ

 2001بمدينة ابيا 
استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي في دراستو كتككنت عينة الدراسة 

( معمما مف معممي معاىد التربية الخاصة بمدينة ابيا كاظيرت النتائج ُُّمف )
كجكد علبقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي كالرضا 

لرضا الكظيفي تعزل الكظيفي كتبيف انو لا تكجد فركؽ في الضغط النفسي كا
 لمتغيرات السف كالخبرة كالمؤىؿ الدراسي. 

 العكامؿ المؤدية لمرضا الكظيفي لدل معممي التربية الخاصة  :دراسة الكافي -ّ
  2004بمدينة أربد في الأردف 

 ُِٖاستخدـ الباحث المنيج التجريبي في دراستو كطبؽ عمى عينة بمغت 
معمما كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف معممي التربية الخاصة في محافظة 
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اربد كاسفرت النتائج اف اىـ العكامؿ المؤدية لمرضا الكظيفي ىي العكامؿ المادية 
و لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في يمييا العكامؿ المتعمقة ببيئة العمؿ كتبيف ان

 ىذه العكامؿ تعزل لمتغيرات الجنس كالخبرة. 
الرضا الكظيفي لدل معممي التربية الخاصة كمعممي التعميـ  :دراسة عبد الجبار -ْ

   ََِٓالعاـ/
 ُِٓاستخدـ الباحث المنيج التجريبي في دراستو كتككنت عينة الدراسة مف 

معمما مف  ُِْيدرسكف بالتعميـ العاـ ككاف  ُِٕ معمما مف مدينة الرياض منيـ
معممي التربية الخاصة كاظيرت النتائج اف مستكل الرضا الكظيفي لدل معممي 
التعميـ العاـ اعمى مف معممي التربية الخاصة كظيرت فركؽ تعزل لمتغير الدخؿ 
الشيرم بينما لـ تظير فركؽ تعزل لمتغيرات العمر كسنكات الخبرة كالدرجة 

 عممية. ال
 دراسات التوافق النفسي الاجتماعي:

 1991التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لدل المرشديف التربكييف /  :دراسة الدليمي  -ُ
كالاختبار  –استخداـ الباحث الكسائؿ الاحصائية التالية )اختبار سبيرماف 

 .( , كتحميؿ التبايفt-test-التائي
 تعزل لبعض المتغيرات,في التكافؽ لمعرفة فيما إذا كاف ىناؾ فركؽ 

 مدة الخدمة( –الحالة الاجتماعية  –)الجنس 
تكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل التكافؽ لدل الاناث أعمى مف الذككر, 

 كلـ تظير أم فركؽ تعزل لمتغيرم الحالة الاجتماعية كمدة الخدمة.
ديف ىدفت الدراسة التعرؼ عمى التكافؽ النفسي لممرش (2000دراسة النعيمي ) -ِ

 التربكييف كفؽ متغير الجنس.
( مرشدا كمرشدة مف َٓتـ تطبيؽ البحث عمى عينة عشكائية بمغت )

 العامميف في المدارس المشمكلة بالإرشاد التربكم في محافظة بغداد.
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كتكصؿ نتائج الدراسة إلى: أف المرشديف التربكييف في محافظة بغداد لدييـ 
 تكافؽ نفسي مرتفع, كلا يكجد فركؽ في التكافؽ النفسي تعزل لمتغير الجنس. 

مقارنة مستكل التكافؽ الميني لدل معممي التربية دارسة ستمبن لوري ولوب / -ّ
 2000الخاصة كمعممي التعميـ العاـ. /

مقارنة مستكل التكافؽ الميني لدل معممي التربية   إلى  الدارسة  ىدفت
الخاصة, بمعممي التعميـ العاـ, كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي 

 ( معمما كمعممة.ُُٔالمقارف, كتككنت عينة الدراسة مف )
أظيرت النتائج أف مستكل التكافؽ الميني لدل معممي التربية الخاصة أقؿ 

 التكافؽ الميني لدل معممي التعميـ العاـ.مف مستكل 
نينكل /  الأمف النفسي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي الاجتماعي  دراسة عبد الله: -ْ

2010 
ىدفت الدراسة الكشؼ عف الأمف النفسي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي 
الاجتماعي لدل طلبب معيد اعداد المعمميف / نينكل, كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 

 المنيج الكصفي التحميمي  استخداـ
 ( طالبا, كتـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة ُِٖكبمغ مجتمع الدراسة )

كأظيرت النتائج أف مستكل الأمف النفسي متكسط, كأف مستكل التكافؽ 
النفسي الاجتماعي مرتفعان, كتبيف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف درجات الأمف 

 النفسي الاجتماعي لدل الطمبة المعمميف. النفسي كدرجات التكافؽ 
جراءاتو:  منيج البحث وا 

 منيج البحث:
إف السؤاؿ الرئيس لمبحث الحالي ىك: ما العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ      

النفسي الاجتماعي لدل معممي الحمقة الأكلى في مدينة إدلب؟ أم أف الدراسة الحالية 
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لبقة الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي الاجتماعي دكف تسعى إلى تحديد نكع كدرجة الع
 تدخؿ الباحث, كفي ىذه الحالة يككف المنيج الأنسب ىك المنيج الكصفي التحميمي.

كالمنيج الكصفي التحميمي ىك: "المنيج الذم يحاكؿ الكصكؿ إلى المعرفة      
أفضؿ كأدؽ أك كضع  الدقيقة كالتفصيمية لعناصر مشكمة أك ظاىرة قائمة لمكصكؿ إلى فيوـ 
 ( 46, 2019السياسات كالإجراءات المستقبمية الخاصة بيا".   )المحمكدم, ـ, 

 عينة البحث:
تـ سحب عينة عشكائية طبقية ممثمة لخصائص المجتمع الأصمي لمبحث كقد بمغ 

 ( معمـ كمعممة مف معممي الحمقة الأكلى.َُٓعدد أفراد عينة البحث )
 البحث:الصدق والثبات لأدوات 

 صدق وثبات مقياس الرضا الوظيفي:
ييعد صدؽ المحتكل مف أكثر أنكاع  صدق المحتوى )الصدق التمثيمي، المحكمين(: .5

الصدؽ صلبحية للبستعماؿ خاصة بما يتعمؽ منيا في حالات قياس التحصيؿ الصفي 
كالتحصيؿ الأكاديمي كالميارات الفردية, أم صدؽ المحتكل ييعنى بالمدل الذم يمثؿ 
فيو الاختبار نصان محددان مف المحتكل المككف مف المكاضيع كالعمميات. )ممحـ, س, 

َََِ ,ِْٕ). 
كلتحقيؽ ىذا النكع مف الصدؽ قاـ الباحث بعرض المقياس بنسختو الأصمية 
عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف في مجاؿ القياس النفسي كالتربكم, كالإدارة 

لباحث إلى استخداـ صيغة المفرد بدؿ مف الجمع, كبذلؾ الصفية كالتربكية. كتـ تكجيو ا
 يككف قد تحقؽ ىذا الشرط مف الصدؽ. 

 صدق الاتساق الداخمي: .0
كلحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الرضا الكظيفي يجب عمينا أكلان 
إيضاح أبعاد ىذا المقياس, فقد تضمف المقياس بعديف رئيسيف )الرضا عف طبيعة 
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( يكضح قيمة معاملبت ُالمياـ المككمة(. كفيما يمي الجدكؿ رقـ )العمؿ, الرضا عف 
 الارتباط:

 (5جدول رقم )
يوضح ارتباط البنود بالبعد الذي تنتمي إليو وبالدرجة الكمية لممقياس )الاتساق  

 الداخمي(

ارتباط البند بالبعد الذي  البند م
 ينتمي إليو

ارتباط البند بالدرجة 
 الكمية

التدريسية التي أقوم بيا في الميام  ُ
 2.495** 2.525** المدرسة مناسبة.

 2.403** 2.493** توزع الأعباء التدريسية وفقاً لمتخصص. ِ

توزع الأعباء التدريسية وفقاً لمدرجة  ّ
 2.456** 2.473** العممية.

الإنسانية  النواحي  المدرسة  إدارة  تراعي  ْ
 2.358* 2.409* العمل في  

ٓ 
المدرسة عمى توفير إمكانات  تحرص

ومصادر تمويل الوسائل العممية 
 والنشاطات.

**2.525 **2.495 

تتعامل إدارة المدرسة معي بوضوح وفق  ٔ
 2.459** 2.465** القوانين.

المعايير المتبعة حالياً لتقويم الأداء  ٕ
 2.378** 2.459** فعالة.

تتسم العلاقات بين إدارة المدرسة وجميع  ٖ
 2.352* 2.358* المعممين بالجيدة والمتوازنة.

تعزز إدارة المدرسة العمل التعاوني بين  ٗ
 2.420** 2.405** المعممين.

َُ 
يساعدني المشرف التربوي في التغمب 
عمى الصعوبات التي تواجيني أثناء 

 عممية التدريس.
*2.372 *2.350 
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ارتباط البند بالبعد الذي  البند م
 ينتمي إليو

ارتباط البند بالدرجة 
 الكمية

تتيح المدرسة الفرص لزيادة معموماتي  ُُ
 2.450** 2.435** ومياراتي.

تعمل المدرسة عمى تنمية قدرات أعضاء  ُِ
 2.340* 2.368* ىيئة التدريس.

ُّ 
تفرض إدارة المدرسة عميّ أساليب في 
التعميم قد لا أكون مقتنعاً بيا في بعض 

 الأحيان.
*2.350 *2.325 

تتسم معايير الترقي في العمل بالعدالة  ُْ
 2.300* 2.334* والموضوعية.

يكتب المشرف التربوي تقاريره الإشرافية  ُٓ
 2.485** 2.553** بعدالة.

يزداد شعوري بالرضا الوظيفي لأن قرارات  ُٔ
 2.420** 2.405** الترقية بالنسبة لي تتم بطريقة عادلة

أشارك في صناعة القرارات المؤثرة في  ُٕ
 2.350* 2.372* المدرسة.

 يتناسب راتبي الذي أتقاضاه مع مؤىمي ُٖ
 2.450** 2.435** العممي.

أثق في القرارات الصادرة عن مديرية  ُٗ
 2.340* 2.368* التربية

يوفر لي راتبي قسطاً من الرفاه  َِ
 2.325* 2.350* الاجتماعي

 2.300* 2.334* يوفر راتبي مستقبلًا نمناً لي ولأولادي. ُِ

يتعاون أولياء أمور الطمبة معي في حل  ِِ
 2.485** 2.553** مشكلات أبنائيم

تعالج القضايا والمشكلات الإدارية داخل  ِّ
 2.324* 2.352* المدرسة بكفاءة.
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( مف خلبؿ قيمة معاملبت الارتباط أف جميعيا ُيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )
(, كما تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيف كؿ َٓ.َ( ك )َُ.َداؿ عند مستكل دلالة )
الرضا الكظيفي كالدرجة الكمية لممقياس, كما ىك مكضح في الجدكؿ بعد مف أبعاد مقياس 

 (:ِرقـ )
 (0جدول رقم )

 يوضح ارتباط الأبعاد الرئيسية لممقياس بالدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي 
 النتيجة الارتباط بالدرجة الكمية البُعد

 دال 2.850* الرضا عن طبيعة العمل
 دال 2.765** الرضا عن الميام الموكمة

 
( مف خلبؿ قيمة معامؿ الارتباط أف ِ( ك )ُيتضح مف الجدكليف السابقيف رقـ )

(. فمف خلبؿ الجدكليف السابقيف يتبيف َٓ.َ( ك )َُ.َجميعيا داؿ عند مستكل دلالة )
أف المقياس يتصؼ باتساؽ داخمي بيف جميع بنكده كالدرجة الكمية لمقياس الرضا الكظيفي, 

الفرعية لممقياس كالدرجة الكمية, حيث كانت جميع معامؿ الارتباط دالة عند كبيف الأبعاد 
(, كىذا يدؿ عمى أف مقياس الرضا الكظيفي يتمتع بصدؽ َٓ.َ( ك )َُ.َمستكل دلالة )

 اتساؽ داخمي كجيد كبالتالي ىك صالح للبستخداـ عمى عينة الدراسة.
 

 الثبات:
يجب أف تتكفر في أدكات القياس كيعني ييعتبر الثبات أحد الشركط الأساسية التي 

ذلؾ أف الأداة يجب أف تعطينا نفس الدرجات في المرات المختمفة التي نستخدميا ليا لنفس 
الشخص الذم نقدر لو السمة أك الخاصة مكضكع القياس, أك تككف ىي نفسيا طالما أننا 

س أك الاختبار, نستخدـ نفس الظركؼ في القياس. فالثبات يمثؿ في الكاقع دقة المقيا
 (ُّ, ََِٓكتقدير الثبات أمر ضركرم مع كؿ اختبار. )الفقي, إ, 
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كلحساب ثبات الاختبارات ىناؾ طرؽ عديدة كمتنكعة مثؿ: معامؿ ألفا كركنباخ 
عادة التطبيؽ كالتجزئة النصفية كالصكر المتكافئة كمعامؿ الاستقرار كالتكافؤ, كفيما يمي  كا 

 منيا. بعضسيقكـ الباحث باستخداـ 
كلتحقيؽ ىذا النكع مف الثبات قاـ الباحث بحساب معامؿ : معامل ألفا كرونباخ .5

(, SPSSألفا كركنباخ لمقياس الرضا الكظيفي عبر البرنامج الإحصائي الشيير )
 %(76(, كبنسبة تبايف )2,870حيث بمغت قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لممقياس )
 كىي قيمة مرتفعة كىذا يدؿ عمى ثبات المقياس.

تشبو طريقة التجزئة النصفية لتقدير الثبات  التجزئة النصفية )الشطر النصفي(: .ِ
نظريان طريقة ثبات التكافؤ, كمع ذلؾ تعتبر طريقة التجزئة النصفية مؤشران لقياس 

بمعنى أنو بدلان عف  الاتساؽ الداخمي, لأف الشكميف المتكافئيف يؤلفاف اختباران كاحدان,
إجراء شكؿ بديؿ للبختبار, نقكـ بالتعامؿ مع اختبار كاحد فقط. كعند تقدير الثبات 
بطريقة التجزئة النصفية, يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفيف المقياس, كيككف 

 (ِّْ, ََِْ)النبياف, ـ, ختبار. معامؿ الارتباط ىذا تقديران لثبات الا
الثبات قاـ الباحث بتطبيؽ الرضا الكظيفي عمى  كلحساب ىذا النكع مف
( فردان, ثـ قاـ الباحث بتجزئة بنكد المقياس إلى َٓعينة التقنيف البالغ عددىا )

( بندان, ُِنصفيف, ككاف النصؼ الأكؿ يحمؿ البنكد ذات الأرقاـ الفردية كعددىا )
معامؿ  (, ثـ حسابُُكالنصؼ الثاني البنكد ذات الأرقاـ الزكجية كعددىا )

( كباستخداـ 2.579ارتباط بيرسكف, كقد بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )
معادلة سبيرماف براكف التي تفيد بالتنبؤ بمعامؿ الثبات الكمي لممقياس بمغ معامؿ 

( كىي قيمة مرتفعة, مما يدؿ عمى ثبات %64(, كبنسبة تبايف )2.784الثبات )
 المقياس.
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 التصحيح:وصف المقياس وطريقة 
( بندان, تتضمف بعديف رئيسيف مقسمات عمى ِّيتألؼ مقياس الرضا الكظيفي مف )

الشكؿ الآتي: )الرضا عف طبيعة العمؿ كالرضا عف المياـ المككمة(. كجميع بنكد المقياس 
صيغت بالاتجاه المكجب, تـ كضع سمـ متدرج للئجابة عمى مقياس ليكرت الرباعي: 

, أبدان(, حيث يقكـ المفحكص بكضع إشارة أماـ الإجابة التي تناسبو )دائمان, أحيانان, نادران 
 كتنطبؽ عميو.

 (3جدول رقم )
 يوضح توزع بنود مقياس الرضا الوظيفي عمى الأبعاد المذكورة 
 رقم العبارة البعد

 5،0،3،4،555،56،57،58 الرضا عن طبيعة العمل
 59،02،05،00،03،،6،7،8،9،52،55،50،53،54 الرضا عن الميام الموكمة

        
 صدق وثبات مقياس التوافق النفسي الاجتماعي:
 صدق المحتوى )الصدق التمثيمي، المحكمين(:

كلتحقيؽ ىذا النكع مف الصدؽ قاـ الباحث بعرض المقياس بنسختو الأصمية عمى 
مجمكعة مف المحكميف المختصيف في مجاؿ القياس النفسي كالتربكم, الصحة النفسية, كتـ 
تكجيو الباحث إلى حذؼ العبارات التي تحتكم النفي لأنو كما ىك معمكـ إف نفي النفي 

ىذه المعمكمة, كبذلؾ يككف قد تحقؽ ىذا الشرط مف  تأكيد, كليس كؿ المعمميف لدييـ
 الصدؽ. 

 صدق الاتساق الداخمي:
كلحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي يجب عمينا أكلان 
إيضاح أبعاد ىذا المقياس, فقد تضمف المقياس بعديف رئيسيف )التكافؽ النفسي, التكافؽ 

 ( يكضح قيمة معاملبت الارتباط:ْالجدكؿ رقـ )الاجتماعي(. كفيما يمي 
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 ( 4جدول رقم )
 يوضح ارتباط البنود بالبعد الذي تنتمي إليو وبالدرجة الكمية لممقياس )الاتساق الداخمي(

ارتباط البند بالبعد الذي  البند م
 ينتمي إليو

ارتباط البند بالدرجة 
 الكمية

 2.340* 2.368* أشعر بالطمأنينة عندما أذكر الله ُ
 2.325* 2.350* أشعر بتقمب مزاجي بين الفرح والحزن ِ

يصعب عميّ اكتساب أصدقاء جدد في  ّ
 2.300* 2.334* حياتي

أعترف بالخطأ إذا ارتكبتو ميما كانت  ْ
 2.334* 2.553** الأسباب

 2.553** 2.495** أستمتع بنوم ىادئ ومريح ٓ
 2.495** 2.459** أشعر بالوحدة حتى لو كنت مع الناس ٔ

الميم أن أحصل عمى المال ميما كانت  ٕ
 2.459** 2.378** الطريقة

 2.378** 2.352* أعتقد أني سعيد في حياتي ٖ
 2.352* 2.420** أجد صعوبة في التحدث أمام الآخرين ٗ
 2.420** 2.350* أنا راض عن نفسي بشكل عام َُ

أنفذ رغبتي حتى لو أضرت بمصالح  ُُ
 2.350* 2.450** الآخرين

 2.340* 2.368* أشعر بيمة عالية لا يعترييا الوىن ُِ
 2.325* 2.350* أقرأ كلام االله وأحاول العمل بو ُّ
 2.300* 2.334* أرغب في مناقشة أفكاري مع أصدقائي ُْ
 2.485** 2.485** أنسجم مع الآخرين بسيولة ُٓ
 2.420** 2.405** أتطمع إلى مستقبمي بجدية وتفاؤل ُٔ
 2.350* 2.372* أشعر أنني مقبول من قبل الآخرين ُٕ
 2.450** 2.435** أستطيع السيطرة عمى مشاعري ُٖ

أقدر أي شخص لكونو إنسان في المقام  ُٗ
 2.495** 2.300* الأول
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( مف خلبؿ قيمة معاملبت الارتباط أف جميعيا ْيتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )
(, كما تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيف كؿ َٓ.َ( ك )َُ.َ)داؿ عند مستكل دلالة 

بعد مف أبعاد مقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالدرجة الكمية لممقياس, كما ىك مكضح 
 (:ٓفي الجدكؿ رقـ )

 (5جدول رقم )
يوضح ارتباط الأبعاد الرئيسية لممقياس بالدرجة الكمية لمقياس التوافق النفسي  

 الاجتماعي
 النتيجة الارتباط بالدرجة الكمية بُعدال

 دال 2.690* التوافق النفسي
 دال 2.895** التوافق الاجتماعي

 
( مف خلبؿ قيمة معامؿ الارتباط أف ٓ( ك )ْيتضح مف الجدكليف السابقيف رقـ )

(. فمف خلبؿ الجدكليف السابقيف يتبيف َٓ.َ( ك )َُ.َجميعيا داؿ عند مستكل دلالة )
يتصؼ باتساؽ داخمي بيف جميع بنكده كالدرجة الكمية لمقياس التكافؽ النفسي أف المقياس 

الاجتماعي, كبيف الأبعاد الفرعية لممقياس كالدرجة الكمية, حيث كانت جميع معامؿ 
(, كىذا يدؿ عمى أف مقياس التكافؽ َٓ.َ( ك )َُ.َالارتباط دالة عند مستكل دلالة )

داخمي كجيد كبالتالي ىك صالح للبستخداـ عمى  النفسي الاجتماعي يتمتع بصدؽ اتساؽ
 عينة الدراسة.

كلتحقيؽ ىذا النكع مف الثبات قاـ الباحث بحساب معامؿ  معامل ألفا كرونباخ: .5
ألفا كركنباخ لمقياس التكافؽ النفسي الاجتماعي عبر البرنامج الإحصائي الشيير 

(SPSS( حيث بمغت قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لممقياس ,)كبنسبة 2,795 ,)
 كىي قيمة مرتفعة كىذا يدؿ عمى ثبات المقياس. %(60تبايف )
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كلحساب ىذا النكع مف الثبات قاـ الباحث  التجزئة النصفية )الشطر النصفي(: .0
( َٓبتطبيؽ مقياس التكافؽ النفسي الاجتماعي عمى عينة التقنيف البالغ عددىا )

ى نصفيف, ككاف النصؼ الأكؿ يحمؿ فردان, ثـ قاـ الباحث بتجزئة بنكد المقياس إل
( بندان, كالنصؼ الثاني البنكد ذات الأرقاـ َُالبنكد ذات الأرقاـ الفردية كعددىا )

(, ثـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف, كقد بمغت قيمة معامؿ ٗالزكجية كعددىا )
( كباستخداـ معادلة سبيرماف براكف التي تفيد بالتنبؤ 2.439ارتباط بيرسكف )

(, كبنسبة تبايف 2.859الثبات الكمي لممقياس بمغ معامؿ الثبات ) بمعامؿ
 ( كىي قيمة مرتفعة, مما يدؿ عمى ثبات المقياس.67%)

 نتائج البحث: 
  المُعالجة الإحصائيَّة لمسؤال الأول:

ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات الرضا الكظيفي كدرجات 
 الاجتماعي لدل افراد عينة البحث.التكافؽ النفسي 

للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف     
(Pearson korelasyon katsayısı( كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ ,)1:) 

 ( 1جدول رقم )
 معامل الارتباط بين الرضا الوظيفي والتوافق النفسي الاجتماعي

 الدلالة الإحصائية باطمعامل الارت المتغيرات

 الرضا الوظيفي
.731** .000 

 التوافق النفسي الاجتماعي
 

( أف قيمة معامؿ الارتباط بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ 1ييلبحظ مف الجدكؿ )
كىك ارتباط ذك  0.01)( عند مستكل دلالة معنكية )(**731.النفسي الاجتماعي بمغت 

دلالة معنكية, كىك ارتباط مرتفع كىذا ما يؤكد عمى أىمية الرضا كارتباطو بالتكافؽ النفسي 
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الاجتماعي, فكلبىما يؤثر كيتأثر بالآخر, أم كمما كاف الإنساف راض عف عممو, كمما 
كف حقؽ تكافؽ أعمى, ككمما كاف متكافؽ نفسيان كاجتماعيان, كمما رضي عف عممو ككظيفتو, ل

 نحف لا نستطيع معرفة مف يؤثر بالآخر, أم ىؿ التكافؽ يؤثر بالرضا أـ العكس؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط  المُعالجة الإحصائيَّة لمسؤال الثاني:

 درجات الذككر كمتكسط درجات الإناث في الرضا الكظيفي.
( لمعينات المستقمة Tللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستخداـ اختبار )

(Independent- Samples T Test لحساب الفركؽ بيف الذككر كالإناث تبعان لمتغير )
 (:2الرضا الكظيفي كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )

 
 (2الجدول رقم )

 الفروق بين الذكور والإناث تبعاً لمتغير الرضا الوظيفي 
 الدلالة الإحصائية Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعات

 23.54 96.38 الذكور
.343 .567 

 18.27 100.26 الإناث
 

( كىي أكبر 567.( بقيمة دلالة )343.( بمغت )T( أف قيمة )2ييلبحظ مف الجدكؿ )
( كبالتالي لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث تبعان 0.05مف مستكل الدلالة الافتراضي )

 لمتغير الرضا الكظيفي 
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف متكسط درجات  المُعالجة الإحصائيَّة لمسؤال الثالث:

 الذككر كمتكسط درجات الإناث في التكافؽ النفسي الاجتماعي.
( لمعينات المستقمة Tللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستخداـ اختبار )

(Independent- Samples T Testلحساب الفركؽ بيف )  الذككر كالإناث تبعان لمتغير
 (:3التكافؽ النفسي الاجتماعي كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )
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 ( 3الجدول رقم )
 الفروق بين الذكور والإناث تبعاً لمتغير التوافق النفسي الاجتماعي

 الدلالة الإحصائية Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعات

 9.80 73.33 الذكور
.040 .843 

 9.56 73.94 الإناث
 

( كىي أكبر 843.( بقيمة دلالة )040.( بمغت )T( أف قيمة )3ييلبحظ مف الجدكؿ )
( كبالتالي لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث تبعان 0.05مف مستكل الدلالة الافتراضي )
 لمتغير التكافؽ النفسي الاجتماعي.

 التوصيات والمقترحات:
 بالمعمميف كلا سيما معممي الحمقة الأكلى.زيادة الاىتماـ  .ُ
 زيادة أجكر المعمميف. .ِ
إعطاء دكرات تقكية لممعمميف تتضمف )استخداـ الحاسكب في التعمـ عبر  .ّ

 طرؽ التعامؿ مع مشكلبت الأطفاؿ(. -الإدارة الصفية كالمدرسية -الانترنت
 

 المصادر العربية:
بدافعية الإنجاز لدل لاعبي كرة القدـ, ماجستير يكسؼ يماني, التكافؽ النفسي الاجتماعي كعلبقتو  -1

 .ُٖٖ-ُٕٔ, َُِْمنشكرة, جامعة بكنعامة الجزائر, 
(: "القياس كالتقكيـ في التربية كعمـ النفس". الطبعة الأكلى, دار المسيرة َََِممحـ, سامي, ) -2
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