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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                          
 

 يــــف غازي مكــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   عميريزكريا عبد أحمد  .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.د. علي عودة محمد الحلفي -

 البحوث النفسية
 العراق

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. ياسر خلف الشجيري  -

 طرائق التدريسقسم العلوم التربوية والنفسية / 
 العراق

 العراق ابن رشدجامعة بغداد / كلية التربية  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  الموصلجامعة  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 العراق  المكتب الاستشاري  –مكتب وزير  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  واسطجامعة  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

قسم علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 النفس 
 العراق 

 / الأساسيةكلية التربية الجامعة المستنصرية /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 علم النفس التربوي
 العراق

علم  / الأساسيةكلية التربية  / القادسيةجامعة  أ.د. علي صكر جابر  -

 النفس التربوي
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

علم نفس  / الأساسيةكلية التربية  / بابلجامعة  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 النمو
 العراق

الطارمية /  –/ كلية التربية  العراقيةجامعة ال أ.د. عبد الرزاق محسن سعود -

 علم النفس التربوي
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الأميرة عالية الجامعة / علم النفس  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 التربوي
 الأردن

الأساسية / قياس / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

والبحث العلمي/ مركز وزارة التعليم العالي  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / علم النفس الاجتماعي  البحوث النفسية
 العراق

جامعة أربد / الإرشاد النفسي والتوجيه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 التربوي
 الأردن 

علم النفس  /كلية التربية جامعة سامراء /  أ.م.د. عدنان طلفاح محمد -

 التربوي
 العراق 

الشلف / كلية العلوم الإنسانية  جامعة أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتماعية / علم النفس التربوي
 الجزائر

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة القاهرة / كلية رياض الأطفال / علم  أ.م.د. راوية الشربيني  -

 نفس النمو 
 مصر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 علم النفس التربوي 
 الأردن

ركز العلمي/ مـ وزارة التعليم العالي والبحث أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  البحوث النفسية
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. علا حسين علوان    -

 البحوث النفسية
 العراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 ::  اشتراكي في مجلة العلوم النفسيةاشتراكي في مجلة العلوم النفسيةأرجو قبول أرجو قبول 

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءا  من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه 

 أو قدم للنشر .منشور 
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة 

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن  مثبت فيها عنوانوالأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  صفحة فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2داره )أضافيا مق

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة للجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) التباعديكون  -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -
قميا الى المصادر حســـــــــــب لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار ر  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... دكتوراه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة  -
 ية آخرى مصححة .مع نسخة جديدة ورق

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 بالتعليمات كافة .الباحث للمجلة والتزامه 
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي، العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،   البحوث والدراسات في مجالاتالبحوث والدراسات في مجالات .1
 و الباراسايكولوجي .و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة   المؤتمرات والندوات العلمية الوطنيةالمؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه المذكورة اعلاه 

( ( 11فقرة )فقرة )الواردة في الالواردة في ال  -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

 التحفيز الذاتي لدى طلبة الجامعة 1
 رسل ربيع زرع الله

 .م.د. زينب ناجي عليأ
 كلية التربية للبنات /جامعة بغداد 

1 – 38  

2 

التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 
المفسرة له الاجتماعي .. النظريات 

دراسة ...  والجهات المسؤولة عن انتشاره
 ميدانية على طلبة الجامعات العراقية

 سرمد قيس ذنون نايف
 أ.د حافظ ياسين الهيتي

/ قسم  الآدابجامعة الانبار / كلية 
 الاعلام

39 – 70  

 جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة 3

 م.م سيناء حميد رشيد
 أ.د صباح مرشود منوخ

كلية التربية للعلوم  تكريت/جامعة 
 قسم العلوم التربوية الانسانية/

71 – 100  

 كشف الذات لدى طلبة الجامعة 4
 سروه جمعه حمد

 .م.د. صافي عمال صالحأ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة الانبار

101 – 134  

5 
لدى طلبة المرحلة  النسق القيمي

 الاعدادية

 الجبوري يونس محمد جاسم  م.م.
 البياتي وفاء كنعان خضر أ.د.

 كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة تكريت
135 – 170  

6 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق 
معلمي الحلقة  النفسي الاجتماعي لدى

 الأولى في مدينة إدلب

 فادي حسين المرعي
 جامعة إدلب/  كلية التربية

171 – 204  

7 

بانموذج توافقية المخ في فاعلية التدريس 
مادة الجغرافية الطبيعية عند طالبات 
الصف الخامس الادبي وتنمية ذكائهن  

 الم تبلور

 سهاد أكرم مجيد م.د.
 الرصافة تربية مديرية/  التربية وزارة

 الثانية
205 – 230  

8 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة جامعة 

 تكريت

 عبير دهام الصالح .م.م
 صباح مرشود منوخ العبيدي ..دأ

 الإنسانيةجامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 

231 – 278  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي 

 المرحلة الابتدائية

 م.م. ميسون عباس حمادي
 ا. د. وفاء كنعان خضير

جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 
 الانسانية

279 – 310  

10 

باستخدام الشخصية أثر برنامج تدريبي 
المسرحية لمسرح العرائس في تنمية 
 المفاهيم المعرفية لدى أطفال الروضة

 أ.م.د. زهراء زيد شفيق  العبيدي
قسم  /كليـة التربيـة للبنات /جامعة بغداد

 رياض الاطفال
311 – 374  

11 

اتجاهات معلمات رياض الأطفال لمدى 
تطبيق بعض معايير إدارة الجودة 

( في عدة روضات في TQMالشاملة )
 شمال غرب سورية

 جاسم خليل حسين
   كلية التربية/  جامعة إدلب

375 – 416  

12 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها 
بحيوية الضمير لدى طلاب المرحلة 

 الاعدادية

 م. د وسام قحطان عبد علي
 الرصافة الاولى /وزارة التربية 

417 – 440  

13 

 وعلاقته بسوءقلق فقدان الوالدين 
التوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة 

 الابتدائية

 م .د سناء احمد جسامأ.
قسم  /كلية التربية جامعة المستنصرية/

 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 
441 – 468  

14 

مدى أستعمال مدرسي التاريخ  في 
لطرائق التدريس  المرحلة الاعدادية

 الحديثة

 الوهاب م.  بلقيس جبار عبد
 /الجامعة المستنصرية/ كلية التربية

 قسم التاريخ
469 – 496  

15 

تحليل محتوى كتاب الرياضيات للصف 
الاول المتوسط وفق ابعاد التنمية 

 المستدامة

 م . م مرتضى حسن ضاري حسين
 3وزارة التربية / مديرية التربية للرصافة / 

497 – 526  

16  

قصور التعبير عن المشاعر 
الالكسيثيميا لدى طلبة المرحلة 

 الاعدادية

 حسام حميد عبد
 قصي حميد حامدأ.م.د 

جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم 
 الإنسانية

527 – 554  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

17 
النفسي والاجتماعي لغياب احد  التأثير

 الوالدين في حالة
 الطلاق( على الطفل -) الانفصال

 .د بشرى عبد الحسين الطائيأ
 /التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 مركز البحوث النفسية
555 – 572  

18 
متلازمة ملكة النحل وعلاقتها بالمرونة 

 النفسية لدى تدريسيات الجامعات

 أ.م.د انوار محمد عيدان 
الجامعة المستنصرية / كلية الاداب / 

 قسم علم النفس
573 – 640  

19 
دور المؤسسات التعليمية في أدارة 

 المخاطر والأزمات والحد منها
 م.م. زينب حسن لفتة سعيد 

 وزارة التربية / تربية الرصافة الثالثة
641 – 672  

20 
ثر برنامج  تدريبي ارشادي في خفض أ

القلق والاكتئاب عند أصحاب مرض 
 الفشل الكلوي 

 ختام كامل زكي الجبوري . د
 المديرية العامة للتربية في الانبار

673 – 708  

21 
اضطرابات النوم لدى طلاب طب الاسنان 

 -الملتحقين بجامعة الكوفة/ النجف
 العراق

 أ.م.د. سيف محمد رديف
 أبرار علي أحمد

 أ.د. بان صهيب ذياب
 جامعة بغداد / كلية طب الأسنان

709 – 722  
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 جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة
 م.م سيناء حميد رشيد
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 العمكـ التربكية

 أ .د صباح مرشود منوخ
جامعة تكريت/ كمية التربية لمعمكـ الانسانية/ قسـ 

 العمكـ التربكية

 
 :المستخمص

 ييػػػػػػػدؼ البحػػػػػػػث الحػػػػػػػالي التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى جػػػػػػػكدة الاداء لػػػػػػػدل تدريسػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة ,
 تبعػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػر )التخصػػػػػػػص ,الجػػػػػػػنس(,كالفػػػػػػركؽ ذات الدلالػػػػػػػة الاحصػػػػػػػائية لجػػػػػػػكدة الاداء 

( تدريسػػػػػػيا كتدريسػػػػػػية ,تػػػػػػـ اختيػػػػػػارىـ بطريقػػػػػػة َِّتككنػػػػػػت عينػػػػػػة البحػػػػػػث الحػػػػػػالي مػػػػػػف )
عشػػػػػػػكائية طبقيػػػػػػػة مػػػػػػػف تدريسػػػػػػػي جامعػػػػػػػة تكريػػػػػػػت ,مػػػػػػػف كػػػػػػػلب الجنسػػػػػػػيف كللبختصاصػػػػػػػات 
العمميػػػػػػػػػة كالانسػػػػػػػػػانية ,تػػػػػػػػػـ أعػػػػػػػػػداد مقيػػػػػػػػػاس جػػػػػػػػػكدة الاداء,كبعػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتكماؿ الخصػػػػػػػػػائص 

( َّصػػػػدؽ كثبػػػػات كتمييػػػػز ,تكػػػػكف المقيػػػػاس النيػػػػائي مػػػػف ) السػػػػايككمترية لممقيػػػػاس ,مػػػػف
فقػػػػػػػػػرة بالصػػػػػػػػػكرة النيائيػػػػػػػػػة كتػػػػػػػػػـ تطبيقػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث. كباسػػػػػػػػػتعماؿ الكسػػػػػػػػػائؿ 

كمعامػػػػػػػػؿ -الإحصػػػػػػػػائية ألاتيػػػػػػػػة :) الاختبػػػػػػػػار التػػػػػػػػائي لعينػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة كلعينتػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتقمتيف
جامعػػػػػة مربػػػػػع كػػػػام( أظيػػػػػرت النتػػػػائج :تمتػػػػػع تدريسػػػػي ال –الفاكركنبػػػػاخ  -ارتبػػػػاط بيرسػػػػػكف

( )ديمػػػػنج ذه النتيجػػػػة حسػػػػب نمػػػػكذجبمسػػػػتكل عػػػػالي عمػػػػى مقيػػػػاس جػػػػكدة الاداء كتفسػػػػر ىػػػػ
اف جػػػػػػػػػكدة المنػػػػػػػػػتج تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى سياسػػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػػةكلاتكجد فػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػػا 

 لمتغيرم) الجنس كالتخصص(  عمى مقياس )جكدة الاداء( .
 الكممة المفتاحية :جودة الاداء ،تدريسي الجامعة  
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Manoukh 

                                                                                                                

Abstract: 

 The current research aims to identify the quality of 

performance of the university teachers, and the statistically 

significant differences in the quality of performance according to the 

variable (specialization, gender).  Scientific and human, the 

performance quality scale was prepared, and after completing the 

psychometric characteristics of the scale, from honesty, stability and 

discrimination, the final scale consisted of (30) items in the final 

form and was applied to the research sample.  And by using the 

following statistical methods: (T-test for one sample and two 

independent samples - and Pearson's correlation coefficient - Al-

Vakronbach - Chi-square) the results showed: the university teachers 

enjoy a high level on the performance quality scale, and this result is 

explained according to the (Deming) model that the quality of the 

product depends on the institution's policy and there are no 

differences  Significant according to the variables (sex and 

specialization) on the scale (quality of performance.) 

         Key word: performance quality, university teacher 
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 -أىمية البحث والحاجة اليو: 
عميو فى مؤتمر اليكنسكك لمتعميـ كالذم أقيـ فى أف مفيكـ الجكدة كفقا لما تـ الاتفاؽ 

(  ينص عمى أف الجكدة فى التعميـ العالي مفيكـ  ُٖٗٗباريس فى     تشريف الاكؿ ) 
 -متعدد الأبعاد ينبغي اف يشمؿ جميع كظائؼ التعميـ كأنشطتو مثؿ : المناىج الدراسية 

 -المباني كالمرافؽ كالأدكات  -.  الطلبب -البحكث العممية .المعمـ   -البرامج التعميمية . 
تحديد معايير مقارنة لمجكدة  -التعميـ الذاتي الداخمي -تكفير الخدمات لممجتمع المحمى 

معترؼ بيا دكليا .كتعتبر الجكدة احد أىـ الكسائؿ كالأساليب لتحسيف نكعية التعميـ 
ريف بأنو عصر كالارتقاء بمستكل أدائو في العصر الحالي الذم يطمؽ عميو بعض المفك

الجكدة, فمـ تعد الجكدة ترفا ترنك إليو المؤسسات التعميمية اك بديلب تأخذ بو اك تتركو 
الأنظمة التعميمية , بؿ أصبح ضركرة ممحة تممييا حركة الحياة المعاصرة , كىى دليؿ 

 (.ٖٔ: ََِِ,عمى بقاء الركح كركح البقاء لدل المؤسسة التعميمية )عثماف
ضحة عف أىمية جكدة الأداء الكظيفي,نمقي نظرة عمى الدراسات كلتقديـ صكرة كا

الأمريكية التي نشرتيا مجمة البحكث النفسية لممنظمات الكظيفية, محكر إذا تحصى ىذه 
% تؤكد أف جكدة الأداء  ٖ.ْٓ(دراسة منيا  ُْٔالمجمة خلبؿ العشريف سنو الماضيو )

لأفراد تنمك فييا الفكضى كالارتجالية المنظمة فالمنظمات التي تنخفض فييا جكدة أداء ا
كالتسيب, كلا تتمكف مف بمكغ أىدافيا ميما رصدت مف مكارد بشرية اك مادية, فاذا كانت 
ذا كانت  مؤسسة عمكمية عبئا عمى ميزانية الدكلة, كبقائيا يعتبر اىدار لمماؿ العاـ, كا 

 كالمنافسة.مؤسسة خاصة فاف مصيرىا الافلبس لعدـ القدرة عمى اثبات الكجكد 
جكدة الاداء في التعميـ العالي باعتباره أىـ المرتكزات الأساسية لتحقيؽ  كتاتي اىمية 

التنمية الشاممة بما يمثمو مف اعداد الاسس الفكرية كالعممية كالمينية , لمؤسسات المجتمع, 
 ََِِالإضافة إلى دكرة الميـ في نمك الاقتصاد الكطني كتنمية المكارد البشرية)عثماف,

:ْٖ.) 
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( أف تحديد مستكل الأداء التدريسي ََُِ, يضيؼ عبد الحميد )مف ناحية أخرل 
بالكمية ييدؼ إلى تزكيد رؤساء القسـ كالعمداء بالمعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات الإدارية 
بالكمية المتعمقة بالكظائؼ , كربط الترقية الأكاديمية بالأداءكضع الأداء المتميز في منح 

يف مزايا عممية مثؿ التدريس بدكاـ كامؿ , كالمشاركة في أعضاء ىيئة التدريس, كالمكظف
المؤتمرات كالندكات كالندكات كالدكرات التدريبية كما إلى ذلؾ , كتقديـ المساعدة لمطلبب 

( أف مسؤكليات ََِٔحكؿ الدكرة التي اختاركىا. علبكة عمى ذلؾ ,  اكد )أبك دقة , 
ىناؾ آلية كاضحة لتحديد مستكل أداء  أساتذة الجامعات متنكعة كبالتالي يجب أف تككف

كتلبميذه كزملبئو كمجتمعو ؛ لتحسيف كفاية أدائو التدريسي  ,المعمـ كمسؤكليات عممو
ككفاءتو باستمرار , بالإضافة إلى تكفير الفرص لمتأمؿ في جكدة المعرفة كالميارات التي 

, يؤمنكف بأف َُُِك الصرايرة ,  ََُِتناسب قدرات الطلبب, اما العجمي كالدكخي , 
المعمميف ىـ المفتاح لتحقيؽ جكدة الأداء في المؤسسات التعميمية إذا تـ رعايتيـ كتأىيميـ 
أكاديمينا بطريقة عممية كمينيةعف طريؽ  الشفافية كالبعد عف المزاجية كمشاركة أعضاء 

 ىيئة التدريس كالمكظفيف أنفسيـ في تخطيط كتنفيذ العممية.
(, أىمية تحديد مستكل أداء أعضاء ىيئة ََِٖدادة )بينما يرل أبك الرب كق

التدريس مف حيث الكاجبات كالتكميفات كالمسؤكليات ؛ كالتقييـ كفقنا لمتطمبات الجكدة 
الشاممة كالتي تتجمى في تحديد الأداءللبنظمة المختمفة التي تطبقيا الجامعة , إيجابيات 

ج كالأىداؼ المكضكعة , تحديد كسمبيات , كتحديد مدل ملبءمة ىذه الأنظمة لمبرام
كاختيار البرامج التنمكية , كتحديد طريقة لتقييـ الأداء العاـ لمجامعة , كأداء أعضاء ىيئة 
التدريس, كالمكظفيف عمى كجو الخصكص,كانطلبقا مف ىذ فإف لمستكل أداء عضك ىيئة 

)بدرخاف يـ التدريس دكرا في تطكير العممية التعميمية في الجامعة, كرفع جكدة التعم
,َُِٖ :ُٕٔ-ُٕٕ.) 
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  اىداف البحث
 مستكل جكدة الاداء لدل تدريسي الجامعة. -ُ
الفػػػػػػركؽ ذات الدلالػػػػػػة الاحصػػػػػػائية لجػػػػػػكدة الاداء كفقػػػػػػا لمتغيػػػػػػرم الجػػػػػػنس )ذكػػػػػػكر   -0

 (. انساني -أناث( كالتخصص)عممي–
 

 حدود البحث :
مػػػػػف كػػػػػلب الجنسػػػػػيف ,  يتحػػػػػدد البحػػػػػث الحػػػػػالي بعينػػػػػة مػػػػػف تدريسػػػػػي جامعػػػػػة تكريػػػػػت

 (.َِِّ -َِِِلمعاـ الدراسي)كللبختصاصات ) العممية كالانسانية ( 
 

 جودة الاداء
 ( بأنيا: "درجة التميز أك الأفضمية"Oxfordيعرفيا قامكس) -ُ
(:مسػػػػػػػػتكل الأداء التدريسػػػػػػػػي الصػػػػػػػػحيح لػػػػػػػػدل عضػػػػػػػػك َُُِالعمػػػػػػػػي كالدىشػػػػػػػػاف ) -ِ

ىيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريس, بمػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػتلبءـ كمعػػػػػػػػػايير, كمكاصػػػػػػػػػفات, الباحػػػػػػػػػث كمتطمبػػػػػػػػػات 
كمؤشػػػػػػرات أنظمػػػػػػة الجػػػػػػكدة المعتمػػػػػػدة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة التعميميػػػػػػة, ككفػػػػػػؽ الكفايػػػػػػات 
التدريسػػػػػػية المعتمػػػػػػدة؛ بيػػػػػػدؼ رفػػػػػػع مسػػػػػػتكل جػػػػػػكدة الأداء التدريسػػػػػػي بأقػػػػػػؿ جيػػػػػػد 

 (.04:, ص4100" )العمي كالدىشاف, كتكمفة
( :الجػػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػػػيـ بأنيػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػديـ الخػػػػػػػػػػدمات التعميميػػػػػػػػػػة َُِٔالعزيػػػػػػػػػػزم) -ّ

لممسػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػي أفضػػػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػػػكر كالتكقعػػػػػػػػػػػات كفػػػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػػػايير أداء الػػػػػػػػػػػتعمـ 
 (.ٖٔ: ََِِالمنشكدة)عثماف,

بانػػػػو اصػػػػدار الحكػػػػـ عمػػػػى اداء عضػػػػك ىيئػػػػة التػػػػدريس بنػػػػاء  (:0257عياصــــرة)  -ْ
 (.ُْٓ: َُِٕكمية محددة ليذا الأداء )عياصرة, عمى تقديرات 
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: مجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الخصػػػػػػػػائص الداخميهػػػػػػػػة لممنػػػػػػػػتج أك (ََِِعبػػػػػػػػدالله كاخػػػػػػػػركف ) -ٓ
النظػػػػػػػػاـ كالمطابقػػػػػػػػة لمتطمبػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػائف ك الناجمػػػػػػػػة عػػػػػػػػف تطػػػػػػػػابؽ المكاصػػػػػػػػفات 

 . (ُٖٓ: ََِِالمهاسهة)  عبدالله كاخركف ,
: مجمكعػػػػػة القػػػػػدرات الجسػػػػػمية كالمعرفيػػػػػة كالسػػػػػمككية التػػػػػي تجعػػػػػؿ مػػػػػف  التعريـــــف النظـــــري

التدريسػػػػي قػػػػادر عمػػػػى اداء   الميػػػػاـ المككمػػػػة اليػػػػو بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع معػػػػايير الجػػػػكدة فػػػػي 
 المؤسسة التعميمية التي يتنمي الييا.

ــــي ــــف الاجرائ : ىػػػػي الدرجػػػػة التػػػػي يحصػػػػؿ عمييػػػػا المسػػػػتجيب  بعػػػػد اسػػػػتجابتو عمػػػػى التعري
 س جكدة الاداء الذم قامت ببنائو الباحثة .فقرات عمى مقيا

ىػػػك عضػػػك ىيئػػػػة التػػػدريس فػػػػي الجامعػػػة ,كالػػػذم يقػػػػكـ بالتػػػدريس ,مػػػػف تدريســـي الجامعــــة:
حممػػػػػػػػػػػػػػػػة  شػػػػػػػػػػػػػػػػيادة الماجسػػػػػػػػػػػػػػػػتير اك الػػػػػػػػػػػػػػػػدكتكراة ,كيسػػػػػػػػػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ 

 (ُِ: َُِِالجامعة)جكاد,
 

 الفصل الثاني
 اطار نظري ودراسات سابقة

التعميـ الجامعي يشمؿ أعضاء الييئة التدريسية ك الأجيزة إف إدخاؿ الجكدة في 
( ُّٗٗ( , ففي عاـ )ُِٖ: َََِالساندة لمنشاط العممي كالبحثي الجامعي )النجار,

قررت الرابطة الأمريكية لمتعميـ التأكيد عمى جكدة التعميـ العالي كشمكؿ مكضكع )التعميـ 
لتقييـ جكدة الجامعات)الخفاجي المستمر( ضمف جميع مؤتمراتيا السنكية المخصصة 

 (.ِٔ: ُٓٗٗكصبرم,
( عقدت ندكة بأشراؼ ) المعيد الدكلي لمتخطيط التربكم ( في ُٔٗٗكفي عاـ )

باريس التابع إلى منظمة اليكنسكك, ككانت بعنكاف ) مسائؿ الجكدة في التخطيط التربكم( 
, كقد أثبتت التجارب  ككاف ليا أثرىا الكبير كالذم مازاؿ يتردد في البحكث حتى اليكـ
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العالمية كالعربية عمى حد سكاء ما ليا مف فائدة في تطكير المجالات  كالأنظمة كافة في 
 (.َٓ: ََِٗالتعميـ العاـ كالعالي )عمكش,

كلذلؾ تزايد الاىتماـ عالميان كعربيان في الآكنة الأخيرة كعمى مدل المستقبؿ القريب 
, عمى الرغـ مف كجكد شككل عالمية مف انخفاض  كالبعيد أيضان    بمكضكع جكدة التعميـ

مستكيات الجكدة في التعميـ  شممت الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حدان سكاء , مع ملبحظة 
أف الدكؿ المتقدمة ىي أكثر شككل كأكثر تألما بالقياس إلى الدكؿ النامية كىذا ما لفتت إليو 

جكدة التعميـ محاكلات لرفع مستكياتيا التقارير العالمية , كقد صاحب الاىتماـ بقضية 
كتحديد أثارىا إلا أف ذلؾ لـ يكاكبو فيـ أكضح ليذا المصطمح خاصة كأنو يتصؼ 
بالغمكض كالتبايف النسبييف في الكتابات التربكية , كربما يعد التبايف بخصكص طرؽ قياس 

ف كاف التبايف  حكؿ التعريؼ الجكدة أشد كضكحا مف التبايف حكؿ مدلكؿ ىذا المصطمح كا 
عادة ما يؤدم إلى تباينات حكؿ طرؽ قياسو,ك ترل الباحثة عمى الرغـ مف اف جكدة التعميـ 
تتككف مف العديد مف المعايير كالمحاكر الاساسية, لكنيا اكلت أىمية كبيرة جدان لأعضاء 

أىداؼ الييئة التدريسية أذ عدتيـ الركيزة الأساس في نجاح العممية التعميمية , فبيـ تتحقؽ 
الجامعة , مف خلبؿ ما يبذلكه مف نشاط كما يمتمككف مف معمكمات كقدراتيـ في ايصاليا 
الى الطمبة , فالجكدة تتفاعؿ مع عناصر العممية التعميمية كافة , ابتداءن بالطمبة فالمدرس 
ثـ الإدارة كنظاميا , فكسائؿ التمكيؿ , المادية كالتعميمية كطرائؽ التدريس )استيتية ك 

 (.ٖٗ: ََِٖحاف, سر 
( أف جكدة عضك ىيئة التدريس تعني امتلبكو لكفايات ُٓٗٗكأكدت )اليكنسكك, 

تتصؿ بالمكاد الدراسية , كاخرل تتصؿ بالطمبة , كثالثة تتصؿ بالتخطيط لمعممية التعميمية 
دارة الصؼ , كذلؾ تقكيـ الطمبة كممارسة العلبقات الإنسانية المقبكلة معيـ , فضلبن عف  كا 

يات مينية عامة , لذا فأف جكدة المدرس في المؤسسة التربكية يعد مف أىـ العكامؿ كفا
:  ََِٖالمؤثرة فييا لككنو الكاسطة لنقؿ المعمكمات كالتكجيو العممي كالتربكم )البيلبكم, 

ُُٗ -َُِ.) 
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 -مستويات الجودة في التعميم:
 مف مستكيات أربعة يستحضر ما غالبافي التعميـ  الجكدة عف بعضنا يتكمـ عندما

 الأربعة المستكيات أما .فقط منيا ثلبث عمى سكل الأغمب في يشدد كلا الجكدة
 مستكل التربكية, الخدمة مستكل الإنتاج , شركط مستكل التعميمي, النظاـ فيي)مستكل
ـ( أف ىناؾ أسسنا ميمة يجب أف ترتكز عمييا عممية تقكيـ ََِٗيذكر يكسؼ )الخريج(   
 سي , تتضمف ما يمي:الأداء لمتدري

: فبػػػػػػػدؿ أف يقتصػػػػػػػر التقػػػػػػػكيـ عمػػػػػػػى الإجػػػػػػػراء المػػػػػػػألكؼ كىػػػػػػػك ملبحظػػػػػػػة الشػػػػػػػمكلية .ُ
عمػػػػػؿ المعمػػػػػـ كتقكيمػػػػػو, أك قيػػػػػاس تحصػػػػػيؿ الطػػػػػلبب, فإنػػػػػو ينبغػػػػػي أف يشػػػػػمؿ مػػػػػا 

 أمكف كؿ العكامؿ التي تدخؿ في أكضاع التعميـ كالتعمـ.
البرنػػػػػػػػػامج : إف التغيػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػدريجي المسػػػػػػػػػتمر يعتبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػزات الاسػػػػػػػػػتمرارية .ِ

التربػػػػػكم المرغػػػػػػكب فيػػػػػو, لػػػػػػذلؾ ينبغػػػػػي أف تكػػػػػػكف عمميػػػػػة تقػػػػػػكيـ الأداء التدريسػػػػػػي 
 لممعمـ عممية مستمرة.

: بمعنػػػػػػػػى أف ييأخػػػػػػػػذ فػػػػػػػػي الاعتبػػػػػػػػار آراء مػػػػػػػػف لػػػػػػػػو صػػػػػػػػمة بعمميػػػػػػػػة الديمكقراطيػػػػػػػػة .ّ
 التدريس.

: بحيػػػػػػػػث يجػػػػػػػػب أف يرتكػػػػػػػػز تقػػػػػػػػكيـ الأداء التدريسػػػػػػػػي لممعمػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػى المكضػػػػػػػػكعية .ْ
 اتية في إصدار الأحكاـ.أسس بعيدة عف التحيز كالذ

: بمعنػػػػػى أف عمميػػػػػة تقػػػػػكيـ الأداء التدريسػػػػػي يجػػػػػب أف تكػػػػػكف قػػػػػادرة عمػػػػػى الصػػػػػدؽ .ٓ
 قياس ما كضعت لو.

كعمػػػػى ذلػػػػؾ, تتضػػػػح أىميػػػػة أف يسػػػػتند تقػػػػكيـ الأداء التدريسػػػػي عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف 
القكاعػػػػد أك الأسػػػػس الرئيسػػػػة, كالتػػػػي مػػػػف بينيػػػػا أف يكػػػػكف تقػػػػكيـ الأداء مسػػػػتندنا إلػػػػى عػػػػدد 
مػػػػػػػف أدكات القيػػػػػػػاس المقننػػػػػػػة التػػػػػػػي تتصػػػػػػػؼ بػػػػػػػدرجات مناسػػػػػػػبة مػػػػػػػف الصػػػػػػػدؽ كالثبػػػػػػػات, 

داء, بالإضػػػػػػافة لػػػػػػذلؾ كيمكػػػػػػف اسػػػػػػتخداميا عمػػػػػػى نحػػػػػػك مكضػػػػػػكعي فػػػػػػي الحكػػػػػػـ عمػػػػػػى الأ
ينبغػػػػػػػي أف تتصػػػػػػػؼ عمميػػػػػػػة تقػػػػػػػكيـ الأداء بالتكامػػػػػػػؿ أك بالشػػػػػػػمكلية لجميػػػػػػػع جكانػػػػػػػب الأداء 



                                        النفسية مركز البحوث

  79 

 34 المجلد
2023 

 2 ددــالع

 

التدريسػػػػػي, كالاسػػػػػتمرارية فػػػػػي القيػػػػػاـ بيػػػػػذه العمميػػػػػة لتػػػػػكفير البيانػػػػػات كالمعمكمػػػػػات اللبزمػػػػػة 
لتشػػػػػخيص أداء المعمػػػػػـ كتحديػػػػػد جكانػػػػػب القػػػػػكة , كنػػػػػكاحي القصػػػػػكر فيػػػػػو, كمػػػػػف ثػػػػػـ كضػػػػػع 

يػػػػػػة المينيػػػػػػة اللبزمػػػػػػة لػػػػػػدعـ جكانػػػػػػب القػػػػػػكة, كمعالجػػػػػػة نػػػػػػكاحي القصػػػػػػكر مػػػػػػع بػػػػػػرامج التنم
 إتاحة الفرصة لأطراؼ متعددة لممشاركة في القياـ بيذه العممية.    

 نماذج تفسر جودة الاداء
يعػػػػػد مػػػػػف أبػػػػػرز المؤسسػػػػػيف فػػػػػي ىػػػػػذا المػػػػػنيج   أولا:النمـــــوذج اليابـــــاني ند ورد ديمـــــنج :

ككنػػػػو  (َُْٗ)كذلػػػػؾ مػػػػف خبرتػػػػو المتأتيػػػػة مػػػػف عممػػػػو فػػػػي دائػػػػرة الحػػػػرب الأمريكيػػػػة عػػػػاـ 
معممػػػػػػان لتقنيػػػػػػات السػػػػػػيطرة النكعيػػػػػػة ليػػػػػػا. كبنػػػػػػاءن الػػػػػػى دعػػػػػػكة اليابػػػػػػاف لػػػػػػو لمسػػػػػػاعدتيا فػػػػػػي 
تحسػػػػػػيف الانتاجيػػػػػػة كالجػػػػػػكدة, فقػػػػػػد أسػػػػػػيـ بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػرا فػػػػػػي تطػػػػػػكير الجػػػػػػكدة فييػػػػػػا خػػػػػػلبؿ 

( أيصػػػػػػػػدرت جػػػػػػػػائزة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ ُُٓٗالخمسػػػػػػػينيات مػػػػػػػػف القػػػػػػػػرف الماضػػػػػػػػي, كفػػػػػػػػي عػػػػػػػػاـ )
الحككمػػػػػػة اليابانيػػػػػػة سػػػػػػميت ب سػػػػػػمو )جػػػػػػائزة ديمػػػػػػنج( تمػػػػػػنح سػػػػػػنكيان الػػػػػػى الشػػػػػػركات التػػػػػػي 

(. لػػػػػػػػػذلؾ يعػػػػػػػػػد ِٖ: َُِِتتميػػػػػػػػػز بالإبتكػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػي إدارة الجػػػػػػػػػكدة الشػػػػػػػػػاممة )السػػػػػػػػػامرائي,
لعػػػالـ حيػػػث أنػػػو قػػػدـ العديػػػد مػػػف ديمػػػنج الأب الػػػذم قػػػاد ثػػػكرة الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي بمػػػداف ا

الأسػػػػػيامات اليادفػػػػػة الػػػػػى تطػػػػػكير الجػػػػػكدة بأمريكػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلبؿ تطبيقػػػػػات خػػػػػرائط المراقبػػػػػة 
مف خػػػػػلبؿ تقميػػػػػؿ المنظمػػػػػة للئنحرافػػػػػات التػػػػػي تحصػػػػػؿ اثنػػػػػاء العمػػػػػؿ, كأشػػػػػار ,الاحصػػػػػائية

فػػػػػػي كتاباتػػػػػػو عػػػػػػف فمسػػػػػػفتو كأسػػػػػػاليبو فػػػػػػي التطػػػػػػكير لإدارة لمجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة بكضػػػػػػكح مػػػػػػف 
  -ه عمى أربع عشرة نقطة كىي كالآتي:خلبؿ تركيز 

 تثبيت الغرض مف تحسيف المنتج اك الخدمة. -ُ
 تبني المؤسسة لمفمسفة الجديدة في ادارة الجكدة الشاممة. -ِ
 آستعماؿ الأساليب الأحصائية في السيطرة عمى المنتج كالتخمص مف الأخفاقات. -ّ
 ادفة اكثر.التخمي عف أعتماد فمسفة السعر في الشراء كالبحث عف مقاييس ى -ْ
 متابعة المشاكؿ كتلبفييا اكؿ بأكؿ كالعمؿ عمى التحسيف المستمر لمخدمات. -ٓ
 الاعتماد عمى الطرائؽ الحديثة في التدريب كاشراؾ الادارة فييا. -ٔ
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حسيف العمميات الإشرافية كتمكيف المشرفيف مف العمؿ مع العامميف لتحقيؽ اليدؼ  -ٕ
 نفسو.

 بينيـ مف اجؿ الابداع كالابتكار. طرد الخكؼ مف العامميف كأعتماد الثقة -ٖ
 إزالة الحكاجز بيف الادارات كالعمؿ بركح الفريؽ. -ٗ

 التكقؼ عف النقد لممكظفيف تحميميـ سبب المشاكؿ في العمؿ. -َُ
إزالة العكائؽ في الإتصالات بيف الإدارة العميا كالعامميف كاللئبتعاد عف التقكيـ  -ُُ

 السنكم
 ذاتية لمعامميف بشكؿ مستمر.تأسيس برامج تطكيرية فعالة لمتنمية ال -ُِ
 تجنب تحديد أىداؼ رقمية لمعامميف. -ُّ
تشجيع العامميف كالإدارة العميا عمى تحقيؽ المبادئ السابقة كمتابعتيا يكميان  -ُْ

 (ّٗ-ُٗ: َُِِلتحقيؽ الاىداؼ. )السامرائي,
  -أما في تطبيؽ فمسفو ديمنج في التعميـ تتمحكر في النقاط الآتية:  

 لمتطكير المستمر لمؤسسات التعميـ.تبني فمسفة جديدة  -ُ
 تطبيؽ فمسفة التحسينات المستمرة. -ِ
 تكفير قيادات كاعية ديمقراطية. -ّ
 القضاء عمى الخكؼ لدل قيادات التعميـ بمختمؼ مستكياتيا. -ْ
 الغاء الحكاجز في الاتصالات بيف العامميف كالقيادات. -ٓ
 الاىتماـ بالتدريب المستمر في المياـ كالكظائؼ جميعيا. -ٔ
 (ِْ: َُِِتكثيؽ التعرؼ الى جكانب العمؿ المختمفة ب ستمرار .)جكاد, -ٕ
يعد أحد المساىميف في تطكير مفاىيـ الجكدة الشاممة , ككاف  نموذج كوروا اشيكاوا: ثانيا:

يرل إف الياباف يجرم فييا التأكيد عمى السيطرة الإحصائية لمجكدة, لذلؾ فقد كره العاممكف 
مؿ فييا مف كسائؿ معقدة كصعبة دكف تكجيو العماؿ لإستعماؿ ىذه الفكرة لما كاف يستع

  -الأساليب اليسيرة , كقد حدد افكاره الاساسية بما يأتي:
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أفَّ المسؤكلية عف جكدة المنتج تقع عمى القيادات الادارية كميا المسؤكلة عػف  -ُ
 الجكدة.

)المستفيديف( اقتراح أداة )تحميؿ عظمة السمكة( التي تستعمؿ لتتبع شكاكم الزبائف  -ِ
مف الجكدة كتحديد مصادر الخطأ. كأستعممت ىذه الأداة بشكؿ كاسع ككسيمة تعميمية 
في كرش الجكدة ككبداية لمناقشة اسباب مشكلبت الجكدة مف القيادات الادارية, 
كساعدت عمى تكضيح مدل تاثير المشكلبت المختمفة في بعضيا, كساعدت 

د مف مراقبتيا لتحسيف الجكدة المكظفيف عمى فيـ العلبقات التي لاب
( كنادل شيكاكا باشراؾ العامميف في حؿ المشكلبت مف ٗٓ-ٖٓ: ََُِ)الدرادكو,

-ٔطريؽ حمقات الجكدة التي ىي مجمكعة صغيرة مف العامميف تتراكح اعدادىـ )
( فردان يتقابمكف دكريا, لحؿ مشاكؿ المؤسسة التي تخص الجكدة. اف حمقات ُِ

كات الكصكؿ الى الجكدة الشاممة, فضلبن عف اىمية التدريب الجكدة تمثؿ احدل اد
 (.ّٔ: ََِْفي زيادة معارؼ العامميف كتحسيف مياراتيـ )جكدة,

 دراسات سابقة:
:جـــــودة الأداء التدريســـــي لأعضـــــاء ىيئـــــة التـــــدريس فـــــي 0254دراســـــةالعمرو -ُ

ـــدبموم العـــام فـــي التربيـــة بجامعـــة حائـــل مـــن وجيـــة نظـــر المتعممـــين  برنـــامج ال
ــــــو تيػػػػػػدؼ تقيػػػػػػيـ جػػػػػػكدة الأداء التدريسػػػػػػي لأعضػػػػػػاء  (:أنفســــــيم )دراســــــة تقييمي

ىيئػػػػة التػػػػدريس فػػػػي برنػػػػامج الػػػػدبمكـ العػػػػاـ فػػػػي التربيػػػػة بجامعػػػػة حائػػػػؿ مػػػػف كجيػػػػة 
نظػػػػػػػر الطػػػػػػػلبب كالطالبػػػػػػػات بالبرنػػػػػػػامج, كتػػػػػػػـ اعتمػػػػػػػاد المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي, كأعػػػػػػػد 

ابقة, الباحػػػػػث قائمػػػػػة بمعػػػػػايير جػػػػػكدة الأداء التدريسػػػػػي, فػػػػػي ضػػػػػكء الدراسػػػػػات السػػػػػ
كالأدبيػػػػػػات ذات العلبقػػػػػػة, كاسػػػػػػتخداـ الإسػػػػػػتبانة عػػػػػػأداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة 
بأسػػػػػػػػئمة الدراسػػػػػػػػة, كطبقيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى جميػػػػػػػػع أفػػػػػػػػراد مجتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف طػػػػػػػػلبب 

( ُّٔكطالبػػػػػػات برنػػػػػػامج الػػػػػػدبمكـ العػػػػػػاـ فػػػػػػي التربيػػػػػػة بجامعػػػػػػة حائػػػػػػؿ, كعػػػػػػددىـ )
الأداء فػػػػػػػػػػػي الفصػػػػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػػػػي الأكؿ , كبينػػػػػػػػػػػت النتػػػػػػػػػػػائج أف مسػػػػػػػػػػػتكم جػػػػػػػػػػػكدة 
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الميػػػػػػػارات الأدائيػػػػػػػة لتنفيػػػػػػػذ  –التدريسػػػػػػػي لمؤشػػػػػػػرات معيػػػػػػػار )التخطػػػػػػػيط لمتػػػػػػػدريس 
كالتقػػػػػػػكيـ( لػػػػػػػدل عضػػػػػػػك ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريس مػػػػػػػف كجيػػػػػػػة نظػػػػػػػر طػػػػػػػلبب  –التػػػػػػػدريس 

كطالبػػػػات برنػػػػامج دبمػػػػكـ التربيػػػػة العػػػػاـ جػػػػاءت بدرجػػػػة ) جيػػػػد جػػػػدان(, حيػػػػث تػػػػراكح 
لمتعممػػػػػيف ( كعػػػػػذلؾ رضػػػػػا آُ,ْ-ٕٕ,ّالمتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لمعبػػػػػارات مػػػػػا بػػػػػيف )

العػػػػػاـ عػػػػػف البرنػػػػػامج أيضػػػػػان بدرجػػػػػة) جيػػػػػد جػػػػػدان(,حيث عػػػػػاف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي 
( , كقػػػػػدـ الباحػػػػػث عػػػػػددان مػػػػػف التكصػػػػػيات كالمقترحػػػػػات فػػػػػي ضػػػػػكء نتػػػػػائج ٔٓٗ,ّ)

الدراسػػػػة مػػػػػف أىميػػػػا : الإعتمػػػػػاد عمػػػػى كسػػػػػائؿ كأسػػػػاليب تقػػػػػكيـ متنكعػػػػة, التػػػػػدريب 
عطائػػػػػػػػػو الأىم يػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي دكرات عمػػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػػيـ الأداء التدريسػػػػػػػػػي ب ػػػػػػػػػؿ أنكاعػػػػػػػػػو كا 

كتطػػػػػػكير التػػػػػػدريس الجػػػػػػامعي, تنميػػػػػػة طرائػػػػػػؽ كأسػػػػػػاليب الأداء التدريسػػػػػػي بصػػػػػػفة 
مسػػػػتمرة بغيػػػػة تحسػػػػينيا كتجكيػػػػدىا عكنيػػػػا الكظيفػػػػة الرئيسػػػػية التػػػػي تحػػػػدد بمكجبيػػػػا 

 . سمعة الجامعة العممية كالأعاديمية
ستوى جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس :  م0258دراسة بدرخان  -ِ

:ىدفت الدراسة الحالية عمان الأىمية وفقاً لمتطمبات الجودة الشاممةبجامعة 
التعرُّؼ إلى مستكل جكدة الأداء التدريسي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة 
عماف الأىمية بالأردف, كالكشؼ عف أثر متغيرات الجنس, كالعمر, كالرتبة 

( ّّاستبانة مككنة مف )الأكاديمية, كعدد سنكات الخبرة مف كجية نظرىـ, تـ بناء 
فقرة, تقيس مستكل جكدة الأداء التدريسي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة 
عماف الأىمية, كتـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا. تـ تكزيعيا عمى عينة تككنت مف 

( عضك ىيئة تدريس في الجامعة في الكميات الإنسانية كالعممية. أظيرت َِّ)
الكمية لمستكل جكدة الأداء التدريسي في جامعة عماف  نتائج الدراسة أف الدرجة

الأىمية كفقان لمتطمبات الجكدة الشاممة في المجالات الأربعة لمدراسة بشكؿ عاـ 
كانت بدرجة تقدير مرتفع, حيث احتؿ مجاؿ متطمبات البحث العممي المرتبة 

المرتبة  الأكلى بدرجة تقدير مرتفعة, في حيف احتؿ مجاؿ متطمبات خدمة المجتمع
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الأخيرة بدرجة تقدير متكسطة, كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات 
دلالة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية لممستجيبيف تعزل لمتغير الجنس, 

  .كالعمر, كالرتبة الأكاديمية, كعدد سنكات الخبرة
 

 الفصل الثالث
 :منيج البحث واجراءتو

      
اعتمػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػة فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي : اولا : مـــــــنيج البحـــــــث

الارتبػػػػػػػػاطي الػػػػػػػػذم يخػػػػػػػػتص    بجمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات     كالحقػػػػػػػػائؽ كتصػػػػػػػػنيفيا كتبكيبيػػػػػػػػا 
بالإضػػػػػػػػافة الػػػػػػػػى تحميميػػػػػػػػا التحميػػػػػػػػؿ الكػػػػػػػػافي كالػػػػػػػػدقيؽ , كتفسػػػػػػػػير النتػػػػػػػػائج التػػػػػػػػي يػػػػػػػػتـ 

ا فػػػػي التكصػػػػؿ الييػػػػا , كيعػػػػد ىػػػػذا المػػػػنيج مػػػػف أكثػػػػر المنػػػػاىج شػػػػيكعان كانتشػػػػاران كلاسػػػػيم
البحػػػػػػكث التربكيػػػػػػة كالػػػػػػذم ييػػػػػػتـ بتقيػػػػػػيـ الاتجاىػػػػػػات كالسػػػػػػعي لمكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػى كجيػػػػػػات 

 (َْ:َُِٔالنظر كييدؼ إلى جمع البيانات الديمغرافية عف الأفراد )دشمي,
:يقصػػػػػد بػػػػػالمجتمع بانػػػػػو المجمكعػػػػػة الكميػػػػػة ذات العناصػػػػػر  مجتمـــــع البحـــــث -ثانيػػػػػا :

العلبقػػػػػػة بالمشػػػػػػكمة )عػػػػػػكدة التػػػػػػي يسػػػػػػعى الباحػػػػػػث الػػػػػػى اف يعمػػػػػػـ عمييػػػػػػا النتػػػػػػائج ذات 
( , كيتكػػػػػػػكف مجتمػػػػػػػع البحػػػػػػػث الحػػػػػػػالي مػػػػػػػف تدريسػػػػػػػي جامعػػػػػػػة تكريػػػػػػػت ُٗٓ: َََِ,

لمجنسػػػػػيف ) الػػػػػذككر ػ الانػػػػػاث ( كالتخصصػػػػػيف ) العممػػػػػي ػ الانسػػػػػاني ( اذ بمػػػػػغ 
( كميػػػػػػػػو عمميػػػػػػػػة كانسػػػػػػػػانية ِِ( تدريسػػػػػػػػي جامعيػػػػػػػػان مػػػػػػػػكزعيف عمػػػػػػػػى )ََِٕعػػػػػػػػددىـ )

شػػػػػؤكف التدريسػػػػػييف, كالجػػػػػدكؿ  كعمػػػػى كفػػػػػؽ متغيػػػػػر الجػػػػػنس, كالتخصػػػػػص بعػػػػد مراجعػػػػػة
 ( يكضح ذلؾ. ُ)
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 (5جدول )
 مجتمع البحث موزع حسب الجنس )ذكور_ اناث( والتخصص)عممي _ انساني (

 ت
 الكميات
 العممية

 الجنس
 ت المجموع

 الكميات
 الانسانية

 الجنس
 المجموع

 اناث ذكور اناث ذكور
 172 77 95 تربية بنات 13 120 8 112 الطب 1

 14 157 11 146 اليندسة 2
التربية 
 الانسانية

204 57 261 

 15 120 49 71 التربية/صرفة 3
الادارة 
 والاقتصاد

114 9 123 

 176 35 141 الآداب 16 191 29 162 الزراعة 4
 74 10 64 الحقوق 17 164 57 107 العموم 5

 18 47 16 31 الصيدلة 6
التربية 
 الرياضية

30 6 36 

 19 58 29 29 طب الاسنان 7
العموم 
 الاسلامية

71 11 82 

 20 59 15 44 طب بيطري 8
التربية 
 الأساسية

33 5 38 

 21 52 12 40 عموم حاسوب 9
العموم 
 السياسية

38 4 42 

 24 6 18 تربية  طوز 22 45 12 33 ىندسة نفط 10

11 
ىندسة 
 شرقاط

18 1 19 -- ----- ---- ---- ---- 

 --- --- ---- ----- -- 10 4 6 التمريض 12
 1028 220 808 التخصصات الإنسانية 1042 243 799 التخصصات العممية

 
يستحسف في الدراسات الكصفية اف تككف العينة كاسعة كممثمة تمثيلب  ثالثا : عينة البحث :

تككنت عينة البحث مف , فقد  (ُّٓ: ََِٔصادقا لممجتمع الذم اخذت منو )عكدة, 
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مف كميات جامعة تكريت كتكزعت العينة بصكرة تناسبية كفؽ ,( تدريسي كتدريسيةَِّ)
( ِ%( مف مجتمع البحث , كجدكؿ )ُّمتغيرم )الجنس كالتخصص( , كمثمت نسبة )

 يكضح ذلؾ.
 
 (0جدول )

 عينة البحث حسب)الجنس ـ التخصص( 
 المجموع اناث ذكور  التخصصات

 160 80 80 العممية
 160 80 80 الإنسانية
 320 160 160 المجموع

 
اطمعت الباحثة عمى عدد مف جكدة الاداء لغرض اعداد اداة لقياس مقياس جودة الاداء: 

 كدراسة :جكدة الاداء المقاييس كالادبيات كالدراسات السابقة التي تناكلت مفيكـ 
( مستكل  جكدة الاداء الادارم لدل القيادات الاكاديمية ََِِعثماف )دراسة  -ُ

ت الممؾ خالد في ضكء معايير الجكدة بالتعميـ العالي تككنكأليات تطكيره بجامعة 
 (عضك تدريسََُعينة الدراسة مف)

( رابح كعزيزم جكدة الاداء في الكظيفة المالية كاثرىاعمى ربحية َُِٗدراسة )  -ِ
 المؤسسة الاقتصادية.

 -ارتأت الباحثة اعداد اداة لقياس جكدة الاداء تضمف المجالات الاتية :
 مجالات قياس جودة الاداء:       

: كىي مجمكع السمات التي يتميز بيا التدريسي الخصائص الشخصية وادارةالصف -ُ
 داخؿ غرفة الصؼ كالتي تجعمو قادر عمى ادارة الصؼ بطريقة اكاديمية 

:مجمكعة مف الخطكات كالاجراءات المتبعة مف قبؿ المعمـ كالتي  طرائق التدريس  -ِ
 تحقيؽ أىداؼ تعميمية محددةيحاكؿ بتسمسميا كترابطيا 
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مجمكعةاجراءات يقكـ بيا التدريسي مف خلبؿ استعماؿ ادكات مثؿ :لتقويما -ّ
 الاختبارات التحصيمية لمتعرؼ عمى مستكل الطمبة العممي كتعديؿ مسار التعمـ

: ىي مجمكعة الابحاث كالدكريات كالندكات كالكتب كالمقالات المجال العممي -ْ
 العممية .
مجمكعة القدرات الجسمية كالمعرفية كالسمككية التي جودة الاداء نظريا  وعرفت الباحثة 

تجعؿ مف التدريسي قادر عمى اداء   المياـ المككمة اليو بما يتناسب مع معايير الجكدة في 
 المؤسسة التعميمية التي يتنمي الييا.

 اعداد فقرات كل مجال من مقياس جودة الاداء  :
الادبيات التي تناكلت متغير جكدة الاداء كالاستفادة بعد الاطلبع عمى الدراسات ك 

بعد تحديد منيا في كيفية صياغة الفقرات قامت الباحثة بصياغة فقرات مقياس جكدة الاداء 
معبرة عف  الفقرات بحيث تككفمجاؿ كتعريؼ كؿ  المجالات التي يتككف منيا المقياس

( َّالمقياس , كتمٌت صياغة ) المجاؿ , كمنسجمة مع طبيعة المجتمع الذم سيطبؽ عميو
فقرة مصاغة بأسمكب العبارات التقريرية مكزعة عمى )اربع مجالات( صيغت الفقرات 

( ٖ( فقرة لمجاؿ الخصائص الشخصية كادارة الصؼ ك )َُبكاقع ),بالصيغة الايجابية 
 (فقرة لمجاؿ )المجاؿ العممي(.ٔفقرة لمجاؿ )التقكيـ(ك )(ٔفقرة طرائؽ التدريس )

تنطبؽ عميى دائمان, )ىي بدائؿ  خمس  بدائؿ الاجابة فقد تككف المقياس مفأما 
كمف ,  (تنطبؽ عميى غالبان, تنطبؽ عميى أحيانان, تنطبؽ عميى نادران , لا تنطبؽ عميى أبدان 

 (ٓ,ْ,ّ,ِ,ُأجؿ احتساب الدرجة الكمية لممستجيب في المقياس كانت أكزاف البدائؿ ىي )
 عمى التكالي .

 تعميمات المقياس:إعداد 
, ستجيب كيفية الإجابة عمى الفقراتإف تعميمات المقياس ىي الدليؿ الذم يكضح لمم

عداد تعميمات المقياس لكي تككف كاضحة كسيمة الفيـ , كلـ يتـ إلذلؾ تـ الاىتماـ في 
شارت الباحثة أالتطرؽ لميدؼ مف المقياس كي لا يتأثر المستجيب بو عند الإجابة , أيضان 



                                        النفسية مركز البحوث

  87 

 34 المجلد
2023 

 2 ددــالع

 

سكاىا , فضلبن عف التنبيو لعدـ كجكد إجابة  أحد إجابة المستجيب لف يطمع عمييا بأف
ككنيا تعبر عف مدل تطبيؽ مجالات جكدة الاداء لدل تدريسيي صحيحة أك خاطئة , 

لأغراض البحث العممي , كأنو لا حاجة لذكر الاسـ , كذلؾ الجامعة , كأف الإجابة 
 للبطمئناف عمى سرية الإجابة.

 فقرات المقياس )الصدق الظاىري(: صلاحية
تـ عرض جكدة الاداء ,  مف أجؿ الاطمئناف عمى مدل صلبحية فقرات مقياس

( فقرة , عمى مجمكعة مف المحكميف ّْ( المككنة مف )ٗالمقياس بصيغتو الأكلية ممحؽ )
( محكمان ممحؽ َِمف ذكم الاختصاص في مجاؿ العمكـ التربكية كالنفسية , بمغ عددىـ )

بقاء الفقرة مف عدميا , المحسكبة معياران لإ (مربع ك م)ة قيمة فقد اعتمدت الباحث,  (ّ)
( َٓ,َ( عند مستكل دلالة )ْٖ,ّمف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة الجدكلية لمربع ك م كالبالغة )

( مف ُّحيث اشار)( ْغير دالة لمفقرات )المحسكبة  م ( تبيف أف قيـ كُكدرجة حرية )
 (.ّ) في جدكؿ كضحةكما م, ك ا لأنيا مكررة مع فقرة اخرلالخبراء الى حذفي

 (3جدول )
 جودة الاداءنراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس  

 ارقام الفقرات
قيمة  الغير موافقون الموافقون

مربع 
 كاي

مستوى 
الدلالة   
 النسبة التكرار النسبة التكرار 2،25

5-0-3-4-5-6-7-8-
9-52-55-50-53-
54-55-56-57-02--
00-03-04-05-06-
07-08-09-32- 35-

33-34 

 دالة 00 - - :522 00

 غير دالة 2,58 :65 53 : 35 7 30 -05 -59 -58
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( والمجال 59-58فقرة ىي ) 0( من المجال الثاني 4وبذلك حذفت فقرة تسمسل )
( 32واصبح عدد فقرات المقياس مكون من )( ، 30( والمجال الرابع )05الثالث فقرة )

 فقرة .
تـ التطبيؽ فقرات المقياس كتبيف اف تعميماتو كانت كاضحة لدل   التطبيق الاستطلاعي :

التدريسييف كأف الكقت المستغرؽ لاستجاباتيـ عمى مقياس جكدة الاداء تراكحت ما بيف 
 ( دقيقة .ِِ( دقيقة , كبمتكسط قدره ) ِٓ – ُٖ)

تضمف التحميؿ الاحصائي لفقرات مقياس جكدة الاداء , التحميل الاحصائي لمفقرات: 
 كالآتي: 
 قامت الباحثة باستخراج القكة التميزية , ككالآتي :القوة التميزية لمفقرات:  -5

( ََْتػػػػـ تطبيػػػػؽ مقيػػػػاس جػػػػكدة الاداء عمػػػػى عينػػػػة التمييػػػػز البػػػػالغ عػػػػددىا )  -
, مػػػػكزعيف حسػػػػب متغيػػػػرات تدريسػػػػي ك تدريسػػػػية مػػػػف كميػػػػات جامعػػػػة تكريػػػػت 

مػػػػف التخصصػػػػات العمميػػػػة  ( تدريسػػػػياِْٗ)الجػػػػنس ,  التخصػػػػص( , بكاقػػػػع )
 .كالانسانية

بيدؼ الحصكؿ ترتيب الدرجات الكمية  تنازليان مف اعمى درجة الى ادنى درجة  -
 عمى مجمكعتيف متطرفتيف.

٘( مف اعمى ترتيب العينة لتمثؿ المجمكعة العميا, كاختيار ِٕتـ اختيار ) - أ
٘( مف ادنى ترتيب العينة لتمثؿ المجمكعة الدنيا, كذلؾ لتحديد اكبر ِٕ)

حجـ ك اقصى تبايف لمجمكعتيف متطرفتيف لمعينات الكبيرة, كقد شممت كؿ 
( تدريسيا كتدريسية , كلكؿ ُِٔالمتطرفتيف عمى )مجمكعة مف المجمكعتيف 

 ( تدريسي كتدريسية .َُٖمجمكعة )
بيف  ( لمجمكعتيف مستقمتيفT-testتـ استخداـ الاختبار التائي ) - ب

المجمكعتيف العميا كالدنيا كاعتمدت الباحثة الفقرات التي قيمة دلالتيا اكبر 
( , كانت جميع ُِْ( كلدرجة حرية )َٓ.َمف مستكل الدلالة المعتمد )
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( كادنى درجة ىي َُٓالفقرات مميزة  , لذا فأف اعمى درجة لممقياس ىي )
 (:ْ( , ككما مكضح في جدكؿ )َٗ( بمتكسط فرضي قدرهي )َّ)

 ( 4جدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس جودة الاداء  بأسموب المجموعتين المتطرفتين

جودة 
 الاداء

تسمسل 
الفقرة 
 بالمقياس

القيمة  المجموعة الدنيا العميا المجموعة
التائية 
 المحسوبة

 الدلالة
0.05 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

صف
ة ال
دار
 وا 
صية

شخ
ص ال

صائ
خ

 

 دالة 7.109 1.07115 4.0463 48942. 4.8519 5
 دالة 7.747 99684. 4.1574 26311. 4.9259 0
 دالة 8.447 99096. 4.0926 26311. 4.9259 3
 دالة 5.320 1.04850 4.1481 53171. 4.7500 4
 دالة 6.887 94880. 4.1574 37442. 4.8333 5
 دالة 9.041 1.07888 3.9352 29121. 4.9074 6
 دالة 6.684 1.12586 3.8519 80152. 4.7407 7
 دالة 5.539 1.07502 3.8241 1.01238 4.6111 8
 دالة 7.976 1.06304 3.9722 42832. 4.8519 9

 دالة 9.748 1.17649 3.7130 40367. 4.8796 52

 دالة 11.656 1.07406 3.6204 32691. 4.8796 55 

س
دري
 الت
ئق
طرا

 
 

 دالة 8.800 1.33680 3.7315 33320. 4.8981 50
 دالة 9.514 1.16008 3.6667 47652. 4.8148 53
 دالة 9.436 95208. 3.9907 30386. 4.8981 54
 دالة 8.237 1.10068 3.8519 51425. 4.8148 55
 دالة 9.021 1.08946 3.8333 37442. 4.8333 56
 دالة 8.336 1.08260 3.9259 36588. 4.8426 57
 دالة 6.881 95172. 4.1389 40623. 4.8241 58
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جودة 
 الاداء

تسمسل 
الفقرة 
 بالمقياس

القيمة  المجموعة الدنيا العميا المجموعة
التائية 
 المحسوبة

 الدلالة
0.05 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 دالة 9.840 1.23421 3.4907 49531. 4.7500 59
 دالة 11.175 1.16109 3.4167 43503. 4.7500 02

 
 

 التقكيـ

 دالة 6.085 1.16109 3.9167 57728. 4.6759 05
 دالة 7.850 1.14143 3.9259 37442. 4.8333 00
 دالة 7.481 1.06861 3.8704 50849. 4.7268 03
 دالة 7.387 1.13058 3.9537 39762. 4.8056 04
 دالة 8.297 1.06011 3.7500 47021. 4.6759 05
 دالة 9.619 1.11392 3.5463 47360. 4.6667 06
 دالة 8.204 1.07940 3.7778 45875. 4.7037 07

المجال 
 العممي

 دالة 10.558 1.04763 3.6204 42375. 4.7685 08
 دالة 9.595 1.12690 3.6019 44999. 4.7292 09
 دالة 8.398 1.18561 3.5741 60085. 4.6481 32

 
ــــداخمي(: -ِ ــــاس )الاتســــاق ال ــــة لممقي ــــرة بالدرجــــة الكمي ــــة درجــــة الفق تحققػػػػت علاق

 الباحثة مف الاتساؽ الداخمي بثلبث كسائؿ كىي:
ـــاس: - أ ـــة لممقي ـــرة بالدرجـــة الكمي ـــة درجـــة كـــل فق لتحقيػػػؽ ذلػػػؾ قامػػػت الباحثػػػة  علاق

باسػػػػػتخراج معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط )بيرسػػػػػكف( بػػػػػيف درجػػػػػة كػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػرات المقيػػػػػاس 
الكميػػػػػة لممقيػػػػػاس , فتبػػػػػيف اف جميػػػػػع الفقػػػػرات معامػػػػػؿ ارتباطيػػػػػا قػػػػػكم مػػػػػع كالدرجػػػػة 

( فقػػػػػػػرة َّالدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس , كبػػػػػػػذلؾ اصػػػػػػػبح عػػػػػػػدد فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس )
 (.ٓصالحة لمتطبيؽ النيائي , ككما مكضح في جدكؿ )
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 (5جدول )
 قيم معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس

خصائص 
وادراة الشخصية 
 الصف

 البحث العممي التقويم طرائق التدريس

 ت
معامؿ 
 الارتباط

 ت
معامؿ 
 الارتباط

 معامؿ الارتباط ت معامؿ الارتباط ت

 

1 .358** ُ .540** 1 .418** 1 .594** 

2 .435** ِ .575** 2 .520** 2 .469** 

3 .351** ّ .543** ّ .479** 3 .583** 

4 .268** ْ .368** 4 .562** 4 .607** 

5 .260** ٓ .507** 5 .555** 5 .609** 

6 .412** 6 .553** 6 .594** 6 
.587*           

    * 

7 .315** 7 .457**     

8 .277** 8 .362**    

ٗ .360**       
 

َُ .528**      

 
 (2.298( تساوي )399( ودرجة حرية )2.25عند مستوى دلالة )  rقيمة   
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كلتحقيؽ ذلؾ قامت  درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال التي تنتمي اليو: علاقة - ب
الباحثة باستخراج معامؿ ارتباط )بيرسكف( بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس 
كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي اليو الفقرة , فتبيف اف جميع الفقرات معامؿ 

م تنتمي اليو , ككما مكضح في ارتباطيا قكم مع الدرجة الكمية لممجاؿ الذ
 (ٓجدكؿ)

 (5جدول )
 قيم معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي اليو 

الخصائص الشخصية 
 وادارة الصف

 المجال العممي التقويم طرائق التدريس

 ت معامل الارتباط ت
معامل 
 الارتباط

 ت
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط ت

ُ 36,2 ُ 33,2 ُ 33,2 ُ 36,2 
ِ 38,2 ِ 35,2 ِ 46,2 ِ 40,2 
ّ 54,2 ّ 46,2 ّ 45,2 ّ 35,2 
ْ 00,2 ْ 45,2 ْ 37,2 

ْ 52,2 
ٓ 46,2 
ٔ 42,2  

ٓ 46,2 ٓ 04,2 ٓ 46,2 
ٔ 58,2 ٔ 48,2 ٔ 43,2 
ٕ 44,2 ٕ 58,2   
ٖ 38,2 ٖ 45,2   
ٗ 46,2     
َُ 38,2     
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ذلؾ قامت الباحثة باستخراج معامؿ ارتباط )بيرسكف( بيف درجة الكمية لكؿ لتحقيؽ  - ت
بعد مف ابعاد المقياس كالدرجة الكمية لممقياس , فتبيف اف جميع معاملبت الارتباط 
مكجبة كعالية كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباطية قكية بيف مجالات المقياس, 

 (.ٔككما مكضح في جدكؿ )
 
 (6جدول )

 الارتباط الداخمي بين ابعاد مقياس جودة الاداءمعامل  

 المجالات
الدرجة 
الكمية 
 لممقياس

    

 75,2 23,6 32,2 50,2 1 الدرجة الكمية لممقياس
خصائص شخصية وأدارة 

 الصف
 1 75,2 55,3 45,2 

 00,55 00,55 1   طرائق التدريس
 99,4 1    التقويم

 1     المجال العممي
 

 سيتـ تكضيح ذلؾ مف خلبؿ الآتي:الخصائص السيكو مترية لممقياس: 
 تحققت في مقياس جكدة الاداء عدة مؤشرات لمصدؽ ىي : اولا: الصدق: 

مف خلبؿ التعريؼ الدقيؽ لممجاؿ الذم يقيسو المقياس كمف  تحقؽ صدق منطقي: - أ
ىذا خلبؿ تصميـ الفقرات كتكزيعيا بشكؿ منطقي باف يغطي مساحات ميمة مف 

, كقد تكفر ىذا النكع مف الصدؽ في مقياس  )ِِٗ, ُٖٗٗالمجاؿ   )عبد الرحمف, 
 جكدة الاداء.
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تـ مف خلبؿ عرض ابعاد كفقرات مقياس  (:Face Validityالصدق الظاىري: ) - ب
( خبيران , كذلؾ لتأكد مف َِجكدة الاداء عمى الخبراء كالمختصيف كالبالغ عددىـ )

الصالح منيا كما تـ ذكره أنفان كبيذه الاجراءات تحقؽ صلبحية الفقرات كحذؼ غير 
 الصدؽ الظاىرم.

استخرجت الباحثة صدؽ البناء مف  (:Construct Validity) صدق البناء:  - ت
خلبؿ معرفة علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس كدرجة الفقرة بعلبقتيا بدرجة 

 المجاؿ كدرجة المجالات مع بعضيا .
 تـ استخراج ثبات ألمقياس بطريقتيف ىما :ثانياً: الثبات: 

طبقت  : :(Test- Retest Method) إعادة الاختبار –طريقة الاختبار  -5
الباحثة مقياس جكدة الاداء عمى عينة الثبات , كمف ثـ أعيد تطبيقوي عمى العينة 

الباحثة بحساب ( يكمان , كبعد الإنتياء مف التطبيقيف قامت ُٓنفسيا بعد مركر )
ثبات المقياس عف طريؽ استخراج معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات التطبيؽ 

 %( كىك معامؿ ثبات جيد .ّٕالاكؿ ك الثاني , فقد بمغ معامؿ الثبات )
 -طيبقت الباحثة معادلة )الفا  ( :Alpha Cronbachمعادلة الفا كرونباخ: ) -0

( تدريسي  , كقد بمغ معامؿ ََْكركنباخ( عمى درجات أفراد عينة البحث )
 %(, كىك معامؿ ثباث جيد  .ٕٗالثبات )
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا

 العينة
عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
مستوى 
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0,05

 دالة 1.962 66.231 319 92 11.51948 132.6500 320 الكمية

  
 :اليدف الاول:مستوى جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة

بمغ متكسط درجات عينة البحث مف تدريسي كلتحقيؽ ىذا اليدؼ ,
(تدريسيا كتدريسية ,كبأنحراؼ معيارم  َِّعددىـ )درجة, كالبالغ  ( ٓٔ.ُِّالجامعة)

( كلمعرفة  دلالة الفركؽ  تـ َٗ( كعند مقارنتو بالمتكسط الفرضي البالغ )11.519)
( كعند 66.035استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة,أذ بمغت القيمة التائية المحسكبة )

( كبدرجة                                                                           َٓ,َدلالة )(عند مستكل 1.96مقارنتيا بالقيمة التائية الجدكلية)
( تبيف أف القيمة التائية المحسكبة ىي أكبر مف الجدكلية ,اذا تشير ىذه النتيجة 319حرية)

الى اف تدريسي الجامعة يتمتعكف بمستكل عالي جدا عمى مقياس جكدة الاداءكعمى نحك 
 فسر ىذة النتيجة حسب نمكذج النظرية )ديمنج(( يكضح ذلؾ. تٕؿ أحصائيا كجدكؿ )دا

اف عممية ادارة المؤسسة تتماشي مع الاىداؼ التي كضعت مف اجميا لذلؾ اف اداء 
 التدريسي جاء كمحصمة نيائية للبىداؼ التي كضعت مسبقا.

عدد أفراد  العينة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0,05

 12.54526 132.9875 160 الذكور
غير  1.962 2.524 358

 10.42203 132.3125 160 الاناث دالة
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 اليدف الثاني: الفروق ذات الدلالة تبعا لمتغير الجنس : 
الفػػػػػركؽ ذات الدلالػػػػػة الاحصػػػػػػائية لتحقيػػػػػؽ ىػػػػػذا اليػػػػػػدؼ قامػػػػػت الباحثػػػػػة باسػػػػػػتخراج 

فقػػػػػػػد بمػػػػػػػػغ متكسػػػػػػػط درجػػػػػػػػات ( ،انػػػػػػػػاث -لجػػػػػػػكدة الاداء كفقػػػػػػػػا لمتغيػػػػػػػرم الجػػػػػػػػنس )ذكػػػػػػػكر 
(كبػػػػػػػػأنحراؼ 132.98(عمػػػػػػػػى المقيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػف الػػػػػػػػذككر)َُٔالتدريسػػػػػػػػيف  البػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػددىـ)

(, أمػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػػػػص الانػػػػػػػػػػػػاث مػػػػػػػػػػػػف التدريسػػػػػػػػػػػػات كالبػػػػػػػػػػػػالغ 12.54معيػػػػػػػػػػػػارم )
( كلمعرفػػػػػػػػة 132.3125المقيػػػػػػػػاس) (,فقػػػػػػػػد بمػػػػػػػػغ متكسػػػػػػػػط درجػػػػػػػػاتيف عمػػػػػػػػىَُٔعػػػػػػػػددىف)

دلالػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػيف المتكسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي كالمتكسػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػي لممقيػػػػػػػػػاس ,كبأسػػػػػػػػػتخداـ 
 (َ 524.الاختبػػػػػػػػار التػػػػػػػػائي لعينتػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتقمتيف ,بمغػػػػػػػػت القيمػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػكبة ) 

 (َٓ.َ( عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػػة )ِٔٗ.ُلممقيػػػػػػػػاس كىػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف الجدكليػػػػػػػػة البالفػػػػػػػػة)
تشــــير ىــــذه النتيجــــة الــــى عــــدم وجــــود فــــرق  دال احصــــائيا ( اذا 358) كبدرجػػػة حريػػػػة

ــــائج الاختبــــار التــــائي لعينتــــين مســــتقمتين 8( يوضــــح ذلــــك   جــــدول )8وجــــدول ) ( نت
 تبعا لمتغير الجنس

اذ تفســــر ىـــــذة النتيجـــــة ان التدريســـــين والتدريســـــيات فـــــي الجامعـــــة يخضـــــعون 
ـــنفس المعـــايير العامـــة الخاصـــة بجـــودة الاداء والتـــي تفســـر حســـب  نظريـــة )ديمـــنج( ل
 ان ضبط مدخلات العممية التعميمية  تعود حتما بجودة اداء مضمونة.

اليػػػػػػػػدؼ الثالػػػػػػػػث:التعرؼ عمػػػػػػػػى الفػػػػػػػػركؽ ذات الدلالػػػػػػػػة الاحصػػػػػػػػائية لمتغيػػػػػػػػر جػػػػػػػػكدة 
الاداءتبعػػػػػا لمتغيػػػػػر )التخصص(:بالنسػػػػػبة لمتغيػػػػػر التخصػػػػػص ,فقػػػػػد بمػػػػػغ متكسػػػػػط درجػػػػػات 

(,كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػأنحراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػػػػػارم 133.1625التخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػص الانسػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس)
(درجػػػػػػػة ,أمػػػػػػػا فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص التخصػػػػػػػص العممػػػػػػػي ,فقػػػػػػػد بمػػػػػػػغ متكسػػػػػػػط درجػػػػػػػاتيـ  ْٔ.َُ)

(, كلمعرفػػػػػػػة دلالػػػػػػػة ْٗٗ.ُِ(درجػػػػػػػة كبػػػػػػػأنحراؼ معيػػػػػػػارم )132.1375عمػػػػػػػى المقيػػػػػػػاس)
الفػػػػػركؽ باسػػػػػتخداـ الاختبػػػػػار التػػػػػائي لعينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيف ,بمغػػػػػت القيمػػػػػة التائيػػػػػة المحسػػػػػكبة 

(عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػػة ِٔٗ.ُلجدكليػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػة)( كىػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػة  إٓٗ.َ)
(, اذا تشػػػػػػػير ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة الػػػػػػػى عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد فػػػػػػػرؽ داؿ ُّٖ( كبدرجػػػػػػػة حريػػػػػػػة)َٓ.َ)



                                        النفسية مركز البحوث

  97 

 34 المجلد
2023 

 2 ددــالع

 

(الاختبػػػػػػػػار التػػػػػػػػائي لعينتػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتقمتيف تبعػػػػػػػػا ٗ( يكضػػػػػػػػح ذلػػػػػػػػؾ جػػػػػػػػدكؿ )ُّاحصػػػػػػػػائيا )
تفسػػػػػر ىػػػػػذه النتيجػػػػػة عمػػػػػى اف جػػػػػكدة الاداء حسػػػػػب نظريػػػػػة )ديمػػػػػنج(  لمتغيػػػػػر التخصػػػػػص:
 ر المؤسسة التعميمية لذا قطعا ستككف جكدة الاداء متشابية.تشمؿ جميع محاك 

 

 العينة
عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
0,05 

 الجدولية المحسوبة

 10.46280 133.1625 160 انساني
358 2.795 1.962 

غير 
 12.49930 132.1375 160 العممي دالة

 
 الاستنتاجات :

نسػػتنتج مػػف الدراسػػة الحاليػػة اف المؤسسػػة العمميػػة التػػي تبنػػى عمػػى معػػايير جػػكدة عاليػػة  -ُ
 ستككف المخرجات التعميمية ممتازة.

اف جكدة المؤسسة العممية تذكب الفركؽ بيف الذككر كالاناث كايضػا التخصػص , كىػذا  -ِ
 يعطي صكرة تتميز بالشفافية كعدـ التحيز لجانب عمى حساب جانب اخر. 

 
 التوصيات والمقترحات:

 اجراء دراسة عف جكدة الاداء لدل رؤساء الاقساـ العممية كالانسانية. -ُ
 اجراء دراسة لجكدة اداء مدراء المدارس .  -ِ
 

 :العربية المصادر
دارة المكاىب عمى جكدة الأداء( َُِٔعبدالله, الاءك اسامة, محمد ) -ُ جامعة  ,أثرا 

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.
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أستراتيجية التخصص الميني لممراجع  (ََِِعبدالله, أبكبكر كعبدالله احمد )  -ِ
جامعػػػػػػػػػة السكداف لمعمكـ  ,الاداء الميني لممراجعةالخارجي كدكرىا  في جكدة 

 كالتكنكلكجيا.
( جكدة التعميـ كعلبقتو بالتفكير التحميمي لدل َُِِجكاد , جيينة عبدالله ) -ّ

تدريسي الجامعة , رسالة ماجستير )غير منشكرة (, جامعة تكريت , كمية التربية 
 لمبنات .

داء لدل القيادات الاكاديمية كاليات (:مستكل جكدة الاََِِعثماف,انجـ احمد) -ْ
تطكيره بجامعة الممؾ خالد في ضكء معايير الجكدة بالتعميـ العالي,مجمة 
الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية كالادارية,جامعة الممؾ خالد ,المممكة 

 العربية السعكدية.
ب دكر تدري(َُِٖعكضية محمد الحسف الخطيب ) ,يحي, سناء مدني الحاج  -ٓ

المكرد البشرم في جكدة أداء العامميف بالتطبيؽ عمي شركة بكىيات الميندس 
 .,الخرطكـ

(. مستكل جكدة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس َُِٖبدرخاف. )  -ٔ
بجامعة عماف الأىمية كفقان لمتطمبات الجكدة الشاممة. البمقاء لمبحكث كالدراسات, 

ُِ(ِ .) 
تقييم الجودة التعميمية في معاىد (. 4100ليد )العمي, إبراىيـ كالدىشاف, ك  -ٕ

, العبور العميا. المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعميم العالي
 َِْٖ 01:, (4) 4الأردف, جامعة الزيتكنة, عماف, الأردف,

(تقكيـ جكدة أداء أعضاء ىيئة التدريس ََِٖأبك الرب, عماد كقداده,عيسى)  -ٖ
 ُ)ُفي مؤسسات ريؼ التعميـ العايؿ, اليمف,  المجمة الدكلية لضماف الجكدة

),ٔٗ-َُٕ   
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(تقكيـ  جكدة البرامج الأكاديمية بالجامعة الاسلبمية بغزة ََِٖأبك دقة, سناء) -ٗ
العمكمالتربكية  كالنفسية بالبحريف, العدد مف كجية نظر الخريجييف مجمة 

 . ُُٓ-ٕٖ(ِ,المجمد)َُ
 , مكتبة الفلبح, الككيت.ّ(: القياس النفسي,طُٖٗٗعبد الرحمف, سعد, ) -َُ
جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة ( "َُِْالعمرك, عبد العزيز بف رشيد) -ُُ

وجية  التدريس في برنامج الدبموم العام في التربية      بجامعة حائل من
دراسات عربية في التربية كعمـ ". نظر المتعممين أنفسيم )دراسة تقييميو

 53-.83النفس
جكدة الأداء في  (.َُِٗكاحمد عكاشة. ) ,رابح, حياة, زمبك, فتيحة, عزيزم -ُِ

-جامعة احمد دراية  ,الكظيفة المالية كأثرىا عمى ربحية المؤسسة الاقتصادية
 ادرار.

(:مستكل جكدة الاداء لدل القيادات الاكاديمية ََِِاحمد)عثماف,انجـ  -ُّ
كاليات تطكيره بجامعة الممؾ خالد في ضكء معايير الجكدة بالتعميـ 
 العالي,مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية كالادارية,جامعة الممؾ

 خالد ,المممكة العربية السعكدية
, عماف,الاردف,دار ُدة الشاممة,ط, ادارة الجك ََُِالدرادكة,مأمكف كاخركف, -ُْ

 صفاء لمنشر كالتكزيع.
( : متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في كميتي ََِٗعمكش, جميؿ إبراىيـ,) -ُٓ

التربية كالتربية الأساسية في الجامعة المستنصرية, رسػػالة مػػػػاجستير, كمية 
 التربية الأساسية.

دارة : التخطيط ُٓٗٗالخفاجػي, عباس ك صبرم, بايرماف, -ُٔ الاستراتيجي كا 
الجكدة الشاممة فػػػي المؤسسات الأكػػػاديمية, مجمة الدراسات المػػػالية 

 كالمصرفية, المجمد الثاني, العدد الثاني.الجامعة المستنصرية
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: التجديدات التربكية, ََِٖاستيتية ,دلاؿ ممحس كسرحاف, عمر مكسى,  -ُٕ
 عماف, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.ُط

: الجكدة الشاممة فػي التعميـ)بيف ََِٖحسيف كاخركف؛ البيلبكم, حسف -ُٖ
المؤشرات التميز كمعايير الاعتماد ػ الاسس 

 ,عماف,الاردف,دار المسيرة لمنشر كالتكزيع. ِكالتطبيقات(,ط
(: َُِِالسامرائي, ميدم صالح ميدم ك الناصر, علبء حاكـ محسف) -ُٗ

ف, الذاكرة لمنشر تطبيقات ادارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي,عما
 كالتكزيع.

: ادارة الجكدة الشاممة ػ المفاىيـ ََِْجكدة, محفكظ احمد, -َِ
 كالتطبيقات,عماف,الاردف,دار كائؿ لمنشر.

 (:أتجاىات حديثة في الادارة التربكية ,صنعاءَُِٔالعزيزم,محمكد عبده) -ُِ
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 ةمركز البحوث النفسي

 
 

 وحدة الاصدارات والمطبوعات
 
 
 

 ملاحظــــة...
 
 
 

 
 

 المراسلات
 توجه جميع المراسلات الى رئيس التحرير على العنوان التالي:

 البحوث النفسية  مركز  -مجلة العلوم النفسية 
 العراق -بغداد  -جادرية  47041ص.ب. 

  07729423220هـ 
 

 
 
 

 

الافكار الواردة في البحوث والدراسات المنشورة ت عبر عن 

وليس بالضرورة عن رأي المجلة .آراء أصحابها   



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رقم الإيداع في دار الكتب والوثائق 
 1994لعام    614

 العراق  ـــبغداد  ـ

 
 

 

 


