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 يــــف غازي مكــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   عميريزكريا عبد أحمد  .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.د. علي عودة محمد الحلفي -

 البحوث النفسية
 العراق

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. ياسر خلف الشجيري  -

 طرائق التدريسقسم العلوم التربوية والنفسية / 
 العراق

 العراق ابن رشدجامعة بغداد / كلية التربية  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  الموصلجامعة  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 العراق  المكتب الاستشاري  –مكتب وزير  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  واسطجامعة  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

قسم علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 النفس 
 العراق 

 / الأساسيةكلية التربية الجامعة المستنصرية /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 علم النفس التربوي
 العراق

علم  / الأساسيةكلية التربية  / القادسيةجامعة  أ.د. علي صكر جابر  -

 النفس التربوي
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

علم نفس  / الأساسيةكلية التربية  / بابلجامعة  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 النمو
 العراق

الطارمية /  –/ كلية التربية  العراقيةجامعة ال أ.د. عبد الرزاق محسن سعود -

 علم النفس التربوي
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الأميرة عالية الجامعة / علم النفس  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 التربوي
 الأردن

الأساسية / قياس / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

والبحث العلمي/ مركز وزارة التعليم العالي  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / علم النفس الاجتماعي  البحوث النفسية
 العراق

جامعة أربد / الإرشاد النفسي والتوجيه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 التربوي
 الأردن 

علم النفس  /كلية التربية جامعة سامراء /  أ.م.د. عدنان طلفاح محمد -

 التربوي
 العراق 

الشلف / كلية العلوم الإنسانية  جامعة أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتماعية / علم النفس التربوي
 الجزائر

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة القاهرة / كلية رياض الأطفال / علم  أ.م.د. راوية الشربيني  -

 نفس النمو 
 مصر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 علم النفس التربوي 
 الأردن

ركز العلمي/ مـ وزارة التعليم العالي والبحث أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  البحوث النفسية
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. علا حسين علوان    -

 البحوث النفسية
 العراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 ::  اشتراكي في مجلة العلوم النفسيةاشتراكي في مجلة العلوم النفسيةأرجو قبول أرجو قبول 

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءا  من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه 

 أو قدم للنشر .منشور 
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة 

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن  مثبت فيها عنوانوالأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  صفحة فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2داره )أضافيا مق

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة للجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) التباعديكون  -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -
قميا الى المصادر حســـــــــــب لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار ر  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... دكتوراه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة  -
 ية آخرى مصححة .مع نسخة جديدة ورق

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 بالتعليمات كافة .الباحث للمجلة والتزامه 
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي، العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،   البحوث والدراسات في مجالاتالبحوث والدراسات في مجالات .1
 و الباراسايكولوجي .و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة   المؤتمرات والندوات العلمية الوطنيةالمؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه المذكورة اعلاه 

( ( 11فقرة )فقرة )الواردة في الالواردة في ال  -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

 التحفيز الذاتي لدى طلبة الجامعة 1
 رسل ربيع زرع الله

 .م.د. زينب ناجي عليأ
 كلية التربية للبنات /جامعة بغداد 

1 – 38  

2 

التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 
المفسرة له الاجتماعي .. النظريات 

دراسة ...  والجهات المسؤولة عن انتشاره
 ميدانية على طلبة الجامعات العراقية

 سرمد قيس ذنون نايف
 أ.د حافظ ياسين الهيتي

/ قسم  الآدابجامعة الانبار / كلية 
 الاعلام

39 – 70  

 جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة 3

 م.م سيناء حميد رشيد
 أ.د صباح مرشود منوخ

كلية التربية للعلوم  تكريت/جامعة 
 قسم العلوم التربوية الانسانية/

71 – 100  

 كشف الذات لدى طلبة الجامعة 4
 سروه جمعه حمد

 .م.د. صافي عمال صالحأ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة الانبار

101 – 134  

5 
لدى طلبة المرحلة  النسق القيمي

 الاعدادية

 الجبوري يونس محمد جاسم  م.م.
 البياتي وفاء كنعان خضر أ.د.

 كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة تكريت
135 – 170  

6 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق 
معلمي الحلقة  النفسي الاجتماعي لدى

 الأولى في مدينة إدلب

 فادي حسين المرعي
 جامعة إدلب/  كلية التربية

171 – 204  

7 

بانموذج توافقية المخ في فاعلية التدريس 
مادة الجغرافية الطبيعية عند طالبات 
الصف الخامس الادبي وتنمية ذكائهن  

 الم تبلور

 سهاد أكرم مجيد م.د.
 الرصافة تربية مديرية/  التربية وزارة

 الثانية
205 – 230  

8 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة جامعة 

 تكريت

 عبير دهام الصالح .م.م
 صباح مرشود منوخ العبيدي ..دأ

 الإنسانيةجامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 

231 – 278  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي 

 المرحلة الابتدائية

 م.م. ميسون عباس حمادي
 ا. د. وفاء كنعان خضير

جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 
 الانسانية

279 – 310  

10 

باستخدام الشخصية أثر برنامج تدريبي 
المسرحية لمسرح العرائس في تنمية 
 المفاهيم المعرفية لدى أطفال الروضة

 أ.م.د. زهراء زيد شفيق  العبيدي
قسم  /كليـة التربيـة للبنات /جامعة بغداد

 رياض الاطفال
311 – 374  

11 

اتجاهات معلمات رياض الأطفال لمدى 
تطبيق بعض معايير إدارة الجودة 

( في عدة روضات في TQMالشاملة )
 شمال غرب سورية

 جاسم خليل حسين
   كلية التربية/  جامعة إدلب

375 – 416  

12 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها 
بحيوية الضمير لدى طلاب المرحلة 

 الاعدادية

 م. د وسام قحطان عبد علي
 الرصافة الاولى /وزارة التربية 

417 – 440  

13 

 وعلاقته بسوءقلق فقدان الوالدين 
التوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة 

 الابتدائية

 م .د سناء احمد جسامأ.
قسم  /كلية التربية جامعة المستنصرية/

 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 
441 – 468  

14 

مدى أستعمال مدرسي التاريخ  في 
لطرائق التدريس  المرحلة الاعدادية

 الحديثة

 الوهاب م.  بلقيس جبار عبد
 /الجامعة المستنصرية/ كلية التربية

 قسم التاريخ
469 – 496  

15 

تحليل محتوى كتاب الرياضيات للصف 
الاول المتوسط وفق ابعاد التنمية 

 المستدامة

 م . م مرتضى حسن ضاري حسين
 3وزارة التربية / مديرية التربية للرصافة / 

497 – 526  

16  

قصور التعبير عن المشاعر 
الالكسيثيميا لدى طلبة المرحلة 

 الاعدادية

 حسام حميد عبد
 قصي حميد حامدأ.م.د 

جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم 
 الإنسانية

527 – 554  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

17 
النفسي والاجتماعي لغياب احد  التأثير

 الوالدين في حالة
 الطلاق( على الطفل -) الانفصال

 .د بشرى عبد الحسين الطائيأ
 /التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 مركز البحوث النفسية
555 – 572  

18 
متلازمة ملكة النحل وعلاقتها بالمرونة 

 النفسية لدى تدريسيات الجامعات

 أ.م.د انوار محمد عيدان 
الجامعة المستنصرية / كلية الاداب / 

 قسم علم النفس
573 – 640  

19 
دور المؤسسات التعليمية في أدارة 

 المخاطر والأزمات والحد منها
 م.م. زينب حسن لفتة سعيد 

 وزارة التربية / تربية الرصافة الثالثة
641 – 672  

20 
ثر برنامج  تدريبي ارشادي في خفض أ

القلق والاكتئاب عند أصحاب مرض 
 الفشل الكلوي 

 ختام كامل زكي الجبوري . د
 المديرية العامة للتربية في الانبار

673 – 708  

21 
اضطرابات النوم لدى طلاب طب الاسنان 

 -الملتحقين بجامعة الكوفة/ النجف
 العراق

 أ.م.د. سيف محمد رديف
 أبرار علي أحمد

 أ.د. بان صهيب ذياب
 جامعة بغداد / كلية طب الأسنان

709 – 722  
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اتجاىات معممات رياض الأطفال لمدى تطبيق بعض معايير إدارة 
 ( في عدة روضات في شمال غرب سوريةTQMالجودة الشاممة )

 جاسم خميل حسين
 كمية التربية/ جامعة إدلب 

 
 :المستخمص

اتجاىات معممات رياض الأطفاؿ لمدل ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى 
( في عدة ركضات في شماؿ غرب TQMتطبيؽ بعض معايير إدارة الجكدة الشاممة )

سكرية, كالكشؼ عف الفركؽ في اتجاىات المعممات نحك كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في 
 منطقة شماؿ غرب سكرية تبعان لمتغير المؤىؿ التعميمي, كعدد سنكات الخدمة لممعممة.

تخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذم يستخدـ في الدراسات التي تستيدؼ رصد كاس
الكاقع كما ىك عمى طبيعتو, دكف التدخؿ في أثر متغيراتو, كتـ تطبيؽ البحث عمى عينة 

( ركضة تعمؿ ميدانيان في منطقة شماؿ غرب سكرية تـ اختيارىـ بالطريقة ِّقكاميا )
 ـ الاستبانة كأداة لمدراسة, ثـ تكصمت الدراسة لمنتائج الآتية:العشكائية البسيطة, كاستخدا

عدـ تطابؽ كاقع رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية مع معايير إدارة الجكدة 
(, كذلؾ بحسب الاستبانة المصممة ليذا الغرض فأف أغمب مجالاتيا TQMالشاممة )

كىذا يتعارض مع معايير جاءت بجكدة ما بيف متكسطة إلى منخفضة كمنخفضة جدان 
الجكدة, ككذلؾ كجكد فركؽ في اتجاىات المعممات نحك كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ تبعان 
لمتغير المؤىؿ العممي لممعممة كلصالح مجمكعة المعممات مف ذكم المؤىؿ العممي 
الأعمى, إضافة لكجكد فركؽ في اتجاىات المعممات تبعان لمتغير عدد سنكات الخدمة 

 الح مجمكعة المعممات مف ذكم الخبرة الأعمى.  لممعممة لص
اتجاىات المعممات, الجكدة الشاممة, رياض الأطفاؿ, شماؿ الكممات المفتاحية: 

 غرب سكرية
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Kindergarten Female Teachers' Attitudes towards the Extent to 

which some Standards of Total Quality Management (TQM) are 

Applied in several Kindergartens in Northwestern Syria 

Jasim Khalil Hussain 

Faculty of Education\ Idlib University 

Abstract:  

The current study aimed to identify the attitudes of kindergarten 

teachers towards the extent to which some standards of Total Quality 

Management (TQM) are applied in several kindergartens in northwestern 

Syria, and to detect differences in female teachers' attitudes towards the 

reality of kindergarten work in northwestern Syria, depending on the 

educational qualification variable and the number of years of service for 

the female teacher. 

The researcher used the analytical descriptive approach, which is 

used in studies that aim to monitor reality as it is, without interfering with 

the impact of its variables. The research was applied to a sample of (23) 

kindergartens operating in northwestern Syria. It utilized the questionnaire 

as a study tool to reached the following results: 

The reality of kindergartens in northwestern Syria does not conform 

to the standards of Total Quality Management (TQM). According to the 

questionnaire designed for this purpose, most of these kindergartens were 

of medium to low and very low quality, which is contrary to the standards 

for quality. Also, there was differences in the attitudes of female teachers 

towards the reality of kindergarten work, taking into account the variable 

of the educational qualification of the female teacher and the female 

teachers with the highest educational qualifications, and the differences in 

the attitudes of the female teachers according to the variable of the number 

of years of service were in favor of the female teachers with the highest 

experience. 

keywords: 

female Teachers' attitudes, total quality, kindergarten, northwestern 

Syria 
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 الفصل الأول
 

 أولًا مقدمة الدِّراسة وموضوعيا:
جميع الباحثيف كالدارسيف في مجاؿ التربية كعمـ النفس بأف مرحمة الطفكلة مف  اتفؽ

أىـ مراحؿ النمك الإنساني, كمرحمة نمائية ميمة تتشكؿ فييا شخصية الفرد قبؿ كصكلو 
إلى مرحمتي المراىقة كالرُّشد مف النكاحي الجسدية كالحركية كالنفسية كالانفعالية كالعقمية 

ذا لـ يتـ التخطيط الكاعي ليذه المرحمة كبشكؿو كمنظـ كفقان كالمعرفية كالاجتما عية..إلخ, كا 
للؤصكؿ العممية لتربية الطفؿ فإف كثيران مف الجيكد ستككف مبددةن كلف تحقؽ الغاية المرجكة 
منيا, كىنا جاءت أىمية تنظيـ عمؿ الركضات لتستكعب غايات تربية الأطفاؿ مف عمر 

 ب فمسفة ىذه المرحمة.سنكات( بحس ٔإلى ما دكف  ّ)
( مف مراجعة عدة دراساتو عربية كأجنبية؛ أف الأطفاؿ 2014السعدية إذ بينت )

عند التحاقيـ بمرحمة التعميـ  –الممتحقيف ببرامج تعميـ الطفكلة الميبكرة يككف أداؤىـ 
أفضؿ مف أقرانيـ غير الممتحقيف بيا, كيككف لدييـ فرصه أكبر لمنجاح  -الأساسي 
كفي ميارات الحياة بشكؿو عاـ, لذلؾ يتكجو أكلياء الأمكر نحك رياض الأطفاؿ الدراسي 

التي تتمتع بالجكدة العالية كالكفاءة كالفاعمية النكعية, ذلؾ أفَّ العمؿ التربكم في مرحمة 
رياض الأطفاؿ يتطمب كجكد ككادر نكعية كذات خبرات مينية ككفايات ذاتي جكدةو عاليةو 

لابد مف المتابعة المستمرة للبحتياجات التدريبية لمعممات رياض لمعمؿ مع الأطفاؿ, ك 
 (،391، 2014)السعدية، الأطفاؿ بما يساعدىـ عمى مكاجية تحديات العصر 

كانطلبقان مف دعكات الإصلبح التربكم في الكطف العربي عمكمان كفي سكرية 
ؿ لكضع معاييرو خصكصان؛ تكجو الدارسكف لمبحث في جكدة التعميـ لمرحمة رياض الأطفا

دةو تضمف إدارة الجكدة الشاممة ) ( لمتربية Total Quality Management- TQMميكحَّ
في الطفكلة المبكرة, بما يضمف إصلبح التعميـ كتجكيده, كالاستفادة مف تجارب بعض 
الدكؿ المتقدمة, سيما فيما يتعمؽ بمجالات )رسالة رياض الأطفاؿ, أىدافيا, ىيكميا 
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اخيا الإدارم, الرقابة عمى الجكدة, جكدة المناىج, جكدة الكسائؿ التعميمية, التنظيمي, من
جكدة البيئة الصفية, جكدة البناء المدرسي, جكدة الكادر البشرم كالمعمميف, الركاتب 
كالأجكر, التكاصؿ مع أكلياء الأمكر, جكدة المخرجات /الأطفاؿ/(. كنتيجةن لندرة الدراسات 

كرية في ىذا المجاؿ, سيما في منطقة شماؿ غرب سكرية, لذلؾ العربية كالمحمية في س
جاءت فكرة الدراسة الحالية لبحث كاقع رياض الأطفاؿ في ضكء معايير إدارة الجكدة 

( في مرحمة رياض الأطفاؿ, كالسعي لتطبيؽ المنيج الكصفي التحميمي TQMالشاممة )
استنتاجات, ثـ اقتراح الحمكؿ  لكصؼ الكاقع كما ىك مكجكد, كتحيميو بدقةو, لمكصكؿ إلى

الممكنة في ضكء الإمكانات المتاحة مف جية كمعايير الجكدة جيةو أخرل, كعميو؛ يمكف 
اتجاىات معممات رياض الأطفال لمدى تطبيق بعض تحديد مكضكع الدراسة الحالية )

 (.في الروضات في شمال غرب سورية( TQM)معايير الجودة الشاممة 
 

 راسة ومسوغاتيا:مشكمة الدِّ  :ثانياً 
لاقت مؤسسات رياض الأطفاؿ عمى المستكل العالمي كالعربي مؤخران اىتمامان 
كاضحان كممفتان, كالذم تجمى في العناية بجميع مككنات مدخؿ النظـ لتمؾ المؤسسات 
التربكية, بما فييا مف )مدخلبت, عمميات, مخرجات, التغذية الراجعة(, كالاىتماـ بجكدة 

رياض الأطفاؿ, كجميع مككنات البيئة الفيزيقية كالمعرفية كالتربكية ليا,  إعداد معممات
(, مف خلبؿ ربط TQMلتككف متطابقةن قدر الإمكاف مع معايير إدارة الجكدة الشاممة )

الجامعة بالمجتمع, كافتتاح قسـ رياض الأطفاؿ في كميات التربية في الجامعات العربية 
لأطفاؿ بالككادر البشرية المؤىمة كالمدربة, كالتي تمتمؾ كالأجنبية, لرفد مؤسسات رياض ا
( سنكات بحسب النظاـ الجامعي لكؿ ٓ( سنكات إلى )ْالخبرات النظرية كالتطبيقية لمدة )

أنيا ىي المحرؾ الرئيسي لتطكير عمؿ  –يعتقد الباحث  –دكلة, كتمؾ الككادر البشرية 
عمى استيعاب جميع مككنات عمؿ  رياض الأطفاؿ لتككف بأفضؿ صكرة ممكنة, لقدرتيا
 رياض الأطفاؿ, كالسعي لتطبيؽ معايير الجكدة فييا.
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كلأف الحياة لابد أف تستمر ب لاميا كآماليا؛ كاف لزامان عمى المعنييف في منطقة شماؿ 
غرب سكرية العمؿ باتجاه إيجاد بيئة تعميمية آمنة للؤطفاؿ, كصديقةن ليـ كقريبةن منيـ, 

ع في كؿ الأدياف كالقكانيف كالأعراؼ العالمية, حيث شيدت منطقة شماؿ فالتعميـ حؽ مشرك 
غرب سكرية رغـ الظركؼ الحالية افتتاح عددو مف المدارس كالمعاىد كالجامعات, كظير 
اىتماهـ ممحكظ أيضان بالمؤسسات التعميمية لفئة الأطفاؿ في مرحمة ما قبؿ التعميـ الأساسي, 

عشكائيٍّ دكف تنظيوـ ميسبؽ أك قكانيف ناظمة تضبط  كافتتاح عددو مف الركضات بشكؿو 
عمميا, فمعظـ تمؾ الركضات عبارةه عف مبانيو صيممت لأغراضو سكنيَّةو فقط, كىي غير 
ميصمَّمةو لتناسب شركط البيئة الفيزيقية كالتعميمية كالتربكية لرياض الأطفاؿ كفقان لممعايير 

لا تمبي الحاجات الخاصة للؤطفاؿ في ىذه  (, كقدTQMالدكلية لإدارة الجكدة الشاممة )
المرحمة العمرية مف النكاحي الجسدية كالحركية كالنفسية كالانفعالية كالعقمية كالمعرفية 
كالاجتماعية..إلخ, بالتزامف مع غياب الككادر البشرية المؤىمة لمعمؿ مع أطفاؿ الركضة, 

أف اليدؼ مف تمؾ الركضات كعدـ كجكد مناىج مكحدة أك إستراتيجيات عمؿو مضبكطة, ك 
 كفقان لمكضع الراىف ىك ىدؼه ربحي محض لا يتضمف أم عمؿو منيجي منظـ.

كىذا ما دفع الباحث لمقياـ بدراسة كاقع رياض الأطفاؿ في شماؿ غرب سكرية 
(, كعميو؛ يمكف تحديد مشكمة TQMكالتحقؽ مف مدل تكافر معايير إدارة الجكدة الشاممة )

: ما مدى تطابق واقع رياض الأطفال مع معايير لسؤاؿ الرئيسي الآتيالدراسة الحالية با
  ( في منطقة شمال غرب سورية من وجية نظر المعممات؟TQMإدارة الجودة الشاممة )

 
 ثالثاً أسئمة الدِّراسة:

( في TQMما مدل تطابؽ كاقع رياض الأطفاؿ مع معايير إدارة الجكدة الشاممة ) -ُ
 كجية نظر المعممات؟منطقة شماؿ غرب سكرية مف 
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالةو إحصائية في اتجاىات المعممات نحك كاقع عمؿ   -ِ
رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية تبعان لمتغير المؤىؿ التعميمي لممعممة 

 .)ثانكية, معيد متكسط, إجازة جامعية(
عمؿ رياض ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالةو إحصائية في اتجاىات المعممات نحك كاقع  -ّ

الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية تبعان لمتغير عدد سنكات الخدمة لممعممة 
سنكات, أكثر  َُسنكات إلى ما دكف  ٓسنكات, مف  ٓيكـ إلى ما دكف  ُ)مف 
 سنكات( ؟ َُمف 

 رابعاً أىمية الدِّراسة:
 الأىمية النظرية:

في لتنمية  أىمية البحث في مفيكـ رياض الأطفاؿ كإحدل المراحؿ الميمة -5
 قدرات الطفؿ كتمبية حاجاتو الخاصة في مرحمة الطفكلة الميبكرة.

( في المؤسسات التربكية TQMمبادئ إدارة الجكدة الشاممة )أىمية البحث في  -ِ
 لمرحمة رياض الأطفاؿ.

( في رياض TQMمعايير تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة )أىمية البحث في  -ّ
 –مخرجات  –لمدخؿ النظـ )مدخلبت الأطفاؿ في شماؿ غرب سكرية كفقان 

 التغذية الراجعة( , باعتبار أنو مف المكاضيع الحديثة نسبيان. –عمميات 
 الأىمية التطبيقية:

ممكف مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة لفت أنظار الجيات المعنية كالسيمطات التربكية  -ُ
 ؿفي رياض الأطفا (TQM) إلى أىمية تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة

قد يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة الجيات المعنية القائمة عمى التربية لكضع معايير  -ِ
 لرياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية.

قد يستفيد مف ىذه نتائج ىذه الدراسة الركضات العاممة في منطقة شماؿ غرب  -ّ
 (.TQMسكرية لإعادة ىيكمة الركضات لتتكافؽ مع معايير الجكدة الشاممة )



                                        النفسية مركز البحوث

  381 

 34 المجلد
2023 

 2 ددــالع

 

 امساً أىداف الدِّراسة:خ
التعرؼ عمى اتجاىات معممات رياض الأطفاؿ لمدل تطبيؽ بعض معايير إدارة  -ُ

 ( في عدة ركضات في شماؿ غرب سكرية.TQMالجكدة الشاممة )
اكتشاؼ الفركؽ في اتجاىات المعممات نحك كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في منطقة  -ِ

لممعممة )ثانكية, معيد متكسط, شماؿ غرب سكرية تبعان لمتغير المؤىؿ التعميمي 
 إجازة جامعية(.

اكتشاؼ الفركؽ في اتجاىات المعممات نحك كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في منطقة  -ّ
يكـ إلى ما  ُشماؿ غرب سكرية تبعان لمتغير عدد سنكات الخدمة لممعممة )مف 

 سنكات(. َُسنكات, أكثر مف  َُسنكات إلى ما دكف  ٓسنكات, مف  ٓدكف 
 طمحات الدِّراسة والتعريفات الإجرائية:سادساً مص

( Lowenthal 2018لوينثال عرؼ )(: Kindergartenرياض الأطفال ) -
رياض الأطفاؿ بأنٌيا "برنامج يأتي في مرحمة ما قبؿ المدرسة, ليغطي تربية كتعميـ 
فترة الطفكلة المبكرة, كالذم يدمج بيف التعميـ كالمعب, ييديره مجمكعةه مف المدربيف 

 ّمؤىميف مينيان, كتتراكح أعمار الأطفاؿ الذيف ييسجمكف في رياض الأطفاؿ بيف )كال
( سنكات, حيث تيركٌز الركضات عمى تطكر ميارات الطفؿ كتعميمة" ٓإلى 

(Lowenthal, B, 2018: 1.) 
بأنَّيا نظاـ تعميمي خارج سمـ التعميـ الرسمي,  وتُعرف رياض الأطفال إجرائياً  -

إلى ما  ٓ,ّكيسبؽ مرحمة التعميـ الأساسي, كالتي تستقبؿ الأطفاؿ مف عمر بيف )
سنكات(, كتيدؼ إلى تنمية ميارات الاستعداد لمتعمـ كالقدرات العقمية  ٔدكف 

ت الحياة كالمعرفية كالحسية كالحركية كالنفسية كالانفعالية كالاجتماعية كميارا
 اليكمية ليؤلاء الأطفاؿ, كذلؾ مف خلبؿ المعب كالنشاطات المكجية كالحركة.

عرفيا  (:Total Quality Management- TQMإدارة الجودة الشاممة ) -
( بأنيا "فمسفة إدارية عصرية, ترتكز عمى عدة مفاىيـ 2010الخطيب والخطيب )
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ؿ الإدارية الأساسية كالجيكد إدارية حديثة مكجية, كتستند إلى المزج بيف الكسائ
الابتكارية كبيف الميارات الفنية المتخصصة مف أجؿ الارتقاء بمستكل الأداء 

كالتطكير المستمريف, كتيدؼ المؤسسات مف تطبيقيا إلى تحسيف  كالتحسيف
نتاجيا, كالمساعدة في مكاجية التحديات الصعبة, ككسب  كتطكير نكعية خدماتيا كا 

 (.147، 2001ب، أ، والخطيب، ر، )الخطيرضا الجميكر" 
بأنيا تقييـ كاقع عمؿ  وتعرف إدارة الجودة الشاممة في رياض الأطفال إجرائياً  -

رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية كفقان لاتجاىات المعممات عمى 
رسالة الركضة, أىداؼ الركضة, الاستبانة المصممة ليذا اليدؼ في مجالات )

ابة عمى الجكدة الخدمات التربكية, جكدة المناىج, جكدة المناخ الإدارم, الرق
جكدة البيئة الصفية, جكدة البناء, جكدة الكادر البشرم, جكدة  الكسائؿ التعميمية,

 جكدة المخرجات /الأطفاؿ/(. الركاتب كالأجكر, جكدة التكاصؿ مع أكلياء الأمكر,
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 الاطار النظري
 

 الأطفال:المحور الأول: رياض 
 أولًا التطور التاريخي لمفيوم رياض الأطفال في سورية:

ظيرت مؤسسات التربية ما قبؿ المدرسة الابتدائية مع نياية الحرب العالمية الأكلى 
التي ألحقت بالمدارس التبشيرية كاعتمدت عمى الجيكد الشخصية, كبقيت عمى ىذه الحاؿ 
بعيدة عف دائرة الدكلة في الإشراؼ عمييا حتى صدكر قانكف كزارة المعارؼ السكرية عاـ 

اض الأطفاؿ درجة مف درجات التعميـ في سكرية في مادتو (, الذم اعتبر ريُِّٗ)
 الأكلى. 

(, ُْٓٗكقد أنشأت كزارة المعارؼ ركضتيف جديدتيف في دمشؽ كحمب عاـ )
كعممت عمى تأسيس ركضات أخرل في بقية المحافظات حيث تتكلى فييا رعاية الأطفاؿ 

اصة خاضعا لإشراؼ في سف الثالثة كحتى السادسة, كبقي التعميـ في مرحمة الرياض خ
/, الذم يقضي بضركرة الإشراؼ ُِٕ( صدر القرار رقـ /ُٕٔٗكزارة التربية, كفي عاـ )

عمى العممية التربكية في المؤسسات الخاصة كتنظيميا مف الناحيتيف الإدارية كالمالية, 
حيث عيف لكؿ مدرسة خاصة مديرة منتدبة مف كزارة التربية تشرؼ عمى سير العممية 

ة, كفي العاـ نفسو تـ منح منظمة الاتحاد النسائي العاـ الترخيص بافتتاح رياض التربكي
)مرتضى، ( تكسع الاىتماـ السكرم برياض الأطفاؿ حتى تاريخو ُُٕٗأطفاؿ, كفي عاـ )
 (.92، 2007س، أبو النور، ح، 

كقد عني الإسلبـ بالطفكلة عناية خاصة, كالعالـ الغربي يفخر بأف أكؿ إقرار لحقكؽ 
ـ مف تأكيد  ُٕٗٗـ,  ُٗٓٗكما تلبه ذلؾ في أعكاـ   ـ ُِْٗلطفؿ يرجع إلى عاـ ا

لحقكؽ الطفؿ؛ لكف الكطف العربي يجب أف يفخر بما كاف لو مف سبؽ في مجاؿ حقكؽ 
الطفؿ, فقد جاء الإسلبـ الحنيؼ منذ ما يزيد عمى ألؼ كأربعمائة سنة ليقرر حقكؽ الطفؿ, 

سًرى الَّذً قاؿ تعالى  ٍـ سىفىينا بًغىيٍرً عًمٍوـ قىدٍ خى دىىي ( كما أمف َُْ)سكرة الأنعاـ آية  يفى قىتىميكا أىكٍلاى
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الإسلبـ لمطفؿ الغذاء كالرعاية فأمر الأميات أف يرضعف الطفؿ حكليف كامميف قاؿ تعالى 
 ًكٍلىيٍفً كىامًمىيٍف دىىيفَّ حى أمر الآباء برعاية ( ك ِّّ)سكرة البقرة: الآية كىالٍكىالًدىاتي ييرٍضًعٍفى أىكٍلاى

 (7، 2006)فارس، ع، الأطفاؿ كالإنفاؽ عمييـ. 
 ثانياً تعريف رياض الأطفال:

( حكؿ العالـ لكصؼ أنكاع Kindergartenاستخدـ مصطمح رياض الأطفاؿ )
إلى ما  ِعديدة مختمفة مف المؤسسات التي طكرت للؤطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ بيف )

الأنظمة التعميمية كبحسب اىتماـ الدكلة, كقد أطمقت سنكات( بحسب  ٔأك  ٓدكف 
مسميات مختمفة حكؿ العالـ عمى العديد مف الأنشطة التي طكرىا )فركبؿ(, فقد صار 
الغناء كزراعة النبات جزءان لا يتجزأ مف التعمـ مدل الحياة, كأصبح المعب كالنشاطات 

لتطكير الميارات كالمعرفة, كتعد  كالخبرات كالتفاعؿ المجتمعي الآف أدكات مقبكلة كأساسية
 رياض الأطفاؿ في أغمب دكؿ العالـ جزءان مف نظاـ ما قبؿ المدرسة لتعميـ الطفكلة المبكرة.

رياض الأطفاؿ  :(Biedinger & Becker 2006بيمدنجر وبيكير عرؼ )ى -
بأنيا "مؤسسة لمرعاية تكجد في أماكف مخصصة عمى عكس أشكاؿ الرعاية 

أك الإشراؼ عمى الأطفاؿ في المنزؿ, كتقدـ خدماتيا مف خلبؿ  الأخرل في الأسرة
 ,Biedingerأشخاص مؤىميف يعممكف مع الأطفاؿ بالمشاركة مع أقارب الطفؿ" )

A & Becker, S, 2006, 3.) 
رياض الأطفاؿ بأنيا " المرحمة التي ترعى  :(2013الحريري رافدة كما عرؼ ) -

الطفؿ ما بيف الثالثة أك الرابعة كقد تمتد إلى السادسة أك السابعة في مؤسسات 
تربكية اجتماعية تيدؼ إلى تحقيؽ النمك المتكامؿ كالمتكازف للؤطفاؿ مف جميع 

دراتيـ النكاحي الجسمية كالعقمية كالنفسية كالاجتماعية؛ فضلبن عف تدعيـ كتنمية ق
عف طريؽ المعب كالنشاط الحر. كرياض الأطفاؿ ىي مؤسسات تقدـ البرامج 
المخططة لتقابؿ الاحتياجات الحركية كالاجتماعية كالعقمية كالنفسية للؤطفاؿ الذيف 
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تتراكح أعمارىـ ما بيف سنتيف إلى أربع سنكات, كربما تمتد إلى خمس سنكات." 
 (.25، 2013)الحريري، ر، 

رياض الأطفاؿ بأنٌيا "برنامج يأتي  :(Lowenthal 2018ينثال لو كما عرؼ ) -
في مرحمة ما قبؿ المدرسة, ليغطي تربية كتعميـ فترة الطفكلة المبكرة, كالذم يدمج 
بيف التعميـ كالمعب, ييديره مجمكعةه مف المدربيف كالمؤىميف مينيان, كتتراكح أعمار 

سنكات(, حيث تيركٌز  ٓإلى  ّالأطفاؿ الذيف ييسجمكف في رياض الأطفاؿ بيف )
 :Lowenthal, 2018) رياض الأطفاؿ عمى تطكير ميارات الطفؿ كتعميمة"

1.)  
 ثالثاً أىداف رياض الأطفال:

منذ نشأة رياض الأطفاؿ تمحكرت أىدافيا حكؿ تنمية خصائص النمك لدل الطفؿ في 
رياض الأطفاؿ سنكاتو الأكلى إلى أقصى مدل ليا, كىذا ما أشارت إليو آراء مؤسسي 

)بسيتالكنزم, فركبؿ, منتسكرم( مف ضركرة تمبية احتياجات الطفؿ الإنمائية منذ طكر 
مبكر, كمع التطكر المعرفي في مجاؿ الأبحاث النفسية, كالتربكية لطفؿ ما قبؿ المدرسة 
تكجيت الأنظار مع بداية التسعينيات مف القرف العشريف لمقياـ بدكر مضاعؼ عف 

ية التي بدأت مف أجميا, كمف قراءة الأىمية التي انطمقت منيا رياض الأىداؼ الأساس
الأطفاؿ كمف متطمبات عصر المعمكماتية يفترض بركضة الأطفاؿ أف تصؿ إلى الأىداؼ 

 الآتية:
تيدؼ رياض الأطفاؿ إلى تحقيؽ النمك الجسمي  الأىداف الجسمية والحركية: -

تو الكبيرة كالدقيقة, كذلؾ مف كالحركي المتكازف لمطفؿ, كتعمؿ عمى تمريف عضلب
خلبؿ برامج رياض الأطفاؿ كمناىجيا التي تساعد الطفؿ عمى الرشاقة كأداء 

%( مف ٔٔحركاتو بخفة لتزداد مفاصمو مركنة. كتحتؿ الأنشطة الحركية )
المناىج, التي تينفذ بشكؿ يكمي مف خلبؿ التماريف الرياضية المختمفة المترافقة مع 
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ضة, كالقفز, كالتسمؽ, كالزحؼ...إلخ, كالتي تسيـ في تحقيؽ النمك الأناشيد, كالريا
 الجسمي كالحركي السميـ بالطفؿ.

تيدؼ رياض الأطفاؿ إلى خمؽ العادات الصحية  الأىداف الصحية والوقائية: -
السميمة لدل الطفؿ مف عادات صحية شخصية إلى عادات صحية عامة مع 
تعريفو بالحكادث, كالأمراض, كالكقاية منيا, كتعكيده عادات سميمة ليتناكؿ جميع 
الأطعمة كالأغذية المفيدة, لتحقيؽ التكازف الغذائي المطمكب, كلابد مف تعريفو 

اء جسده ككظائفيا, كخاصة حكاسو, ككيفية الحفاظ عمييا, كتعميمو أساليب بأعض
 الحفاظ عمى البيئة, كمخاطر تمكثيا عمى الفرد, كالمجتمع.

تيدؼ رياض الأطفاؿ إلى تنمية قدرات الطفؿ الحسية, لأف  الأىداف العقمية: -
ره الحكاس ىي نكافذ المعرفة لذلؾ تسعى إلى تنمية إدراكو الحسي كتنشيط فك

حساسو, كتذكره... مف خلبؿ إدراؾ لممفاىيـ المختمفة,  كمخيمتو, كانتباىو, كا 
كالعلبقات المكانية كالزمانية, كالألكاف كالأحجاـ, كالأكزاف, كالمقاييس, كالعدد, 
كالتصنيؼ, كالتسمسؿ, كالترتيب, كالعمؿ عمى تكسيع خيالو مف خلبؿ القصص 

شكلبت التي تعترض قدرتو عمى التفكير, المختمفة التي تقدـ لو, كتعكيده حؿ الم
كالابتكار, كالكشؼ المبكر عف المكىكبيف كالمبدعيف كالمعاقيف, كتنمية ركح البحث 
كحب الاستطلبع لدل الطفؿ.. لتككيف عقؿ عممي سميـ بعيدان عف الخرافة 

 كالأكىاـ.
زىا نمك قدرة الطفؿ عمى اكتساب لغتو العربية, كاستعماؿ رمك  الأىداف المغوية: -

تقاف ميارات المغة الخاصة بالتعبير كالحكار, كتنمية  كالاتصاؿ مع الآخريف, كا 
 الاستعداد لمقراءة كالكتابة, كتصحيح عيكب النطؽ بشكؿ مبكر.

تنمية الاتجاىات كالقيـ الدينية, كغرس عقيدة الإيماف بالله  الأىداف الأخلاقية: -
مة مف خلبؿ المكاقؼ الحياتية, سبحانو كتعالى, كتنمية المفاىيـ الأخلبقية السمي

دراؾ بعض المبادئ البسيطة حكؿ  كالعمؿ عمى استعماؿ التعابير الأخلبقية, كا 
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الخير, كالشر, كتحكيؿ الاتجاىات الأنانية إلى اتجاىات خيرية نحك التعاكف 
 كالمحبة.

منح الطفؿ فرصان لإكسابو ميارات التعامؿ الاجتماعية  الأىداف الاجتماعية: -
السميـ, كبث ركح التعاكف كالمشاركة الجماعية كقبكؿ الآخر, كالتعايش مف الفعاؿ ك 

خلبؿ المعب كالعمؿ مع الآخريف, كتنمية حب العمؿ, كتقدير العمؿ كالعامميف, 
كتعكيده عمى تحمؿ المسؤكلية, كتعريفو بالعادات كالتقاليد الاجتماعية كالأخلبقية 

 السائدة, كتعريفو بالميف بمجتمعو.... إلخ.
تحقيؽ النمك الانفعالي السكم لمطفؿ كمساعدتو عمى ضبط  الأىداف النفسية: -

انفعالاتو كالتقيد بيا بشكؿ سكم, كتعزيز ثقتو بنفسو كاحترامو لذاتو, كتشجيعو عمى 
التعبير عف أحاسيسو كمشاعره بطريقة سميمة, كتدريبو لمتخمص تدريجيان مف 

 (.51، 2005)مرتضى، س، التمركز حكؿ الذات. 
مما سبؽ؛ يرل الباحث أف رياض الأطفاؿ ليست مدارس بالمعنى المفيكـ المدرسي, 
نما ىي مؤسسات تكفؽ بيف الأسرة كنشاطيا مف جية, كتعكيد الطفؿ عمى النظاـ  كا 
المدرسي مف جيةو أخرل, كتييئتو لدخكؿ المدرسة الابتدائية, كنجاح الركضة ليس مرىكنان 

بقدرتيا أك مراعاة البيئة الفيزيقية, كالإسياـ في بعض  بمقدار ما تقدمو مف تعميـ ك إنما
الجمعيات الثقافية كالتعاكنية كالمشاركة عمى إكساب الطفؿ القيـ, كالعادات, كالاتجاىات, 
كالمعارؼ الضركرية كاللبزمة لو, كبقدرتيا عمى تنمية حب الاستطلبع لديو, كبمقدار ما 

الدراسي, الذم يمكف أف يتعرض لو في  تجعمو يحب التعمـ كيبحث عنو لتجنبو الفشؿ
 المستقبؿ إذا لـ ييعد منذ الطفكلة إعدادان سميمان.

 ( في التعميمTQMالمحور الثاني إدارة الجودة الشاممة )
 أولًا مفيوم الجودة الشاممة في التعميم:

مف خلبؿ القيمة  يعرفياإف لمجكدة الشاممة في التعميـ تعاريؼ عديدة فالبعض 
العممية المضافة كالتي تعنى مدل قدرة الخدمات التعميمية عمى تطكير معارؼ كميارات 
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كخبرات الطالب كتحدد ىذه القيمة مف خلبؿ الفرؽ بيف ما يمتمكو الطالب مف قيـ كميارات 
 البعض الآخر يعرفياعند التخرج كما كاف يمتمكو عند الالتحاؽ بالمؤسسة التعميمية, كما 

مف منظكر الثقافة بأنيا نكع مف الثقافة الجديدة فى تعامؿ الفرد مع المؤسسات التعميمية 
لتحقيؽ التميز فى الأداء كما ينظر إلييا البعض عمى أنيا: جممة الخصائص كالمعايير 
التي ينبغي أف تتكافر فى جميع عناصر العممية التعميمية, سكاء ما يتعمؽ منيا بالمدخلبت 

أك المخرجات؛ كالتي تمبى احتياجات المجتمع كمتطمباتو كرغبات المتعمميف  أك العمميات
كحاجاتيـ, كتتحقؽ مف خلبؿ الاستخداـ الفعاؿ لجميع العناصر البشرية كالمادية بالمؤسسة 

بأنيا الالتزاـ بالتنمية المستمرة لعمميات التدريس كالبحث  يعرفياالتعميمية, كىناؾ مف 
لالتزاـ بتنمية العلبقات بيف المعمميف كالطلبب كالتنمية المينية كالتفاعؿ مع المجتمع كا

لممعمميف كالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد  كالالتزاـ بتقكيـ كافة النشاطات التعميمية كمراجعتيا 
 (56, 2018لإحداث التنمية المستمرة لمتعميـ. )البكىي, ر, كآخركف, 

 ميم:مبادئ الجودة الشاممة في التربية والتع ثانياً 
رصد كثير مف الميتميف بمكضكع إدارة الجكدة الشاممة عدد مف المبادئ اليامة في 

 ىذا المجاؿ نذكر منيا باختصار المبادئ الآتية:
 رضا العملبء. -ُ
 رضا العامميف. -ِ
 جكدة المنتج )سمعة / خدمة(. -ّ
 أىمية العمؿ الفريقي. -ْ
 .أىمية القيادة الجماعية كالإيجابية كالمحفزة -ٓ
 تمكيف العامميف. -ٔ
 ضركرة التدريب المستمر. -ٕ
 تنمية الإبداع كالابتكار. -ٖ
 أىمية التحفيز. -ٗ
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 بناء كتدعيـ الكلاء التنظيمي. -َُ
 الإيماف بضركرة كأىمية إدارة التغيير. -ُُ
 الشفافية كالمكاشفة. -ُِ
 المساءلة كالمحاسبية. -ُّ
 لا قيمة لمكـ بدكف جكدة. ُْ
 مف خبرات القكل العاممة. الاستفادة -ُٓ
 (57، 2015)أبو النصر، م،  المسئكلية الاجتماعية تجاه المجتمع. -ُٔ

 ثالثاً أىداف إدارة الجودة الشاممة في التعميم:
 يمكف إيجاز أىداؼ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ بما يأتي:

 نشر ثقافة الجكدة الشاممة كخمؽ القناعات الراسخة بيا. -ُ
 التشديد عمى احتياجات سكؽ العمؿ كمكاصفاتيا كالعمؿ عمى تمبيتيا. -ِ
 تحقيؽ أفضؿ مستكل مف الجكدة لممدخلبت كالعمميات كالمخرجات. -ّ
 كضع الإجراءات الكاضحة التي تمزـ إدارة الجكدة. -ْ
 إجراء مراجعة مستمرة لمعمميات لمقضاء عمى اليدر كتقميؿ الفقد -ٓ
 متطكرة لقياس الأداء.ابتكار مقاييس دقيقة  -ٔ
 ضماف التكاصؿ بيف جميع الأطراؼ بطريقة سيمة. -ٕ
 (115، 2009)عطية، م، تبني أسمكب تطكير مستمر لا نياية لو.  -ٖ

 الدراسات السابقة:
بعنكاف الدراسة: تصكر مقترح لضماف جكدة البيئة (: 2010دراسة )صاصيلا  -

 السكرية. التربكية في رياض الأطفاؿ في الجميكرية العربية
ىدفت الدراسة إلى اقتراح مجمكعة مف المعايير التي تضمف جكدة البيئة 
التربكية في رياض الأطفاؿ مف خلبؿ دراسة كاقع ىذه البيئة التربكية لتمؾ 
الركضات, كدراسة مدل مقاربة ىذا الكاقع مع معايير الجكدة المقترح لمبيئة التربكية 
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( مف ُِْتطبيؽ الدراسة عمى عينة قكاميا )في رياض الأطفاؿ في سكرية, كتـ 
معممات رياض الأطفاؿ التابعة لمقطاع الخاص في مدينة دمشؽ, كالمكاتي اخترف 

( ركضة خاصة, كتـ ِٔبطريقة عشكائية مف المجتمع الأصمي, كيعممف في )
تصميـ استبانة مكجية لمعممات رياض الأطفاؿ لتعرؼ كاقع البيئة التربكية في 

( بندان مكزعةن عمى ٕٓؿ مف كجية نظرىف, كقد ضمت الاستبانة )رياض الأطفا
( محاكر رئيسية, كتكصمت الدراسة إلى افتقار معظـ رياض الأطفاؿ في مدينة ّ)

دمشؽ إلى المعايير الجيدة المتعمقة بمكاصفات بناء الركضة, ككذلؾ افتقارىا إلى 
 المعايير الجيدة المتعمقة بمكاصفات تجييزات الركضة.

تعزيز جكدة التعميـ  : بعنكاف الدراسة:(Mugyeong, 2010سة )موجايونج درا -
 Enhancing the Quality ofفي رياض الأطفاؿ لنظاـ الدكاـ الكامؿ في ككريا.

Full-Day Kindergarten Education in Korea. 
فحص مستكل جكدة التعميـ في رياض الأطفاؿ القائمة كىدفت الدراسة إلى 

ـ الكامؿ في ككريا, كذلؾ كفقان لآراء المعمميف كالإدارييف كأكلياء عمى نظاـ الدكا
الأمكر, كالعمؿ عمى كضع تصكر مقترح لتعزيز نظاـ الجكدة كفقان لممعايير الدكلية 

( ركضة َِعينة الدراسة ) ككفقان لمعايير كزارة التربية كالتعميـ الككرية, كبمغت
( مديران َْكشممت العينة أيضان عمى ) داخمية تتبع نظاـ الدكاـ الكامؿ في ككريا,

( مف ََّ( مف معممات رياض الأطفاؿ, بالإضافة إلى )ُٓكمساعد مدير, مع )
الآباء كالأميات, كجميع تمؾ الركضات تتبع لمقطاع الحككمي, كتـ تصميـ استبانة 

جكدة التعميـ في رياض الأطفاؿ التي تتبع نظاـ الدكاـ مكجية لأفراد العينة لتقييـ 
( ُِ( معياران مكزعةن بالتساكم عمى )َُِلكامؿ في ككريا, كقد ضمت الاستبانة )ا

مجالان فرعيان لجكدة التعميـ, كتـ التحقؽ مف صدؽ كثبات الاستبانة عمى البيئة 
المحمية, كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل الخدمات التربكية كالتعميمية في عينة 

 ط مقارنةن مع المعايير الدكلية لمجكدة.الدراسة كانت عند حدكد المستكل المتكس
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تعزيز جكدة التعميـ في  : بعنكاف الدراسة:(Chingting 2017دراسة )جينغتين  -
رياض الأطفاؿ في سنغافكرة كالسياسات كالاستراتيجيات في القرف الكاحد 

 Enhancing the Quality of Kindergarten Education inكالعشريف.
Singapore, Polices and Strategies in the (21st) Century. 

جكدة إدارة التعميـ في رياض الأطفاؿ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع 
بدكلة )سنغافكرة(, كمناقشة السياسات كالاستراتيجيات خلبؿ القرف الكاحد كالعشريف, 

عينة لتحسيف كاقع عمؿ تمؾ الركضات مف كجية نظر المدراء كالمعمميف, كبمغت 
( مف مدراء ركضات القطاع الحككمي كالخاص كالأىمي في عدة ََّ)الدراسة 

جكدة التعميـ في تـ تصميـ استبانة لمتعرؼ عمى كاقع مقاطعات مف )سنغافكرة(, ك 
رياض الأطفاؿ في )سنغافكرة( كالسياسات كالاستراتيجيات المتجددة في القرف 

( مجالات فرعية, ّدان مكزعة عمى )( بنَٕالكاحد كالعشريف, كقد ضمت الاستبانة )
أف اتجاىات المعمميف كالإدارييف مف أفراد العينة كانت كتكصمت الدراسة إلى 

جكدة التعميـ في رياض الأطفاؿ في )سنغافكرة(, كالتي متباينة حكؿ كاقع تطبيؽ 
تراكحت بيف اتجاىات متكسطة إلى اتجاىات مرتفعة جدان, حيث كانت الجكدة 

ت المدف أكثر مف ركضات الأرياؼ, ككانت جكدة الكادر البشرم مطبقة في ركضا
لمركضات الحككمية أفضؿ مف نظيراتيا في ركضات القطاع الخاص أك الأىمي, 
كما بينت النتائج انعكاس إيجابي لسنكات الخبرة الأطكؿ لدل المعمميف كالمدراء في 

الاستراتيجيات تمؾ الركضات مف عينة الدراسة عمى ابتكار كتطبيؽ السياسات ك 
( مراجعات ّالتعميمية مع بداية القرف الكاحد كالعشريف, كما بينت النتائج كجكد )

( ََِٖ( )َََِلمسياسات التعميـ ما قبؿ المدرسي في )سنغافكرة( في الأعكاـ )
%( مف تمؾ ٔٗ(, كأف معظـ ركضات القطاع الحككمي نفذت ما يعادؿ )َُِِ)

 يف الخاص كالأىمي.السياسات مقارنةن بركضات القطاع
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 لتعقيب عمى الدراسات السابقة:ا
لكحظ مف العرض السابؽ؛ كجكد دراسات سابقة )عربية, كأجنبية(, التي ىدفت 

في رياض الأطفاؿ, كمف ىنا تأتي  (TQMإلى تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة )
سابقة عمى أىمية الدراسة الحالية لاعتبارىا دراسة مكممة لسمسمة مف الدراسات ال

المستكل العربي كالأجنبي, سيما في منطقة شماؿ غرب سكرية, كمف ىنا تأتي أىمية 
الدراسة الحالية كجدتيا, كتمكف الباحث مف الاطلبع عمى مفيكـ رياض الأطفاؿ, 

التطكر التاريخي لرياض الأطفاؿ, كتعريفيا, كتعرؼ أىميتيا بالنسبة كذلؾ مف حيث 
أىـ المبادئ الأساسية التي تقكـ عمييا رياض  لتككيف شخصية الطفؿ, كتعرؼ

الأطفاؿ الناجحة كذات الجكدة العالية في مخرجاتيا, ثـ تعرؼ أىـ الخصائص 
عمى مفيكـ إدارة الجكدة ككذلؾ تمكف الباحث مف التعرؼ  التنظيمية لرياض الأطفاؿ,

الباحث مف التعرؼ عمى خطكات  تمكفالشاممة في رياض الأطفاؿ, اضافةن إلى 
تصميـ أداة الدراسة الحالية؛ كىي: استبانة اتجاىات المعممات لمدل تكافر معايير 

( في التعميـ في مؤسسات رياض الأطفاؿ, كما تتضمنو TQMإدارة الجكدة الشاممة )
مف مجالات فرعية, ككذلؾ التعرؼ عمى خطكات اختيار عينة الدراسة الحالية مف 

 تيار عينة ممثمة مف تمؾ الركضات.الركضات في منطقة شماؿ غرب سكرية, كاخ
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 الفصل الثالث:
 

 أولًا منيج الدراسة:
( الذم يستخدـ في الدراسات Descriptive Researchالمنيج الكصفي التحميمي )

التي تستيدؼ رصد الكاقع كما ىك عمى طبيعتو, دكف التدخؿ في أثر متغيراتو, لتحديد 
كرصد العلبقات التي يمكف أف تحدث فيما بينيا, كالتعرٌؼ إلى جميع جكانبيا السمبية 

ؿ عمى كالإيجابية, كالظركؼ المحيطة بيا, فيك بذلؾ يعتبر جيدان عمميان منظَّمان لمحصك 
معمكمات كبيانات لكصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة, كتحميميا كتفسيرىا, كالربط بيف 
مدلكلاتيا لمكصكؿ إلى استنتاجات تساىـ في فيـ الكاقع كتطكيره, لتحقيؽ أفضؿ النتائج 

(Wiersma, W, 2004, 15.) 
 ثانياً أدوات الدراسة:

مدل تكافر معايير إدارة الجكدة تـ تصميـ استبانة اتجاىات المعممات كأكلياء الأمكر ل
مدل تيدؼ إلى التعرؼ عمى تقييـ معممات الركضات ل: في رياض الأطفاؿ TQMالشاممة 

( في مؤسسات رياض الأطفاؿ في منطقة TQMتكافر بعض معايير إدارة الجكدة الشاممة )
يـ الاستبانة بعدَّةً خطكات ميمنيجة كفقان للؤصك شماؿ غرب سكرية ؿ العمميَّة . كقد مرَّ تصمي

  لتصميـ الاستبيانات؛ كما يمي:
حصر نطاؽ المجتمع الأصمي لبنكد الاستبانة كمجالاتيا الفرعية كمراجعة  :أولاً  -

الأدب النظرم: المتعمؽ برياض الأطفاؿ, كمفيكميا, كتطكرىا, كمبادئيا, كأىدافيا, 
مرتضى )كالخصائص التنظيمية لمركضات النمكذجية, حيث تـ العكدة إلى أعماؿ 

(؛ ََُِ(؛ )زكار ََُِ(؛ )الشناكم Bsaduty 2000(؛ )بساديكتي ُِٗٗ
(؛ )مرتضى كىأبك النكر ََِْ(؛ )مرتضى كآخركف ََِّ)إياس كآخركف 

( كغيرىا مف الدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة ََِٓ(؛ )الحايؾ ََِْ
 .الحالية
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بعد  –قان لما تـ حصره تسمية كتعريؼ المجالات للبستبانة قبؿ تصميميا, كف :ثانياً  -
مف مجالات فرعية لمعايير إدارة  -مراجعة الأدب النظرم كالدراسات السابقة 

( في مؤسسات التعميـ عمكمان كمؤسسات رياض الأطفاؿ TQMالجكدة الشاممة )
 ( مجاؿ: ُِخصكصان ضمف )

كالمجاؿ الثاني  رسالة الركضة كغاياتيا البعيدة(,المجاؿ الأكؿ ) -
كالمجاؿ  المناخ الإدارم لمركضة(,كالمجاؿ الثالث )(, أىداؼ الركضة)

, كالمجاؿ الخامس الرقابة عمى جكدة الخدمات في الركضة(الرابع )
جكدة الكسائؿ كالمجاؿ السادس ) جكدة المناىج في الركضة(,)

, كالمجاؿ السابع )جكدة البيئة الصفية في التعميمية في الركضة(
بناء الركضة(, كالمجاؿ التاسع الركضة(, كالمجاؿ الثامف )جكدة 

)جكدة الكادر البشرم العامؿ في الركضة(, كالمجاؿ العاشر )جكدة 
ركاتب كأجكر العامميف في الركضة(, كالمجاؿ الحادم عشر )جكدة 
التكاصؿ مع أكلياء الأمكر(, كالمجاؿ الثاني عشر )جكدة مخرجات 

 الركضة /الأطفاؿ/(.
 ثالثاً صدق وثبات أدوات الدراسة:

 الصدق:
(, باستخلبص Constructive Validityفييا حساب )الصدؽ البنائي تـ 

الارتباطات الداخمية فيما بيف المجالات الفرعية للبستبانة مف جية, كبينيا كبيف الدرجة 
 (:ُالكمية مف جية أخرل, كذلؾ كما ييظير الجدكؿ )
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 ( 5الجدول )
مدى توافر معايير إدارة الجودة الشاممة الصدق البنائي لاستبانة اتجاىات المعممات ل

(TQMفي رياض الأطفال ) 

 المجال
رسالة 
 الروضة

أىداف 
 الروضة

المناخ 
 الإداري

الرقابة 
عمى 
جودة 
الخدمات 
 التربوية

جودة 
 المناىج

جودة 
الوسائل 
 التعميمية

جودة 
البيئة 
 الصفية

جودة 
 البناء

جودة 
الكادر 
 البشري

جودة 
الرواتب 
 والأجور

جودة 
التواصل 
مع 
أولياء 
 الأمور

جودة 
المخرجات 
 )الأطفال(

الدرجة 
 الكمية

 2,66 2,78 2,8 2,84 2,73 2,85 2,87 2,8 2,70 2,79 2,73 2,68 - رسالة الروضة
 2,75 2,79 2,76 2,7 2,78 2,73 2,66 2,87 2,70 2,9 2,75 -  أىداف الروضة
 2,6 2,7 2,85 2,77 2,80 2,8 2,8 2,75 2,77 2,63 -   المناخ الإداري
الرقابة عمى 
جودة الخدمات 

 التربوية
   - 2,7 2,89 2,70 2,87 2,76 2,79 2,85 2,85 2,63 

 2,63 2,84 2,85 2,95 2,87 2,7 2,88 2,73 -     جودة المناىج
جودة الوسائل 
 التعميمية

     - 2,75 2,80 2,85 2,64 2,79 2,85 2,66 

جودة البيئة 
 الصفية

      - 2,69 2,73 2,70 2,80 2,89 2,70 

 2,7 2,8 2,77 2,80 2,75 -        جودة البناء
جودة الكادر 
 البشري

        - 2,73 2,89 2,70 2,59 

جودة الرواتب 
 والأجور

         - 2,7 2,77 2,6 

جودة التواصل 
مع أولياء 
 الأمور

          - 2,70 2,65 

جودة 
المخرجات 
 /الأطفال/(

           - 2,68 

 -             الدرجة الكمية
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 ( ما يمي:ُييلبحظ مف الجدكؿ )
أفَّ معاملبت الارتباطات الداخمية بيف المجالات الفرعية للبستبانة كانت مكجبة كدالة 

(, كلـ يظير أم ارتباط سمبي, كمعاملبت ُٗ,َإلى  ّٔ,َكمرتفعة, كتراكحت )بيف 
( في تفسير Mitchell( بحسب تكجو )ميتشؿ ّ,َالارتباط تمؾ كانت فكؽ نسبة )
(, كتمؾ ّ,َ)±رتباط يككف دالان إذا تجاكزت نسبتو الارتباطات, كالتي يرل فييا أفَّ الا

النتائج تيشير إلى تجانس المجالات الفرعية للبستبانة داخميَّان كما تتضمَّنو مف بنكد عند ركز 
( في رياض TQMالظَّاىرة مكضكع القياس )مدل تكافر معايير إدارة الجكدة الشاممة )

 ر المعممات(.الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية مف كجية نظ
أفَّ معاملبت الارتباطات الداخمية بيف المجالات الفرعية للبستبانة مع الدرجة الكمية 

(, كلـ يظير أم ارتباط ِٕ,َإلى  ٗٓ,َليا كانت مكجبة كدالة كمرتفعة, كتراكحت )بيف 
( Mitchell( بحسب تكجو )ميتشؿ ّ,َسمبي, كمعاملبت الارتباط تمؾ كانت فكؽ نسبة )

(, ّ,َ)±الارتباطات, كالتي يرل فييا أفَّ الارتباط يككف دالان إذا تجاكزت نسبتو في تفسير 
كتمؾ النتائج تيشير إلى تجانس المجالات الفرعية للبستبانة داخميَّان كما تتضمَّنو مف بنكدو مع 
الدرجة الكمية ليا عند ركز الظَّاىرة مكضكع القياس )مدل تكافر معايير إدارة الجكدة 

( في رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية مف كجية نظر TQM)الشاممة 
 المعممات(.

 الثبات:
( الآتي, ِتـ حساب مؤشرات ثبات الاستبانة كفقان لثلبثة طرؽ كما ييظير الجدكؿ )

 كطرؽ الثبات تمؾ ىي:
 زكجي(. -حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية )فردم -ُ
 كركنباخ(. -كفقان لمعادلة )ألفاحساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي  -ِ
حساب الثبات بطريقة إعادة التطبيؽ عمى جميع أفراد عينة الصدؽ كالثبات, كذلؾ   -ّ

 يكمان( مف انتياء التطبيؽ الأكؿ. َّإلى  ُْبعد مركر فترة زمنية )بيف 
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 ( 0الجدول )
ة مؤشر ثبات استبانة اتجاىات المعممات لمدى توافر معايير إدارة الجودة الشامم

(TQMفي رياض الأطفال ) 

عدد  المجال الفرعي
 البنود

قيمة ثبات 
التجزئة 
 النصفية

معامل 
 التصحيح
 -)سبيرمان 
 براون(

معامل 
 التصحيح
 -)جتمان 
 فلانجان(

ثبات الاتساق 
 الداخمي
 -)ألفا

 كرونباخ(

قيمة 
ثبات 
 الإعادة

 *2,734 *2,785 *2,745 - *2,785 5 رسالة الروضة
 *2,76 *2,73 *2,766 - *2,7 5 أىداف الروضة
 *2,808 *2,766 *2,720 - *2,744 5 المناخ الإداري

الرقابة عمى جودة 
 *2,655 *2,729 *2,640 - *2,683 5 الخدمات التربوية

 *2,9 *2,825 *2,778 - *2,795 5 جودة المناىج
جودة الوسائل 

 *2,88 *2,787 *2,73 - *2,77 5 التعميمية

 *2,857 *2,700 *2,6 - *2,665 5 الصفيةجودة البيئة 
 *2,825 *2,778 *2,647 - *2,698 5 جودة البناء

 *2,828 *2,74 *2,620 - *2,666 5 جودة الكادر البشري
جودة الرواتب 

 *2,900 *2,855 *2,66 - *2,649 5 والأجور

جودة التواصل مع 
 *2,959 *2,758 *2,799 - *2,836 5 أولياء الأمور

المخرجات جودة 
 *2,74 *2,78 *2,743 - *2,8 5 /الأطفال/(

 *2,730 *2,786 - *2,735 *2,784 62 الدرجة الكمية

عدد  المجال الفرعي
 البنود

قيمة ثبات 
التجزئة 
 النصفية

معامل 
 التصحيح
 -)سبيرمان 
 براون(

معامل 
 التصحيح
 -)جتمان 
 فلانجان(

ثبات الاتساق 
 الداخمي
 -)أفا

 كرونباخ(

قيمة 
ثبات 
 الإعادة
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 ( ما يمي:ِييلبحظ مف الجدكؿ )
زكجي( للبستبانة بالنسبة لعينة المعممات  -إفَّ مؤشرات ثبات التجزئة النصفية )فردم

(, إذ َٓ,َكعينة أكلياء الأمكر كانت مرتفعة كدالة عند مستكل الدلالة الافتراضي )
(, كبمغت بعد ُْٗ,َإلى  ْٗٔ,َتراكحت معاملبت الثبات تمؾ قبؿ التصحيح بيف )

(, كمعاملبتي الثبات تمؾ ُٔٗ,َإلى  ٔ,َفلبنجاف( بيف ) -التصحيح بمعادلة )جتماف
تشير إلى اتساؽ )بنكد, المجالات الفرعية, الدرجة الكمية( للبستبانة فيما بينيا عند ركز 

( في رياض TQMالظَّاىرة مكضكع القياس )مدل تكافر معايير إدارة الجكدة الشاممة )
 طفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية مف كجية نظر المعممات(.الأ

كركنباخ( للبستبانة بالنسبة  -إفَّ مؤشرات ثبات الاتساؽ الداخمي كفقان لمعادلة )ألفا
لعينة المعممات كانت مرتفعة كمكجبة كدالة إحصائيان عند مستكل الدلالة الافتراضي 

لى اتساؽ )بنكد, المجالات (, كتشير إّٓٗ,َإلى  َٕٗ,َ(, كتراكحت بيف )َٓ,َ)
الفرعية, الدرجة الكمية( للبستبانة داخميان فيما بينيا عند ركز الظَّاىرة مكضكع القياس )مدل 

( في رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب TQMتكافر معايير إدارة الجكدة الشاممة )
لذم يظير في سكرية مف كجية نظر المعممات(, كما أف ىذه النتائج تدعـ الصدؽ البنائي ا

 ( سابؽ الذكر.ُالجدكؿ )
إفَّ مؤشرات ثبات إعادة التطبيؽ للبستبانة كانت مرتفعة كمكجبة كدالَّة إحصائيان عند 

(, كتمؾ النتائج ِِٗ,َإلى  ُُٔ,َ(, إذ تراكحت بيف )َٓ,َمستكل الدلالة الافتراضي )
, الدرجة الكمية( عبر تيشير إلى ثبات الاستبانة كما تتضمنو مف )بنكد, المجالات الفرعية

( TQMالزمف عند ركز الظَّاىرة مكضكع القياس )مدل تكافر معايير إدارة الجكدة الشاممة )
 في رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية مف كجية نظر المعممات(.

ييلبحظ مما سبؽ؛ أف مؤشرات صدؽ كثبات الاستبانة سابقة الذكر تؤسس لأفضؿ 
نة ليا, كتدعميا لتككف صالحان للبستخداـ عمى البيئة المحمية في مؤشرات سيكيكمترية ممك

منطقة شماؿ غرب سكرية, إلا أف الباحث يتحفظ عمى إمكانية تعميـ تمؾ المؤشرات, بسبب 
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أخطاء القياس المحتممة أك الناجمة عف صيغر حجًـ العينةً كعدـ تمثيميا لمختمؼ 
فراد )معممات الركضات(, لذلؾ يكصي الخصائص الديمكغرافية لممجتمع الأصمي مف الأ

الباحث بالتَّكسع في تطبيؽ ىذه الاستبانة عمى عينات أكبر كأكثر تمثيلبن لمختمؼ 
الخصائص الديمكغرافية لمعينة المذككرة كالمستيدفة مف الاستبانة, لتككف بأعمى درجة 

 ممكنة مف المكثكقية في خصائصيا السيككمترية.
 حدود الدراسة:
 صمي:المجتمع الأ
( ركضة في منطقة شماؿ غرب سكرية, ُُٖ( معممة يعممف في )َٖٓكالذم يضـ )

 - َِِِكالمرخصة رسميان مف كزارة التربية كالتعميـ, كفقان لإحصائيات الكزارة لمعاـ )
َِِّ). 

 عينة الدراسة:
( ركضة تعمؿ ميدانيان في شماؿ غرب ِّ( معممة يعممف في )َُٓبمغت عينة الدراسة )

 ـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية النسبية.سكرية ت
 (.َِِّ - َِِِالفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسي ) الحدود الزمانية:
( ركضة تعمؿ ميدانيان في منطقة شماؿ غرب سكرية مف العاـ ِّ) الحدود المكانية:

 (.َِِّ-َِِِالدراسي )
تـ البحث في المفاىيـ التالية )رياض الأطفاؿ, إدارة الجكدة الشاممة في  الحدود العممية:

لمرحمة رياض الأطفاؿ, الكاقع الميداني لرياض  TQMمعايير إدارة الجكدة الشاممة التعميـ, 
 الأطفاؿ, رصد الكاقع, الاتجاىات(.
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 الفصل الرابع:
 

 :الإحصائيَّة لأسئمة الدِّراسة المعالجة
ما مدل تطابؽ كاقع رياض الأطفاؿ مع معايير إدارة  الإحصائيَّة لمسؤال الأول:المُعالجة 

 ( في منطقة شماؿ غرب سكرية مف كجية نظر المعممات؟TQMالجكدة الشاممة )
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسط الحسابي لكؿ مجاؿ فرعي بعد تطبيؽ 

نتو مع جدكؿ التقدير الكصفي لمعيار الاستبانة عمى جميع الركضات في العينة, ثـ مقار 
 (:ّالجكدة, ثـ ترتيبيا تنازليان كما ييظير الجدكؿ )

 (3الجدول )
  نتائج المعالجة الإحصائية لمسؤال الأول  

 المجال الأول )رسالة الروضة(
 المتوسط

 المجال الثاني )أىداف الروضة(
 المتوسط

 الخاممدى الدرجات  الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
جكدة 

 منخفضة جدان 
 ْدرجة إلى  )مف 

 درجة(
ِ,ُ 

جكدة 
 منخفضة جدان 

 ْدرجة إلى  )مف 
 درجة(

ّ,ٔ 

 المجال الثالث )المناخ الإداري(
 المتوسط

المجال الرابع )الرقابة عمى جودة 
 المتوسط الخدمات التربوية(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
جكدة 
 منخفضة

 ٖدرجة إلى  ٓ)مف 
 درجة(

ٕ,ِِ 
جكدة 
 منخفضة

 ٖدرجة إلى  ٓ)مف 
 درجة(

ٕ,ُ 

 المجال الخامس )جودة المناىج(
 المتوسط

المجال السادس )جودة الوسائل 
 المتوسط التعميمية(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
جكدة 
 متكسطة

 ُِدرجة إلى  ٗ)مف 
 درجة(

 متكسطة جكدة ٖ,ُُ
 ُِدرجة إلى  ٗ)مف 

 درجة(
َُ,ِْ 

 المتوسط المجال الثامن )جودة البناء( المتوسط المجال السابع )جودة البيئة الصفية(
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 المجال الأول )رسالة الروضة(

 المتوسط
 المجال الثاني )أىداف الروضة(

 المتوسط
 الخاممدى الدرجات  الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
جكدة 
 منخفضة

 ٖدرجة إلى  ٓ)مف 
 درجة(

ٕ,ِٗ 
جكدة 
 منخفضة

 ٖدرجة إلى  ٓ)مف 
 درجة(

ٔ,ّّ 

 المجال التاسع )جودة الكادر البشري(
 المتوسط

المجال العاشر )جودة الرواتب 
 المتوسط والأجور(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
جكدة 
 منخفضة

 ٖدرجة إلى  ٓ)مف 
 درجة(

 جكدة متكسطة ٖٔ,ٓ
 ُِدرجة إلى  ٗ)مف 

 درجة(
ُُ,ِٗ 

المجال الحادي عشر )جودة التواصل 
 المتوسط مع أولياء الأمور(

المجال الثاني عشر )جودة المخرجات 
 المتوسط /الأطفال/(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة

 جكدة مرتفعة
 ُٔدرجة إلى  ُّ)مف 

 درجة(
 جكدة مرتفعة ٗٓ,ُٓ

درجة إلى  ُّ)مف 
 درجة( ُٔ

ُْ,ِٖ 

جكدة مرتفعة 
 جدان 

 َِدرجة إلى  ُٕ)مف 
 درجة(

---- 
جكدة مرتفعة 

 جدان 
درجة إلى  ُٕ)مف 

 درجة( َِ
---- 

 
 ( ما يمي:ّلكحظ مف الجدكؿ )

حصكؿ مجاؿ )جكدة التكاصؿ مع أكلياء الأمكر( عمى المرتبة الأكلى, كبمتكسط 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة مرتفعة(. ٗٓ,ُٓحسابي بمغ )

المرتبة الثانية, كبمتكسط حسابي حصكؿ مجاؿ )جكدة المخرجات /الأطفاؿ/( عمى 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة مرتفعة(. ِٖ,ُْبمغ )

حصكؿ مجاؿ )جكدة الركاتب كالأجكر( عمى المرتبة الثالثة, كبمتكسط حسابي بمغ 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة متكسطة(. ِٗ,ُُ)
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 ٖ,ُُسابي بمغ )حصكؿ مجاؿ )جكدة المناىج( عمى المرتبة الرابعة, كبمتكسط ح
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة مرتفعة(.

حصكؿ مجاؿ )جكدة الكسائؿ التعميمية( عمى المرتبة الخامسة, كبمتكسط حسابي 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة متكسطة(. ِْ,َُبمغ )

حصكؿ مجاؿ )جكدة البيئة الصفية( عمى المرتبة السادسة, كبمتكسط حسابي بمغ 
 (, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة(.درجة ِٗ,ٕ)

حصكؿ مجاؿ )جكدة المناخ الإدارم( عمى المرتبة السابعة, كبمتكسط حسابي بمغ 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة(. ِِ,ٕ)

حصكؿ مجاؿ )الرقابة عمى جكدة الخدمات التربكية( عمى المرتبة الثامنة, كبمتكسط 
 تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة(.درجة(, كالتي  ُ,ٕحسابي بمغ )

 ّّ,ٔحصكؿ مجاؿ )جكدة البناء( عمى المرتبة التاسعة, كبمتكسط حسابي بمغ )
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة(.

حصكؿ مجاؿ )جكدة الكادر البشرم( عمى المرتبة العاشرة, كبمتكسط حسابي بمغ 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة(. ٖٔ,ٓ)

مجاؿ )أىداؼ الركضة( عمى المرتبة الحادية عشر, كبمتكسط حسابي بمغ  حصكؿ
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة جدان(. ٔ,ّ)

حصكؿ مجاؿ )رسالة الركضة( عمى المرتبة الثانية عشر كالأخيرة, كبمتكسط 
 درجة(, كالتي تقابؿ مستكل )جكدة منخفضة جدان(. ُ,ِحسابي بمغ )

ىؿ تكجد فركؽ دالةو إحصائيان في اتجاىات المعممات  ائيَّة لمسؤال الثاني:المُعالجة الإحص
نحك كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية كفقان للبستبانة المصممة ليذا 
الغرض لكؿ مجاؿو فرعي كلمدرجة الكمية تعكد لمتغير المؤىؿ العممي )ثانكية, معيد 

لئجابة عمى ىذا السؤاؿ استخدـ الباحث تحميؿ التبايف متكسط, إجازة جامعية أك أعمى(؟ ل
( كلتطبيؽ معادلة تحميؿ التبايف أنكفا One Way Analyses Varianceالأحادم )
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(ANOVA لابد مف فحص اعتدالية البيانات, ككذلؾ تجانس العينة كما ىك مكضح في )
 (:ْالجدكؿ رقـ )

 (4الجدول رقم )
 اعتدالية البيانات، تجانس افراد العينة لمتغير المؤىل العممي لممعممة 

 المجموعات
-Kolmogorovاختبار )

Smirnovلمتوزع الطبيعي ) 
 ( لمتجانسLeveneاختبار )
 الدلالة (Leveneقيمة )

 2,022* ثانوية
 2,022* معيد متوسط 2,379 2,975

 2,75 إجازة جامعية أو أعمى
 

( 2,022*سميرنكؼ بمغت ) –( أف قيمة اختبار كممجركؼ ْمف الجدكؿ )ييلبحظ 
( 2,75( لمجمكعة المعيد المتكسط, كبمغت)2,022*لمجمكعة الثانكية, كبمغت )

( مما َٓ,َلمجمكعة الإجازة الجامعة أك أعمى, كىي أكبر مف مستكل الدلالة الافتراضي )
ككما أف قيمة ليفف لمتجانس بمغت يؤكد أف جميع البيانات تتبع لمتكزيع الطبيعي, 

( َٓ,َ( كىك أكبر مف مستكل الدلالة الافتراضي )2,379( كبقيمة احتمالية )2,975)
مما يؤكد أف جميع البيانات في العينة متجانسة, كعميو نستطيع استخداـ معادلة تحميؿ 

لممعممة ( داخؿ كخارج المجمكعات لمقارنة تأثير المؤىؿ العممي ANOVAالتبايف أنكفا )
 (:ٓعمى تمؾ الاتجاىات, كاستخلبص الدلالة الإحصائية كما ييظير الجدكؿ )
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 (5الجدول )
( لدرجات المعممات عمى الاستبانة وفقاً لمتغير المؤىل ANOVAتحميل تباين أنوفا ) 

 العممي

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

مجموع مربعات 
 الانحرافات

 درجات الحرية
متوسط مجموع 

 مربعات
 الانحرافات

 (Fقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 0=  5 – 3 44675,005 بين المجموعات

8987,00 
9,53 

05,337 2,220 
 565,663 داخل المجموعات

599 – 3  =
596 

 49783,055 المجموع
596  +0  =

598 
 

( عند مستكل دلالة ّّٕ,ُِ( المحسكبة بمغت )F( أف قيمة )ٓييلبحظ مف الجدكؿ )
(, مما يدؿ عمى كجكد فركؽ بيف َٓ,َ( التي ىي أصغر مف مستكل الدلالة )ََِ,َ)

المجمكعات, كلكشؼ الفركؽ في اتجاىات المعممات نحك جكدة الركضة كفقان لمتغير 
ختبارات المؤىؿ العممي لممعممة عند كؿ مجاؿ فرعي كلمدرجة الكمية, طيبقت معادلة الا

 (:     ٔ( كما ييظير الجدكؿ )Scheffeالبعدية )شيفيو 
 (6الجدول )
 (Scheffe)مقارنات شيفيو 

 القرار الدلالة قيمة الفرق الفروق بين المجموعات

 إجازة جامعية أو أعمى
 دالة 2,222 00,3** معيد متوسط
 دالة 2,222 05,00* ثانوية

 دالة 2,222 59,5* ثانوية معيد متوسط
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( ظيكر فركؽ في اتجاىات معممات رياض الأطفاؿ نحك ٔييلبحظ مف الجدكؿ )
كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية كفقان للبستبانة المصممة ليذا 
الغرض لكؿ مجاؿو فرعي كلمدرجة الكمية تعكد لمتغير المؤىؿ العممي لممعممة ضمف ثلبث 

جامعية أك أعمى(, حيث كانت الفركؽ لصالح  مجمكعات )ثانكية, معيد متكسط, إجازة
المعممات ذكم المؤىؿ العممي الأعمى كمما انتقمنا مف فئة )ثانكية( إلى فئة )معيد متكسط( 

 إلى فئة )إجازة جامعية أك لأعمى(.
ىؿ تكجد فركؽ دالةو إحصائيان في اتجاىات المعممات  المُعالجة الإحصائيَّة لمسؤال الثالث:

ياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية كفقان للبستبانة المصممة ليذا نحك كاقع عمؿ ر 
الغرض لكؿ مجاؿو فرعي كلمدرجة الكمية تعكد لمتغير سنكات الخبرة ضمف ثلبث مجمكعات 

 َُسنكات, أكثر مف  َُسنكات إلى ما دكف  ٓسنكات, مف  ٓيكـ إلى ما دكف  ُ)مف 
 سنكات(؟ 

 One Wayلباحث تحميؿ التبايف الأحادم )للئجابة عمى ىذا السؤاؿ استخدـ ا
Analyses Variance( كلتطبيؽ معادلة تحميؿ التبايف أنكفا )ANOVA لابد مف فحص )

 (:ٕاعتدالية البيانات, ككذلؾ تجانس العينة كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )
 ( 7الجدول رقم )

 لممعممةاعتدالية البيانات، تجانس افراد العينة لمتغير سنوات الخبرة 

 المجموعات
-Kolmogorovاختبار )

Smirnov لمتوزع )
 الطبيعي

 ( لمتجانسLeveneاختبار )

 الدلالة (Leveneقيمة )

 2,575 سنكات ٓيكـ إلى ما دكف  ُمف 
 2,022* سنكات َُسنكات إلى ما دكف  ٓمف  2,473 2,684

 2,022* سنكات َُأكثر مف 
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( 2,575سميرنكؼ بمغت ) –اختبار كممجركؼ ( أف قيمة ٕييلبحظ مف الجدكؿ )
سنكات  ٓ( لمجمكعة مف 2,022*سنكات, كبمغت ) ٓيكـ إلى ما دكف  ُلمجمكعة مف 
سنكات, كىي أكبر  َُ( لمجمكعة أكثر مف 2,022*سنكات, كبمغت ) َُإلى ما دكف 

الطبيعي, ( مما يؤكد أف جميع البيانات تتبع لمتكزيع َٓ,َمف مستكل الدلالة الافتراضي )
( كىك 2,473( , كبقيمة احتمالية بمغت )2,684ككما أف قيمة ليفف لمتجانس بمغت )
( مما يؤكد أف جميع البيانات في عينة الدراسة َٓ,َأكبر مف مستكل الدلالة الافتراضي )

( داخؿ كخارج ANOVAمتجانسة, كعميو نستطيع استخداـ معادلة تحميؿ التبايف أنكفا )
ة تأثير سنكات الخبرة لممعممة عمى تمؾ الاتجاىات, كاستخلبص الدلالة المجمكعات لمقارن

 (:ٖالإحصائية كما ييظير الجدكؿ )
 (8الجدول )

( لدرجات المعممات عمى الاستبانة وفقاً لمتغير سنوات ANOVAتحميل تباين أنوفا ) 
 الخدمة

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

مجموع مربعات 
 الانحرافات

 درجات الحرية
متوسط مجموع 

مربعات 
 الانحرافات

 مستوى الدلالة (Fقيمة )

بين 
 المجموعات

44675,005 3 – 5  =0 

8987,00 
9,53 

05,337 2,220 
داخل 

 المجموعات
565,663 

599 – 3  =
596 

 49783,055 المجموع
596  +0  =

598 
 

( عند مستكل دلالة ّّٕ,ُِ( المحسكبة بمغت )F( أف قيمة )ٖييلبحظ مف الجدكؿ )
(, مما يدؿ عمى كجكد فركؽ بيف َٓ,َ( التي ىي أصغر مف مستكل الدلالة )ََِ,َ)
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المجمكعات, كلكشؼ الفركؽ في اتجاىات المعممات نحك جكدة الركضة كفقان لمتغير 
ختبارات سنكات الخبرة لممعممة عند كؿ مجاؿ فرعي كلمدرجة الكمية, طيبقت معادلة الا

 (:                ٗ( كما ييظير الجدكؿ )Scheffeالبعدية )شيفيو 
 (9الجدول )

 (Scheffe)مقارنات شيفيو  
 القرار الدلالة قيمة الفرق الفروق بين المجموعات

 سنوات فأكثر 52

 5يوم إلى ما دون  5من 
 سنوات

 دالة 2,222 02,77**

سنوات إلى ما دون  5من 
 سنوات 52

 دالة 2,222 00,63**

سنوات إلى ما دون  5من 
 سنوات 52

 5يوم إلى ما دون  5من 
 سنوات

 دالة 2,222 57,43*

 
( ظيكر فركؽ في اتجاىات معممات رياض الأطفاؿ نحك ٗييلبحظ مف الجدكؿ )

كاقع عمؿ رياض الأطفاؿ في منطقة شماؿ غرب سكرية كفقان للبستبانة المصممة ليذا 
كلمدرجة الكمية تعكد لمتغير عدد سنكات الخدمة لممعممة ضمف الغرض لكؿ مجاؿو فرعي 
 َُسنكات إلى ما دكف  ٓسنكات, مف  ٓيكـ إلى ما دكف  ُثلبث مجمكعات )مف 

سنكات فأكثر(, حيث كانت الفركؽ لصالح المعممات ذكم الخدمة الأعمى كمما  َُسنكات, 
 َُسنكات إلى ما دكف  ٓمف سنكات( إلى فئة ) ٓيكـ إلى ما دكف  ُانتقمنا مف فئة )مف 
 سنكات فأكثر(. َُسنكات( إلى فئة )
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 الفصل الخامس
 

 توصيات الدِّراسة ومقترحاتيا: 
في ضكء النتائج السابقة لمدراسة الحالية؛ يمكف كضع مجمكعة مف المقترحات التي 

الركضات يمكف أف تغني البحث في سياؽ تطكير الخدمات التربكية كالتعميمية للؤطفاؿ في 
 (TQMفي منطقة شماؿ غرب سكرية انطلبقان مف معايير إدارة الجكدة الشاممة )

بناء حزمة معايير لإدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات تعميـ الطفكلة المبكرة  .5
كالركضات كتبنييا مف قبؿ السمطات التربكية المحمية في منطقة شماؿ غب 

 سكرية.
ات العاـ كالقطاع الخاص كالقرآنية بتطبيؽ إلزاـ أصحاب الركضات التابعة لمقطاع .0

معايير إدارة الجكدة الشاممة في الركضات التابعة ليـ, كالعمؿ عمى إنشاء مديرية 
 لمرقابة عمى الجكدة في كزارة التربية في منطقة شماؿ غرب سكرية.

العمؿ عمى تنظيـ نمكذج لنظاـ داخمي لمنح تراخيص الركضات العامة أك الخاصة  .3
نية, يتضمف جميع مدخلبت كعمميات كمخرجات أم ركضة, بما فييا أك القرآ

معايير الجكدة الشاممة في مجالات )رسالة الركضة, أىداؼ الركضة, المناخ 
الإدارم, الرقابة عمى الجكدة الخدمات التربكية, جكدة المناىج, جكدة الكسائؿ 

جكدة البيئة الصفية, جكدة البناء, جكدة الكادر البشرم, جكدة الركاتب  التعميمية,
 (.جكدة المخرجات /الأطفاؿ/ كالأجكر, جكدة التكاصؿ مع أكلياء الأمكر,

العمؿ عمى إقامة دكرات تدريبية لممعممات العاملبت في ركضات الأطفاؿ في  .4
ى أف تنطمؽ تمؾ منطقة شماؿ غرب سكرية, كذلؾ قبؿ الخدمة كأثناء الخدمة, عم

الدكرات مف الحاجات التدريبية ليـ, لرفع كفاءة كفاعمية قدراتيـ لتنمية ميارات 
الأطفاؿ مف النكاحي التربكية كالتعميمية كالمعرفية كالاجتماعية كالسمككية كالكجدانية 

 .كالقيمية
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 بحوث مقترحة:
ممات دراسة الحاجات التدريبية لمعممات رياض الأطفاؿ مف كجية نظر المع -

أنفسيف في مؤسسات رعاية الطفكلة المبكرة/ دراسة ميدانية في منطقة شماؿ غرب 
 سكرية.

كضع أنمكذج لإدارة الجكدة الشاممة في ركضات القطاع العاـ في منطقة شماؿ  -
 غرب سكرية في ضكء تجارب بعض الدكؿ المتقدمة.

 
 المصادر العربية:

 القرنن الكريم. .5
, المجمكعة العربية لمتدريب إدارة الجودة الشاممة(: 2015أبك النصر مدحت ) .0

 كالنصر, القاىرة, مصر.
الجودة (: 2018البكىي رأفت, كالمصرم إبراىيـ, كماجد أحمد, كعبد الرحيـ منى ) .ّ

 , دار العمـ كالإيماف, كفر الشيخ.الشاممة في التعميم
, دار المسيرة, عماف, ِ, طنشأة ودارة رياض الأطفال(: 2013الحريرم رافدة ) .ْ

 الأردف 
, إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية(: 2001الخطيب, أحمد, الخطيب, رادح ) .ٓ

 جدار لمكتاب العالمي, عماف, الأردف.
تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتطوير الكفايات (: 2014السعدية, حمدة حمد ) .ٔ

, بحث ة في سمطنة عمانالمينية لمعممات رياض الأطفال بمحافظة جنوب الباطن
(, العدد 11منشكر في مجمة جامعة الشارقة لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية, المجمد )

 (, جامعة الشارقة, الشارقة, الإمارات العربية المتحدة.2)
تصور مقترح لضمان جودة البيئة التربوية في رياض (: 2010صاصيلب, رانيا ) .ٕ

بحث منشكر في مجمة جامعة دمشؽ  ة،الأطفال في الجميورية العربية السوري
(, كمية التربية, جامعة دمشؽ, دمشؽ, 3(, العدد )26لمتربية كعمـ النفس, المجمد )

 سكرية.
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, دار صفاء لمنشر, الجودة الشاممة والجديد في التدريس(: 2009عطية محسف ) .ٖ

 عماف, الأردف
, دار ُ( رياض الأطفاؿ التنشئة؛ الإدارة؛ الأنشطة, ط2006فارس, عصاـ ) .ٗ

 أسامة لمنشر كالتكزيع, دار المشرؽ الثقافي, عماف.
(, منشكرات مركز 1) مدخل إلى رياض الأطفال(: 2006مرتضى, سمكل ) .َُ

 التعميـ المفتكح, كمية التربية, جامعة دمشؽ, دمشؽ, سكرية.
(, ِ) مدخل إلى رياض الأطفال(: 2008مرتضى, سمكل كىأبك النكر, حسناء ) .ُُ

 منشكرات مركز التعميـ المفتكح, كمية التربية, جامعة دمشؽ, دمشؽ, سكرية.
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 الملاحق:

رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 
 (( )رسالة الروضة وغاياتيا التربوية البعيدة5المجال رقم )

      توجد رسالة واضحة لمروضة. ُ
      رسالة الروضة مكتوبة في نظاميا الداخمي. ِ
      رسالة الروضة واضحة ومفيومة لمجميع. ّ

رسالة الروضة ليا غايات تربوية بعيدة المدى  ْ
      لغرسيا في نفوس الأطفال.

رسالة الروضة قابمة لمتطبيق ومنطقية وليست من  ٓ
      وحي الخيال.

      رسالة الروضة قابمة لمقياس عمى المدى البعيد. ٔ
 الروضة(( )أىداف 0المجال رقم )

توجد لمروضة أىداف عامة وخاصة مكتوبة في  ُ
      نظاميا الداخمي.

      أىداف الروضة واضحة ومفيومة لكل العاممين فييا. ِ
      أىداف الروضة واقعية وقابمة لمتطبيق. ّ
      أىداف الروضة قابمة لمقياس. ْ
      تتحقق أىداف الروضة بفترة زمنية محددة. ٓ

 ( )المناخ الإداري لمروضة(3المجال رقم )

يتسم المناخ الإداري لمروضة بروح الفريق والتعاون  ُ
      بين الإدارة والعاممين.

      ترتبط الرواتب والأجور بكفاءة العاممين في الروضة. ِ
      تسود المنافسة الإيجابية بين العاممين في الروضة. ّ

بالأفكار الإبداعية من قبل تيتم إدارة الروضة  ْ
      العاممين فييا وتناقشيا.



                                        النفسية مركز البحوث

  412 

 34 المجلد
2023 

 2 ددــالع

 

رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 

تقييم أداء العاممين في الروضة يكون عمى أساس  ٓ
      الكفاءة بعيداً عن التحيز.

 ( )الرقابة عمى جودة الخدمات التربوية في الروضة(4المجال رقم )

ُ 
يوجد في النظام الداخمي لمروضة معايير واضحة 

جودة الخدمات التربوية والتعميمية لمرقابة عمى 
 تستخدم لغة الأرقام.

     

تقوم إدارة الروضة بالتقييم المستمر لجودة خدماتيا  ِ
      أشير(. 6التربوية والتعميمية )مثلًا: كل 

تقوم إدارة الروضة بالإجراءات الفورية تجاه أي  ّ
      عارض يمس جودة خدماتيا التربوية والتعميمية.

تيتم إدارة الروضة بشكاوى أولياء الأمور تجاه جودة  ْ
      خدماتيا التربوية.

توجد شفافية بين إدارة الروضة وأولياء الأمور فيما  ٓ
      يتعمق بجودة الخدمات.

 ( )جودة المناىج التعميمية في الروضة(5المجال رقم )

تطبق الروضة مناىج إضافية خارج المناىج المقررة  ُ
      لمروضة.

المناىج المطبقة في الروضة تراعي حاجات الطفولة  ِ
      في المعب واكتساب الميارات.

المناىج المطبقة في الروضة تراعي الفروق الفردية  ّ
      بين الأطفال.

المناىج المطبقة في الروضة تمكن من اكتشاف  ْ
      القدرات الكامنة لدى الأطفال.

المطبقة في الروضة تساعد عمى غرس المناىج  ٓ
      القيم الأخلاقية في شخصية الطفل.
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رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 
 ( )جودة الوسائل التعميمية في الروضة(6المجال رقم )

يتوفر في الروضة وسائل تعميمية حسية )سمعية  ُ
      وبصرية( تناسب متطمبات العممية التعميمية.

تصميم يتوفر في الروضة مواد أولية تتيح لممربيات  ِ
      وسائل تعميمية لتناسب الحاجات التربوية ل طفال.

ّ 
يتوفر في الروضة ميزانية كافية تتيح لإدارة الروضة 
شراء أحدث الوسائل التعميمية بما يتناسب مع 

 الحاجات التربوية والتعميمية ل طفال.
     

يتوفر في الروضة وسائل تعميمية إلكترونية )حاسوب  ْ
      إلخ(.شاشات..  –

تمبي إدارة الروضة الحاجات التدريبية لممربيات عمى  ٓ
      أحدث الوسائل.

 ( )جودة البيئة الصفية في الروضة(7المجال رقم )

يتوفر في الغرف الصفية لمروضة عناصر )التيوية،  ُ
      الإضاءة، التدفئة(.

ِ 
يتوفر في الغرف الصفية لمروضة عناصر الأمان ضد 

)الحرائق، التيار الكيربائي، الظروف الجوية مخاطر 
 الطارئة..(.

     

عدد الأطفال في الغرف الصفية يتناسب مع مساحة  ّ
      الغرف.

الغرف الصفية لمروضة مجيزة بمقاعد صحية  ْ
      ومريحة.

الغرف الصفية لمروضة مجيزة بالحاجات الأساسية  ٓ
      لمطالب التعميم.

 )جودة بناء الروضة(( 8المجال رقم )
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رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 

التصميم اليندسي لبناء الروضة يتوفر فيو عناصر  ُ
      الأمان ل طفال.

يتوفر في بناء الروضة مساحات خضراء تتيح  ِ
      ل طفال المعب بحرية.

يتوفر في الروضة مسرح أو غرفة لمفنون تتيح  ّ
      ل طفال ممارسة الأنشطة الترفييية.

الروضة مطعم يمكن الأطفال من تناول يتوفر في  ْ
      وجبات الطعام.

يتوفر في الروضة مدخل مستقل يتيح الدخول  ٓ
      والخروج الآمن ل طفال.

 ( )جودة الكادر البشري العامل في الروضة(9المجال رقم )

تيتم إدارة الروضة باختيار أكفأ العاممين من ذوي  ُ
      المؤىلات العممية.

تيتم إدارة الروضة باختيار العاممين من ذوي الخبرة  ِ
      في العمل مع الأطفال.

تقوم إدارة الروضة بمتابعة الحاجات التدريبية  ّ
      لمعاممين فييا.

تيتم إدارة الروضة بتأىيل وتدريب العاممين فييا  ْ
      أثناء العمل.

تيتم إدارة الروضة بتحسين جودة الكادر البشري  ٓ
      لدييا وفقاً لشكاوي أولياء الأمور.

 ( )جودة الرواتب والأجور لمعاممين في الروضة(52المجال رقم )

ُ 
تتناسب رواتب وأجور المعاممين في الروضة مع 
مستوى ما يحممونو من شيادات ومؤىلات وخبرات 

 عممية.
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رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 

يشعر العاممون في الروضة بالرضا عن مستوى  ِ
      الرواتب والأجور.

يتحدد مستوى الرواتب والأجور لمعاممين في الروضة  ّ
      مع مقدار الجيد المبذول من قبميم.

ْ 
يوجد تحسين مستمر لمستوى الرواتب والأجور 
لمعاممين في الروضة بما يتناسب مع المستوى 

 المعيشي الحالي.
     

 ( )التواصل مع أولياء الأمور(55المجال رقم )

ُ 
الروضة بالتواصل المستمر مع أولياء  تيتم إدارة

الأمور لاطلاعيم بشكلٍ مستمر عمى أوضاع 
 أطفاليم.

     

تيتم إدارة الروضة بالشكاوى المقدمة من أولياء  ِ
      الأمور لتحسين جودة الخدمات المقدمة لأطفاليم.

ّ 
تعقد إدارة الروضة جمسات تقييم مستمرة بحضور 

إلى مقترحات لتحسين العمل أولياء الأمور للاستماع 
 في الروضة.

     

ْ 
تستخدم إدارة الروضة وسائل الاتصال الإلكترونية 
لمتواصل المستمر مع أولياء الأمور في كل ما يخص 

 أطفاليم.
     

ٓ 
تيتم إدارة الروضة بإشراك أولياء الأمور في اتخاذ 
القرارات الميمة المتعمقة بجودة الخدمات المقدمة 

 لأطفاليم.
     

 ( )جودة مخرجات الروضة /الأطفال/(50المجال رقم )

تيتم إدارة الروضة بالتقييم المستمر لمدى تحقق  ُ
     أىداف المناىج التعميمية من خلال المراقبة المستمرة 
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رقم 
 محتوى البند البند

 معيارتدرج الإجابة عمى محتوى ال

متوفر 
 بدرجة
ممتازة 

(4) 

متوفر 
 بدرجة
جيدة 

(3) 

متوفر 
 بدرجة

متوسطة 
(0) 

متوفر 
 بدرجة
ضعي
فة 
(5) 

غير 
متو 
فر 
أبداً 

() 
 لتطور ميارات الأطفال.

يتمتع أطفال الروضة بعد مرور عام عمى تسجيميم  ِ
      تناسب أعمارىم.بميارات اجتماعية 

يتمتع أطفال الروضة بعد مرور عام عمى تسجيميم  ّ
      بميارات سموكية تناسب أعمارىم.

يتمتع أطفال الروضة بعد مرور عام عمى تسجيميم  ْ
      بميارات حركية تناسب أعمارىم.

ٓ 
اكتسب أطفال الروضة بعد مرور عام عمى تسجيميم 

)طقس، حيوانات،  بمعمومات عن البيئة المحمية
 طيور، أيام الأسبوع..( تناسب أعمارىم.
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