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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                          
 

 يــــف غازي مكــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   عميريزكريا عبد أحمد  .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.د. علي عودة محمد الحلفي -

 البحوث النفسية
 العراق

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. ياسر خلف الشجيري  -

 طرائق التدريسقسم العلوم التربوية والنفسية / 
 العراق

 العراق ابن رشدجامعة بغداد / كلية التربية  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  الموصلجامعة  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 العراق  المكتب الاستشاري  –مكتب وزير  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  واسطجامعة  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

قسم علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 النفس 
 العراق 

 / الأساسيةكلية التربية الجامعة المستنصرية /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 علم النفس التربوي
 العراق

علم  / الأساسيةكلية التربية  / القادسيةجامعة  أ.د. علي صكر جابر  -

 النفس التربوي
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

علم نفس  / الأساسيةكلية التربية  / بابلجامعة  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 النمو
 العراق

الطارمية /  –/ كلية التربية  العراقيةجامعة ال أ.د. عبد الرزاق محسن سعود -

 علم النفس التربوي
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الأميرة عالية الجامعة / علم النفس  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 التربوي
 الأردن

الأساسية / قياس / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

والبحث العلمي/ مركز وزارة التعليم العالي  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / علم النفس الاجتماعي  البحوث النفسية
 العراق

جامعة أربد / الإرشاد النفسي والتوجيه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 التربوي
 الأردن 

علم النفس  /كلية التربية جامعة سامراء /  أ.م.د. عدنان طلفاح محمد -

 التربوي
 العراق 

الشلف / كلية العلوم الإنسانية  جامعة أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتماعية / علم النفس التربوي
 الجزائر

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة القاهرة / كلية رياض الأطفال / علم  أ.م.د. راوية الشربيني  -

 نفس النمو 
 مصر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 علم النفس التربوي 
 الأردن

ركز العلمي/ مـ وزارة التعليم العالي والبحث أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  البحوث النفسية
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. علا حسين علوان    -

 البحوث النفسية
 العراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 ::  اشتراكي في مجلة العلوم النفسيةاشتراكي في مجلة العلوم النفسيةأرجو قبول أرجو قبول 

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءا  من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه 

 أو قدم للنشر .منشور 
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة 

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن  مثبت فيها عنوانوالأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  صفحة فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2داره )أضافيا مق

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة للجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) التباعديكون  -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -
قميا الى المصادر حســـــــــــب لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار ر  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... دكتوراه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة  -
 ية آخرى مصححة .مع نسخة جديدة ورق

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 بالتعليمات كافة .الباحث للمجلة والتزامه 
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي، العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،   البحوث والدراسات في مجالاتالبحوث والدراسات في مجالات .1
 و الباراسايكولوجي .و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة   المؤتمرات والندوات العلمية الوطنيةالمؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه المذكورة اعلاه 

( ( 11فقرة )فقرة )الواردة في الالواردة في ال  -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

 التحفيز الذاتي لدى طلبة الجامعة 1
 رسل ربيع زرع الله

 .م.د. زينب ناجي عليأ
 كلية التربية للبنات /جامعة بغداد 

1 – 38  

2 

التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 
المفسرة له الاجتماعي .. النظريات 

دراسة ...  والجهات المسؤولة عن انتشاره
 ميدانية على طلبة الجامعات العراقية

 سرمد قيس ذنون نايف
 أ.د حافظ ياسين الهيتي

/ قسم  الآدابجامعة الانبار / كلية 
 الاعلام

39 – 70  

 جودة الاداء لدى تدريسي الجامعة 3

 م.م سيناء حميد رشيد
 أ.د صباح مرشود منوخ

كلية التربية للعلوم  تكريت/جامعة 
 قسم العلوم التربوية الانسانية/

71 – 100  

 كشف الذات لدى طلبة الجامعة 4
 سروه جمعه حمد

 .م.د. صافي عمال صالحأ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة الانبار

101 – 134  

5 
لدى طلبة المرحلة  النسق القيمي

 الاعدادية

 الجبوري يونس محمد جاسم  م.م.
 البياتي وفاء كنعان خضر أ.د.

 كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة تكريت
135 – 170  

6 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالتوافق 
معلمي الحلقة  النفسي الاجتماعي لدى

 الأولى في مدينة إدلب

 فادي حسين المرعي
 جامعة إدلب/  كلية التربية

171 – 204  

7 

بانموذج توافقية المخ في فاعلية التدريس 
مادة الجغرافية الطبيعية عند طالبات 
الصف الخامس الادبي وتنمية ذكائهن  

 الم تبلور

 سهاد أكرم مجيد م.د.
 الرصافة تربية مديرية/  التربية وزارة

 الثانية
205 – 230  

8 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة جامعة 

 تكريت

 عبير دهام الصالح .م.م
 صباح مرشود منوخ العبيدي ..دأ

 الإنسانيةجامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 

231 – 278  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 
الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي 

 المرحلة الابتدائية

 م.م. ميسون عباس حمادي
 ا. د. وفاء كنعان خضير

جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 
 الانسانية

279 – 310  

10 

باستخدام الشخصية أثر برنامج تدريبي 
المسرحية لمسرح العرائس في تنمية 
 المفاهيم المعرفية لدى أطفال الروضة

 أ.م.د. زهراء زيد شفيق  العبيدي
قسم  /كليـة التربيـة للبنات /جامعة بغداد

 رياض الاطفال
311 – 374  

11 

اتجاهات معلمات رياض الأطفال لمدى 
تطبيق بعض معايير إدارة الجودة 

( في عدة روضات في TQMالشاملة )
 شمال غرب سورية

 جاسم خليل حسين
   كلية التربية/  جامعة إدلب

375 – 416  

12 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها 
بحيوية الضمير لدى طلاب المرحلة 

 الاعدادية

 م. د وسام قحطان عبد علي
 الرصافة الاولى /وزارة التربية 

417 – 440  

13 

 وعلاقته بسوءقلق فقدان الوالدين 
التوافق النفسي لدى تلاميذ المرحلة 

 الابتدائية

 م .د سناء احمد جسامأ.
قسم  /كلية التربية جامعة المستنصرية/

 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 
441 – 468  

14 

مدى أستعمال مدرسي التاريخ  في 
لطرائق التدريس  المرحلة الاعدادية

 الحديثة

 الوهاب م.  بلقيس جبار عبد
 /الجامعة المستنصرية/ كلية التربية

 قسم التاريخ
469 – 496  

15 

تحليل محتوى كتاب الرياضيات للصف 
الاول المتوسط وفق ابعاد التنمية 

 المستدامة

 م . م مرتضى حسن ضاري حسين
 3وزارة التربية / مديرية التربية للرصافة / 

497 – 526  

16  

قصور التعبير عن المشاعر 
الالكسيثيميا لدى طلبة المرحلة 

 الاعدادية

 حسام حميد عبد
 قصي حميد حامدأ.م.د 

جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم 
 الإنسانية

527 – 554  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

17 
النفسي والاجتماعي لغياب احد  التأثير

 الوالدين في حالة
 الطلاق( على الطفل -) الانفصال

 .د بشرى عبد الحسين الطائيأ
 /التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 مركز البحوث النفسية
555 – 572  

18 
متلازمة ملكة النحل وعلاقتها بالمرونة 

 النفسية لدى تدريسيات الجامعات

 أ.م.د انوار محمد عيدان 
الجامعة المستنصرية / كلية الاداب / 

 قسم علم النفس
573 – 640  

19 
دور المؤسسات التعليمية في أدارة 

 المخاطر والأزمات والحد منها
 م.م. زينب حسن لفتة سعيد 

 وزارة التربية / تربية الرصافة الثالثة
641 – 672  

20 
ثر برنامج  تدريبي ارشادي في خفض أ

القلق والاكتئاب عند أصحاب مرض 
 الفشل الكلوي 

 ختام كامل زكي الجبوري . د
 المديرية العامة للتربية في الانبار

673 – 708  

21 
اضطرابات النوم لدى طلاب طب الاسنان 

 -الملتحقين بجامعة الكوفة/ النجف
 العراق

 أ.م.د. سيف محمد رديف
 أبرار علي أحمد

 أ.د. بان صهيب ذياب
 جامعة بغداد / كلية طب الأسنان

709 – 722  
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 دور المؤسسات التعميمية في أدارة المخاطر والأزمات والحد منيا
 م.م. زينب حسن لفتة سعيد 
 كزارة التربية / تربية الرصافة الثالثة

 :المستخمص
بغيػة معرفػة شػأف مؤسسػات التربيػة كالتعمػيـ فػي ادارة ظػكاىر  يستيدؼ البحث الحػالي

الازمػػات كالمخػػاطر كاعاقتيػػا مػػف كجيػػات نظػػر اعضػػاء الييئػػة التدريسػػية المنتسػػبيف لمديريػػة 
.  تػػػػػـ الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى الاسػػػػػمكب َِِِ_َُِِتربيػػػػػة الرصػػػػػافة الثالثػػػػػة لمسػػػػػنة الدراسػػػػػية 

دارة الازمػػػات كالمخػػػاطر , الاحصػػػائي الكصػػػفي التحميمػػػي لمكشػػػؼ عػػػف كػػػؿ مػػػف: مسػػػتكل ا
كمسػػػتكيات الاىميػػػة لمجػػػالات ادارة المخػػػاطر , كالاليػػػات التػػػي يمكػػػف اف تسػػػاعد فػػػي تقميػػػؿ 
كعرقمة تمؾ المخاطر في مؤسسات التربية كالتعميـ المبحكثة. تكصمت الباحثة الى جممة مف 

لمبحكثػػة النتػائج تمثمػت ابرزىػػا بكجػكد ضػػعؼ فػي مسػتكل اىتمػػاـ مؤسسػات التربيػػة كالتعمػيـ ا
بالكشػػػؼ عػػػف مظػػػاىر الخمػػػؿ التػػػي تكػػػكف مقياسػػػا للبشػػػارة الػػػى كقػػػكع الازمػػػات , كاف ىنػػػاؾ 
قصكرا في التكعية الثقافية عف ادارة ازمات مؤسسات التربية كالتعميـ , كاشارت اراء اعضاء 
الييئة التدريسػية المبحكثػة الػى اف مػف ابػرز العكامػؿ التػي تحػد مػف عمميػة مكاجيػة الازمػات 

ة البػػػػرامج التدريبيػػػة التػػػي تخػػػػتص بتطػػػكير ميػػػاراتيـ لمكاجيػػػػة الازمػػػات كالمخػػػػاطر ىػػػي نػػػدر 
 المدرسية.

 الكممات المفتاحية :ادارة المخاطر والازمات ،المؤسسات التعميمية 
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The role of educational institutions in managing and reducing 

risks and crises 

Assist. Teacher    Zainab Hasan Laftah 

Ministry of Education / Directorate of Education / Rusafa 3 

 

Abstract 

The current study was prepared in order to find out the 

importance of education institutions in managing the phenomena of 

crises and risks and hindering them from the viewpoints of the 

faculty members affiliated with the Third Rusafa Education 

Directorate for the academic year 2021_2022. The descriptive 

analytical statistical method was relied upon to reveal each of: the 

level of crisis and risk management, the levels of importance of risk 

management dimensions, and the mechanisms that can help reduce 

and obstruct those risks in the educational institutions under study. 

The researcher reached a number of results, the most prominent of 

which was the presence of a weakness in the interest of the 

educational institutions in question in detecting the manifestations of 

imbalance that are a measure to indicate the occurrence of crises, and 

that there is a lack of cultural awareness about crisis management in 

educational institutions, and the opinions of the faculty members 

surveyed indicated that one of the most important factors that limit 

the process of facing crises is the scarcity of training programs that 

specialize in developing their skills to face crises and school risks. 

key words :    Risk and crisis management,   Educational 

institutions 
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 الفصل الأول
 

 مشكمة البحث:
يعيش العالـ الاف اضطرابات خطيرة لـ يشيدىا مف قبػؿ كعمػى الاقػؿ فػي تاريخػو     

الحػػديث, القػػت بظلبليػػا عمػػى مختمػػؼ الامػػكر الحياتيػػة حػػكؿ العػػالـ, كتعتبػػر التربيػػة كالتعمػػيـ 
مػػػػف اكثػػػػر القطاعػػػػات تػػػػأثرا بتمػػػػؾ الاضػػػػطرابات, كالتػػػػي كصػػػػفيا المػػػػدير التنفيػػػػذم لمنظمػػػػة 
اليكنسكك اكدرم ازكلام بقكليا "لـ نشيد سابقا ابدا ىذا الحجـ مػف الاضػطرابات الخطػرة فػي 

 (ََِِالجانب التعميمي"  )العمي, 
لقد تأثرت الانظمة التربكيػة كالتعميميػة العراقيػة مػف عػدـ الكفػاءة فػي ادارة السػمطة     

فمـ يتضح مكاكبػة التطػكر كالتقػدـ العممػي الػذم شػيده العػالـ كالتعامػؿ مػع الثػكرة المعمكماتيػة 
بسػبب الحػركب فضػلب عػف نقػص الابنيػة المدرسػية كالتجييػزات كالمػكازـ كاىمػاؿ اعػداد كػادر 

كرة عممية اك إبقاء المنياج التعميمي لممراحؿ الدراسية في حاليا دكف تطكير بما تعميمي بص
يتلبءـ مع التقدـ العممي ,  كجب عمى مدراء كمعمميف المدارس القائميف عمى عممية التربية 
سػػػتراتيجيات ليػػػا القػػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع كػػػؿ الازمػػػات كالمخػػػاطر  كالتعمػػػيـ بنػػػاء انظمػػػة كا 

 ف الممكف اف تسبب خطرا عمى سلبمة التلبميذ في المدارس. كالمعرقلبت التي م
)ككركنػػا( الػػذم ادل الػػى اغػػلبؽ  ُٗ –كفػػي الفتػػرة الاخيػػرة انتشػػار جائحػػة ككفيػػد    

-( حالػة اصػػابة ككفيػػد َِٖٕٕٗ(ثػـ الابػػلبغ عػػف )ََِِتشػػريف الاكؿ ٗالمػدارس حتػػى )
( حالة كفاة كنتيجة لتكقؼ التعميـ كالتعمـ ادل ذلػؾ الػى العديػد مػف المخػاطر ّٕٓٗك ) ُٗ

الدارسػػيف كالاطفػػاؿ مػػف الأنشػػطة كالخػػدمات التػػي تقػػدميا  كالازمػػات كىػػذا سػػيقكد الػػى حرمػػاف
تمؾ مؤسسات التربيػة كالتعمػيـ خصكصػا فػي مراحػؿ العمػر الاكلػى التػي تمثػؿ المػدارس فييػا 
المؤسسػػػػة التعميميػػػػة ذات الأىميػػػػة الكبيػػػػرة فػػػػي تنشػػػػئتيـ الأطفػػػػاؿ تنشػػػػئة اجتماعيػػػػة كتربكيػػػػة 

لػػة الاجتماعيػػة كعػػدـ اسػػتعداد كقػػدرة الاىػػؿ كعمميػػة , كيكلػػد لتكقػػؼ التعمػػيـ كالػػتعمـ ايضػػا العز 
عمى القياـ بتعميـ في المنزؿ اضافة الى التكاليؼ الإقتصػادية الباىظػة عمػى أىػالي الاطفػاؿ 
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سػػػبب كجػػػكد أطفػػػاليـ فػػػي منػػػازليـ كعػػػدـ المسػػػاكاة فػػػي امكانيػػػة الانتفػػػاع البػػػرامج الرقميػػػة ك 
ة كسػػػكء خػػػدمات الإنترنػػػت اك التعميميػػػة عػػػف بعػػػد سػػػبب عػػػدـ كفائػػػة البنيػػػات التحتيػػػة الرقميػػػ

انعػػداميا فػػي بعػػض الاكقػػات كيمثػػؿ ذلػػؾ عػػائؽ امػػاـ فػػرص الػػتعمـ كالتعمػػيـ كتحقيػػؽ مبػػادئ 
تكافؤ الفرص كالمساكاة في ممارسة عممية التربية كالتعميـ خاصة لمتلبميذ الذيف يسكنكف في 

التربكيػػػػة  البيئػػػات الفقيػػػرة كالمحركمػػػػة , كػػػؿ ذلػػػػؾ ادل الػػػى العديػػػػد مػػػف الازمػػػػات كالمخػػػاطر
 (ٗٔ-ٖٔ,ََِِكالتعميمية . )حسيف, 

يػػػرل العديػػػد مػػػف الاكػػػاديمييف كالمتخصصػػػيف كمػػػنيـ خبيػػػر البنػػػؾ الػػػدكلي خػػػايمي    
سػػافيدرا, اف التحػػدم الاكؿ كالمباشػػر الػػذم تكاجيػػو دكائػػر التعمػػيـ يكمػػف فػػي كيفيػػة التصػػدم 

لؾ فػػي إمكانيػػة ككيفيػػة ليػػذا الكبػػاء كالحػػد مػػف أثػػره السػػمبي عمػػى عمميػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ, ككػػذ
الإسػػتفادة مػػف ىػػذه التجربػػػة لتطػػكير البػػرامج كالمنػػاىج كتػػػاميف العػػكدة الامنػػة كالسػػريعة الػػػى 
مسػػار التنميػػة كالتحسػػيف المسػػتمر لعمميػػات التربيػػة كالتعمػػيـ , كمػػا يؤكػػد ىػػؤلاء الخبػػراء عمػػى 

ة, بػؿ لا بػد ضركرة عػدـ لكقػكؼ عنػد مرحمػة التفكيػر فػي كيفيػة التصػدم ليػذه الازمػة الخانقػ
لمقػػػائميف عمػػػى ادارة كتسػػػيير الػػػدكائر التعميميػػػة اف يفكػػػركا ايضػػػا كبمينيػػػة عاليػػػة فػػػي كيفيػػػة 
الخركج منيا كىـ اقكل مف ذم قبؿ. كتتمحكر المعضمة الفكرية لمدراسػة فػي غيػاب المفػاىيـ 

 المتعمقة بادارة المخاطر.
إجابػة لمسػؤاؿ التػالي  كمف ىنا تككف المعضمة الفكرية لمدراسة الحالية ىي البحث عف

 )ما دكر مؤسسات التربية كالتعميـ في أدارة الازمات كالمخاطر كما ىي سبؿ الحد منيا(؟.
 اىمية البحث : 

اف الادارة قديمة قدـ الانساف نفسو, عمى ىذا الكككب , كمػا رب الاسػرة الا          
جييـ لتنفيػذه بدقػة, كيشػرؼ المدير في تمؾ المنظمة, الذم يكزع العمؿ بيف افراد اسرتو, كيك 

عمػػييـ , كيػػراقبيـ , كيقػػيـ مػػا انجػػزكا, كمػػع نشػػكء المدنيػػة كازدىػػار الحضػػارة, ظيػػرت بعػػض 
المشركعات الاقتصادية الفردية الصغيرة, صناعية كزراعية كتجارية, يمتمكيا شخص كاحد, 
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طمباتػػػو, كيكظػػؼ فييػػػا عػػددان محػػػدكدان مػػف العػػػامميف, لمسػػاعدتو فػػػي اداء العمػػؿ , كانجػػػاز مت
 (.ُِٖٗ)عساؼ, 

كتأتي العلبقػة بػيف ادارة المدرسػة كادارة المخػاطر فػي اف الادارة دائمػا مػا تسػعى      
لمحفػػاظ عمػػى سػػلبمة كامػػف الطػػلبب كالمعممػػيف كالعػػامميف كغيػػرىـ داخػػؿ المػػدارس كذلػػؾ مػػف 
ذ خلبؿ التعرؼ عمى جميع المخاطر المحتممة كالمتكقعة ام مبنػي دراسػي, ممػا يتطمػب تنفيػ

الخطػػػكات  الكقائيػػػة قبػػػؿ حػػػدكث ىػػػذه المخػػػاطر كايضػػػا كيفيػػػة معالجتيػػػا بشػػػكؿ سػػػريع كقػػػت 
حػػدكثيا, لػػذا تػػأتي اىميػػة التعامػػؿ مػػع الازمػػات كالمخػػاطر المدرسػػية عمػػى كفػػؽ مػػنيج عممػػي 
للبسػػتفادة مػػف نتػػائج الازمػػات الماضػػية كمحاكلػػة ادارة الازمػػات كالمخػػاطر بفاعميػػة كتطكيػػؽ 

 (.ِْ:  ََِٔيػػؿ الخسػػائر الناتجػػة الػػى ادنػػى مسػػتكل. )الحريػػرم, خطرىػػا اك نتائجيػػا كتقم
( شػػأف كاىميػػة ادارة َُِٓكقػػد بينػػت الكثيػػر مػػف الدراسػػات كالبحػػكث منيػػا دراسػػة اليكسػػفي )

المخاطر في المدارس عف طريؽ بناء خطط كقائيػة لتخمػيف كتكقػع الاضػطرابات كالمخػاطر 
درة عاليػػػػة عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع تمػػػػؾ المحتممػػػػة كاف يػػػػتـ كضػػػػع فػػػػرؽ مدرسػػػػية ذات كفائػػػػة كقػػػػ

( في دراسػتيا  عػف ضػركرة كعػي أعضػاء َُِٔالاضطرابات كالازمات , كأكصت غنيمة )
الييئػػػػات التدريسػػػػية بأىميػػػػة ادارة الاضػػػػطرابات كالمخػػػػاطر كاىميػػػػة كضػػػػع الخطػػػػط المسػػػػبقة 
ر لمكاجيتيا كضركرة تكعية أعضاء الييئات التدريسية كالتلبميذ حكؿ الاضطرابات كالمخاط

(. التي اكدت Gainay,2009التي قد تحدث كامكانية التصدم ليا , ككذلؾ دراسة جيني )
اف تعرض المدارس لاضطرابات عدة طبيعية كاخرل اقتصادية , كاكد جيني الى عدـ كجكد 
حدكد معينة للبضطرابات التي تكاجو مؤسسات التربية كالتعمػيـ , لػذلؾ اكصػى بدراسػتو الػى 

 الة الاستعداد لإدارة الاضطرابات في مؤسسات التربية كالتعميـ.ضركرة بناء كتعزيز ح
( الػػى اف كجػػكد فريػػؽ لإدارة المخػػاطر فػػي Elliot, 2010كقػػد اشػػارت ايميػػكت )   

المدرسة يبعػث فػي نفػكس التلبميػذ كأعضػاء الييئػة التدريسػية كالمجتمػع المحمػي الطمأنينػة , 
خطػػػر , كيسػػاعد عمػػػى كضػػػع خطػػػط كيخفػػؼ مػػػف الاثػػػر النفسػػػي النػػاتج عػػػف الاضػػػطراب كال
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إسػػػتراتيجية لمتصػػػدم كالكقايػػػة مػػػف الاضػػػطراب كالخطػػػر, ككيفيػػػة معػػػالجتيـ, كأيضػػػان تػػػكفير 
 المعمكمات اللبزمة لمدراء المدارس لتشكيؿ بيئة متكاممة بتطكرات الاحداث.

كيقصػػد بالاضػػطراب التعميمػػي )اك الأزمػػة التعميميػػة( بأنػػو قضػػية اك مشػػكمة تكاجػػو  
عميمية تتطمب اتخاذ قرارات سريعة لمكاجيػة التحػديات التػي تمثميػا تمػؾ المؤسسػة الانظمة الت

, إلا اف اسػػػتجابات ادارات مؤسسػػػات التعمػػػيـ اتجػػػاه ىػػػذا الاضػػػطراب ليسػػػت كافيػػػة فيتحػػػكؿ 
الاضػػػطراب إلػػػى أزمػػػة تتطمػػػب مػػػف ادارات مؤسسػػػات التعمػػػيـ اجػػػراءات اداريػػػة لمحػػػد منيػػػا. 

 (ِْ:  ُِٗٗ)ىنداكم,
ضػػػػػطرابات كالمخػػػػػاطر تػػػػػكفر الحمايػػػػػة اللبزمػػػػػة كتسػػػػػيـ فػػػػػي رفػػػػػع شػػػػػأف كادارة الا   

 المؤسسات كأصحاب المصالح عف طرم دعـ اىداؼ المؤسسات ككالاتي : 
 دعـ تطبيؽ النشاطات في المستقبؿ بمنيجية متناسقة كمتحكـ فييا . -ُ
تسػػػيـ فػػػي اخػػػذ القػػػرارات كبنػػػاء الخطػػػط كتحديػػػد الاساسػػػيات كالاكلكيػػػات مػػػف خػػػلبؿ  -ِ

طة المؤسسة بشػكؿ شػامؿ كمػنظـ , كاسػتغلبؿ كالتغيػرات كالظػرؼ السػمبي ادراؾ أنش
 كالايجابي المتاح.

 المساىمة في الاستخداـ كالتعييف الفعاؿ لرؤكس الامكاؿ كالمكارد المتكفرة.  -ّ
 خفض معدؿ التقمبات في المجالات النشاطية غير الاساسية.  -ْ
 كالتعميـ. تكفير الحماية كالتطكير لسمعة كاصكؿ مؤسسات التربية  -ٓ
 تكفير الدعـ كالتطكير لمقكل البشرية كقاعدة معمكمات مؤسسات التربية كالتعميـ.  -ٔ
 (.IRM, 2002تعظيـ كفاءة كاداء التشغيؿ. ) -ٕ

لػػػػذا مػػػػف المتكقػػػػع اف تكػػػػكف الدراسػػػػة الحاليػػػػة ذات منفعػػػػة لكػػػػؿ مػػػػف مػػػػدراء المػػػػدارس 
 كأعضاء الييئات التعميمية كالتلبميذ عمى النحك الاتي: 

يمكف اف تساىـ ىذه الدراسة في تفعيؿ ادارة الازمػات كالمخػاطر التربكيػة كالتعميميػة  -ُ
بالمؤسسػػػػات التعميميػػػػة عمػػػػى رفػػػػع كفػػػػاءة الاداء التعميمػػػػي عمػػػػى مسػػػػتكل المػػػػدارس 

 كالادارات التعميمية. 
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 كضع كتحديد بعض الاسس العممية لإدارة الازمات في التعميـ .  -ِ
المكاضػػيع الحيكيػػة التػػي تيػػتـ بيػػا المؤسسػػات التربكيػػة ادارة الازمػات كالمخػػاطر مػػف  -ّ

كالتعميميػػة نظػػرا لكثػػرة الازمػػات كتنكعيػػا فضػػلب عػػف اىميػػة ادارة الازمػػات مػػف اجػػؿ 
 استمرار المؤسسة التربكية في تحقيؽ اىدافيا .

تفيػػػد ىػػػذه الدراسػػػة المؤسسػػػات التعميميػػػة لأقامػػػو كعقػػػد دكرات تدريبيػػػة  لمتعامػػػؿ مػػػع  -ْ
 كفير مناخ مدرسي يتميز بالاستقرار كالأماف.المخاطر مف اجؿ ت

 
 أىداف الدراسة : 

 الأىداؼ الأساسية لمدراسة الحالية ىي التعرؼ عمى:
يػػػػات نظػػػػر مسػػػػتكل ادارة الازمػػػػات كالمخػػػػاطر فػػػػي مؤسسػػػػات التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ مػػػػف كج  -ُ

 أعضاء الييئات التدريسية
تيػا فػي مؤسسػات بحسب اىميترتيب مجالات للئدارة المخاطر)التخطيط /التنفيذ/التقكيـ( -ِ

 التربية كالتعميـ.
 الممارسات كالاليات التي يمكف اف تسيـ في الحد مف تمؾ الازمات كالمخاطر . -ّ
 

تقتصػػػػػر الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة عمػػػػػى أعضػػػػػاء الييئػػػػػات التدريسػػػػػية مػػػػػف كػػػػػلب  حـــــدود الدراســـــة :
الجنسيف)ذككر كاناث ( المنتسبيف لمػدارس تربيػة الرصػافة الثالثػة المرحمػة الابتدائيػة / بغػداد 

 َِِِ_َُِِلمسنة الدراسية 
 

 (Risk managementتحديد المصطمحات :أدارة المخاطر: )
الكسػػيمة كالمػػنيج النػػاجح لمكاجيػػة سػػير  (:Thomas,1971عرفيــا تومــاس )  -

المخػػػاطر غيػػػر المتقطعػػػة التػػػي يمكػػػف اف تكاجييػػػا المػػػدارس كالتػػػي تتعػػػرض ليػػػا 
سياسػػػاتيا كتنظيماتيػػػا كمكاردىػػػا, كتصػػػحيح ادارة المخػػػاطر اكثػػػر فائػػػدة لممػػػدارس 
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عنػػػػدما تقػػػػكـ الادارة بمتابعػػػػة مسػػػػتمرة لمتيديػػػػدات كلمفػػػػرص فػػػػي بيئػػػػة المدرسػػػػة . 
(Thomas,1977:67.) 

: بأنيػػا عػػدد مػػف النشػػاطات كالممارسػػات اليادفػػة التػػي  (0256عرفيــا )خميــل،  -
تمارسػػػيا إدارات المػػػدارس بغيػػػة معرفػػػة حجػػػف كطبيعػػػة الازمػػػات كالمخػػػاطر التػػػي 
يمكػػػف اف تحػػػدث , كتفيػػػـ أسػػػبابيا كمجرياتيػػػا , بحيػػػث تكػػػكف قػػػادرة عمػػػى معرفػػػة 
تخػػاذ التػػدابير كالإجػػراءات اللبزمػػة لمتصػػدم  كتحديػػد مػػا يتطمػػب اجػػراؤه حياليػػا , كا 
ليػػػذه الازمػػػات كالمخػػػاطر كتخفيػػػؼ الاثػػػر المترتػػػب فػػػي حػػػاؿ حػػػدكثيا . )خميػػػؿ, 

َُِٔ :َِْ.) 
( : ادارة الازمػػػات ََِِاليباىبػػػة  )تبنػػػت الباحثػػػة تعريػػػؼ  -تعريفيـــا نظريـــا : -

كالمخػػػػاطر فػػػػي مؤسسػػػػات التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ عمػػػػى انيػػػػا إجػػػػراءات كخطػػػػط اداريػػػػة 
التدريسية بغية المعرفة المسبقة يمارسيا كؿ مف مدراء المدارس كأعضاء الييئات 

لجميػػع الاضػػطرابات كالمخػػاطر التػػي تكلػػد تيػػددا لسػػلبمة التلبميػػذ اك تعرقػػؿ سػػير 
عمميات التربية كالتعميـ مع محاكلة تجنبيا كالتصدم ليا كازالة اثرىػا السػمبي كىػك 

 تعريفا نظريا لمدراسة الحالية .
 Crisisمفيوم الازمة 

: الضيؽ كالشدة كالقحط , كيقاؿ أزمة السنة أزمػا أم اسػند  الأزمة في المغة تعني -
قحطيا , كيقاؿ أزمة سياسية , كأزمػة ماليػة كأزمػة اقتصػادية , كأزمػة تعميميػة ... 

 (ُٓ, ُٗٗٗالخ ) مجمع المغة العربية , 
بأنيا "خطر يحدث خملبن جكىريان في ننظاـ بأكممو  :(ْٖ, ََِِكعرفيا )كاظـ,  -

اـ بمجيػػػكد كبيػػػر لمتعػػػرؼ عمػػػى متغيراتػػػو كتفسػػػير ظػػػكاىره, ممػػػا يتطمػػػب معػػػو القيػػػ
 كمحاكلة السيطرة عمى أحداثو كتجنب مخاطره(.

ىػػػي مكقػػػؼ صػػػعب يػػػؤثر فػػػي المجتمػػػع مػػػع كجػػػكد نقػػػص فػػػي : فالأزمػػػة اجرائيػػػا -
الإمكانات كالمتطمبات المتاحة للؤزمة, مما يستدعي مضاعفة الجيكد كالاستخداـ 
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ف أفضػؿ بػدائؿ لممكاجيػة لمتغمػب عمػى صػعكبة الأمثؿ لممكارد المتاحػة كالبحػث عػ
 ىذا المكقؼ الصعب. 

: ىي تمؾ المؤسسة التي تيػدؼ إلػى تقػديـ الخػدمات التعميميػة المؤسسة التعميمية  -
فػػػي المجتمػػػع كتسػػػعى لتحقيػػػؽ جػػػكدة الخػػػدمات التػػػي تقػػػدميا , مػػػف خػػػلبؿ الكػػػادر 

 , الجامعة(. التعميمي كالادارم القائـ عمييا كتشمؿ )رياض الاطفاؿ, المدرسة
 

 الفصل الثاني
 

 الاطار النظري والدراسات السابقة 
تعد مؤسسات التعميـ مؤسسات اجتماعية لاشؾ, اذ تسكد ىذه المنظكمات العلبقات 
الاجتماعية تؤطر عمميا ,كما تظفر المؤسسات التعميمية ببنية اجتماعية ذات طابع تراتيبي 

السائد في المجتمع , اذ ىي بطبيعتيا .كما تعمؿ عمى اعادة انتاج النظاـ القيمي 
الأكاديمية عمى علبقة بمؤسسات اجتماعية أخرل ,لذا فإنيا تعمؿ عمى الحفاظ عمى القيـ 
الاجتماعية السائدة ,كتربط انظمة عديدة ببعضيا بعضا , ففي الجامعات كحدىا يربط 

ماعي ,ليعبر الجميع النظاـ التعميمي بالنظاـ الاقتصادم ,كيربط ىذا الأخير بالنظاـ الاجت
نياية الأمر عف مزيج يعكس ثقافة ما كيجسدىا.    كينتج عف ىذه الطبيعة الاجتماعية 
لمؤسسة جممة مف القيـ كالسمككيات قد تقكد الى انبثاؽ مخاطر كتكلد ازمات, فعلبقات 
الصراع كالتنافس تحفؿ بيا الكثير مف المؤسسات, كالعنؼ الطالبي بات ظاىرة ييدد الجسد 

بسمعة المؤسسة الأكاديمية –المؤسسي , كتردم البحث العممي امر لاشؾ انو سينحدر 
,كالنظر الى العامميف في المؤسسة التعميمية مف اكاديمييف كادارييف عمى أنيـ ارقاـ فحسب 

 (ُٗٓ: َِِ)حسيف , امر ينضكم عمى نكراف جكدة العمميات فييا .
خاطر ممكف اف تعرقؿ سير عمميات كاف قدرة المدارس عمى ادارة الازمات كالم

التربية كالتعميـ كصحة التلبميذ احدل اىـ العكامؿ التي تسيـ في الإرتقاء بمستكيات التربية 
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كالتعميـ التي تمارسيا المدارس حيث تتمركز اىمية ادارة الازمات كالمخاطر في مؤسسات 
لازمات كالمخاطر التي قد التربية كالتعميـ حكؿ قدرة تمؾ المؤسسات لتككف مستعدة لجميع ا

تعرقؿ سير عمميات التربية كالتعميـ كالمخاطر البيئية اك الاجتماعية اك الصحية , كتتمثؿ 
ادارة الازمات كالمخاطر في مؤسسات التربية كالتعميـ في رفع مستكل استعداد التلبميذ 

رابات كالمخاطر كأعضاء الييئات التعميمية في مؤسسات التربية كالتعميـ لمتعامؿ مع الاضط
الطارئة بشكؿ حكيـ كعقلبني كعالي الكفاءة لمتخمص مف الاثر السمبي للبضطرابات 
كالمخاطر التي قد تكاجة مؤسسات التربية كالتعميـ , كلادارة الازمات كالمخاطر في 
مؤسسات الترية كالتعميـ فائدة في تكزيع الكاجبات كالمياـ لكؿ الافراد في مؤسسات التربية 

ميـ في حاؿ حدكث ازمة اك خطر معيف, الامر الذم يسيـ في زرع الثقة كرفع كالتع
الاحساس بالأماف لدل كؿ مف التلبميذ كأعضاء الييئات التعميمية في مؤسسات التربية 

 (.Kerr&King ,2018كالتعميـ. )
كتعد الازمات كالمخاطر جزءان اساسيا مف حياة ام مؤسسة فلب تكجد مؤسسة يصرؼ 

حجميا اك طبيعة عمميا يعيده عف الازمات فاذا لـ تككف المؤسسة الاف في النظر عف 
, لؾ يجب عمييا اف تستعد لمكاجيتياازمة فأنيا قد تككف في مرحمة ما قبؿ حدكث الازمة لذ

, بؿ يشمؿ حتى مصير المؤسسة كيفاىافالأزمات كالمخاطر لا  تيدد عمؿ المؤسسة فقط 
قادرة عمى تبني استراتيجيات تحمي المنظمة مف لذا يجب اف تتكفر مف شخصيات 

 (.ُٖ: ََِّالازمات . )الخضيرم, 
 :  اىداف أدارة المخاطر المدرسية

 تحقؽ ادارة المخاطر المدرسية عدد مف الاىداؼ كىي : 
كضػػع البػػرامج التكضػػيحية لمتعريػػؼ بالمخػػاطر الكاقعيػػة كالمحتممػػة الحػػدكث لمتقميػػؿ اك  .ُ

 التخمص مف المخاطر الخاصة بالنظاـ المدرسي كما تحتكيو . 
 كضع البرامج الاجرائية التي تكضح الاستعداد كالقدرات للبستجابة لممخاطر .  .ِ
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ميميػػػة كالتدريسػػػية كالػػػربط تنميػػػة البػػػرامج المكجيػػػة عمػػػؿ النظػػػاـ المدرسػػػي كالبيئػػػة التع .ّ
 (.َُِٔبينيما بعد حدكث ام خطر. )بطاح , 

ثـ جاءت ازمة ككركنا لتضيؼ تحديات جديدة كخطيرة لمجمكعة التحديات التي 
يكاجيا اك يعيشيا قطاع التعميـ في العديد مف البمداف , لا سيما بمداف العالـ الثالث كمف 

يا , كتؤكد التقارير الصادرة عف منظمة ضمنيا دكؿ منطقة الشرؽ الاكسط كشماؿ افريق
اليكنسكك كالبنؾ الدكلي كمنظمات عالمية كاقميمية عمى اف قطاع التعميـ في ىذه الدكؿ 
يعاني مف ازمات كمشكلبت بنيكية كمالية كادارية عديدة, كمف ثـ لا بد مف اجراء 

مشكلبتو  اصلبحات جذرية كاعتماد استراتيجيات جديدة بيدؼ اخراجو مف ازماتو كحؿ
 كاعادة تأىيمو لمكاجية تحديات العصر المعقدة.

حيث اتاحت ازمة ككركنا فرصة حقيقية للبعتراؼ بيذه التحديات كالمشكلبت 
كالتفكير في تطبيؽ منيجيات كاستراتيجيات ذكية كقبكؿ انماط جديدة مف التعميـ كالتعمـ لا 

تستخدـ ايضا كسائؿ تعتمد بشكؿ اساسي عمى الكجكد المادم اك الفيزيائي, بؿ 
كتكنكلكجيات رقمية حديثة في التفاعؿ كالتكاصؿ كيشير العديد مف الخبراء الى اىمية 
التكسع في التعميـ الالكتركني اك الافتراضي كالنظر اليو بكصفو خيارا مستقبميان كاستراتيجيا 

: َِِ لمتعميـ كالتعمـ كليس مجرد كسيمة تستخدـ فقط عند الازمات كالككارث. )حسيف ,
ُٓٗ.) 

 مفيوم أدارة المخاطر :  
اف قدرة مؤسسات التربية كالتعميـ عمى ادارة الازمات كالمخاطر تعد الاستخداـ 
الافضؿ لأسس إدارة الازمات كالمخاطر كتفعيؿ جميع المككنات كالاليات لمكاجو الازمات 

تعميـ المرجك كالمخاطر المحتمؿ حدكثيا بغية التمكف مف تحقيؽ جميع اىداؼ التربية كال
 (.ُٗٗ, َُِٓتحقيقيا )العباسي 

 , فػػػػإف ادارة المخػػػػاطر يجػػػػب اف تػػػػتـ مػػػػف خػػػػلبؿ بعػػػػديف أساسػػػػييف:وميمــــا يكــــن مــــن امــــر
 ادارة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخؿ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارج ,كادارة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارج الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخؿ
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"Inside-out and outside-in أم اف لا ينظػػر فػػي ادارة المخػػاطر الػػى المسػػتكل ,"
اك المنظمػػة ,بػػؿ كالػػى المسػػتكل الخػػارجي .كىػػذا يعنػػي اف ادارة المخػػاطر الػػداخمي لممؤسسػػة 

ليس مجرد مجمكعة مف السمككيات الميكانيكية مػف اجػراءات اك قكاعػد اك جيػكد عقميػة ,بػؿ 
 ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مجمكعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكات كعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات مدركسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدير
 مةأزمػػػػػػػةن مػػػػػػػا كالتعامػػػػػػػؿ معيػػػػػػػا بحجميػػػػػػػا الحقيقػػػػػػػي ,لػػػػػػػذا فإنيػػػػػػػا بحاجػػػػػػػة الػػػػػػػى رؤيػػػػػػػة شػػػػػػػام

"Wholestic vision تؤىػػؿ الآخػػذيف بيػػا لممارسػػة كظػػائؼ اداريػػة مختمفػػة مػػف تخطػػيط "
كتنظػػيـ كتكجيػػو كرقابػػة , كعميػػو فػػإف ادارة المخػػاطر تتطمػػب كجػػكد فريػػؽ مػػدرب تػػدريبا مميػػزان 

كخارجيػػػان )أبػػػك قحػػػؼ , , ص ُٗٗٗ,كغػػػرؼ عمميػػػات ,كبرنػػػامج اتصػػػاؿ جمػػػاىيرم داخميػػػا ن
 برنامج ادارة المخاطر :( عناصر ُ(. كيكضح الشكؿ )َّ

 
 (: عناصر برنامج إدارة المخاطر5الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 
مراجعػة ( عف أف ادارة المخاطر تبػدأ أكلا بػادراؾ الخطػر ,ثػـ بأعػداد ُكينبئ الشكؿ )

عمػػى  -مػػف ثػػـ-دقيقػػة لػػو حيػػث يػػتـ الكشػػؼ عػػف جكانػػب الاضػػطراب كنقػػاط الخمػػؿ ,لمعمػػؿ
تصػػػميـ خطػػػة مكقفيػػػو أك خطػػػة طػػػكارئ يػػػتـ كضػػػعيا لمتنفيػػػذ الفػػػكرم ,كتتطمػػػب ىػػػذه الخطػػػة 

تنفيذ 

 الخطة

إعداد 

فريق 

 مدرب

بناء 

خطة 

 موقفية

تقدير 

الآثار 

 السلبية

إدارك 

 الأزمة

 تخطيط ممارسة مراجعة
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تشػػكيؿ فريػػؽ لإدارة الأزمػػة مػػف المتخصصػػيف المػػؤىميف ,كالبػػدء بتنفيػػذ الخطػػة فػػكر حػػدكث 
 الخطر اك انبثاؽ الأزمة.

در بػػالفرؽ التػػي تضػػطمع بػػإدارة المخػػاطر اف تميػػز نػػكعيف مػػف المخػػاطر؛ الأكؿ كيجػػ 
المخػػاطر التػػي يترتػػػب عمييػػا القميػػػؿ مػػف الخسػػائر , كلكنيػػػا كثيػػرة التكػػػرار ,كالمخػػاطر التػػػي 
يترتب عمييا الكثيػر مػف الخسػائر رغػـ اف احتماليػة تكرارىػا قميمػة ,كأيػا كػاف الأمػر ,فػإف مػف 

بإدارة المخػاطر مػف قيمػة مػا سػميناه منػذ البدايػة بالرقابػة التنكبيػة المجدم أف يعمى الآخذكف 
,كما يجمؿ بيـ القياـ بعممية تأمؿ عقب كؿ ازمة, لنقكؿ نياية الأمر اف ادارة المخاطر فػي 

 (ِاصميا عممية تنضكم عمى ثلبثة أطكار يكضحيا الشكؿ )
 

 (: ثلاث أطوار إدارة المخاطر0الشكل )
 
 
 
 
 
 

كلعمػػو كاضػػح اف فتػػرة مػػا قبػػؿ الخطػػر ىػػي تمػػؾ الفتػػرة التػػي يسػػكدىا الاسػػتقرار كالأمػػف 
الػػى اف يحػػدث الخطػػر ,امػػا فتػػرة مػػا بعػػد الخطػػر فيػػي التكقيػػت الأنسػػب لمتأمػػؿ بػػالخطر مػػف 

 قادت الى انبثاقو. حيث طبيعتو ككيفية حدكثو كالظركؼ التي
كيلبحظ مف التعريفات السػابقة كميػا اىماليػا جكانػب اجتماعيػة كثقافيػة كنفسػية ليػا    

اثر كبير في ادارة المخاطر, سكاء بالتنبؤ بالمخاطر اك بالتعامؿ معيا اذ تحدث ,اك بتأمميا 
ضػػميف بعػػد كقكعيػػا كالإفػػادة مػػف تجربػػة مكاجيتيػػا .مػػف اجػػؿ ىػػذا فػػإف الحاجػػة باتػػت ماسػػة لت

تمؾ الجكانب في ادارة المخاطر ,لنقكؿ مف ثـ اف ادارة المخاطر عممية تقدير الأزمات التػي 

 الخطر

 إدارة التأمل بالمخاطر إدارة المخاطر قي المخاطرإدارة تو

 بعد قبل
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تكاجييػػػا المنظمػػػات اك المؤسسػػػات تقػػػديران كميػػػان يعنػػػى بالخسػػػائر المترتبػػػة عمػػػى المنظمػػػة اك 
المؤسسة متى ماكقع الخطر ,كتقديران نكعيان يعني بالمنظكمة القيمية كالاجتماعية التي يمكػف 

 (ِٕ, ص ََِٕ)ككرنيش ,  اف يحد كجكدىا مف كقكع الخطر اك تفاقمو.
: تتعػػدد الخصػػائص التػػي تمثػػؿ كقػػكع الخطػػر كحدكثػػو كىػػي تتمثػػؿ بمػػا  خصــائص المخــاطر
 ( : َُِٕذكره )الخضرم, 

 سريعة كمتداخمة كمعقدة , كيصعب السيطرة عمييا كعمى تفاصيميا. -ُ
 تحقيؽ الاىداؼ .تيدد الافراد مف جميع النكاحي بما يقمؿ مف  -ِ
 ناتجة عف تغير العلبقات كالتكتر فييا . -ّ
 مفاجأة غير متكقعة الحدكث تقكد الفرد لمتخطيط للبستفادة مف نتائجيا . -ْ
 ترىؽ كافة المؤسسات بتكمفتيا المادية كامكانياتيا المعنكية الضخمة . -ٓ
 ناتجة عف نقص المعمكمات كالتخبط في العمؿ . -ٔ
 ا الحؿ الجذرم السريع.متصاعدة الاحداث , كيغيب فيي -ٕ

  :انواع  المخاطر في المدارس
تعػػددت انػػكاع الازمػػات كالمخػػاطر فػػي مؤسسػػات التربيػػة كالتعمػػيـ , فمنيػػا الادارم أك 

( الػػى انػػكاع الازمػػات كالمخػػاطر َُِِالبيئػػي أك التكنكلػػكجي أك المػػادم, كاشػػار ناصػػؼ )
 كالتي: 
تربيػػة كالتعمػػيـ غيػػر المناسػػبة : كىػػي الناجمػػة عػػف بيئػػة مؤسسػػات ال مخػػاطر فيزيائيػػة -ُ

مف عكامؿ الإضاءة أك الحػرارة أك الضكضػاء , كضػعؼ تبنػي الممارسػات الصػحية 
 كاجراءات السلبمة العامة.

: كتتعمػػؽ بالمخػػاطر المتكلػػدة عػػف التكصػػيلبت الكيربائيػػة كتشػػغيؿ  مخػػاطر ىندسػػية -ِ
 .كأعمدة الإنارةيربائية الفرعية, الحكاسيب كأجيزة كادكات المختبرات , كالمكحات الك

: شػاممة المخػاطر التػي يمكػف اف تكاجػو التلبميػذ كأعضػاء الييئػات  مخاطر إنشائية -ّ
التعميميػػة فػػي مؤسسػػات التربيػػة كالتعمػػيـ, كمسػػتخدمي مبػػاني تمػػؾ المؤسسػػات بسػػبب 
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ضػػعؼ إجػػراءات السػػلبمة كالصػػحة فػػي المبػػاني مثػػؿ المخػػارج كالممػػرات , كسػػلبلـ 
 الطكارئ كغيرىا مف تجييزات الأمف كالسلبمة.

: الناجمػػػة عػػػف تعرضػػػيـ لمخػػػاطر الػػػكرش كالمختبػػػرات كالآلات  مخػػػاطر ميكانيكيػػػة -ْ
 بسبب انعداـ الأماف كالصحة المينية. 

: كالتػػي تتكلػػد مػػف اسػػتخداـ المػػكاد الكيميائيػػة أك الغػػازات كالابخػػرة  مخػػاطر كيميائيػػة -ٓ
 خلبؿ ممارسة كتطبيؽ تجربة عممية اك كرشة صناعية.

لتلبميػػػذ بػػػالامراض بسػػػبب : ىػػػي مخػػػاطر تتكلػػػد نتيجػػػة لاصػػػابة ا مخػػػاطر صػػػحية -ٔ
تعرضيـ لجراثيـ يفرزىا المناخ المحػيط , كسػببو قصػكرا فػي عمميػات تػكفير المرافػؽ 
الصػحية الملبئمػػة بشػػكؿ كمػػي ككيفػػي , اك قػد يكػػكف سػػببو تجمػػع كتكػػديس النفايػػات 
فػػي اك بػػالقرب مػػف مؤسسػػات التربيػػة كالتعمػػيـ , كىػػذا مػػا نشػػيده فػػي الكقػػت الحػػالي 

التي اجتاحت العػالـ كخمفػت ازمػة جديػدة فػي التعمػيـ فػي  ُٗ-كفي ظؿ كباء ككفيد 
 العراؽ فضلب عف الازمات كالمخاطر المكجكدة .

: ىي مف المخاطر التي تشكؿ تيديدا عمى حياه التلبميػذ كأعضػاء  مخاطر الحريؽ -ٕ
الييئات التعميميػة عنػد انعػداـ اك ضػعؼ الاىتمػاـ بشػركط السػلبمة العػامك كالصػحة 

ار كادكات مكافحػػة الحريػػؽ, كتػػدريب الفػػرؽ المدرسػػية عمػػى كيفيػػػة مثػػؿ أجيػػزة الانػػذ
 التصرؼ في حاؿ كقكع الخطر.

: تعبػػر عػػػف الاضػػػرار التػػي تتكلػػػد بسػػػبب عػػدـ الاىتمػػػاـ بتطبيػػػؽ  مخػػاطر شخصػػػية -ٖ
 الاجراء المناسب لمسلبمة العامة كالصحة , كانعداـ البرامج كالطرؽ التكعكية.

 خطوات أدارة المخاطر: 
اسػتباقية كمقاربػة منيجيػة لمػتحكـ فػي المخػاطر مػف خػلبؿ التعػرؼ عمػى تعتبر خطػكة 

تمؾ الاخطار كتحميميا كتفسيرىا لمحاكلػة التقميػؿ مػف اثارىػا بػؿ كمنػع حػدكثيا كػذلؾ محاكلػة 
الاسػػتفادة مػػف الجكانػػب الايجابيػػة, كيػػتـ ذلػػؾ بتطبيػػؽ خمػػس خطػػكات اساسػػية كىػػي : )عبػػد 

 (.ََِٖالمنعـ كالكشاؼ ككاسب, 
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: كىػػػي الخطػػػكة الاكلػػػى كالاساسػػػية لمتعػػػرؼ عمػػػى المخػػػاطر  عمػػػى المخػػػاطرالتعػػػرؼ  .ُ
 المحيطة بالعمؿ .

 : كيتـ تصنيؼ المخاطر كالكقكؼ عمى مصادره الاصمية . تحميؿ المخاطر .ِ
 : كيشمؿ تحديد كؿ مف : اثار الخطر . احتماؿ حدكث الخطر. تقييـ المخاطر .ّ
 تخدمة لمكاجية الخطر .: كتعني بالكسائؿ كالطرؽ المس التحكـ في المخاطر .ْ
: كىػػي ذات اىميػػة كبيػػرة فػػي التأكػػد مػػف اف المخػػاطر يػػتـ  المراقبػػة كالمتابعػػة الدكريػػة .ٓ

التحكـ بيا بشكؿ سميـ , الى جانب ككنيا ذات اىمية كضػركرة لاستكشػاؼ كمكاجيػة 
ام خطػػػر جديػػػد, كنلبحػػػظ اف عمميػػػة ادارة المخػػػاطر تتضػػػمف : الكقايػػػة مػػػف حػػػدكث 

اؼ كتصػػحيح المشػػػاكؿ الفعميػػػة حػػاؿ حػػػدكثيا, ادارة المخػػػاطر مشػػاكؿ محتممػػػة, اكتشػػػ
 تتطمب دكرة مف الضكابط المستمرة لضماف فعاليتيا .
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 الفصل الثالث
جراءاتو  منيجية البحث وا 

 
  :(Research Method)منيجية البحث: 

ىػذه ىذه الدراسة كصفية تحميمية , ركجعت فييػا المفػاىيـ المتعمقػة بيػدفيا , كحممػت 
المفػػاىيـ تحمػػيلب ناقػػدا بيػػدؼ الكصػػكؿ الػػى رؤيػػة متسػػقة مسػػتمو مػػف الأدبيػػات التػػي تصػػدت 
لمكضػػكع الدراسػػة , كقػػد تناكلػػت ىػػذه الرؤيػػة مفيػػكـ ادارة المخػػاطر , كالمؤسسػػات التعميميػػة 
يعدىا مؤسسات اجتماعية ,كأىـ المخػاطر التػي يمكػف اف تحػؿ بيػا, ثػـ تبنػي آليػة لمحػد مػف 

               .   تمؾ المخاطر
 :(Population of the Research)أولا: مجتمع البحث:  

يتػػألؼ مجتمػػع البحػػث الحػػالي مػػف المعممػػيف كالمعممػػات  ممػػف يعممػػكف فػػي المديريػػة  
( كالبػػػالغ َِِِ/َُِِالعامػػػة لتربيػػػة الرصػػػافة الثالثػػػة فػػػي محافظػػػة بغػػػداد لمعػػػاـ الدراسػػػي )

 ( مدرسة.ُّٓاذ يتكزعكف عمى ) (1) (َْٗٗعددىـ الكمي )
 عينة البحث : -ثانياً 

: ىػػي مجمكعػػػة جزئيػػػة مميػػػزة كمنتقػػاة مػػػف مجتمػػػع البحػػػث فيػػي مميػػػزة لأنيػػػا تمتمػػػؾ  العينـــة
خصػػائص المجتمػػع نفسػػو , كمنتقػػاة لأنيػػا تنسػػحب مػػف مجتمػػع البحػػث عمػػى كفػػؽ اسػػاليب  

جراءات معينة , كيتـ الاختيار بسبب صعكبة اجرائو عمى جميع  أفػراد المجتمػع لاختصػار كا 
( معممػػا كمعممػػة  ممػػف ََِ( كتككنػػت عينػػة البحػػث مػػف )ٖٔ: ُِٗٗالجيػػد كالكقػػت,)داكد,

يعممػػكف فػػي المػػدارس الابتدائيػػة التابعػػة لممديريػػة العامػػة لتربيػػة الرصػػافة الثالثػػة فػػي محافظػػة 
 بغداد تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة. 

 
                                                           

,   ّيػة الرصػافة / ) قامت الباحثة بمسح شامؿ لجميػع المػدارس الابتدائيػة التابعػة لممديريػة العامػة لترب ((ُ
 لتطبيؽ المقياس (
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 ( 5جدول )
 المرحمة الابتدائيةتوزيع عينة معممي 

 المجموع اناث ذكور المدرسة ت
 ِٓ ِٓ / الريحانة الابتدائية -ُ
 َِ ٓ ُٓ الاماـ المنتظر -ِ
 ُٓ ٓ َُ الاماـ الرضا -ّ
 ِٔ َِ ٔ الكرامة -ْ
 َِ ُٓ ٓ الطيبات -ٔ
 ِٓ َُ ُٓ سكمر -ٕ
 ِٓ ِٓ / المكارـ -ٖ
 ِْ / ِْ قريش -ٗ
 َِ َُ َُ المدينة المنكرة -َُ
 ََِ   المجمكع 

 
 (:Research Toolsثالثاً: أداة البحث )

تعد اداة البحث مف العناصر الرئيسية المتفػؽ عمييػا فػي الدراسػات الكصػفية حيػث تػـ 
اختبار الاستبانة بكصػفيا اداة لتحقيػؽ اىػداؼ البحػث ككنيػا الاداة المناسػبة لجميػع البيانػات 
كالتي تتيح اكبر فرصة لممفحكصيف لمتعبير عػف آرائيػـ بحريػة كتحقيػؽ اىػداؼ البحػث  كقػد 

دارة المخػػػاطر كالازمػػػات عمػػػى الادبيػػػات كالدراسػػػات السػػػابقة كبعػػػض اعتمػػػدت فػػػي صػػػياغة ا
( كمقيػاس ََِٕالمقياس التي تقػيس ادارة المخػاطر كالازمػات منيػا : مقيػاس )عبػد العػاؿ, 

( كبعػػد الاطػػلبع عمييػػا تنبػػت الباحثػػة مقيػػاس ََِِ( كمقيػػاس )ليباىبػػة , َُِٓ)جػػلبب, 
كف مػف المجػالات التػي ينبغػي اف يتبنػى فقػرة( كيتكػِٓ( الذم يتككف مف ) ََِِ)اليباىبة,

الاداة فػػي ككنيػػا كىػػي كمػػا يػػأتي )التخطػػيط / التنفيػػذ / التقػػكيـ( بعػػد تعديمػػو كجعمػػة مناسػػبة 
إجػػراءات كخطػػط اداريػػة يمارسػػيا كػػؿ مػػف لمبيئػػة الحاليػػة . كبيػػذا تعػػد ادارة المخػػاطر : بانيػػا 
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سػػػػبقة لجميػػػػع الاضػػػػطرابات مػػػدراء المػػػػدارس كأعضػػػػاء الييئػػػات التدريسػػػػية بغيػػػػة المعرفػػػة الم
كالمخػػػاطر التػػػي تكلػػػد تيػػػددا لسػػػلبمة التلبميػػػذ اك تعرقػػػؿ سػػػير عمميػػػات التربيػػػة كالتعمػػػيـ مػػػع 

 ( ََِِاليباىبة ,.)محاكلة تجنبيا كالتصدم ليا كازالة اثرىا السمبي
 الخصائص  القياسية السيكو متريو لمقياس البحث   :

 :Validityالصدق : اولأ
( اف المقيػػاس الصػػادؽ ىػػك المقيػػاس الػػذم يحقػػؽ الكظيفػػة Anastasiaتػػرل انسػػتازم)
 ( كىناؾ عدة أنكاع لمصدؽ منيا:Anastasia,1988,p.139التي يعد مف اجميا)

( أف احسػف طريقػة لاختبػار صػلبحية فقػرات Elbeاشار إلبي ): الصدق الظاىري -
تقػدير مقياس الدراسة ىي قياـ مجمكعة مف الخبراء, كالمتخصصػيف فػي المجػاؿ ب

صػػحتيا كملبءمتيػػا لقيػػاس الصػػفة التػػي كضػػعت مػػف أجميػػا
لمتأكد مف صدؽ أداة مقياس إدارة المخاطر ضاىريا , ثـ عرضيا عمػى  

عدد مف الاساتذة المحكمػيف المتخصصػيف فػي عمػـ الػنفس كالقيػاس كالتقػكيـ كبمػغ 
بغية الحكـ في  (  ,ُمجمكعيـ ثمانية مف المحكميف , كما مكضح في الممحؽ )

مسػػتكل صػػحة ككضػػكح فقػػرات المقيػػاس كدرجػػة الصػػلبحية كػػؿ فقػػرة فػػي قيػػاس مػػا 
كضػػػعت لقياسػػػو كدرجػػػة اسػػػماء كػػػؿ فقػػػرة لممجػػػاؿ الػػػذم تنتمػػػي اليػػػو كمػػػدل دقػػػة 
كالسػػػػلبمة المغكيػػػػة اك حاجتيػػػػا الػػػػى الاضػػػػافة اك التعػػػػديؿ اك الحػػػػذؼ كتػػػػـ اجػػػػراء 

المحكمػػػيف فػػػي تكصػػػياتيـ , %( فػػػي َٖالتعػػػديلبت المقترحػػػة التػػػي اتفػػػؽ عمييػػػا )
 (.ّْ:  َُٖٗ( .   )الزكبعي ,  ُالممحؽ ) 

يتحقػؽ    وتم التأكد من صدق البناء من خلال المؤشـرات الآتيـة: صدق البناء: -
 صدؽ البناء مف خلبؿ التحميؿ الاحصائي لمفقرات باعتماد الاساليب الاتية :

: تػػػـ اسػػػتعماؿ الاختبػػػار الثػػػاني لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف  القـــوة التميزيـــة لمفقـــرات
لمعرفة مدل تميز فقرات المقياس بيف المجمكعة العميا مف الافراد كالمجمكعة 
الػػدنيا , كتػػـ اسػػتخراج القػػيـ التائيػػة المحسػػكبة لمفقػػرات كبعػػد مقارنتيػػا بالقيمػػة 
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سػتكل التائية الجدكلية اتضح اف جميع الفقرات المقياس دالػة احصػائيا عنػد م
( يكضػػػػح ذلػػػػؾ . )فػػػػرج, ِ( كالجػػػػدكؿ )ِِٖ( كبدرجػػػػة حريػػػػة )َٓ.َدلالػػػة )
َُٖٗ :ُّّ.) 

 (0جدول )
 يمثل القوة التمييزية لمفقرات

 رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المتوسط الحسابي المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ُ ِ.َِٗ َ.َٕٕ ُ.ٓٓٓ َ.ُٕٓ ْ.ّّٖ 
ِ ِ.ٖٔٓ َ.ْٖٔ ِ.َٓٓ َ.َْٗ ْ.َْٓ 
ّ ِ.ْْٗ َ.ُِّ ِ.ّّّ َ.ُّٗ ْ.ٕٖٔ 
ٔ ِ.ّٗٔ َ.ِِٕ ِ.ِِِ َ.ْٖٗ ٓ.ُّّ 
ْ ِ.ُْٖ َ.ِّٗ ُ.ْْٗ َ.ٖٖٗ ٔ.ُِٓ 
ٓ ِ.ْْٗ َ.ُِّ ُ.َّٕ َ.ِٖٖ ٗ.ٗٗٔ 
ٔ ِ.ٖٖٖ َ.ُّٕ ُ.ُْٖ َ.ِٕٗ ٕ.ُْٕ 
ٕ ِ.ِٗٓ َ.ُّٖ ُ.ُْٖ َ.ِٕٗ ٕ.ُٖٓ 
ٖ ٔ.ّٗٔ َ.َُٗ ُ.ٖٔٓ َ.ِٖٗ ٗ.ُُٗ 
ٗ ِ.ِٗٓ َ.ْٓٔ ُ.ٕٕٕ َ.ْٗٓ ٖ.ٖٓٗ 
ُُ ِ.ٖٔٓ َ.ّٔٗ ُ.ْٕٓ َ.ُٖٖ ٕ.ْٖٗ 
ُُ ِ.ٕٔٔ َ.ِٕٓ ُ.ّٖٖ َ.ّٕٕ ُُ.َْْ 
ُِ ِ.َٕٗ َ.ِِٗ ُ.ّْٔ َ.ُٖٕ ُِ.ِِْ 
ُّ ِ.ّٕٓ َ.ّٕٓ ُ.َْٕ َ.َْٕ ٖ.ٖٔٔ 
ُْ ِ.ٕٓٗ َ.ّْٕ ُ.َّٕ َ.ّٖٖ ٖ.َٓٔ 
ُٓ ِ.ٔٔٔ َ.ْٕٓ ُ.ّّٖ َ.ِٗٔ ٓ.ٖٕٗ 
ُٔ ِ.َٕٗ َ.ُّٓ ُ.ٖٔٓ َ.ٖٖٔ ٗ.َِْ 
ُٕ ِ.ِٔٗ َ.ْٕٖ ُ.ِٔٗ َ.ّٕٗ ٔ.َُِ 
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 رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المتوسط الحسابي المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ُٖ ِ.ْْٗ َ.ُِّ ُ.ٔٔٔ َ.ُّٗ ٗ.ِٕٖ 
ُٗ ِ.ْْٗ َ.َُّ ُ.ٔٔٔ َ.ُٗٓ ٗ.َْٓ 
َِ ِ.ُٖٓ َ.ّٖٓ ُ.ُٖٗ َ.ّٖٓ ٕ.َّٔ 
ُِ ِ.َٕٗ َ.ِِٗ ُ.ِٗٓ َ.ٖٕٗ ٕ.ََِ 
ِِ ِ.ِٖٓ َ.ُٔٔ ُ.ِْٓ َ.ٖٔٗ ٕ.ٖٔٗ 
ِّ ِ.َّٕ َ.َٔٗ ُ.َْٕ َ.ْٕٗ ٓ.ِْٗ 
ِْ ِ.َٕٗ َ.ُّٓ ُ.ٕٗٔ َ.ُٖٗ ٖ.ِٗٗ 
ِٓ ِ.َْٕ َ.ِْْ ُ.ُٕٗ َ.َّٗ ٕ.ََِ 

 
: كيقصد بو ايجاد العلبقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة في  الاتساق الداخمي لمفقرات

المقياس كالدرجة الكمية لو كبعد الاسمكب اساسيا لمعرفة فيما اذا كانت كؿ فقرة في المقياس 
 (  بيف ذلؾ . ّتسير في المسار نفسو الذم يسير فيو المقياس اك لان .كالجدكؿ )
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 ( 3جدول )
 بالدرجة الكمية لممقياسيمثل ارتباط الفقرة 

 رقم الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
 رقم الفقرة

معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

ُ َ.ِْٔ ُْ َ.ّٓٔ 
ِ َ.َْٔ ُٓ َ.ٕٔٓ 
ّ َ.َْٔ ُٔ َ.ْٕٓ 
ْ َ.ِٖٓ ُٕ َ.ْٓٗ 
ٓ َ.ِّٕ ُٖ َ.ُٕٗ 
ٔ َ.ٕٔٓ ُٗ َ.ّٔٗ 
ٕ َ.َْٔ َِ َ.ٕٕٔ 
ٖ َ.ُٕٗ ُِ َ.ٕٕٔ 
ٗ َ.َٕٕ ِِ َ.َِٓ 
َُ َ.ٕٔٔ ِّ َ.ّٓٗ 
ُُ َ.ّْٕ ِْ ُ.ّٓٔ 
ُِ َ.ٕٕٓ ِٓ َ.ُٖٔ 
ُّ َ.ّٕٕ   

 
: ثػػـ حسػػاب صػػدؽ الفقػػرة عػػف طريػػؽ علاقــة درجــة فقــرة بدرجــة المجــال الــذي تنتمــي اليــو

معامؿ الارتبػاط بيرسػكف لاسػتخراج العلبقػة الارتباطيػة كػؿ فقػرة كالمجػاؿ الػذم ينتمػي اليػو , 
( عنػػػد مسػػػتكل َٖٗ.َكقػػػد كانػػػت جميػػػع معامػػػؿ الارتبػػػاط المحسػػػكبة اكبػػػر مػػػف الجدكليػػػة )

 (بيف ذلؾ . ْ( ام اف جميعيا دالة كالجدكؿ )ِِٖ( بدرجة حرية )َٓ.َ)
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 (4ل )جدو
 معاملات الارتباط بين مجالات اداة الدراسة : ادارة المخاطر 

 مجالات ادارة الدراسة
 الادارة الكمية الثالث الثاني الاول المجالات

 الاكؿ
التخطيط لإدارة 

 المخاطر

معامؿ الارتباط 
بيرسكف مستكل 

 الدلالة
ُ َ.ٖٕ.َََ َ.ٖٖ,َََ َ.ٖٗ.َََ 

 الثاني :
 تنفيذ إدارة المخاطر

معامؿ الارتباط 
بيرسكف مستكل 

 الدلالة
َ.ٖٕ.َََ ُ َ.ُٕ.َََ َ.ّٗ.َََ 

الثالث : تقكيـ إدارة 
 المخاطر

معامؿ الارتباط 
بيرسكف مستكل 

 الدلالة
َ.ٖٖ.َََ َ.ُٕ.َََ ُ.َََ َ.ٖٔ.َََ 

 الأدارة الكمية
معامؿ الارتباط 
بيرسكف مستكل 

 الدلالة
َ.ٖٗ.َََ َ.ّٗ.َََ َ.ٖٔ.َََ ُ 

 

     of the scale Reliability)  ( المقياس:الثبات 
يعػػد اثبػػات مػػف المفػػاىيـ الأساسػػية فػػي القيػػاس كيتعػػيف تػػكافره فػػي المقيػػاس لكػػي يكػػكف 

 صالحا للبستعماؿ ,كتـ اعتماد طريقتيف لقياس الثبات 
( فػػردان مػػف َٓالاختبػػار كاعػػادة الاختبػػار / ام تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة لمعينػػة ) -ُ

اختبػػارىـ عشػػكائيان كبعػػد مػػركر اسػػبكعيف تػػـ اعػػادة الاختبػػار عمػػى عينػػة البحػػث ثػػـ 
 العينة نفسيا باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف .

معادلػػػػة الفاكركنبػػػػاخ /لحسػػػػاب الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي لمقيػػػػاس )ادارة المخػػػػاطر( , كقػػػػد  -ِ
( َٗ,َ( ك )َٕ.َتراكحػػت المعػػاملبت للبتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات المقيػػاس مػػا بػػيف )
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( كتعتبػػػر ىػػػذه النتػػػائج ْٗ.َؿ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لممقيػػػاس الكمػػػي )كقػػػد سػػػجؿ معامػػػ
 (يبف ذلؾٓجيدة لأغراض الدراسة الحالية. كالجدكؿ)
 

 (5الجدول )
 قيم معاملات الثبات لاستبانة إدارة المخاطر

 نتائج معاملات الثبات مجموع الفقرات الأدارة / المقياس الأول
 َٗ.َ ُّ التخطيط لإدارة المخاطر

 ٖٓ.َ ٖ إدارة المخاطر تنفيذ
  ِٓ تقكيـ الكمية / المقياس الأكؿ

 
 الفصل الرابع 

 عرض النتائج ومناقشتيا 
 
 ( 6الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجة لمجالات ادارة المخاطر

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متكسطة ُ ٖ.َ ٔٓ.ّ التخطيط لإدارة المخاطر ُ
 متكسطة ِ ّٗ.َ َِ.ّ تنفيذ ادارة المخاطر ِ
 متكسطة ّ ُٓ.ُ ٕٓ.ِ تقكيـ ادارة المخاطر ّ

 متكسطة  ٖٓ.َ ِّ.ّ الدرجة الكمية
: مناقشػػػة نتػػػائج السػػػؤاؿ الاكؿ الػػػذم نػػػص عمػػػى مسػػػتكل ادارة المخػػػاطر كالازمػػػات فػػػي  اولا

المؤسسػػات التعميميػػة مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء الييئػػات التعميميػػة :ككػػاف  مسػػتكل متكسػػط , 
نتيحة لانعداـ كجكد الثقافة المتعمقة بادارة المخػاطر لاعتقػاد الػبعض مػنيـ اف ادارة الازمػات 
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كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ , كينبغػػي اف تقػػكـ مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ  كالمخػػاطر مػػف مسػػؤكليات
بتعميـ إستراتيجية بعنكاف كيفية التعامػؿ مػع الازمػات كالمخػاطر كالعمػؿ عمػى عقػد مجمكعػة 
مف الدكرات التأىيمية لتأىيؿ جميع الافراد العاممة فػي مؤسسػات التربيػة كالتعمػيـ فػي التعامػؿ 

اطر , فضػػلب عػػف اتعػػداـ كجػػكد القػػدرة المطمكبػػة لادارات المػػدارس مػػع ادارة الازمػػات كالمخػػ
عمػػػى التخطػػػيط لإدارة الازمػػػات كالمخػػػاطر كتنفيػػػذىا , كالعمػػػؿ عمػػػى تقكيميػػػا كعػػػدـ ممارسػػػة 
إسػػػتراتيجية ادارة الازمػػػات كالمخػػػاطر كالتػػػي اعتمػػػدت كعممػػػت سػػػابقا مػػػف قبػػػؿ كزارة التربيػػػة 

ىمػاؿ الجانػب المخػتص بعقػد الػدكرات التدريبيػة كالتعميـ عمػى جميػع المػديريات التابعػو ليػا  كا 
 عػػػػػػػف كيفيػػػػػػػة ممارسػػػػػػػتيا كالعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تطبيقيػػػػػػػا حسػػػػػػػب الاسػػػػػػػس كالمعػػػػػػػايير المعتمػػػػػػػدة.

        ( َُِْ)الزعبي,
ـــــا  : ترتيػػػػػب الابعػػػػػاد لػػػػػلئدارة المخػػػػػاطر)التخطيط /التنفيذ/التقكيـ(بحسػػػػػب اىميتيػػػػػا فػػػػػي ثاني

يط لإدارة المخػػػاطر"  فػػػي اكؿ مرتبػػػة مػػػف المؤسسػػػات التعميميػػػة.  جػػػاء البعػػػد الاكؿ " التخطػػػ
( : كقػػػد يكػػػكف ٔٓ.ّكجيػػػات نظػػػر العينػػػة المبحكثػػػة كبمسػػػتكل متكسػػػط كبمتكسػػػط حسػػػابي )

سػػػػبب  ذلػػػػؾ ىػػػػك كجػػػػكد كعػػػػي لػػػػدل ادارة المػػػػدارس المبحكثػػػػة عػػػػف اىميػػػػة التخطػػػػيط  لادارة 
بغية الازمات كالمخاطر, كاف البعض مف الادارات يممككف الخطط الخاصة بإدارة المخاطر 

معالجة الاخطار المحتممة كطريقة تخمينيا , بغية المحافظة عمى امف المدرسػة فػي الػداخؿ 
كالخارج كالذم يخمؽ امف كسلبمة التلبميذ كأعضػاء الييئػات التعميميػة فػي مؤسسػات التربيػة 
كالتعمػػيـ , إلا انػػو يتكجػػب العمػػؿ عمػػى رفػػع الػػكعي لكافػػة الافػػراد العاممػػة فػػي تمػػؾ المؤسسػػات 

ة ادارة الازمات كالمخاطر كالتخميف المسبؽ لمخطػر المحتمػؿ عػف طريػؽ القيػاـ بمسػح بأىمي
داخمي كخارجي لبيئات المدارس , كتكفير مناخ تنظيمػي مػرف لمسػاعدة قيػادة المديريػة عمػى 

اىمية كضع الاجراءات كالتعميمات الادارية التػي تحػدد  ادارة الازمات كالمخاطر, فضلب عف
زمات كالمخاطر المتكقعة كالعمؿ عمى تكفير ميزانية مالية مناسبة ليػتـ طرؽ تطبيؽ ادارة الا

 استخداميا في التصدم لممخاطر المحتمؿ حدكثيا. 
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جػػاء فػػي البعػػد الثػػاني: " تنفيػػذ ادارة المخػػاطر" فػػي ثػػاني مرتبػػة , كقػػد يكػػكف سػػبب ذلػػؾ ىػػك ك 
كجػػػػكد اسػػػػتجابات سػػػػريعة لػػػػدل إدارات المػػػػدارس المبحكثػػػػة , كسػػػػرعة الاجػػػػراءات المتعمقػػػػة 
بالتعامؿ مع الازمات كالمخاطر حسب الاكلكيات كالتي تؤشر الى القػدرة عمػى اخػذ القػرارات 

رة الازمات كالمخاطر كطريقة التعامػؿ مػع الازمػات كالمخػاطر المحتممػة المناسبة لتطبيؽ ادا
, بغية المحافظة عمى سلبمة التلبميذ كامف المؤسسة التعميمية الػذم بػدكره يحقػؽ كػؿ ىػدؼ 

 تربكم مرجك تحقيقو كمف جانب كجكد مناخ تعميمي آمف كسميـ . 
ة كبمسػتكل متكسػط .اف ادارات كجاء بعد "تقكيـ ادارة المخاطر" كالتي جاءت فػي ثالػث مرتبػ

المؤسسات التعميمية كأعضاء الييئات التعميمية يممككف التأىيػؿ الضػركرم كالمطمػكب لتقيػيـ 
الاثػػر المحتمػػؿ للبزمػػات كالمخػػاطر, كقػػدرة بعػػض إدارات المػػدارس عمػػى تقيػػيـ كتقػػكيـ الاثػػر 

ب التخطػيط, لكنيػا المحتمؿ للبزمات كالمخاطر التي تكاجو مدارسيـ كالقياـ بمراجعػة لأسػالي
لػػـ تصػػؿ الػػى مسػػتكل مرتفػػع حيػػث جػػاءت بمسػػتكل متكسػػط لػػذلؾ يجػػب اف يػػتـ اجػػراء تقػػكيـ 
مسػػتمر لطػػػرؽ المتابعػػة كالتخطػػػيط فػػػي البحػػث كالكشػػػؼ المبكػػػر عػػف الازمػػػات كالمخػػػاطر , 
كتقيػػيـ الاثػػر المحتمػػؿ للبزمػػات كالمخػػاطر فػػي المنػػاخ المدرسػػي , فضػػلب عػػف أىميػػة القيػػاـ 

ة كبشكؿ دكرم لمعػايير ادائيػا لإدارة المدرسػة لمعرفػة فػرص التنميػة كالتطػكر بمراجعة مستمر 
 (ََِِفي ادارة الازمات كالمخاطر, كلاستفادة منيا مستقبلب.)الرشيدم,

إدارة الجػكدة : الالية التي يمكف اف تسيـ في الحد مف تمػؾ المخػاطر . جواب السؤال الثالث
 .. رؤيتاف لإدارة المخاطر في المؤسسات :( ك رأس الماؿ الاجتماعي . TQMالشاممة )

( إنيػا ثقافػة  Total Quality Management .TQMتعػرىؼ ادارة الجػكدة الشػاممة )     
تعػزز مفيػكـ الالتػزاـ الكامػػؿ تجػاه رضػا العميػػؿ مػف خػلبؿ التحسػػيف المسػتمر ك الابػداع فػػي 

 ( .ٓٔ,صََِْكافة مناحي العمؿ ) جكدة , 
الشاممة ك أىميا ىك تحديد أىداؼ المنظمة ك نشرىا , ك لعؿ أكؿ مبادئ الجكدة 

( mission( كاضحة ك رسالة )visionفالأصؿ في أم مؤسسة أك منظمة أف تتبنى رؤية )
جمية ك أف تتبنى فمسفة قائمة عمى أساس تحقيؽ أعمى جكدة . ك الرغبة في التحسيف 
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يف يصبح جزءان مف ثقافة المستمر مبدأ ثافو تنيض عميو إدارة الجكدة الشاممة , فالتحس
المنظمة في سعييا الدؤكب نحك الجكدة ك يتطمب التحسيف تدريبان مستمران , كىك المبدأ 
الثالث مف مبادئ الجكدة الشاممة فيك معني بتنمية ميارات العامميف الجدد ك القدامى , ك 

 رفدىـ بكؿ ما مف شأنو أف يساعدىـ عمى أداء أفضؿ.
الشاممة أيضان القضاء عمى الخكؼ , ك ىذا يتأتى عف  ك مف مبادئ إدارة الجكدة

طريؽ الاتصاؿ الفعاؿ بيف إدارات المنظمة ك العامميف فييا , الأمر الذم يخمؽ مناخان جيدان 
لمتجديد كظركفا مناسبة لحؿ المشكلبت . إف الخكؼ مف اكتشاؼ المشاكؿ أك إجراء 

 تطكير .التعديلبت الممكنة قد يقضي عمى مفيكـ التحسيف ك ال
ك تتطمب الجكدة الشاممة كذلؾ تجنب النصائح ك الشعارات الجكفاء , ك تشجيع 
التعمـ ك التطكر الذاتي. إف تبني تمؾ المبادئ في المؤسسة يعني تفعيؿ العممية الإدارية 
فييا, كمكاجية المخاطر التي يمكف أف تعكد عمييا بسمعة غير لائقة, كلعؿ المخاطر التي 

 قميؿ تقؿ ما تبنت المؤسسة إدارة الجكدة الشاممة. أشير إلييا قبؿ
كلكف المؤسسة حتى تنجح تمامان في تجسيد مبادئ إدارة الجكدة الشاممة ينبغي أف 

" بعده قكة اجتماعية تساعد  Social Capitalتمتفت إلى مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي " 
المؤسسة التعميمية عمى النيكض بمياميا عمى كجو حسف. كيشير رأس الماؿ الاجتماعي 
في أصمو إلى التفاكض الاجتماعية التي ينغمس فييا أفراد المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا, كيمزـ 

قائمة عمى الثقة التكاصؿ الاجتماعي, كبمنظكمة أخلبقية ىذه التفاكض التحمي بالقدرة عمى 
 (.َُُ,صََِٔ) الأحمد, كحرب,  كالقيـ المشتركة

إف عمميات التحسيف المستمر, كمبدأ القضاء عمى الخكؼ, كمبدأ التدريب المستمر 
لمعامميف التي حممتيا إدارة الجكدة الشاممة لف تتأتى عمى كجو فاعؿ ما لـ يحتكـ العاممكف 

اءىـ, شبكات قكاميا الثقة كاحتراـ الآخر, في الجامعات إلى شبكات اجتماعية تحسف اد
كالانغماس في أنشطة كفعاليات اجتماعية تقرب بينيـ كتزيد مف تماسكيـ إذ يكاجيكف خطران 

 ما.
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 الاستنتاجات :

 تكصؿ البحث الحالي الى عدد مف الاستنتاجات منيا :  .ُ
 زمات .ضعؼ اىتماـ المدرسة باكتشاؼ مظاىر الخمؿ التي قد تككف مؤشرا لكقكع الا .ِ
 القصكر في نشر ثقافة ادارة الازمات المدرسية . .ّ
نػػػدرة البػػػرامج التدريسػػػية التػػػي تتعمػػػؽ بتنميػػػة ميػػػارات العػػػامميف فػػػي المدرسػػػة لمكاجيػػػة  .ْ

 الازمات كالمخاطر في المدرسة . 
 لإدارة الازمات في المدرسة . قمة كجكد ميزانية مخصصة .ٓ
 

 التوصيات : 
تكثيػػػؼ الجيػػػكد كالعمػػػؿ عمػػػى رفػػػع الػػػكعي لػػػدل جميػػػع الافػػػراد العاممػػػة فػػػي  -ُ

مؤسسػػػات التربيػػػػة كالتعمػػػيـ عمػػػػى مفػػػػاىيـ ادارة الازمػػػات كالمخػػػػاطر كعمػػػػؿ 
خطػػط تربكيػػة مناسػػبة بغيػػة المحافظػػة عمػػى المسػػتكيات التعميميػػة لمتلبميػػذ 

 كتكفير السلبمة كالامف لجميع الافراد العاممة في المدارس . 
دارات كأعضػػػػػاء الييئػػػػات التعميميػػػػػة فػػػػػي المػػػػدارس عمػػػػػى كيفيػػػػػة تػػػػدريب الإ -ِ

اعػػداداؿ خطػػط لإدارة الازمػػات كالمخػػاطر ككيفيػػة ممارسػػتيا كالعمػػؿ عمػػػى 
 تطكيرىا . 

تكثيػػػػؼ الػػػػكرش كالبػػػػرامج التكعكيػػػػة لمتلبميػػػػذ كأكليػػػػاء الامػػػػكر عػػػػف الأفكػػػػار  -ّ
 الضالة كطرؽ مكاجيتيا . 

ية بػيف افػراد المرحمػة عػف طريػؽ الاىتماـ بنشر ثقافة ادارة الازمػات المدرسػ -ْ
النػػػدكات كالمػػػؤتمرات ككرش العمػػػؿ المختمفػػػة كالتػػػدريبات المينيػػػة لممعممػػػيف 

 كالمديريف . 
 تككيف فرؽ عمؿ متخصصة في ادارة المخاطر كالازمات بكؿ مدرسة .  -ٓ
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   -المصادر العربية:

 . الكريـ القرآف* 
(, إدارة الأزمات, القاىرة: مطبعة الإشعاع لمطباعة ُٗٗٗأبك قحؼ, عبد السلبـ ) -

 كالنشر. 
(, رأس الماؿ الاجتماعي: نحك خطاب ََِٔالأحمد, عدناف, حرب, ماجد )  -

 .ُِٓ-ُُٔ(: ُ)ْأخلبقي المدرسة, الزيتكنة لمدراسات كالبحكث العممية, 
لدل مديرم المدارس الثانكية  (:تصكر مفتكح لإدارة الأزماتَُِٔبطاح, منصكر) -

 ,رسالة غير منشكرة ,جامعة اؿ البيت ,المفرؽ ,الاردف   
(, فاعمية اتخاذ القرار لدل مديرم المدارس الثانكية في َُِٕالخضرم, نجلبء ) -

محافظات غزة كعلبقتيا بإدارة الازمات )رسالة ماجستير غير منشكرة(, الجامعة 
 الاسلبمية , غزة 

( , أزمة التعميـ في العراؽ في ظؿ جائحة ََِِدم )حسيف , حسيف ىن -
(Covid-19. بغداد , ـ الكتاب , ) 

(, كاقع ادارة الازمات بالمداس الحككمية الفمسطينية مف َُِٔخميؿ, عصاـ ) -
( , ُ) ِكجية نظر المديريف في جنكب الضفة الغربية , مجمة العمكـ التربكية , 

َْْ-ْْٕ. 
الأردف,  خطيط الاستراتيجي في المنظومة المدرسية،الت(, ََِٕالحريرم, رافدة ) -

 عماف, دار الفكر لمنشر كالتكزيع.
(, درجة تطبيؽ ادارة المخاطر لدل قادة المدارس َُِٗالخمفي , تركي ) -

 .ِِ-ُِ( َِٕالحككمية , مجمة القراءة كالمعرفة, ع )
 (, القياس النفسي, دار الفكر, القاىرةَُٖٗفرج , صفكت ) -
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(, دكر الادارة التعميمية كالمدرسية في تحقيؽ اىداؼ ََِِيؼ فايد )الرشيدم, نا -
 ْمرحمة التعميـ الاساسي بدكلة الككيت, المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية, 

(ُّ , )ٔ . 
( , درجة تكفر عناصر ادارة الازمات في مديريات َُِْالزعبي , ميسكف ) -

 ُْساـ فييا , دراسات , العمكـ التربكية, التربية كالتعميـ , كجية نظر رؤساء الاق
(ُ , )ّٕٗ-ّٕٗ. 

(, الاختبارات كالمقاييس, كزارة التعميـ ُُٖٗالزكبعي, عبد الجميؿ إبراىيـ ) -
 كالبحث 

( , تصكر مقترح لإدارة المخاطر المدرسية في مصر في َُِٓالعباسي, فادم ) -
دراسات تربكية كاجتماعية , ضكء بعض الخبرات الاجنبية كالعربية دراسة مقارنة , 

ُِ (ْ , )ْٖٗ-ُُٗ. 
(, تقييـ كادارة ََِٖعبد المنعـ , عاطؼ , كالكاشؼ, محمد , ككاسب , سيد ) -

 المخاطر , مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث , جامعة القاىرة , مصر. 
 (, اصكؿ الادارة , القاىرة  )د.ف(.ُِٖٗعساؼ , محمكد ) -
ات ادارة الازمات التعميمية في المدارس الحككمية (متطمبَُِْغنيمة ,رىؼ ) -

 ,دمشؽ ,سكريا 
(, أزمة التعميـ كالتعمـ في ظؿ ككركنا : الفرص كالتحديات                                               ََِِالعمي , كجيو ) -

 شبكة الاقتصادييف العراقييف .
بحث ة: المفيوم والنظرية، إدارة الأزمة التعميمي(, ُْٗٗىنداكم, محمد حافظ ) -

مقدـ في المؤتمر السنكم الثاني "إدارة التعميـ في الكطف العربي في عالـ متغير", 
, الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية بالاشتراؾ مع كمية ِج

 ( يناير. ِْ-ِِالتربية, جامعة عيف شمس لمفترة مف )
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ؼ كمناىج استكشاؼ المستقبؿ", ترجمة (."الاستشرإََِككرنيش, ادكارد ) -
 كتحقيؽ: حسف الشريؼ, نشر الدار العربية لمعمكـ

(:اماني فكزم, ادارة المخاطر ك الازمات في المدارس الحككمية ََِِاليباىبة ) -
 مف كجية نظر المعمميف

(:ادارة المخاطر مدخؿ لتحقيؽ السلبمة المدارس الثانكية َُِِناصؼ ,مرفت ) -
 ّّ_ّٖ(_ِّ)ُٓالعربية ,مجمة التربية في جميكرية مصر 

المعدؿ,  ُٕٕٗ( لسنة ِ(: نظاـ المدارس الثانكية, رقـ )ُْٖٗكزارة التربية ) -
 (.ّبغداد, مطبعة كزارة التربية, رقـ )

(:تصكر مقترح للئدارة الازمات في المدارس التعميـ الثانكم َُِٓاليكسفي ,رنيـ ) -
 . ,دمشؽ سكريا  في ضكء التجارب العالمية, رسالة دكتكراه

( : الادارة في المجتمع العربي, القاىرة الييئة العامة ََِِكاظـ , خيرم ) -
 .ُلمكتاب, ط

( المعجـ الكجيز ,, طبعة خاصة  بكزارة التربية ُٗٗٗمجمع المغة العربية ) -
 كالتعميـ , جميكرية العربية , مصر.
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