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 تكبنيف انفشم ببنًُتجبث تكبنيف انجىدة ودورهب في تخفيض

 اثزغبَ ػٕبد ؽغ١ٓ

 يهخض

ئْ اٌغـــــٛدح أطجؾذ ِٕز فزشح غ١ش لظ١شح الاعزشار١غ١خ الاعبط اٌزٟ رزجٕب٘ب ِؼظُ ِٕظّبد الاػّبي فٟ 

اٌزٟ رؼًّ ٚفمب ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚوغت اٌغجبق فٟ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخ، اػزّبدا ػٍٝ ئعشاءاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

ٌمبػذح اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس ثىبفخ اشىبٌٗ، ِّب ٠ؼٕٟ ثبٌٕز١غخ اٌىفبءح فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ اٌز١ّض 

ٚإٌغبػ فؼلا ػٓ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ ثً ٚرغبٚص٘ب ٚوغت 

 سػبٖ.

 اٌغٛدح ، رىب١ٌف ، إٌّزغبدكهًبث يفتبحيت : 

Quality costs and their role in reducing the costs of product failure 

Ibtisam Enad Hussein 

summary 

Quality has become, not a short time ago, the main strategy adopted by most 

business organizations in facing competition and winning the race in international 

markets, based on quality improvement procedures that operate according to the 

rule of eliminating waste in all its forms, which ultimately means efficiency in 

time, effort, and cost, and thus excellence and success as well. It is about enhancing 

the organization's ability to respond to the customer's needs and expectations and 

even exceed them and gain his satisfaction. 

Keywords: quality, costs, products 

 انًقذيت

فأٔٗ ٠غت اٌؼٕب٠خ ثىً ٔظشا ٌّب رٍؼجٗ اٌغٛدح ِٓ دٚس فٟ رمش٠ش ِظ١ش إٌّظّخ ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ اٌغــــــــٛق 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛــــبد اٌـــــٟ رـفـ١ــــــذ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚثبٌزبٌٟ الا٘زّبَ ثزىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ 

ؽ١ش رؾذ٠ذ ػٕبطش٘ب ٚل١بعٙب ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش اْ رىب١ٌف اٌغــــــٛدح رظٙــــش فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ 

اٌّغز٠ٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍششوخ ثشىً ظب٘ش اٚ ِخفٟ، ِٚٓ اُ٘ ِب رغذس  ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚوزٌه ػٍٝ

الاشبسح ا١ٌٗ اْ رىٍفخ اٌغٛدح ١ٌغذ ػّٓ أزبط ِٕزظ اٚ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح فمؾ، ثً ٟ٘ ا٠ؼب رىٍفخ ػذَ أزبط 

فٟ وً ِشح ٠زُ ئٔزبط ِٕزظ ِؼ١ت اٚ ئػبدح ػًّ رضداد اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ  لإِٔٔٗزظ اٚ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ، 

 ٚرىٍفخ اٌغٛدح ثشىً خبص.

 الأولانًبحث 

 يُهجيت انبحث

 ( Research Problem)كهت انبحث  يش -:اولا

اْ اٌزطٛس اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ادٜ اٌٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ٔز١غخ اٌٝ 

اٌٛلبئ١خ ٕٚ٘ب رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبصد٠بد اٌفشً ثبٌّٕزغبد ٔغجخ اٌٝ ػـــــذَ اعزخذاَ  اٌزىب١ٌفػذَ ٚعٛد 

 اٌّظبٔغ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغــــــبؤي
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 الارٟ: ٘ــــــــً اْ ل١ـــــــبط رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٠غبػذ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌفشً ؟

 ( Research Objectives)أهذاف انبحث   -: ثبَيب

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ :

 برٙب.ّشرىضاد ٌزؼش٠ف رىب١ٌف اٌغٛدح ٚفئث١بْ اٌ .1

 اٌغٛدح ٚأصش٘ب فٟ رخف١غ ػذد اٌٛؽذاد اٌفبشٍخث١بْ و١ف١خ ل١بط ػٕبطش وً فئخ ِٓ فئبد وٍف  .2

 ث١بْ و١ف١خ رؼض٠ض أشطخ ٚوٍف إٌّغ ٚاٌزم١١ُ ٌزخف١غ ػذد اٌٛؽذاد اٌفبشٍخ ٚوٍفٙب. .3

 رخف١غ ِغزٜٛ اٌفشً فٟ الأزبط ٌشفغ عٛدح إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ. .4

ٚالاعزغلاي الاِضً  ث١بْ اصش رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اداء الأشطخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ .5

 ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ.

 (Research Hypothesis)فرضيت انبحث  -:ثبنثب

 رزغغذ فشػ١خ اٌجؾش ثبلارٟ :

 ٠غبػذ ل١بط وٍف اٌغٛدح اداسح اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ رخف١غ ػذد اٌٛؽذاد اٌفبشٍخ ٚوٍفٙب.

 (Research Importance)أهًيت انبحث  -رابؼب:

اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌششوبد اٌشثؾ١خ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕجإ ثبلاؽز١بعبد رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  .1

 اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح ٌّٕزغبرٙب.

. وّب ٚ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ و١ف١خ رؾذ٠ذ ٚل١بط وٍف اٌغٛدح ثىً فئبرٙب ٚػٕبطش وً فئخ ٌزخف١غ ػذد  .2

 اٌٛؽذاد اٌفبشٍخ ٚوٍفٙب .

اْ اٌجؾش ٠غؼٝ ٌٍزشو١ض ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح وٛٔٙب رؼـــــذ ِٓ اٌؼٕبطش الاعبع١خ فٟ رىب١ٌف الأزبط   .3

اٌّبٌٟ ٚرخف١غ الاعؼبس ٚاٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍخ ص٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌؾظخ  ثبلأداءٚػلالزٙب 

 اٌغٛل١خ.

الالزظبد٠خ فٟ اداء الأشطخ اٌج١ئ١خ  وّب ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ ث١بْ اصش اٌغٛدح فٟ ِمذاس ِغبّ٘خ اٌٛؽذح  .4

 ٚاٌّؾبفظـــــــخ ػٍـــــــٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٓ خلاي الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ

 انًبحث انثبَي

 اولا: دراسبث سببقت

 ٔغُ دساعخ

 

ِبعغز١ش سعبٌخ  ٣٠٠٢

اٌّؾبعجخ ػٍَٛ فٟ 

ثؼٕٛاْ دٚس 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعج١خ فٟ 

رطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

ٚرٛػ١ؼ ِفَٙٛ  ثاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ اٌزؼش٠ف

ٚأ١ّ٘زٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌٍٛظبئف الإداس٠خ. ٚرٛطٍذ 

٠غزٍضَ  اٌشبٍِخاٌذساعخ ئٌٝ ئْ ٔغبػ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

ِشاؽً  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ

إٌّظّبد  اٌزطج١ك ٚأٚطذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ ع١ّغ

ٚػذَ الزظبس٘ب ػٍٝ إٌّظّبد ٌفٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٚاٌزم١١ُ  الإٔزبع١خ، ٚ أوذد ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ وٍف اٌٛلب٠خ

وٍّب صادد وٍف اٌٛلب٠خ  ٌّب ٌٙب ِٓ آصبس ػٍٝ وٍف اٌفشً لأٔٗ

٠ؼّٓ عٛدح إٌّزغبد وٍف اٌفشً ثّب  ٚاٌزم١١ُ رٕخفغ

 ِزبثؼخ دل١مخ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. ٚرؾم١ك

رٕبٚي اٌجبؽش اٌزؼش٠ف ثبٌغٛدح ٚرىب١ٌفٙب ٚأوذ ئْ ل١بط اؽشٚؽخ دوزٛساٖ  ٣٠٠٢ دساعخ
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فٍغفخ فٟ ػٍَٛ  اٌشش٠فٟ

اٌّؾبعجخ،. ػلالخ 

ٚاصش ٔزبئظ ل١بط 

ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف 

اٌغٛدح فٟ الأداء 

 اٌّبٌٟ ػ١ٍٙب

ٍٙب ٠ؼذ أعبع١ب ٚعٛ٘ش٠ب فٟ رٛف١ش سؤ٠خ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾ١ٍ

ٚاػؾخ ٌلإداسح ؽٛي ارغب٘بد ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚاٌزىب١ٌف 

اٌّزشرجخ ِٛفشح ئِىب١ٔخ اٌزٕبفظ فٟ أعجم١خ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ فٟ 

آْ ٚاؽذ فؼلا ػٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌّزؾممخ ٌٍششوخ وّب 

رٕبٚي اٌجبؽش ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ ٚرٛػ١ؼ ػلالزٗ ثزىب١ٌف 

ٌغٛدح فٟ وشٛفبد رؾ١ٍ١ٍخ. ؽبٌٚذ اٌذساعخ الاخزجبس فٟ ا

ششوخ طٕبػ١خ ػشال١خ ٚث١ٕذ ؽبعخ ئداسح اٌششوخ ٌطشائك 

اٌغٛدح اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ، ِٚٓ صُ 

اٌششوخ  الأداء الالزظبدٞ اٌؼبَ ٌٍجٍذ . ٚاٚطٝ اٌجبؽش ئداسح

أ١ّ٘خ ٌٍزٕجإ  اٌؼٕظش ِٓثبٌزشو١ض ػٍٝ سػب اٌضثْٛ ٌّب ٌٙزا 

 ٚصشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ ثشثؾ١خ اٌششوخ

 دساعخ

 اٌؾذ٠ضٟ

سعبٌخ ِبعغز١ش  ٣٠٠٢

ثؼٕٛاْ دٚس اٌشلبثخ 

عٛدح  ػٍٝ رىب١ٌف

اٌزظ١ٕغ فٟ رؾغ١ٓ 

الأداء اٌّبٌٟ فٟ 

ششوبد طٕبػخ 

 الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ

رىب١ٌف اٌغٛدح رىب١ٌف ٚرّضٍذ أ٘ذاف اٌذساعخ ثبٌزؼشف -1

 ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ؛ ٚرىب١ٌفاٌٛلب٠خ ؛ ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ، 

فٟ رؾغ١ٓ فٟ الأداء اٌّبٌٟ اٌششوبد فٟ  اٌفشً اٌخبسعٟ( 

ششوبد رظ١ٕغ الأد٠ٚخ اٌجشش٠خ فٟ اٌٍّّىخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ 

ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أْ  اٌٙبش١ّخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ

ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ  ِغزٜٛ عٛدح رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

اٌجشش٠خ ِشرفؼب، ٚ٘زا ٠إوذ أْ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌخبسعٟ 

ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚاٌّشرجطخ ثبٌؾذ ِٓ ِؼذي 

سئ١غب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق  اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد رٍؼت دٚسا

ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أْ اٌششوبد ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ رٍزضَ ثّجذأ اٌزفز١ش ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ِٕٚزغبرٙب،

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌششوبد ِغزّغ اٌذساعخ رمَٛ ثزؾذ٠ذ رىب١ٌف 

 اٌفؾض إٌٙبئٟ لجً ػ١ٍّخ اٌزٛس٠ذ.

. أْ ِغزٜٛ عٛدح رىب١ٌف اٌزم١١ُ فٟ ششوبد طٕبػخ ٣

الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ اٌجشش٠خ ِزٛعطب، ٚ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ اْ اٌششوبد 

ِغزّغ اٌذساعخ رٙزُ ثزىب١ٌف اٌزم١١ُ ئلا اْ ا٘زّبِٙب لا ٠ىْٛ 

عضئ١برٙب ِضً اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثّٕغ اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ لجً  ثىً

 شؾٕٙب.

 

 

 ثبَيب : اوجه انتشببه والاختلاف بيٍ انذراست انحبنيت وانذراسبث انسببقت

 اوجه انتشببه -1

سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ث١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ رخف١غ رىب١ٌف إٌّزغبد ٚاعزخذاَ اعب١ٌت  .أ 

 اٌؾب١ٌخ. ِٕزغبرٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ٘زا ِب رٕبٌٚزٗ اٌذساعخرخف١غ اٌزٍف فٟ 

سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚرىب١ٌفٙب ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف وّب رطشلذ ثؼغ  .ة 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ششػ فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّب رُ ثؾضٗ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 فاوجه الاختلا -2
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ٌُ رزٕبٚي أ٠ب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِفَٙٛ اٌغٛدح وّب رُ رٕبٌٚٗ فٟ ٘زا اٌجؾش، ؽ١ش رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الأٌٚٝ 

فٟ ث١بْ ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ خلاي ػذح ِذاخً ، ار الزظشد اغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؼش٠فٙب ٌزىب١ٌف اٌغٛدح 

ٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً اٌّّٙخ ِضً اٌّذخً اٌج١ئٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِذخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌّغزٍٙه ٚا٘

 . ٚالاعزّبػٟ

 انًبحث انثبنث

 خهفيت َظريت ػٍ تكبنيف انجىدة ودورهب في تخفيض تكبنيف انفشم

 : يفهىو انجىدةاولا : 

رؼذ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ٕظت ػ١ٍٙب الا٘زّبَ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، وّب ٚرؼزجش 

اٌغٛدح ئٌٝ عبٔت اٌزىٍفـــــخ ِــــــٓ أُ٘ ػٛاًِ إٌّٛ ٚإٌغبػ ٌٍششوبد، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح 

ػذ٠ذح فٟ ِمذِزٙب ئداسح اٌششوبد ٚاٌّخطط١ٓ  افلأؽشٚالافظبػ ػٕٙب فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح 

ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ، لاْ رٌه ٠ٛفش الأعبط اٌغ١ٍُ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح 

 .رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٍّٕزغبد اٌّظٕؼخ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٚفٟ . رؼش٠ف اٌغٛدح ِٚبٟ٘

زّبَ ئٌٝ اٌؾذ اٌزٞ عؼً ثؼغ اٌّفىش٠ٓ ٠طٍمْٛ ػٍٝ ٘زا ٚلذ ؽظٟ ِفَٙٛ اٌغٛدح ثغبٔت وج١ش ِٓ الا٘

اٌؼظش ػظش اٌغٛدح ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌّٕٛرط الإداسح اٌغذ٠ذح اٌزٞ فشع ٔفغٗ ِغب٠شح 

ٌٍزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٌّٚٛاعٙخ رؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌؾز١ّخ، ؽ١ش رٕبٚي ػذد ِٓ اٌّفىش٠ٓ ٚإٌّظّبد 

 اٌغٛدح ِٓ خلاي سؤٜ ِخزٍفخ ٠ّىٓ ػشع ثؼؼٙب فٟ ا٢رٟ:اٌّخزظخ ِفَٙٛ 

ار ػشفزٙب اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌؼجؾ اٌغٛدح ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ِضا٠ب ٚخظبئض إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌمبدسح ػٍٝ 

 (21-18: 2116راضي وانؼربي: )رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

رشجغ ف١ٙب اٌؾبعبد ٚاٌزٛلؼبد اٌظب٘ش٠خ  ثأٔٙب اٌذسعخ اٌزٟ (ISO)ٌٍزم١١ظوّب ػشفزٙب اٌششوخ اٌذ١ٌٚخ 

 (72،ص2123يُبل جببر )سرور، ض اٌشئ١غ١خ اٌّؾذدح عبثمب ٚاٌؼ١ّٕخ ِٓ خلاي عٍّــــــخ اٌخـــــــــبئ

: ٟ ٠ّىـــــٓ رـٛػــــ١ؾٙب ثبلارٟوّــــب أــــٗ ٌـج١ـــبْ ِفَٙٛ اٌغـــٛدح فـأْ ٕ٘بن ػـــــذح ِــــذاخً ٚاٌز

 (252-251، ص2123 )سرور، يُبل جببر

 (Customer Approachيذخم انزبىٌ ) -1

( رؼش٠فٗ اٌّخزظش ٚاٌش١ٙش ػٓ اٌغٛدح ٚاٌزٞ اشبس ف١ٗ ثأْ اٌغٛدح ٟ٘ اٌّلائّخ juranلذَ سائذ اٌغٛدح )

( اٌٝ اْ عٛدح Evansٌلاعزؼّبي ٚاٌزٞ ٠ٕظش ف١ٗ اٌٝ اٌغٛدح ػٍٝ أٙب الاوضش لشثب ِٓ اٌضثْٛ ؛ ٚلذ اشبس 

 اٌخذِخ ٠غت اْ رمبثً اٚ رزغبٚص ؽبعبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ.إٌّزٛط اٚ 

ٕٚ٘بن ػذح اثؼبد ٌغٛدح إٌّزٛط اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك 

 سػبٖ، ٟٚ٘ وبلارٟ :

غ١ٍ١خ الاعبع١خ ٌٍّٕزٛط اٌزٟ عزٍجٟ (: ٠ّٚضً ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزشPerformanceالاداء ) - أ

 ؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ، أٚأٗ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اداء اٌٛظ١فخ ِٚؼبٌّٙب.ا

  اداء ٚظبئفٗ الاعبع١خٚاٌزٟ رغبػذٖ فٟ خظبئض اػبف١خ ٌٍّٕزٛط  ( Featuresٟ٘اٌغّبد ) - ة

( ٚرؼٕٟ اؽزّب١ٌخ ػًّ إٌّزٛط ثشىً ع١ذ خلاي فزشح ِؼ١ٕخ فٟ ظً صجبد Reliabilityالاػزّبد٠خ  - د

 اٌظشٚف.

ثٙب ( ٟ٘ دسعخ ِطبثمخ إٌّزٛط ٌٍّؼب٠ش ٚاٌّٛاطفبد اٌّؾذدح اٌزٟ ٠شغت Conformanceاٌّطبثمخ ) - س

 ٚرٛلؼبرُٙ.اٌضثبئٓ ثؾ١ش رٍجٟ اؽز١بعبرٗ 

اٞ )ٟ٘ ِمذاس الاعزفبدح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌضثْٛ ِٓ إٌّزظ خلاي ػّشٖ الأزبعٟ  Durabilityاٌّزبٔخ ) - ط

 .(لجً اٌزخٍض ِٕٗ



630 
 

(: ٚرؼٕٟ اِىب١ٔخ رظ١ٍؼ إٌّزٛط ثغشػخ ٚوفبءح ػٕذ ؽظٛي Serviceability) ػٍٝ اٌخذِخ اٌمبث١ٍخ - ػ

 ِشىٍخ فٟ الاعزؼّبي، فؼلا ػٓ رٛفش الادٚاد الاؽز١بؽ١خ ثىٍفخ ِٕخفؼخ .

(: ٘ــــٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌــــــٟ ٠ـفؼــــــــٍـٙب اٌضثْٛ ثٕبء ػٍٝ Aestheticsاٌغّب١ٌخ ) - ؿ

 ٚغ١ش٘ب. ٚاٌٍْٛ رفؼ١لارٗ اٌخبطخ وبٌشىً ٚاٌظٛد

( ٠مظذ ثٙب طٛسح اٚ أطجبع اٌضثْٛ رغبٖ إٌّزٛط ٚاٌّزٌٛذح ِٓ Perceived Qualityاٌغٛدح اٌّذسوخ ) - د

رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٌّٕزغبد اٌٛؽذح  ِب ث١ٓخلاي عّؼزٗ، ار ٠ٕظش اٌٝ اٌغٛدح ػٍٝ أٙب دسعخ الأغغبَ 

ثبٌٕغجخ ٌفغٛح اٌزٛلؼبد ٌذٜ اٌضثبئٓ ٌٍغٛدح  لادالالزظبد٠خ ٚادساوُٙ ٌٙزٖ اٌزٛلؼبد، ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن صلاس ؽب

 ٟٚ٘ وبلارٟ:

  ٓارا وبْ الادسان اوجش ِٓ اٌزٛلؼبد فأْ اٌفغٛح ِٛعجخ، ٠ٚؼٕٟ رٌه اْ اٌغٛدح ػب١ٌخ ٚلذ ؽمذ سػب اٌضثبئ

١ُ اٌشبٍِخ ٔز١غخ لأخفبع رىب١ٌف اٌزم١ـ  ػٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٕٚزغبرٙب، ٚرذي ػٍٝ أخفبع رىب١ٌف اٌغٛدح

 ثٕٛػ١ٗ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟاٌفشً  ٚرىب١ٌف

  ارا وبْ الادسان الً ِٓ اٌزٛلغ فاْ اٌفغٛح عبٌجخ، ٠ٚؼٕٟ رٌه اْ اٌغٛدح ِٕخفؼخ ٚأصشد عٍجب فٟ سػب

ٚاٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ  ١ُاٌضثبئٓ، ٚرذي ػٍـــــٝ اسرفـــــبع رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔز١غخ لاسرفبع رىب١ٌف اٌزم١ـ

 ثبٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌفشً اٌخبسعٟ.

  ، اٞ أٗ لذ رؾمك اٌّغزٜٛ الاِضً ٌزىب١ٌف  ارا وبْ الادسان ِغب٠ٚب ٌٍزٛلغ ف١ؼٕٟ رٌه اْ اٌفغٛح ِغٍمخ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ فٟ ادٔــــــٝ ِغزٜٛ ٌٙب، ٠ٚزؾمك رٌه ػٕذِب رخزفٟ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٚاٌفشً ثٕٛػ١ٗ 

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ( ٚرٌه لاسرجبؽٙب ثزىب١ٌف.

 (Producer Approach)يذخم انًُتج  -2

ٍؾبعبد اٚ اٌّزطٍجبد ٚ٘زا ِب ٠غؼً ِٓ اٌغٛدح الاوضش ( اٌٝ اْ اٌغٛدح ِبٟ٘ الا اٌّطبثمخ Grosbyٌاشبس )

لشثب ِٓ الأزبط ٚخظبئظٗ ، فبٌغٛدح ارا ٘ـ ٟ٘ اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد ، ٚاٌّٛاطفبد ِبٟ٘ الا ا٘ذاف اٚ 

رّضً اٌم١ّخ اٌّضب١ٌخ ٌٍّٕزظ، اِب اٌغّبؽبد فّب ٟ٘ الا أؾشافبد ِمجٌٛخ ػٓ ٘زٖ اٌم١ُ،  فبلأ٘ذاف  .عّبؽـبد

ٚػ١ٍٗ فاْ إٌّزظ ٠ٕظش اٌٝ اٌغٛدح ػٍــــٝ أٙب دسعخ ِطبثمخ إٌّزٛط ٌٍّٛاطفبد ِٓ خلاي رؾم١ك الا٘ذاف 

ـذ خغبسح رذي ػٍٝ ػذَ ػّٓ ؽـــــــذٚد اٌغّبؽبد اٌّمجٌٛخ، ٚاْ اٞ أؾشاف ػٓ ٘زٖ اٌغّبؽبد ٠ؼـــــــ

 رؾم١ك اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

 (Transcendent Approach)يذخم انتفىق  -3

ادساوٗ الا ِٓ خلاي اٌزغشثخ، وّب ٠ٕٚظش  لا ٠ّى٠ٕٓظش اٌٝ اٌغٛدح ٚفك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أٙب اِز١بص فطشٞ 

 ؤ٠زٙب.٠ّىٓ رؼش٠فٙب ٚأّب ٠ّىٓ اٌزؼشف ا١ٌٙب ػٕذ س ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب غ١ش لبثٍخ ٌٍم١بط ٚلا

 (Value Approachيذخم انقيًت ) -4

 ِزغ١شارٙباٌّمجٛي ٠ٚؾمك اٌغ١طشح ػٍٝ  ؼش٠ٕظش اٌٝ اٌغٛدح ٚفك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أٙب دسعخ اٌزّب٠ض ثبٌغـ

 ثبٌزىٍفخ اٌّمجٌٛخ.

 (:Social Approachانًذخم الاجتًبػي ) -5

الأشطخ الاعزّبػ١خ عشاء أزبعٙب ٚفك ٘زا اٌّذخً فاْ اٌغٛدح رّضً ِمذاس ِغبّ٘خ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ 

٠غبُ٘ فٟ سػٝ اٌّغزّغ ػٕٙب، فبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ رىّٓ ٘زٖ اٌٛؽـــذح  ٌّٕزغبد ػب١ٌـــــخ اٌغـــــــٛدح ٚثّـــــــب

ِـــٓ إٌّٛ ٚاٌزطـــــٛس ٚرٛع١غ اػّبٌٙب، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌغـــٛدح ٚفـــــك ٘ـــــزا اٌّـذخـً ػٍـــــٝ أٙب 

 اٌشػب اٚ اٌمجٛي اٌزٟ ٠ٕبٌٙب اٌّغزّـــغ عـــــشاء ؽظٌٛٗ ػٍٝ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح.دسعخ 

 (Environmental Approachانًذخم انبيئي ) -6

ٚفك ٘زا اٌّذخً فاْ اٌغٛدح رّضً ِمذاس ِغبّ٘خ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ اداء الأشطخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

ػٓ اٌغٛدح ثأٔٙب ِمذاس  (Taguchiالاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ، ارا ػجش )اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٓ خلاي الاعزغلاي 

اٌخغبسح اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب ٚاٌزٟ لذ ٠غججٙب ٌٍّغزّغ ثؼــــذ رغ١ٍّٗ ٠ٚزؼّٓ رٌه اٌفشً فٟ رٍج١خ رٛلؼبد 
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غ١ش٘ب، اٌضثْٛ ٚاٌفشً فٟ رٍج١خ خظبئض الاداء ٚاٌزأص١شاد اٌغٍج١خ اٌغبٔج١خ إٌبعّخ ػٕٙب وبٌزٍٛس ٚاٌؼغ١ظ ٚ

ٚػ١ٍٗ ف١ّىٓ رؼش٠ف اٌغٛدح ٚفك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أٙب ِمذاس اٌخغبسح اٌزٟ ٠ّىٓ رفبد٠ٙب فٟ اٌج١ئخ عشاء 

 اعزؼّبي ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح.

 (Strategic Approach) الاستراتيجي انًذخم  -7

ٞ رؼٍّٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ رإوـــــذ ِــــب اٌــــز الاعزشار١غ١خاْ اٌغٛدح اٌّمـــبدح ثبٌضثْٛ رّضً اٌغٛدح 

 ثأعشاءا ٠ٙزُ دٚو١ف؟، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أزمبي اٌغٛدح ِــــــٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزخظظخ اٌزٟ رؼذ ٔشبؽب رشغ١ٍ١ب ِؾــــــذ

، وّب ٠ٕٚظش اٌٝ اٌغٛدح اعزشار١غٟاٌّطبثمخ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌٝ اٌّؼبٟٔ اٌشبٍِخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌغٛدح وٙذف 

١ضح رٕبفغــــــ١خ رـغــــــــبػذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ رؾم١ـــــــك ا٘ــــــذافٙب ٚفك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أٙب ِ

إٌّشــــــــٛدح أغغبِب ِغ اٌزغ١شاد اٌؼذ٠ذح ٚاٌّزلاؽمخ اٌزٟ سافمذ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍـــــخ ٚاٌخبسع١خ ٌٙزٖ 

 اٌٛؽذاد ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ الاعزّشاس ٚاٌزطٛس ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق.

 انجىدة في انىحذاث الاقتظبديت ثبَيب : أهًيت

رؼذ اٌغٛدح اِشا ػشٚس٠ب فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ؛ فٟٙ علاػ رٕبفغٟ لٛٞ رغزؼٍّٗ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ 

ٌىغت اٌضثبئٓ ٚر١ّضُ٘ ػٓ إٌّبفغ١ٓ، ار اْ أشطخ ٘زٖ اٌٛؽذ اٌٛؽذاد ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ ثٙذف رٍج١خ 

ٚرٛلؼبرٗ، لاْ رٌه ٘ٛ اٌؼبًِ الاوضش رأص١شا فٟ ظً ٘زٖ اٌج١ئخ ، ٠ّٚىٓ ث١بْ ا١ّ٘خ اٌغٛدح ثبٌٕغجخ  اعز١بؽبرٗ

 (254: ص2023: )عشٚس، ِٕبي عجبس وبلارٌٍٟٛؽذح الالزظبد٠خ 

 ( :share market and costانتكبنيف وانحظت انسىقيت )   -1

اٌغٛل١خ ٚرٛفش فٟ اٌزىب١ٌف الاِش اٌزٞ ٠إصش فٟ  اْ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزغبد ٠ّىٓ اْ رمٛد اٌٝ ص٠بدح اٌؾظخ

اٌشثؾ١خ، أر أْ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ 

 ٙب ِٚٓ عبٔت اخش فأْ رؾغ١ٓ اٌغٛدحاٞ أْ رٌه ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ؽغُ ِج١ؼبرٙب ِّب ٠إصش ا٠غبث١ب فٟ سثؾ١ز

ف اٌزبٌف ٚرىب١ٌف اػبدٖ اٌظٕغ ٚرىب١ٌف ١ٌٚرم١ًٍ رىب الإٔزبع١خاٌزىب١ٌف ٔز١غخ ٌض٠بدح اٌطبلخ رخف١غ  ا٠ٌٝإدٞ 

 اػبدح اٌفؾض ٚرىب١ٌف اٌؼّبْ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزىب١ٌف .

 ( :unit Economic of Reputationسًؼت انىحذة الاقتظبديت )  -2

أْ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌّٕزغبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رغبػذ٘ب فٟ رؾغ١ٓ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ رّىٕٙب ِٓ سعُ 

 ٌٍٛؽذح اٌغ١ذحع١بعزٙب ٚفمب ٌزٌه ِٓ خلاي أزبط ِٕزغبد عذ٠ذٖ اٚ اٌزٛعغ ثبٌّٕزغبد اٌؾب١ٌخ، أر أْ اٌغّؼخ 

 ٠ٓ ٚوزٌه اٌضثبئٓلبد ِغ اٌّغٙضالالزظبد٠خ رٛصش فٟ ِّبسعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼلا

 ( :Liability Productانًطبنببث انتؼىيضيت ) -3

ِٕزغبد سد٠ئخ اٚ غ١ش ع١ذح فأٔٙب رزؼشع ٌٍّغبئٍخ اٌمب١ٔٛٔخ اِبَ  ثأزبطفٟ ؽبٌخ ل١بَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

٠ّٚىٓ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ أْ ، اٌّؾبوُ ٔز١غخ الاػشاس إٌبعّخ ػٓ ٘زٖ إٌّزغبد ػٕذ اعزؼّبٌٙب ِٓ اٌضثبئٓ

 ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ. ثأزبطرزخٍض ِٓ ٘زٖ اٌّغبئٍخ ػٕذ ل١بِٙب 

 :  (Implications International) انُتبئج انذونيت -4

ً ػب١ٌّب فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ؽظٍذ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح ، فبرا اطجؾذ اٌغٛدح شأٔب

ً فأْ ػ١ٍٙب أزبط ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚثغؼش ِمجٛي، ٚرٌه لأْ  اسادد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ إٌّبفغخ ػب١ٌّب

إٌّبفغخ رىْٛ ػٍٝ اعبط اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌغؼش اٌّمجٛي ٌذٜ اٌضثبئٓ، فؼلا ػٓ أْ إٌّزغبد اٌشد٠ئخ رإرٞ 

 خط١شح ػٍٝ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد. شادرأص١وً ِٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌّغزّغ، أر أْ رٌه ٌٗ 

 ثبنثب : يفهىو تكبنيف انجىدة واَىاػهب :
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اْ ِفَٙٛ رىب١ٌف اٌغٛدح رطٛس ؽزٝ اطجؼ ٠شىً عبٔجــــب ِّٙــــب ٚاؽـــــــذ اٌّإششاد اٌشئ١غخ فٟ اٌزأص١ش 

ػٍـــــٝ رىــــــب١ٌف الأزــــبط ٚأؼىــــــبط أصــــــش رٌـــــه ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشثؾ١خ ٚلذسح اٌٛؽذاد 

دح ثزىب١ٌفٙب ِٕز اْ ِضٍذ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ الالزظبد٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌظشٚف اٌطبسئخ، ٚاسرجؾ ِفَٙٛ اٌغٛ

اعزخذاِب غ١ش أِضً ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلبد فؼلا ػٓ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ ٚاٌٛلذ ، ٚرشرت ػ١ٍٙب رىب١ٌف ِشرفؼخ أؼىغذ 

 ش وج١شح ػٍٝ الاسرفبع فٟ رىب١ٌف الأزبط ٚاٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ.١صأثز

ٟ٘  (إٌّغ )رىب١ٌف اٌٛلب٠خ لأعًٚلذ أصجزذ اٌزغبسة اْ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕفك ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ِشاؽـــــــً ِجىشح 

 .(رىب١ٌف اٌفشً)ٛي اٌفشً ؽظاٌىشف ٚالاطلاػ ثؼذ  لأعًالً ثىض١ش ِٓ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس 

فبلٙب فٟ إٌّشأح اٚ إٌّظّخ الأزبع١خ ب١ٌف اٌغٛدح ثأٔٙــــب: ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ أٚرؼــــــشف رـى 

 (۲ص:٣٠٠۲اٌخٕبق: )ٌؼّبْ رمذ٠ُ إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙه ثـ ِزطٍجبرٗ ٚسغجبرٗ 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف رىب١ٌف اٌغٛدح ثأٔٙب : اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس ِـــــٓ اعــــً رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد رٍجٟ سغجبد 

 رؾــــــــذس ثغجت عٛء اٌغٛدح فٟ إٌّزغبد١ف اٌزٟ غ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزىبٌٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ رىب١ٌف إٌّـــ

 (٣۲٣ص:  ٣٠٣٢ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ) رىب١ٌف اٌفشً(. )عشٚس 

 يببدئ تكبنيف انجىدة :

 (25:2020اٌّؼّبس: ب٠ٍٟ )بدب اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف اٌغٛدح ثّج٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّ

اٌغٛدح ٌلإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ ِشبسوزٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌّغإ١ٌٚخ اٞ ِذٜ رٛفش اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف  -1

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 اٌزؾغ١ٓ. اٌّلائّخ: أٞ لذسح اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػٍـــــــٝ فـ اط فبػ١ٍخ أٔشطخ -2

اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ِٛػغ  ٚئظٙبسالأ٠ٌٛٚخ: أٞ لذسح اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلأ٠ٌٛٚبد  -3

 ا٘زّبَ.

 ثشىً ٚاعغ. اْ رزغُ اٌج١بٔبد ثبٌٛػٛػ ٚاٌزشو١ض ٌلاعزفبدح ِٕٙباٌجغبؽخ: أٞ  -4

اٌّشٚٔخ: أٞ اٌمذسح ػٍٝ ؽغبة رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ِخزٍف ث١ئـــــبد الاػّبي اٌّزغ١شح ٚاٌّزطٛسح ثشىً  -5

 ِزغبسع.

 رابؼب : اَىاع تكبنيف انجىدة :

 ششح ٚرىب١ٌف اٌغٛدح غ١ش اٌّجبششحاٌّجب ٠زُ رظ١ٕف رىب١ٌف اٌغٛدح ئٌٝ طٕف١ٓ سئ١غ١١ٓ ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح

  تكبنيف انجىدة انًببشرة (1

:  2005اٌخٕبق ٚاٌشث١ؼٟ: )ع١ّغ رىب١ٌف اٌّإعغخ اٌزٟ رزؾٍّٙب ٠ٚزُ رغغ١ٍٙب ِؾبعج١ب، ٚرٕمغُ ثذٚس٘ب ئٌٝ 

6-7 ) 

رىب١ٌف اٌزٛافك: ٟ٘ وً اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌّإعغخ، ٌّغبػذح اٌؼّبي ػٍٝ اٌم١بَ دائّب ثؼٍُّٙ ثشىً  .أ 

ٌٚزؾذ٠ذ ِذٜ رٛافك إٌّزظ ِغ اٌّٛطفبد اٌّؾذدح ٌٍغٛدح، ٚرزىْٛ رىب١ٌف اٌزٛافك ِٓ ػٕظش٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب: 

 رىب١ٌف إٌّغ ) اٌٛلب٠خ( ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ )اٌشلبثخ(.

اٌزٛافك: ٟٚ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػذَ رطبثك إٌّزغبد ِغ اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ٌٍغٛدح، رىب١ٌف ػذَ  .ة 

ٚثزٌه فٙـــــٟ رىــــــب١ٌف ئعجبس٠خ لأٔٙب ٔبرغخ ػٓ ٚعٛد ٚؽذاد ِؼ١جخ ثبٌفؼً ٚغ١ش ِطبثمخ ٌّٛاطفبد، 

 ــــــب١ٌف اٌفشــــــــًٚرزىْٛ رىب١ٌف ػذَ اٌزٛافك ِٓ ػٕظش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب : رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚ رىـ

 اٌخبسعٟ.

 تكبنيف انجىدة غير انًببشرة (2

ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌؼّلاء ٚرشعغ ٌؼذَ سػبُ٘ ػٓ عٛدح إٌّزغبد ٚرٕغُ ػٕٙب خغبسح فٟ عّؼخ 

اٌؼّبْ(.  )ثبعزضٕبء، رىٍفخ الإطلاػ ١ٌف إٌمً ٚاٌٛلذ لإػبدح اٌجؼبئغــباٌّإعغخ، ِضً: ئٔفــــــبق رــــى
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% ِٓ ؽغُ اٌّج١ؼبد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّإعغبد، ٚفٟ 25% ئٌٝ 15ٚرّضــــً رىب١ٌف اٌفشً غ١ش اٌظب٘شح ِب ٔغجزٗ 

 رىب١ٌف اٌغٛدح: لأٔٛاعِب٠ٍٟ ششػ 

 (Prevention costكهفت انىقبيت )  (1

ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رظشف ٌّٕغ ؽذٚس ػ١ٛة فٟ إٌّزظ ِٕٚغ اٌٛلب٠ـــخ ِـــــٓ ػذَ ِطبثمخ إٌّزغبد ِغ 

 (:6-20057اٌخٕبق ٚاٌشث١ؼٟ: )اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٚرزؼّٓ 

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، اٌذساعبد اٌخبطخف رظ١ُّ ا٢لاد اٌغذ٠ذح ٚاػبدح وٍف اٌزخط١ؾ ٌٍغٛدح ٚرشًّ وٍــ 

 ٍٝرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد، رٕف١ز خطؾ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد. ٌؼ١ٍّبد ٚرشًّ وٍفا وٍف اٌغ١طشح ػ 

 .وٍف أظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرشًّ وٍف رط٠ٛش اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ ، ٚػغ ِمب١٠ظ ٌزٍه اٌج١بٔبد 

 .وٍف اٌزذس٠ت ٚرشًّ وٍف ثشاِظ اٌزذس٠ت داخً اٌششوخ ٚخبسعٙب 

 ش٠بد اٌّٛاد اٌذاخٍخ فٟ الأزبط .وٍف اٌؼًّ ِغ اٌّغٙض٠ٓ، ٟٚ٘ وٍف ص٠بدح عٛدح ِشز 

 (: Appraisal costكهفت انتقييى ) (2

رؼشف ثأٔٙب رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕفمٙب اٌٛؽذح الالزـ اد٠خ ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ِٕٚٙب رمذ٠ش ؽبٌخ إٌّزغبد 

ٚرم١١ّٙب ٚاوزشبف إٌّزغبد غ١ش اٌّطبثمخ ٌّٛاطفبد اٌغٛدح ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ أعجبة رٌه ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 (15-16 2005ذٞ: )اٌض٠رلافٟ الأخطبء فٟ اٌّغزمجً، ٚرزؼّٓ وٍفخ اٌزم١١ُ الارٟ: 

  اٌّشزشادرىب١ٌف اٌفؾض ٚالاخزجبس ٌٍّٛاد اٌٛاسدح ٚرزّضً ثبٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثفؾض ٚرم١١ُ اٌّٛاد  ِٓ

اٌّغٙض٠ٓ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِطبثمزٗ ٌٍّٛاطفبد اٌّؾذدح ، ٚ٘زا اٌؼٕظش ٠زؼّٓ رىب١ٌف اٌفؾض ٚالاخزجبس فٟ 

 .اٌّشزشاد١ٓ ٌّظبٔغ اٌّغٙض ٌزم١١ُ اٌّٛاد ِشؽٍخ الاعزلاَ وّب ٠ّىٓ اْ ٠زؼّٓ رىب١ٌف أزمبي اٌفبؽظ

  ْرىب١ٌف اٌفؾض ٚالاخزجبس خلاي ػ١ٍّبد الأزبط: ٚرزّضً ثبٌزىب١ٌف اٌّزؾممخ ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ػّب

 ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ خلاي ػ١ٍّخ الأزبط .

  ثٙذف اٌزأوذ ِٓ رطبثك رىب١ٌف اٌفؾض ٚالاخزجبس إٌٙبئٟ ٟٚ٘ اٌّجبٌغ إٌّفمخ ػٍٝ اٌفؾض ٚالاخزجبس

 إٌّزظ ِغ ِزطٍجبد اٌغٛدح.

  ٚط١بٔخ ِٚؼب٠شح  ثاداِخرىب١ٌف ط١بٔخ ِٚؼب٠شح اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌفؾض : ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ

 اعٙضح اٌفؾض.

 .اٌٛؽذاد اٌزذ١ِش٠خ: ٚرزؼّٓ رىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌخذِبد اٌّغزٍٙىخ فٟ ػ١ٍّخ اٌفؾض ٚالاخزجبس 

 ّضً ثبٌضِٓ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ الافشاد فٟ أغبص رذل١ك اٌغٛدح ػٍٝ إٌّزغبد فٟ ِشؽٍخ رذل١ك اٌغٛدح ٚرز

 اٌزظ١ٕغ اٚ ػٍٝ إٌّزغبد اٌزبِخ اٌظٕغ ، ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّمب١٠ظ اٌغٛدح ٚرؾ١ٍٍٙب.

  رم١١ُ اٌّخضْٚ ٚرزؼّٓ رىب١ٌف اخزجبس ٚؽذاد اٌّخضْٚ فٟ اِبوٓ اٌخضْ ٚرم١١ُ ٘زٖ اٌٛؽذاد ِٓ ؽ١ش

 ٚالأذصبس. اٌزأوً

 ( : Internal- Failure costي ) هكهفت انفشم انذاخ (3

ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٕذِب ٠ىْٛ إٌّزٛط غ١ش ِطبثك ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ 

اٌخبطخ ثٗ ٚئْ ٘زٖ اٌزىب١ٌف رؾظً لجــــً شؾٓ إٌّزٛط ٌٍضثْٛ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزىب١ٌف ئػطبء 

ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ رلافٟ ٘زٖ الاعجبة فٟ اٌّغزمجً،  ٗح ٚاػؾخ ػٓ اٌّؼ١ت اٌذاخٍٟ ٚأعجبثالإداسح طٛس

 [265:  2023ٚرزؼّٓ: ] عشٚس: 

 اٌغ ( ىشاةScrap ٟاٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌّؼ١جخ اٌز ٟ٘ٚ : )  ٓئطلاؽٙبلا ٠ّى 

 ( ئػـــــــبدح اٌظٕغRework ٚ٘ـ : )ٟ  اٌّزطبثمخ ِغ خظبئض اٌغٛدح.ئطلاػ إٌّزغبد غ١ش اٌزىب١ٌف 

  ( ئػبدح اٌفؾضRetest  ًّرىب١ٌف ئػبدح فؾض إٌّزغـــــبد اٌـــــزٟ رُ ئػبدح اٌظٕغ ػ١ٍٙب ٚرش ٟ٘ٚ : )

 ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزشغ١ً ِؼذاد ٚأعٙضح اٌفؾض ٚاٌزىب١ٌف الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثزٌه.
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   ًرؾ١ًٍ اٌفش(Failure Analysis : ) ًاعجبة اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚرٌه ِٓ اعً اٌٛلٛف  ٟٚ٘ رىب١ٌف رؾ١ٍ

 ٘زٖ الاعجبة ٌغشع رلاف١ٙب ِغزمجلا. ػٍٝ

 (:Product Downtime Costsتكبنيف تىقف انؼًهيبث الإَتبجيت )  (4

ػجطٙب اٚ رغ١١ش٘ب اٚ رغ١١ش اٌّشغ١ٍٓ اٚ رذس٠جُٙ أٚ  ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزظ١ٍؼ اٌّؼذاد الأزبع١خ اٚ

 ٌظٙٛس اٌغٛدح اٌشد٠ئخ فٟ ِٕزغبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ. ئصاٌخ اٌّٛاد اٌّغجخ

  ( | رىب١ٌف خفغ عؼش اٌج١غPrice-Downgrading Costs:) 

 ٚ٘ـــــٟ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشأ ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ اٚ اٌّزؼشسح اٚ راد اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ثألً ِٓ عؼش٘ب.

 ( ٟوٍفخ اٌفشً اٌخبسعcost Failure-Externalِٙٚ ١315:2018ٟٙ: ( )اٌخٍف) 

رؾذس رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ ٔز١غخ اوزشبف ػ١ٛة اٌغٛدح ٌٍّٕزغبد اٚ اٌخذِبد ثؼذ اْ رظً اٌٝ اٌضثبئٓ ، 

 ٚرزؼّٓ:

 رىب١ٌف الإطلاػ أٚ الاعزجذاي ٚرشًّ رىب١ٌف ئطلاػ أٚ اعزجذاي إٌّزغبد اٌزٟ رُ اػبدرٙب . (1

اٌشٚارت ، اٌّظشٚفبد الاداس٠خ اٌؼبِخ فٟ لغُ رىب١ٌف اٌزؼبًِ ِغ اٌّشدٚداد ٚشىبٜٚ اٌضثبئٓ ٚرشًّ  (2

 خذِخ اٌضثبئٓ ، اٌزؼ٠ٛؼبد اٚ اٌخض إٌّّٛػ ثغجت أخفبع اٌغٛدح ، سعَٛ اٌشؾٓ ٌٍّٕزغبد اٌّؼبدح.

ػٓ الاعزذػبء ٚالاعزشعبع، ٚرشًّ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ إٌبرغخ : رىب١ٌف اعزذػبء ٚاعزشعبع إٌّزظ (3

 ١ٔخ، رىب١ٌف ٔبرغخ ػٓ ِخبٌفبد لب١ٔٛٔخ .الإطلاؽبد، الاعزجذاي، رىب١ٌف لبٔٛ

رىب١ٌف فمذاْ اٌّج١ؼبد ٚاٌضثبئٓ ثغجت الأزبط ِٕخفغ اٌغٛدح: ٚرشًّ رىب١ٌف اٌزؼؾ١خ ثؼبئذ اٌّغبّ٘خ  (4

 ثغجت اٌغبء اٌطٍج١بد، فمذاْ اٌّج١ؼبد، أخفبع اٌؾظخ اٌغٛل١خ.

فٟ اٌؾذ ِٓ الأػشاس إٌبعّخ ػٓ  رىب١ٌف اعزؼبدح اٌغّؼخ: ٚرشًّ رىب١ٌف الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغبُ٘ (5

 ٕخ.ذح ٚاٌؾغـّؼخ اٌغ١اٌغـ اٌغّؼخ اٌغ١ئخ، ٚاعزؼبدح

 انًبحث انرابغ

 الاستُتبجبث وانتىطيبث

 الاستُتبجبثاولا : 

اعغ ١ٚش ٔبي ِفَٙٛ اٌغٛدح ا٘زّبَ وج١ش ٚاٌٛلادح، ؽ خرج١ٓ اْ ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؾبعج١خ ؽذ٠ض .1

 ِــــٓ رـأص١ش فٟ ٔغبػ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌظٕبػ١خ. ٌٗفٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح ٌّـب 

اٌفشً رىب١ٌف  (رزّضً رىب١ٌف اٌغٛدح ثأسثؼخ أٛع اعبع١خ ٟٚ٘ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚ رىب١ٌف اٌزم١١ُ )اٌشلبثخ .2

 اٌفشً اٌخبسعٟ. اٌذاخٍٟ ٚرىب١ٌف

ا٠ؼب رىٍفخ ػذَ أزبط  رج١ٓ اْ رىٍفخ اٌغٛدح ١ٌغذ ػّٓ أزبط ِٕزظ اٚ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح فمؾ، ثً ٟ٘ .3

 ِٕزظ اٚ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح.

رج١ٓ اْ رىب١ٌف اٌغٛدح رظٙش فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثشىً ظب٘ش اٚ ِخفٟ ٌزٌه فأْ   .4

ل١بط ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٚالافظبػ ػٕٙــــب فٟ اٌمـــــــٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالا٠ؼبؽبد الإػبف١خ ؽٌٛٙـب ٠ـــــــُٙ فٟ 

 اٌمشاساد الاداس٠خ إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ. ارخــــــبر

ِغزٜٛ اٞ ٔٛع ِٓ أٛاع رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ذي ػٍـــــــٝ اْ اٌشـــــشوبد اٌظٕبػ١خ رغؼٝ اٌٝ  اسرفبعئْ  .5

 رؾم١ك اػٍٝ عٛدح ٌٍّٕزغــــــبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.

اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ٚرؾم١ك ٚفٛساد فٟ اٌزىٍفخ ٚ٘زا ثذٚسٖ رج١ٓ ئْ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٠إدٞ اٌٝ اسرفبع اٌؾظخ  .6

 ٠إصش فٟ سثؾ١خ اٌششوخ

 انتىطيبثثبَيب: 
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ػشٚسح رم٠ُٛ اداء اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ ثبعزؼّبي اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .1

اٌّإعغخ اٌظٕبػ١خ ٌزا  لأداءٌّّٙخ ؽ١ش رؼزجش اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ ا

 طٛسح ٚاػؾخ ػٓ الاداء اٌىٍٟ ٌٍٛؽذح. لإػطبئٙب٠غت سثطٙب ثبٌّمب١٠ظ اٌغ١ش ِب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚرٌه 

ػشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ثزم٠ُٛ ادائٙب ثظٛسح ِغزّشح اٌّؼشفخ رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌخًٍ  .2

 إٌّزغبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِٕبؽك اٌمٛح .ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٌشفـــــغ عـــٛدح 

ٌٍّإعغبد اٌظٕبػ١خ وٛٔٙب  ش اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح اٌشبٍِخػشٚسح رؾذ٠ذ ٚرىبًِ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ .3

 رغُٙ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٘بِخ رغبػذ فٟ اوزشبف ِٕبؽك اٌخًٍ ؽبي ٚلٛػٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب.

بْ اٌزٛاطً اٌذائُ ِغ اٌؼ١ًّ ِٚؼشفخ اساء اٌضثبئٓ ؽٛي ػشٚسح رفؼ١ً خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌؼّ .4

 إٌّزغبد.

ػشٚسح ئػطبء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ أ١ّ٘خ أوجش ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف  .5

 اٌى١ٍخ ٚص٠بدح الإ٠شاداد.

رخف١غ رىب١ٌف  ػٍٝ ًػشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ اٌششوبد ثزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ، ؽ١ش ئْ اٌض٠بدح ف١ٙب ٠ؼّ .6

 اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

 انًراجغ
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