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 الالكترونً التسوق فً المدركه المخاطر

 الحماٌة وسبل العراقً كالمستهل على
 

 اعداد:                                       

 الشمري جاسم احمد انتظارأ.د.                                      

 الاقتصادٌة الدراسات قسم رئٌس                                  

 مركز المستنصرٌة للراسات العربٌة والدولٌة                                

 :الخلاصة

حُٔؼَ ٝحُـٞىس ٣وق حُٔٔظِٜي ىحثٔخ ك٢ ك٤َس ح٫هظ٤خٍ ٝحطوخً حُوَحٍ. ٌُٖٝ  ر٤ٖ   

حُٔوخ١َ ٝحُظل٣َن ر٤ٖ ح٢ِٛ٫ ٝحُٔوِي..ٛٞ حٌُِٔ٘ش ح١ٌُ حٛزق ٣ٔظِٜي ىهَ حُلَى 

 ٝهخٛش حُٔٔظِٜي حُؼَحه٢.

٣ظ٘خٍٝ حُزلغ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ٝهخٛش ك٢ ظَ ػخُْ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش    

ظٞف رخُظٔٞم ٝهخٛش ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٓخ ٢ٛ كٞحثيٙ ٝحَٟحٍٙ. رخُظؤ٤ًي ٛ٘خى ٝحُؼخُْ حُٔل

 ؿخٗذ ح٣ـخر٢ ٝآهَ ِٓز٢.

طْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حْٛ ٓزَ حُلٔخ٣ش ٖٓ ُٔوخ١َ حُٔيًٍش ك٢ حُظٔٞم    

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُـٞىس ٝحُٔ٘لؼش حُٔظلووش. ك٤غ حٛزق حُظٔٞم ػزَ 

ٍٔٞحً. ك٢ ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُٜٝٓٞش ػ٤ِٔخص حُظٔٞم حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش أَٓ ٤ٓ

 حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘خص حُٔوظِلش.

طْ حٓظويحّ ح٧ِٓٞد ح٫ٓظوٜخث٢ رؤهٌ ػ٤٘خص ٖٓ ح٫كَحى ٝح٫َٓ حُؼَحه٤ش ٝطٞؿ٤ٚ   

رؼٞ ح٫ٓجِش حُٔٔظٜيكش ٝر٘خءحً ػ٠ِ حؿخرخص حُؼ٤٘ش.. طْ ر٘خء ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 ٣ٍٖ :. ط٘خٍٝ حُزلغ ٓلٞ

 : حُٔوخ١َ حُٔيًٍٚ ٖٓ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝاٌّؾٛه الاٚي

 : ٓزَ حُلٔخ٣ش ُِٔٔظِٜي حُؼَحه٢ ٖٓ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝاٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 

 

 



لقسم الدراسات الاقتصادٌة فً مركز المستنصرٌة   لوقائع الندوة العلمٌة السنوٌةعدد خاص  
 0202للدراسات العربٌة والدولٌة للعام 

  

06 
 

ٌة
اد
ص
فت
لا
 ا
ت
سا
را
لد
 ا
سم

لق
ة 
وٌ
سن
 ال
ٌة
لم
لع
 ا
وة
ند
ال

 

 المحورالاول

 الالكترونً التسوق: اولا  

) ٝٛٞ ٣Online Shoppingطِن ػ٠ِ حُظٔٞم ػزَ ح٫ٗظَٗض رخُِـش ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش (  

ُزلغ ػٖ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص حُٔوظِلش َٝٗحثٜخ ػزَ ح٫ٗظَٗض حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ح

)، ك٤ٔظط٤غ حُ٘وٚ حٕ ٣٘ظ١َ Web browserرخٓظويحّ حكي رَحٓؾ طٜلقُ ح٣ُٞذ (

أ١ ِٓؼش ىٕٝ حُلخؿش ُِوَٝؽ ٖٓ ُِٓ٘ٚ. هي ٣ٔظِي حُٔٞم حُؼخى١ ٓٞهؼخً اٌُظ٤َٗٝخً 

٣ٞكَ هيٓخطٚ ٝر٠خثؼٚ َُِ٘حء
)ٔ(

ُٔٞم اٌُظ  ٢َٗٝ ٓٔظو٬ً ىٕٝ ٓٞم أٝ هي ٣ٞؿي ٓٞهغ ط

 ػخى١.

حُظٔٞم ػزَ ح٫ٗظَٗض أٛزق ٝحكي ٖٓ أْٛ ١َم حُظٔٞم ك٢ حُؼخُْ ٓغ طٜخػي    

ٗٔزش ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُؼ٬ٔهش كٍٞ حُؼخُْ، ٍٝؿْ ُٜٓٞش حُظٔٞم ٖٓ 

طِي حُٔٞحهغ ري٬٣ً ػٖ ١َم حُظٔٞم حُٔؼظخىس ا٫ إٔ حُزؼٞ هي ٣ظوٞف ٜٓ٘خ ٧ٓزخد 

ر٘ٞع حُِٔؼش حُظ٢ ٣٘ظ٣َٜخ، أٝ طؼَٟٚ ُِٜ٘ذ ػزَ ٓٞحهغ حُظٔٞم. طزو٠  ػيس طظؼِن

رؼٞ حُٔوخ١َ ٓؼِوٚ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٔٞم ٓؼَ ُٜٓٞش حُٞهٞع ك٣َٔش ُزؼٞ 

حُٔٞحهغ ؿ٤َ حُٔٞػٞم ك٤ٜخ حًح طٔض ػ٤ِٔش حَُ٘حء، ك٬٠ً ػٖ حكظٔخ٤ُش ط٘خك٢ ٤ِٔٓحص 

َٛ ٓزخَٗ ر٤ٖ حُٔٔظِٜي ٝحُزخثغ، حُٔ٘ظؾ حُلو٤و٤ش حٝ ٓٞػي ط٤ِٜٔٔخ، ُؼيّ ٝؿٞى طٞح

كوي طٔظـَم حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهغ ٝهظخً ٬٣ٞ١ً ك٢ ٗلٖ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔٔظِٜي
)ٕ(

. 

 ثانٌا : مفهوم التزوٌر...والتقلٌد

٣َ٘ٔ ط٣َِٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حٛط٘خع ػ٬ٓش ٓطخروش طٔخٓخً ُِؼ٬ٓش ح٤ِٛ٧ش،    

٘خرٜش أٝ ه٣َزش حُ٘زٚ ٖٓ حُؼ٬ٓش رخ٫ٟخكش ح٠ُ ١َم حُظو٤ِي، ك٤غ ٣ظْ ٟٝغ ػ٬ٓش ٓ

ح٤ِٛ٫ش، حٝ ػٖ ٣َ١ن حُظـ٤٤َ أٝ ح٩ٟخكش أٝ حُظ٣ٞ٘ٚ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ح٤ِٛ٧ش، 

رل٤غ طئى١ ح٠ُ حُو٢ِ ُيٟ حُ٘خّ ر٤ٖ حُؼ٬ٓظ٤ٖ
)ٖ(

. 

أٓخ حُظو٤ِي، ٝٛٞ ح٧ًؼَ ٍٝؿخً ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢، ك٤وّٞ حُٔوِيّ، ه٬ٍ رلؼٚ ػٖ ٣َ١وش   

اهظ٤خٍ ػ٬ٓش ٓ٘خرٜش ُؼ٬ٓش ٍٜٓ٘ٞس أٝ طلخ٤ًٜخ ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘، ُظ٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٚ، 

 ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼ٬ٓش ٓٔـِش ُٜٝخ كٔخ٣ش هخ٤ٗٞٗش.

حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٖٔ حٕ طلون حطٜخٍ حك٠َ ٝأٝٓغ ٝأَٓع    

رخُٔ٘ظ٣َٖ ُِويٓش ٓؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُِرخثٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ًٕٞ ح٫ٗظَٗض ٢ٛ ٗزٌش 

 .ػخ٤ُٔش طـظخُ حُليٝى حُــَحك٤ش
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 ٠زُ رم١ٍل اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثبلاػزّبك اٌطوق اٌزب١ٌخ:  

ٖٓ ٗخك٤ش ح٫ْٓ: ٣وظخٍ حُٔوِي حْٓ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٓغ طـ٤٤َ رؼٞ حُلَٝف أٝ -ٔ

اٟخكش كَف رل٤غ ٫ ٣ـ٤َ ٗطن حٌُِٔش أٝ طـ٤٤َ طَط٤ذ رؼٞ حُلَٝف ٓٔخ ٣و١ٞ 

 ٓوخ١َ ح٫ُظزخّ.

٘خك٤ش حُز٣َٜش: ٣وّٞ حُٔوِي رظوي٣ْ ػ٬ٓش طـخ٣ٍش، ٓؼظٔيحً ػ٠ِ ٗلْ حُظ٤ًَذ ٖٓ حُ-ٕ

ٝحُز٘خء ٖٓ ٗخك٤ش ح٧ٌٗخٍ ٝح٧ُٞحٕ ٝحَُُٓٞ حُيحهِش ك٢ ط٤ًَذ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 ح٤ِٛ٧ش.

حُٔلخًخس ح٤ٌُ٘ٛش: ٣ظٞؿٚ حُظو٤ِي ح٠ُ ًٖٛ حُٔٔظِٜي ٣ٝؼظٔي ك٢ ًُي ػ٠ِ حَُٔحىكخص -ٖ

 ص حُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ط٤ًَذ حُؼ٬ٓش.أٝ حُٔظ٘خه٠خص ٌُِِٔخ

ٝهي طوطض ظخَٛس ح٫طـخٍ ك٢ حُِٔغ حُظ٢ طلَٔ ػ٬ٓخص طـخ٣ٍش ٍِٓٝس حُليٝى    

حُــَحك٤ش ُِيٍٝ ٝأكيػض آػخٍحً ِٓز٤ش ػ٠ِ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝأػخهض حُىٛخٍٛخ. ًٝخٗض 

حُٜ٘خػش  حًؼَ حُيٍٝ طؤػَحً ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش، اً هيٍص حُؤخثَ حُظ٢ طٌزيطٜخ

ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ  ٕٓٓرٔزذ حُٔ٘ظـخص ح٣ُِٔلش رـ  99ٙٔٝحُظـخٍس ح٤ٌ٣َٓ٫ش ك٢ ٓ٘ش 

98ٕٔر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  ٘.٘ح٢ٌ٣َٓ ك٢ ٓوخرَ 
)ٗ(

. 

حٕ حُيػٞس ح٠ُ ح٫رظؼخى ػٖ حُز٠خثغ حُٔوِيس ٤ُٔض ُِللخظ ػ٠ِ كوٞم أٛلخد     

٢ ٜٓ٘خ ُِللخظ ػ٠ِ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش كو٢ ًٔخ ٣ؼظوي حُزؼٞ، ٝاٗٔخ حُٜيف ح٫ٓخٓ

ك٤خس ح٫ٗٔخٕ، هخٛش حًح ػِٔ٘خ إٔ طِي حُز٠خثغ هي طظٔزذ ك٢ ٓٞص ح٩ٗٔخٕ حًح ًخٗض 

ك٢ ح٧ى٣ٝش أٝ ٓٔظل٠َحص طظؼِن رخُٜلش حُؼخٓش، أٝ ح٫ؿِٜس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ 

ٓـِض حُؼي٣ي ٖٓ كٞحىع ح٫ٗلـخٍ، ٝحُظ٢ ٗظؾ ػٜ٘خ اٛخرخص هطَس ٝػخٛخص ؿ٤ٔٔش، 

لخٍٝ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي طٞػ٤ش حُـٍٜٔٞ رٜخ، اٟخكش ح٠ُ ٢ٛٝ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ ط

حُـٜٞى حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش ك٢ اػ٬ء أ٤ٔٛش كٔخ٣ش ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، ٝٓ٘غ ط٣َٔذ طِي 

حُز٠خثغ ح٠ُ حُيُٝش ُٔخ طٌِ٘ٚ ٖٓ هطٍٞس ًز٤َس، ًٔخ إٔ هطَ حُِٔغ حُٔوِيس ٫ 

ٓ٘ظـٞ حُِٔغ ح٤ِٛ٧ش ٖٓ  ٣وظَٜ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ ك٢ حُؤخثَ حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ

ؿَحء طو٤ِي ٓ٘ظـخطْٜ، أٝ هٔخثَ حُيُٝش ٖٓ ػِٝف حًَُ٘خص حٌُزَٟ ػٖ حُؼَٔ ك٢ 

حُٔٞم حُٔل٤ِش، ٝاٗٔخ ٣ٔظي ح٠ُ ٛلش حُٔٔظِٜي ٗلٔٚ
)٘(

. 

 المقلدة السلع لانتشار السلبٌة التأثٌرات: ثالثا  

ٜخى٣ش، حٝ ٓـَى ٓوخُلش إٔ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ٫ٗظ٘خٍ حُِٔغ حُٔوِيس ٤ُٔض كو٢ حهظ     

ُوخٕٗٞ كٔخ٣ش ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، رَ حٕ طؤػ٤َحطٜخ حُِٔز٤ش طظؼيٟ ًُي ح٠ُ ٓخ ٛٞ أهطَ، 

ٓٞحء ػ٠ِ ٛلش ح٫ٗٔخٕ أٝ أٖٓ حُٔـظٔغ إٔ ٛ٘خى أهطخٍ ٓزخَٗس ك٢ ٓٔؤُش ط٣َٝؾ 

حُز٠خثغ حُٔوِيس، ٢ٛٝ إٔ حُٔٔظِٜي أك٤خٗخً ٫ ٣ؼَف ٓخ حًح ًخٗض طِي حُِٔؼش ٓوِيس، 

خع ُٚ ػ٠ِ حٜٗخ أ٤ِٛش ً٘ٞع ٖٓ حُـٖ حُظـخ١ٍ، ٫كظخً ح٠ُ حٕ هطَ حُِٔؼش ٛ٘خ ٝطز
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٣ٌٖٔ ك٢ أٜٗخ ؿ٤َ ٠ٓٔٞٗش ػ٠ِ ًَ ح٧ٛؼيس، كخكظٔخ٫ص ط٠ٍَ حُٔٔظِٜي ٜٓ٘خ 

ًز٤َس، ك٬٠ً ػٖ هٔخٍطٚ أٓٞحُٚ، كخُٔٔظِٜي ٖٓ كوٚ إٔ ٣ؼَف ٓخ٤ٛش حُِٔؼش حُظ٢ 

حُِٔغ حُٔوِيس ْٝٛ ٣ؼَكٕٞ ًُي، حٗظَحٛخ. ٝأٟخف إٔ ٓؼظْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣٘ظَٕٝ 

 ٌُْٜ٘ ٣ـِٜٕٞ ِٓز٤خص حهظ٘خثٜخ.

إ حُـٖ حُيٝحث٢ ٣ؼي ح٧هطَ ك٢ حُِٔغ حُٔوِيس، ٧ٜٗخ طؼ٠٘ رل٤خس ح٩ٗٔخٕ ٓزخَٗس،    

ٝإ ٟلخ٣خٛخ ٣ويٍّٕٝ رخ٤٣٬ُٖٔ ٣ٞ٘ٓخً 
)ٙ(

. 

٤ش حٕ َٓحهزش ٝٓظخرؼش حُـٖ حُظـخ١ٍ ٝحُظو٤ِي ٓٔئ٤ُٝش ٗظخ٤ٓش ٝهخ٤ٗٞٗش ٝحٗٔخٗ    

ٝحؿظٔخػ٤ش ٫ٝري حٕ طظٌخطق ٟيٛخ ؿ٤ٔغ ٓئٓٔخص ٤ٛٝجخص حُٔـظٔغ حًؼَ ٓٔخ ٣ليع 

ك٢ حُٞهض حُلخَٟ، ٣ٝـذ حػطخء ح٣ُٞٝش حًؼَ ٌُٔخكلش حُـٖ حُظـخ١ٍ ٝحُظو٤ِي 

ٝٓلخَٛس حُز٠خثغ ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طَٜ ػزَ حُٔ٘خكٌ حُٔوظِلش ُٔ٘غ أ٣ش ر٠خثغ حٝ 

 ٓ٘ظـخص ٓوِيس حٝ ٓـ٘ٞٗش ح٠ُ حٓٞحه٘خ.

 ابعا : مسؤولٌة المستهلك ر

٣ـذ ػ٠ِ حُلَى إٔ ٣ٌٕٞ ٝحػ٤خً ًٔٔظِٜي، ك٤غ حٕ ٓٞم حُِٔغ حُٔوِيس ٝحُٔـ٘ٞٗش   

ٓٞؿٞى ٫ٝ ٓلَ ٓ٘ٚ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ حُٔٔظِٜي ح٣٩ـخر٢ رل٤غ ٣لٖٔ حهظ٤خٍ 

حُِٔؼش حُظ٢ ٣َ٣يٛخ ٓٞحء ٬ُٓظويحّ حُ٘و٢ٜ أٝ حُؼخث٢ِ، كخ٢ِٛ٧ ٓظٞحكَ ٝحُٔوِي 

ح٠٣خً 
)7(

. 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة:  خامسا  

إ حٗظ٘خٍ حُِٔغ حُٔوِيس ٝحُٔـ٘ٞٗش ك٢ أٓٞحه٘خ ٣ٌَ٘ هطَحً ًز٤َحً ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ    

ٝحُز٤جش ٝح٫هظٜخى رٞؿٚ ػخّ، ٣َٟٝ ٓوظٜٕٞ حٕ حٗظ٘خٍ حُِٔغ حُٔوِيس ٝحُٔـ٘ٞٗش 

 ٝؿ٤َ حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔوخ٤٣ْ، رٌٜٙ حٌُؼخكش ٣ؼٞى ح٠ُ أٓزخد ػيس ٜٓ٘خ:

 هِش حُٞػ٢ ُيٟ حُٔٔظِٜي.•

 ٟؼق ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ طظخرغ ٝطَحهذ.•

ًٌُي حُـ٘غ حُٔخى١ ٟٝؼق حُٞحُع حُي٢٘٣ ُيٟ رؼٞ ٖٓ حُٔٔظٍٞى٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ، •

 ٝؿ٘غ رؼٞ أٛلخد حُِٔغ ح٤ِٛ٧ش.

 ٍهٚ ػٖٔ حُِٔغ حُٔـ٘ٞٗش.•

 ٖ.ٟؼق حَُهخرش ٝحُؼوٞرخص رلن حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ حُٔوخُل٤•
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 المحورالثانً

 ٓزَ حُلٔخ٣ش ُِٔٔظِٜي حُؼَحه٢ ٖٓ حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُظؼَف ػ٠ِ ٣ٞٛش حًَُ٘ش، ٓٞحء ًخٗض ًَٗخص ك٢ حُٞحهغ أٗ٘خص ٓٞحهغ ُٜخ ػ٠ِ -ٔ

 ح٫ٗظَٗض أٝ ٓٞحهغ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض كو٢ ىٕٝ ًَٗخص ك٢ حُٞحهغ.

خ٤ُق ٓؼَكش طلخ٤َٛ ػٖ ٣َ١ن حَُ٘حء ٣َ١ٝوش ح٫ٓظَؿخع، ٝحُزلغ ػٖ طٌ-ٕ

 حُ٘لٖ ٝطٌِلش ٝٝهض حُظ٤َٛٞ، ١َٝم حُلٍٜٞ ػ٠ِ كخطٍٞس حُز٤غ.

اىهخٍ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٓ٘ي ريهش َٝٓحؿؼظٜخ هزَ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٍُ ح٩ٍٓخٍ، كؤ١ -ٖ

هطؤ ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ طوّٞ رظٔـ٤ِٜخ ٤ٓظٔزذ ك٢ ٬ٌ٘ٓص ُي ُِٝٔٞهغ ح١ٌُ طٞى 

 حُظٔٞم ٖٓ ه٬ُٚ.

رٔ٘لي حُلٔخ٣ش ٟي حُظ٬ػذ رٜخ، ٠ُٝٔخٕ ػيّ حٓظويحّ رطخهش حثظٔخ٤ٗش طوّٞ -ٗ

طؼَٟي ٨ُكظ٤خٍ، ٫ ٣ٜ٘ق إٔ طظْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٗزٌخص (ٝح١ 

كخ١) كٌٜٙ حًَُ٘خص ك٢ ح٫ؿِذ ًٕٞ ؿ٤َ ٓئٓ٘ش ٝٓؼِٞٓخطي طٌٕٞ ٓظخكش ُِـ٤ٔغ ٖٓ 

 ه٬ُٜخ.

٠ طٔـ٤َ ر٤خٗخص رطخهش ح٩ثظٔخٕ ػ٠ِ ٓٞهغ ٓوٜٚ ُِظؼخ٬ٓص ح٥ٓ٘ش ػِ-٘

 ٫ٗظَٗض، ٝحُظ٢ طوّٞ ريٍٝ ح٢٤ُٓٞ ر٤٘ي ٝر٤ٖ حُٔٞهغ ١ٌُ ط٘ظ١َ ٓ٘ٚ.

 طٔـ٤َ طلخ٤َٛ حَُ٘حء، ٓؼَ حُظخ٣ٍن ٝحُٞهض ٍٝهْ ح٣٩ٜخٍ.-ٙ

ٛ٘خى ٓؼِٞٓخص ٫ ٣ٌٔ٘ي ٓ٘لٜخ ٧كي، ٢ٛٝ حَُهْ ح١َُٔ ح١ٌُ طوّٞ ٖٓ ه٬ُٚ -7

هغ ٗٔوش ٖٓ رخٓظويحّ حُزطخهش، ٝٗٔوش ٖٓ رطخهش ح٩ثظٔخٕ، كو٢ ربٌٓخٗي ٓ٘ق حُٔٞ

 رطخهش ح٩ثظٔخٕ ك٢ كخُش ١ْٔ ح٧ٍهخّ ح٧ٍرؼش ح٧ه٤َس.

حٓظويحّ حُٔٞحهغ حُٔؼَٝكش ٝحُٔـَرش ٝٓئحٍ حُِٝحٍ ػٖ طـَرظْٜ ك٢ حَُ٘حء ٖٓ -8

 ه٬ُٜخ.

٬ٓكظش ٝحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٍِٓ حُلٔخ٣ش ك٢ حُٔظٜلق ٣ٝؤهٌ ٌَٗ حُولَ ٣ٝؼزَ ػٖ -9

 ٗلَس ػخ٤ُٔش ٓٞػٞهش ُظزخىٍ حُز٤خٗخص.

 ػيّ حهزخٍ حكي رخُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حٌُخِٓش.-ٓٔ

 كٔخ٣ش حُـٜخُ رزَحٓؾ ٓظويٓش ٓوٜٜش ُِظـخٍس ػزَ ح٫ٗظَٗض.-ٔٔ

ػيّ حٓظويحّ حُلٞح٤ٓذ حُٔوٜٜش ُِؼخٓش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُٔوخ٢ٛ ٝحُل٘خىم -ٕٔ

 َُِ٘حء ٖٓ ح٫ٗظَٗض.

 حُلٌٍ ٖٓ حَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش.-ٖٔ
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ي حُظٞحَٛ حُظـخ١ٍ ػزَ ح٫ٗظَٗض ُُٜٔٞش َٓهش ًِٔش ) ػWIFI٘طـ٘ذ حُـ (-ٗٔ

 حَُٔ حُوخٛش ري ػزَٛخ.

 حٗ٘خء ًِٔش َٓ ه٣ٞش ؿيحً ٝٓؼويس ٢ٌُ ٣ٜؼذ كِٜخ أٝ حُظٌٜٖ رٜخ.-٘ٔ

حَُ٘حء ػزَ ك٤ِح حُظٔٞم حُظ٢ طلَٔ ٓزِؾ ٓليى ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ كخٍ -ٙٔ

 ٗلخً ح٤َُٛي حُٔلٍٞ ح٠ُ حُزطخهش.

هغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش اٟخكش ٗظخّ حُلٔخ٣ش حُؼ٬ػ٤ش ُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ حٛلخد حُٔٞح -7ٔ

حَُ٘حء رل٤غ ٣ظْ حُظؤًي ٖٓ ٣ٞٛش حُ٘وٚ حُٔ٘ظ١َ ػزَ ٍٓخُش ح٠ُ ؿٞحُٚ ططِذ ٓ٘ٚ 

 اىهخٍ ٍهْ ٓؼ٤ٖ.

ر٤ٖ حُٔؼَ ٝحُـٞىس ٣وق حُٔٔظِٜي ىحثٔخ ك٢ ك٤َس ٬ُهظ٤خٍ ٝحطوخً حُوَحٍ، ٌُٖٝ     

ُٔوِيس)، كظ٠ حٗي أك٤خٗخً ٣ٜؼذ ػ٤ِي ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َس ٝؿٞى (حُز٠خثغ ح

حُظل٣َن ر٤ٖ (ح٢ِٛ٧) ٝ (حُٔوِي) ُٝؼَ ٌٛح ح٧َٓ ُٞكع رٌؼَس ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ 

ح٧ه٣َ٤ٖ ك٤غ َٗٔ ًؼ٤َحً ٖٓ حُز٠خثغ ٝحُٔ٘ظـخص ك٢ ٓوظِق ح٧ٓٞحم ٓٞحء ح٣ُ٧خء 

ٝح٬ُٔرْ أٝ ح٫ٌُظ٤َٗٝخص ٝح٫ؿِٜس أٝ ُٞحُّ ح٤ُٔخٍحص ٝهطغ ُـ٤خٍ، أٝ ؿ٤َٛخ 

ٌؼ٤َ ٓٔخ طلظخؿٚ ح٧َٓ، ك٢ ططز٤ن هخ١ت ُٔلّٜٞ حُؼُٞٔش ٝٛٞ ٓخ أٛزلض ح٧ٓٞحم حُ

 طؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ، ٜٝٓ٘خ حُٔٞم حُؼَحه٢ ؿَحء ؿِٝ حٍُٔٞى حُظو٤ِي١ ح٠ُ ح٧ٓٞحم.

طِؼذ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ىٍٝحً ٜٓٔخ ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٢ طز٤ؼٜخ    

هيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ٓٔخ ٣ْٜٔ رٌَ٘ أٝ حًَُ٘خص ٓٞحء ُِظ٣َٝؾ ػٖ ٗلٜٔخ أٝ ػٖ 

رآهَ ك٢ ط٘ظ٤ْ ىٍٝ حًَُ٘خص ٛخكزش حُؼ٬ٓش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىٝحكغ حَُ٘حء ُِرخثٜ٘خ 

ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ح٧ٓٞحٍ ُِللخظ ػ٠ِ حُـٞىس ٝحُظل٤ٖٔ 

 حُٔٔظَٔ ٓٔخ ٠٣ٖٔ حُٔٔؼش حُلٔ٘ش ٝحَُٜ٘س.

ٕ حُز٠خثغ حُٔوِيس رٌُي حُٔٞء هخٛش أٜٗخ طٞكَ حُلي ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي هي ٫ طٌٞ  

ح٧ى٠ٗ ٖٓ حَُكخ٤ٛش ٝطِز٤ش كخؿخص ٟؼ٤ل٢ حُيهَ أك٤خٗخً، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٗولخٝ 

٬ٛك٤ظٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ر٤ٖ ٣ي١ حُٔٔظِٜي، ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ حُز٠خثغ ح٤ِٛ٧ش 

حُٔٔظِٜي ٓئهَحً  ٛخكزش حُـٞىس حُؼخ٤ُش، ٌُٖٝ ح٧َٓ حُـي٣ي ح١ٌُ حٛزق ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ

ٛٞ ح٫ٍطلخع حُٔزخُؾ ك٤ٚ ٧ٓؼخٍ رؼٞ ٌٛٙ حُِٔغ، حُظ٢ هخٍرض ٓؼَ حُِٔغ ح٤ِٛ٧ش ك٢ 

رؼٞ ح٧ك٤خٕ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٞى ح٠ُ ؿ٘غ رؼٞ حُظـخٍ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٖٓٔ ٣زلؼٕٞ ػٖ 

حٌُٔخٓذ ح٣َُٔؼش ىٕٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس حُِٔغ ٝحُز٠خثغ ٝٗٔزش ح٧ٓخٕ حُظ٢ ٣ـذ 

 ه٬ٍ حُظ٤ٜ٘غ. حٕ طٟٞغ ك٢ حُلٔزخٕ 
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 .ٕٓٔٓٓلٔي ػز٤يحص ح٤ُخُٝى١، حُظ٣ٞٔن، حُـخٓؼش ح٫ٍى٤ٗش، -ٔ

٣ٞٓق حكٔي حرٞ كخٍس، حُظ٣ٞٔن ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػزَ -ٕ

 ، ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.ٕٕٔٓح٫ٗظَٗض، 

 .8ٕٔٓؿِس،  ٝك٤ن ك٢ِٔ ح٧ؿخ، حُظٔٞم ػزَ ح٫ٗظَٗض، ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش،-ٖ

، ٠ٕٖ٘ٓٓٔ كخٓي حرَح٤ْٛ ٠ٓٞٓ، حُظٔٞم ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٫َٓس، -ٗ

 حُٔؼٞى٣ش.

ؿخرَ ٜٓ٘خ ٗزَ، حُلٔخ٣ش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔٔظِٜي ٖٓ حُـٖ حُيٝحث٢، ٓـِش ٤ًِش حُٔؤٕٓٞ -٘

 .ٕٕٓٓحُـخٓؼش حُؼيى حُوخْٓ ٝحُؼَٕ٘ٝ، 

ٍٓ٘٘ٞحص حُلِز٢ حُلوٞه٤ش، ، ٔكخطٖ ك٤ٖٔ، حُٞؿ٤ِ ك٢ هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي، ١-ٙ

ٔ99ٕ. 
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