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 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.د. علي عودة محمد الحلفي -

 البحوث النفسية
 العراق

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. ياسر خلف الشجيري  -

 طرائق التدريسقسم العلوم التربوية والنفسية / 
 العراق

 العراق ابن رشدجامعة بغداد / كلية التربية  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  الموصلجامعة  أ.د. أسامة حامد الدليمي  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 العراق  المكتب الاستشاري  –مكتب وزير  أ.د. ئاسو صالح سعيد -

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  واسطجامعة  أ.د. عدنان مارد جبر  -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

 /للعلوم الإنسانية / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. هيثم أحمد الزبيدي -

 قسم العـلوم التربوية والنفسية
 العراق

قسم علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح  -

 النفس 
 العراق 

 / الأساسيةكلية التربية الجامعة المستنصرية /  أ.د. سعدي جاسم عطية  -

 علم النفس التربوي
 العراق

علم  / الأساسيةكلية التربية  / القادسيةجامعة  أ.د. علي صكر جابر  -

 النفس التربوي
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

علم نفس  / الأساسيةكلية التربية  / بابلجامعة  أ.د. عماد حسين عبيد المرشدي -

 النمو
 العراق

الطارمية /  –/ كلية التربية  العراقيةجامعة ال أ.د. عبد الرزاق محسن سعود -

 علم النفس التربوي
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الأميرة عالية الجامعة / علم النفس  أ.د. مصطفى قسيم هيلات  -

 التربوي
 الأردن

الأساسية / قياس / كلية التربية  ديالىجامعة  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

والبحث العلمي/ مركز وزارة التعليم العالي  أ.د. بشرى عبد الحسين محميد -

 / علم النفس الاجتماعي  البحوث النفسية
 العراق

جامعة أربد / الإرشاد النفسي والتوجيه  أ.د. عبد المهدي صوالحة  -

 التربوي
 الأردن 

علم النفس  /كلية التربية جامعة سامراء /  أ.م.د. عدنان طلفاح محمد -

 التربوي
 العراق 

الشلف / كلية العلوم الإنسانية  جامعة أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 والاجتماعية / علم النفس التربوي
 الجزائر

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة القاهرة / كلية رياض الأطفال / علم  أ.م.د. راوية الشربيني  -

 نفس النمو 
 مصر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية /  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 علم النفس التربوي 
 الأردن

ركز العلمي/ مـ وزارة التعليم العالي والبحث أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

  البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. إنعام مجيد عبيد الركابي  -

  البحوث النفسية
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. سيف محمد رديف   -

 البحوث النفسية
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. علا حسين علوان    -

 البحوث النفسية
 العراق

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 ::  اشتراكي في مجلة العلوم النفسيةاشتراكي في مجلة العلوم النفسيةأرجو قبول أرجو قبول 

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءا  من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
الباحث المسؤولية القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه 

 أو قدم للنشر .منشور 
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نشر بحثه في مجلة 

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن  مثبت فيها عنوانوالأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  صفحة فقط بما فيها الجداول والأشكال والملاحق
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2داره )أضافيا مق

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 بالأضافة الى تقويم البحث من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 كتابة البحث الآتــــي :يراعى في  سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 ( بالنسبة للجداول .12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) التباعديكون  -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والنحوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك . -
قميا الى المصادر حســـــــــــب لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار ر  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

(. تحمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار 2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... دكتوراه غير منشو لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



يلتزم الباحث بالتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة  -
 ية آخرى مصححة .مع نسخة جديدة ورق

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90المجلة غير مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور ) -

 بالتعليمات كافة .الباحث للمجلة والتزامه 
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار الباحث بقبول بحثه للنشـــــر . تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي، العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،   البحوث والدراسات في مجالاتالبحوث والدراسات في مجالات .1
 و الباراسايكولوجي .و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة   المؤتمرات والندوات العلمية الوطنيةالمؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه المذكورة اعلاه 

( ( 11فقرة )فقرة )الواردة في الالواردة في ال  -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

1 

المهارات الناعمة وعلاقتها بالذكاء 
الشخصي لدى طلبة كلية التربية للعلوم 

 الصرفة ابن الهيثم

 أ.م. د. سهلة حسين قلندر
جامعة  / كلية التربية للعلوم الصرفة

 بغداد

1 – 44  

2 
 مقياس الوعي المروري بناء وتطبيق 

 لدى طلاب المرحلة الاعدادية

 محمد عبد الكريم طاهر أ.د.
كلية التربية  /الجامعة المستنصرية

 قسم معلم الصفوف الاولى /الأساسية

45 – 90  

3 
التفكير القيادي لدى رؤساء الاقسام 

 العلمية

 م . سلام صبار مالك الجوعاني
 أ.د . نمير ابراهيم الصميدعي

تكريت / كلية التربية للعلوم جامعة 
 الانسانية

91 – 120  

4 
تنظيم الانفعالات الشخصية لدى طلبة 

 الجامعة

 أ.د. شاكر محمد البشراوي 
 م. بشرى نورالدين غفور

 كلية التربية /جامعة تكريت 
121 – 166  

5 
العاطفية لدى طلبة المرحلة الاختلالات 

 الإعدادية

 م.م. سيف توفيق مظهر
 1المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ 

  أ.د. آوان كاظم عزيز
 تدريسي/ كلية التربية/جامعة تكريت

167 – 194  

6 

 Sapiosexualityالذو اقة الجنسية 
وعلاقتها ب ـني ــة البحث عن العلاج 

 لدى طلبة الجامعة النفسي

 عادل عبد الرحمن الصالحيأ.م.د. 
رئيس قسم الصحة النفسية/ مركز 

 البحوث النفسية
195 – 286  

7 
الاحباط الوجودي وعلاقته بالانسحاب 
   الاجتماعي لدى المسنين في دور الدولة

 م.د. دنيا طيب رضا البرزنجي 
جامعة كرميان / كلية اللغات والعلوم 

 الانسانية
287 – 320  

8 
ببعض  الذكاء الاجتماعي وعلاقته

 المتغيرات

 القزازم. د يسرى رضا عبد الرزاق 
 رضا عبد الرزاق عبد الوهاب القزاز أ.م

 )ع(جامعة الإمام جعفر الصادق 
321 – 356  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 
الضغوط النفسية لدى معلمي المدارس 
في ظل النزاعات المسلحة والعدوان على 

 اليمن

 ناصر علي البداي .د
 أستاذ علم النفس المشارك

مركز الدراسات  / جامعة صنعاء
 السياسية و الاستراتيجية

357 – 402  

10 
أثر برنامج إرشادي بأسلوب الوعي 

بـ)هنا والآن( في تخفيض خداع الذات 
 لدى طالبات الجامعة

 أ.م.د. مروة سالم نوري 
جامعة ديالى/ كلي ة التربية للعلوم 

 الصرفة
403 – 442  

11 
الاثار النفسية والاجتماعية للابتزاز 

 الالكتروني

 ا. م. د. ناطق فحل الكبيسي
 سيف ناصر جبارم.م 

جامعة بغداد/ مركز البحوث التربوية 
 والنفسية

443 – 468  

12 
إساءة الإقران وعلاقتها بالميل للانتحار 

 لدى طلبة الإعدادية

 م.د. نبيل عباس رشيد
الجامعة المستنصرية / كلية التربية / 

 قسم الإرشاد التربوي 
469 – 510  

13 
ضغط الضمير لدى العاملين في مهنة 

 التمريض
 م.م هدى كاظم جارة 
 مركز البحوث النفسية

511 – 542  

14 

بناء برنامج تدريبي على وفق نظرية 
العقول الخمسة لمدرسي علم الأحياء 

 وأثره في الذكاء الناجح لطلبتهم

 زينب حسن مهنى النقيب
  وزارة التربية / مديرية تربية بابل

 أ.م.د سهلة حسين قلندر
التربية للعلوم الصرفة جامعة بغداد / كلية 

 أبن الهيثم /
 أ.م.د قصي قاسم جايد الركابي

 الرصافة الثالثةوزارة التربية / مديرية تربية 

543 – 574  

15 

الابعاد النفسية والاجتماعية لظاهرة 
دراسة ميدانية من وجهة ...  الانتحار

نظر المتخصصين الاجتماعيين 
 والنفسيين

 د. ميس محمد كاظمم.
 أ.م.د. ميسون كريم ضاري 
 أ.م.د. سيف محمد رديف

 /وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 مركز البحوث النفسية

575 – 616  

 

 



                                        النفسية مركز البحوث
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 2023 2ج

 2 ددــالع

 

 ببعض المتغيرات الذكاء الاجتماعي وعلبقتو
 رضا عبد الرزاق عبد الوىاب القزاز أ.م م. د يسرى رضا عبد الرزاق القزاز

 جامعة الإماـ جعفر الصادؽ عميو السلبـ 
 المستخمص:

تقدمة عالميا التي يشيد مكضكع الذكاء الاجتماعي اىتماما كبيرا مف قبؿ الدكؿ الم
في تحسيف العلبقات داخؿ البيئة الأكاديمية التعميمية المجالات اليامة تعد كاحدة مف 

كتفعيؿ التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي في الجامعات ، جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء 
كالتفاكض كمف بينيـ الذكاء الاجتماعي عمى كاقع استخداـ الككادر الجامعية لميارات 

 .دريسييف الإدارييفالت
الذكاء الاجتماعي لدل التدريسييف الإدارييف فضلبن ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى 

عف التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في الذكاء الاجتماعي عمى كفؽ المتغيرات )النكع، المقب 
غ العممي، مدة الخدمة( مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث قاـ الباحثاف بإعداد المقياس كالذم بم

( فقرة، بعدىا قاـ 23عدد فقراتو بصيغتو النيائية بعد التأكد مف الخصائص السيككمترية )
( مف التدريسييف الإدارييف تـ 400الباحثاف بتطبيؽ المقياس عمى عينة البحث كالبالغة )

 2021/2022مف الذككر كالإناث لمسنة الدراسية اختيارىـ بطريقة عشكائية مف جامعة بغداد 
 نتائج الآتي:كأظيرت ال
 .اف عينة البحث مف التدريسييف الإدارييف لدييـ ذكاء اجتماعي عالي 
  لا تكجد فركؽ ذا دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات )النكع ، مدة

 الخدمة،المقب العممي( في الذكاء الاجتماعي .
 

 الكممات المفتاحية :الذكاء الاجتماعي ، التدريسيين الاداريين.
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Social Intelligence of administrative instructor 

Reda Abdel-Razzaq Al-Qazzaz  (Ph) YusraReda Abdel-Razzaq Al-Qazzaz 

Imam Jaafar Al-Sadiq University  

Abstract: 

Academic and educational institutions in different countries of the 

world have become interested in their administrations possessing the 

necessary skills for communication and exchange of opinion, because work, 

no matter how technically developed or possessed of capabilities, remains 

hostage to the minds that manage it and manage its affairs. In view of the 

great interest in Social Intelligence from developed countries, as it is one of 

the important areas in improving relations within the educational academic 

environment and activating communication and social interaction in 

universities. 

The current research aims to identify the expected benefit thinking 

among administrative teachers, as well as to identify the significance of the 

differences in Social Intelligence according to the variables (type, scientific 

title, length of service) in order to achieve the objectives of the research, the 

researchers prepared the scale, which reached the number of its paragraphs in 

its final form after making sure Of the psychometric characteristics (23) items, 

then the researchers applied the scale to the research sample, which amounted 

to (400) administrative teaching staff, who were randomly selected from the 

University of Baghdad, males and females, for the academic year 2021/2022, 

and the results showed the following: 

- The research sample of administrative teaching has aSocial Intelligence 

good. 

- There is no contribution of the two variables (social intelligence) to the 

dependent variable thinking about the expected benefit of the administrative 

teaching staff.According to the results, that researcher has presented a set of 

recommendations and suggestions 

KeywordsinSocial Intelligence, administrative teachers 



                                        النفسية مركز البحوث

  

   323 

 

 34 المجلد
 2023 2ج

 2 ددــالع

 

 الفصل الاول 
 

 مشكمة البحث
كعمى الرغـ مف التطكرات التكنكلكجية كدخكؿ مجاؿ الذكاء الصناعي في اغمب 
المنظمات يبقي المكرد البشرم المكرد الرئيس المتحكـ بكؿ شيء ،بؿ المحرؾ الجكىرم 

م تستند عميو المؤسسة الأكاديمية ككذلؾ التركيز عمى الذكاء الاجتماعي الذم بدأ الذ
الذم كصؼ  Thorndik,1920)الاىتماـ بو منذ مطمع القرف العشريف عمى يد العالـ )

الذكاء الاجتماعي "أنو قدرة الفرد عمى فيـ الاخريف كالتعامؿ معيـ بنجاح ىي حاجة 
د الذم يتفيـ حاجات الاخريف كمشاعرىـ كيؤثر فييـ كيتأثر اجتماعية ،فالمجتمع بحاجة لمفر 

بيـ " فالذكاء الاجتماعي يرتبط بالأمكر الاجتماعية كالإدارية فميس شرطان اف يككف 
الشخص عمى مستكل عاؿ مف الذكاء العممي كيككف بنفس الذكاء الاجتماعي بؿ يككف 

الكثير مف القضايا ،  (  ،كمما لاشؾ فيو  ىناؾDurso,1978:120العكس تمامان )
كالمشكلبت ، كالنزاعات ، كالحكادث التي تحدث بيف الطمبة كالتدريسييف داخؿ المؤسسة 
الاكاديمية سببيا زيادة التكتر كالانفعالات بصكرة يصعب معيا السيطرة عمييا كمف ثّـَ عدـ 

كرة عامو كذكاءن التحكـ بيذه الانفعالات كلاسيما السمبية منيا مما يتطمب ذكاءن كتفكيرنا بص
اجتماعينا بصكرة خاصة فزيادة ىذا النكع مف الذكاء لدل الإنساف يؤثر في ضبط النفس 
كالانفعالات كيساعد في تحكيؿ الانفعالات السيئة مف كره ، كبغض ، كاحتقار ، كعدكانية 
إلى انفعالات ايجابية مف حب ، كاحتراـ ، كتقدير للآخريف، كتقديـ المساعدة ليـ، كحسف 

 (.53: 2007التعامؿ مف صدؽ كأمانة )القدرة، 
فالمؤسسة الأكاديمية التعميمية كياف اجتماعي يتفاعؿ الافراد فيما بينيـ فيي نتيجة 
حتمية يكجييا التدريسييف الإدارييف في اعماليـ اليكمية كاف ام منظمة ادارية عند انشائيا 

لعامميف فييا ، ك يتعاكنكف اك لابد اف تضع اىدافا تسعى الى تحقيقيا مف خلبؿ قياـ ا
كىذا ما دعى الباحثاف إلى تناكؿ مشكمة البحث كمف خلبؿ مدة يتعارضكف في تنفيذىا ، 
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كالتدريسييف  الاقساـ الادارية بعض كممحكظتيا  أف عمميا في المؤسسة التعميمية الجامعية
 كدكف سبؽ دارة،الإ لمجاؿ كاضحة لمذكاء الاجتماعي رؤية دكف عمميـ الادارييف ، يبدكاف

 كأعضاء الباحثيف صفكؼ مف المنصب ىذا إلى يأتكف أنيـ بحكـ إدارية، خبرة أك إعداد
 البحث في كمياراتيـ الاكاديمي تفكقيـ عمى الغالب في يعتمد ، فاختيارىـ التدريس،ىيئة 

 كحؿ الخلبفات كالصراعات الادارة تسيير مجاؿ في ككفاءتيـ خبرتيـ مراعاة كالتدريس دكف
مما يسبب تعارض بالأىداؼ كتضارب في المصالح بينيـ كتيعٌد السبب الرئيس في  ،

المشاكؿ كالخلبفات، كىنا تكمف ضركرة الذكاء الاجتماعي لكؿ المستكيات الادارية داخؿ 
المؤسسة الاكاديمية كالمكظفيف كلاسيما لدل التدريسييف الادارييف الذم لابد مف اف  يمتمككا 

ستطيعكا قيادة المؤسسة الاكاديمية نحك النجاح فالتدريسييف الادارييف ىذه الميزات حتى ي
كمما تقدـ تحدد مشكمة الدراسة الحالية بالاجابة عف جزء اساس مف العممية الادارية .

 التساؤؿ الاتي:
 ىؿ التدريسييف الإدارييف يمتمككف الذكاء الاجتماعي؟

 
 اىمية البحث :

ؽ بالجامعة التي تيعٌد مؤسسة تعميمية كمركز يستمد البحث أىميتو مف ككنو يتعم
للئشعاع الثقافي،كنظاما ديناميكيا متفاعؿ العناصر،تنطبؽ عميو مكاصفات المجتمع 
البشرم،كبالتدريسييف الإدارييف في الجامعة التي تيعٌد الكحدة  التنظيمية الأساسي لمؤسسات 

قع التدريسي الإدارم الذم يمثؿ التعميـ العالي كالساعية لتحقيؽ أىداؼ ىذه المؤسسات كمك 
كتتدخٌؿ أيدم مفتاح انطلبؽ كنجاح القسـ نحك تحقيؽ أىداؼ ىك مف ثمة أىدافا لجامعة، 

الادارييف في المؤسسات المختمفة في كضع المبنات الحقيقية ليذا التطكر كجزء كبير مف 
كاديمية ىذه الفاعمية تتشكؿ مف قدرات كطاقات الإدارة كالعامميف في المؤسسات الأ

 (.41، 2009كالتعميمية )الخالدم،
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كيستمد البحث اىميتو مف اىمية متغير الذكاء الاجتماعي الذم ييعٌد مف الجكانب 
الميمة في الشخصية الإدارية لككنو يرتبط بقدرة الفرد عمى التعامؿ مع الاخريف كعمى 

التفاعؿ الاجتماعي تككيف علبقات اجتماعية ناجحة ام انو بقدر مايككف الانساف متمتعا ب
كاقامة علبقات مع الاخريف بقدر مايككف ذكيا كىذا ما أطمؽ عمية العمماء بالذكاء 

 (.1998،95:الاجتماعي )مصطفى 
الذكاء الاجتماعي يشمؿ القدرة عمى إدراؾ الانفعالات كتقييميا كالتعبير عنيا كيشمؿ 

عمى تكليد المشاعر كالكصكؿ  القدرة عمى فيـ الانفعالات كالمعرفة الاجتماعية ، كالقدرة
الييا كفيـ الآخريف ككيفية التعامؿ معيـ ، كيشمؿ  القدرة عمى تنظيـ الانفعالات بما يعزز 
النمك الاجتماعي كالعقمي ، فالفرد الذكي اجتماعيان أك انفعاليان ييعٌد فردان أفضؿ مف غيره في 

ة عمى التعبير عف انفعالاتو التعرؼ عمى انفعالاتو كانفعالات الآخريف كلديو قدرة كبير 
بصكرة دقيقة تمنع سكء فيـ الآخريف لو ، كحيف يغضب فإف لديو القدرة عمى عكس انفعاؿ 
الغضب عمى ملبمح كجو كصكتو  كما أف لديو القدرة عمى إظيار التعاطؼ مع الأخريف 

، كالغيرة كفيـ كتحميؿ انفعالاتو كالتمييز بيف الشعكر بالذنب ، كالغضب ، كالشعكر بالحسد 
، كأف لديو القدرة عمى السيطرة عمى انفعالاتو بطريقة تنمي قدراتو العقمية كالاجتماعية 

 (. 4،  2009كتأجيؿ إشباع حاجاتو ككبح جماح غضبو   )الخالدم،
كمف ىنا يظير لنا الدكر الايجابي  لمذكاء الاجتماعي لدل التدريسي الادارم في 

صرنا الحاضر الذم اشتدت فيو الصراعات سكاء داخؿ السيطره عمى ىذه الانفعالات في ع
الجامعات اك بيف المجتمعات كما يتطمبو ىذا مف ذكاء كتفكير بصفة عامة ك ذكاء 
اجتماعي بصفة خاصة ،فانتشار ىذا النكع مف الذكاء لدل التدريسيف الادارييف يؤثر في 

ت السمبية مف كره كبغض ضبط النفس كالانفعالات بينيـ ،كيساعد في تحكيؿ ىذه الانفعالا
ثارة الفتف كالعدكانية ....الخ الى انفعالات أيجابية  كاحتقار كتدبير مؤامرات كغيبو كنميمة كا 
مف حب كتقديـ المساعدات كاحتراـ كصدؽ كأمانة الى إعلبء كتسامي ليذه الانفعالات 

 السمبية في صكرة يقبميا المجتمع كتساعد في تقدمو كازدىاره.
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 :ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى: اىداف البحث
 الذكاء الاجتماعي لدل التدريسييف الإدارييف. -
الكشؼ عف الفركؽ في الذكاء الاجتماعي كفؽ المتغيرات )النكع، المقب العممي،  -

 مدة الخدمة(.
 

 حدود البحث:
التدريسييف الإدارييف) معاكف العميد،رئيس القسـ ،مقرر  يقتصر البحث الحالي عمى

مف الذككر كالاناث في جامعة بغداد لمسنة الدراسية رر دراسات العميا( القسـ ،مق
2021/2022 . 

 
 :تحديد المصطمحات
 ( :Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي )

أنو  قدرة الفرد عمى الادراؾ كفيـ الافكار Goleman( 2006): عرفو جولمان  -
العلبقات الاجتماعية بكفاية  كلديو القدرة عمى ادارة ،كالكعي الاجتماعي كالمشاعر 

كيتمتع بالقدرة عمى اقناع الاخريف برأيو، كلو القدرة عمى اقامة علبقات اجتماعية 
 المكاقؼ لمتطمبات كعمى الاستجابةبسيكلو مع الاخريف كقادر عمى حؿ النزاعات

كالسيطرة عمى اندفاعاتو كتأجيؿ رغباتو كالقدرة عمى تحفيز الذات  المعقدة الاجتماعية
Golman.2006: 50).) 

 
 :التعريف النظري

 لمذكاء الاجتماعي .( , 2006Golmanكقد تبنى الباحثانتعريؼ جكلماف )
 أما التعريف الاجرائي لمذكاء الاجتماعي
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كىك الدرجة التي يحصؿ عمييا التدريسييف الإدارييف عمى مقياس الذكاء الاجتماعي 
 المعد ليذا الغرض مف قبؿ الباحثاف.

 نظريالاطار ال
 الذكاء الاجتماعي

 :(Goleman2006)نظرية جولمان لمذكاء الاجتماعي
( إلى اننا مزكدكف في تككيننا الفطرم بنزعة اجتماعية Golemanيشير جكلماف )

مكجكدة في انظمتنا العصبية كيككف التكاصؿ الفعمي في العلبقات بيف ادمغتنا كأدمغة 
افعاليـ تيجاىنا في اثناء تفاعمنا معيـ ليا تأثير الآخريف فردكد افعالنا تجاه الاخريف كردكد 

بيكلكجي بعيد المدل يؤثر في اليرمكنات التي تفرزىا اجسامنا التي تنظـ عمؿ الجسـ 
ّـَ فاف مستكل المناعة في اجسامنا يتأثر ايجابا كسمبا بنكع التفاعؿ  كمستكل كفايتو كمف ث

ثارة الانفعالية فكمما كانت علبقاتنا مع الاخري ف ايجابية كناجحة زاد ذلؾ في مستكل كفاية كا 
ادمغتنا كأجسادنا كتعمؿ آثار تمؾ التفاعلبت الايجابية عمؿ الفيتامينات الضركرية لمجسـ 
في حيف تعمؿ التفاعلبت السمبية )المنازعات كالشجار المستمر( ككذلؾ مكاقؼ العزلة 

 ( .60-59: 2010المتكررة عمؿ السمكـ التي تدمر اجسامنا )القطامي، اليكسؼ، 
 شبكة بكساطة إليو تيسيره كالتكصؿ يتـ أمرنا الاجتماعي الذَّكاء جكلماف كافترض

 مف التفاعؿ محدد لجانب مخصصة منيا كاحدة ككؿ الكحدات العصبية، مف معقدة
 عمى لدييا القدرة الحديثة العصبي البحث العممي نتائج أف يؤكد جكلماف إف بؿ الاجتماعي،

 لعمكـ الأساسية أف الافتراضات مثؿ بالضبط كالاجتماعية، السمككية معمكـالحياة ل إعادة
 اتخاذ المخ خلبؿ حركة يدريس الذم العصبي الاقتصاد عمـ انتعشت بظيكر قد الاقتصاد
 نؤكد الحقيقة أف الميـ مف نفسو الكقت كفي في المستقبؿ، ىذا التنبؤ يتحقؽ ربما .القرار

كعززتيا جكائز  دعمتيا التي التقدمات مھك- عمـ الاقتصاد في الحقيقية الثكرة أف التاريخية
 استخداـ عمى القائمة الاستأنات الفعمي،كمف الميداف في الممحكظة مف نبعت إنما -نكبؿ
 تعزيزىا لمذَّكاء الاجتماعية كالمعرفية العصبية العمكـ تيظير لـ لك كالقمـ،كحتى الكرقة
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 قائمة فإف .  (p.69)،Goleman,2006 كالمعرفي النَّفس الاجتماعي لعمـ الاجتماعي أك
 مف جديد جيؿ لتطكير محاكلة تبدأ لأم جيد مكافه  مھ الاجتماعي الذَّكاء جكلماف لقدرات

 كقياسو. الذَّكاء الاجتماعي لتقييـ الأدكات
 التي نفسيا بالطريقة Goleman),  ( 2006 الاجتماعي الذَّكاء دعَّـ أف جكلماف قد

العلبقات  أف جكلماف كتاب أساس إف إذ الذَّكاء العاطفي؛ قميمة اـ باعك  قبميا دعـ
 لمعلبقات كأف المفتاح . كالصحة النَّفسية لمسعادة المفتاح مھ المتكافئة الاجتماعية
جديدة  أدكات إلى نحتاج فإننا كلذلؾ الاجتماعي؛ ىك الذكاء كالممتعة المفيدة الاجتماعية

 تربكية برامج إلى نحتاج أننا ذلؾ ـ مفھكالأ اءالاجتماعي،الذَّك في الفردية الفركؽ لقياس
 أكثر يككنكف كمف ثـ الاجتماعي، ـھذكاء مف يزيدكف كيؼ تعمـ مف تمكيف الناس تستطيع
 .)1226، 2017حكمة )ككفماف كاخركف: أكثر ثـ كمف صحة كأكثر سعادة

و لديو القدرة ( اف الفرد الذم يتمتع بالذكاء الاجتماعي أنGolemanكيرل جكلماف )
كلديو القدرة عمى ادارة العلبقات ،كالكعي الاجتماعي عمى الادراؾ كفيـ الافكار كالمشاعر 

الاجتماعية بكفاية كيتمتع بالقدرة عمى اقناع الاخريف برأيو، كلو القدرة عمى اقامة علبقات 
 كعمى الاستجابة لمتطمبات اجتماعية بسيكلو مع الاخريف كقادر عمى حؿ النزاعات

كالسيطرة عمى اندفاعاتو كتأجيؿ رغباتو كالقدرة عمى تحفيز  المكاقؼ الاجتماعية المعقدة
 (.(Golman, 1996: 50الذات 

( Golemanاما مككنات الذكاء الاجتماعي عمى كفؽ ما اشار اليو جكلماف )
 فتتضمف بعديف رئيسيف ىما:

 .(Social awarenessالوعي الاجتماعي ) :اولاً  
 (Relationship Management Social رة العلبقات الاجتماعية  ) ادا: ثانياً  

 وفيما يأتي عرض لممكونات الفرعية لكل منيما:
كيمثؿ العنصر الاكؿ مف (: Social awarenessالوعي الاجتماعي ) :اولاً 

الداخمية  العقمية الحالات إدراؾ عمى الى "القدرةمككنات الذكاء الاجتماعي الذم  يشير 
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 الاجتماعية المكاقؼ لمتطمبات كالاستجابة كأفكارىـ، فيـ مشاعرىـ كعمى ،للآخريف
" ام يعني ما يشعر بو الفرد تجاه الاخريف"  كادراكنا لمشاعرنا كأحاسيسنا تيجاه المعقدة،

 الاخريف كيتككف مف :
: كيعني احساسنا بالإشارات العاطفية (Primal Empathyالتعاطؼ الاكلي ) -

 ة التي تظير مف خلبؿ نبرة الصكت كلغة أجساد الاخريف . الاكلية غير المفظي
: كيعني (Listening with full receptivityالاصغاء مع التقبؿ الكامؿ ) -

 الاستماع بعناية كانتباه للآخريف .
: كيعني فيـ ما يقكلو الآخركف كما (Empathic Accuracyدقة العكاطؼ ) -

ى اساس التعاطؼ كالتفاىـ يفكركف كمشاعرىـ كنكاياىـ بدقة ،كيقكـ عم
 المعرفي.

كيشير الى فيـ الاشارات الرئيسة  (:Main Empathyالتعاطؼ الرئيس ) -
لعكاطؼ الاخريف في العمؿ كالاستجابة ليا كالتكيؼ معيا لتحقيؽ التكاصؿ 

 المستمر .
: كتعني فيـ كيؼ يعمؿ العالـ (Social cognitionالمعرفة الاجتماعية ) -

 2010ا ككيؼ تبنى العلبقات فيو )القطامي، يكسؼ، الاجتماعي المحيط بن
:61.) 

 
 (: Relationship Management Socialادارة العلبقات الاجتماعية )  :ثانياً 

كىك الاحساس بما يشعر بو الاخركف كبنكاياىـ كافكارىـ التي تعتمد في تككينيا عمى 
ة عبر الزمف كالكفاية الكعي الاجتماعي الذم يككنو الفرد خلبؿ تفاعلبتو الاجتماعي

 الاجتماعية ىي التي تحدد كيفية أدارتنا لعلبقتنا مع الاخرينكيتضمف :
: يشير الى القدرة عمى جمع (social cognitionالادراؾ الاجتماعي ) -

المعمكمات ذات الصمة مف اجؿ حؿ المشكلبت الاجتماعية، كالتفكير في 
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عني التعرؼ عمى  ما ىك الحمكؿ الممكنة كالتكصؿ الى حمكؿ جيدة، كىذا ي
 متكقع مف مكاقؼ اجتماعية.

 LevelInteractingالاجتماعية اكالتفاعؿ غير المفظي السمس)البراعة  -
Smoothly at the Nonverbal):  كتشير الى قدرة الممحكظة كتفسير

 اشارات الاخريف غير المفظية بشكؿ صحيح.
esent in ourselves Prتقديـ الذات اك تقديـ فعاليتنا الذاتية للؤخريف ) -

effectively)  : كيشير الى القدرة عمى تقديـ النفس بطريقة مف شأنيا اف
تجعؿ الانطباع المقصكد يصؿ الى الاخريف "كيطمؽ عميو ميزة العرض"، 
كالافراد الذيف لدييـ ىذه الميزة يتمتعكف ببراعة في تحفيز عكاطؼ الاخريف 

 كالقدرة عمى اقناعيـ في الكقت المناسب.
 Caring about othersالاىتماـ بحاجات الاخريف كالتصرؼ كفقا ليا) -

needs) 
:  كيشير الى القدرة عمى التأثير في الاخريف بشكؿ فاعؿ (Influenceالتأثير) -

نتيجة التفاعؿ  مف خلبؿ السيطرة عمى النفس، كيحتاج الفرد ليذه القدرة 
الاستفادة مف مخرجات المناسبة كالادراؾ الاجتماعي كالتعاطؼ، الذم  يعني 
 (.62: 2010التفاعلبت الاجتماعية التي بيا الفرد )القطامي، يكسؼ، 

( في تصكره الذم قدمو حكؿ الذكاء الاجتماعي كثير  Golemanدمج جكلماف )
مف الافكار كالمفاىيـ التي كاف قد تناكليا في حديثة عف الكفاية الاجتماعية بكصفو مككننأ 

( ك يشير جكلماف Emotional Intelligenceفعالي في كتابو )مف مككنات الذكاء الان
(Goleman الى اف مككنات الذكاء الانفعالي لا يمكف اف تظير الامف خلبؿ سياقات )

 Richardاجتماعية كاستشيد جكلماف بيذا الخصكص بما اشار اليو ريتشارد ديفيدسف )
Devidson اننا لا نستطيع فصؿ ( مدير مختبر الاعصاب في جامعة كسكنسف إذ قاؿ " :
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الأسباب المؤدية لاستثارة عكاطفنا عف تفاعلبتنا الاجتماعية فيي تقكد عكاطفنا " )القطامي 
 (.61-60: 2010،كاليكسؼ،

( تعبير الكفاية الاجتماعية للئشارة إلى الكفايات Golemanاستخداـ جكلماف)
 Relationshipالتي تحدد كيفية أدارتنا لعلبقتنا مع الاخريف )

IntelligenceInterpersonal التي تهعٌد  مككنان اساسان مف مككنات الذكاء الاجتماعي )
 إذ اشار إلى أف الكفاية الاجتماعية تتككف مف ميارات ىي :

 ( Empathyالتعاطؼ )  -1
 (Influence with othersالتأثير مع الاخريف ) -2
 (communicate with othersالتكاصؿ مع الاخريف ) -3
 (conflictsManagement ofاعات )ادارة النز  -4
 (change methods of stimulationتغير اساليب التحفيز ) -5
 (Leadershipالقيادة ) -6
 building links and relationshipsبناء الركابط كالعلبقات مع الاخريف ) -7

with others) 
 (Cooperationالتعاكف) -8
( )القطامي، اليكسؼ، team capabilityالقابمية لمعمؿ الجماعي ضمػػػػػػػػػػف فريؽ ) -9

2010 :59.) 
( اف الفرد الذم يتمتع بالذكاء الاجتماعي لديو القدرة Golemanكيرل جكلماف )

عمى ادارة العلبقات الاجتماعية بكفاية كيتمتع بالقدرة عمى اقناع الاخريف برأيو، كلو القدرة 
لنزاعات كلدية اصدقاء عمى اقامة علبقات اجتماعية بسيكلو مع الاخريف كقادر عمى حؿ ا

 .كثيركف كيفضؿ العمؿ التعاكني كالجماعي كيتمتع بمستكل عاؿو مف النجاح الميني
تبنى الباحثاف نظرية جكلماف التي تناكلت الذكاء الاجتماعي ، لحداثتيا كشمكليا 
كتكظيفيا كعلبقتيا مع عدد كبير مف المتغيرات النفسية كالاجتماعية كالتربكية ، ك تـ 
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اد عمى كجية نظر جكلماف  في اعداد اختبار الذكاء الاجتماعي كتفسير نتائج الاعتم
 : تطبيقو عمى عينة البحث. كمف مبررات اعتماد نظرية جكلماف" أنيا

 نظرية شمكلية تناكلت مفيكـ الذكاء الاجتماعي مف أبعاد كمجالات متعددة. - ج
 اعتماد نظرية جكلماف لأعداد فقرات المقياس. - ح
 ؼ البحث الحالي.تتلبءـ مع أىدا - خ

 
 :منيجية البحث

 
يتضمف ىذا الفصؿ عرضا للئجراءات التي اعتمدىا البحث الحالي لتحقيؽ أىدافو 
جراءات تطبيقيا  جراءات اعداد أدكات البحث كا  مف خلبؿ تحديد المجتمع، كاختيار العينة كا 

اتبعا الباحثاف عمى العينة ، كتحديد الكسائؿ الإحصائية الملبئمة لتحميؿ البيانات لذلؾ أف 
المنيج الكصفي بشقيو الارتباطي كالمقارف ككنو أنسب المناىج لدراسة العلبقات الارتباطية 
بيف المتغيرات كالكشؼ عف الفركؽ بينيا مف أجؿ كصؼ كتحميؿ الظاىرة المدركسة، إذ 

 يعد المنيج الكصفي مف أساليب البحث العممي التي تيتـ بدراسة الظاىرة
التدريسييف الإدارييف في جامعة بغداد، كلمعاـ  شتمؿ مجتمع البحث الحاليكي مجتمع البحث:

( كلكلب النكعيف ) ذككر ، اناث ( كالمقب العممي )الاستاذ ، استاذ 2021_2020الدراسي )
( 610( كيبمغ المجتمع الاحصائي ) 1مساعد، مدرس، مدرس مساعد( كما مكضح جدكؿ )

 تدريسي أدارم
ري لمكميات والمعاىد والمراكز البحثية والخدمية ورئاسة الجامعة لمعام الملبك التدريسي الإدا

 2020/2021الدراسي 
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 ( 1جدول )
 ثمجتمع البح

 الكميات والمعاىد
 المجموع

 أناث ذكور المقب العممي اسم التشكيل ت
 24الكميات          .1

 109الاقسام       
 68الفروع العممية   
 4المعاىد          

 110 47 63 أ
 193 100 93 أ.م. د  .2
 180 93 87 م . د  .3
 61 38 23 م.م  .4

 544 278 266 المجموع
 رئاسة الجامعة  و المراكز البحثية والخدمية

 المجموع
 أناث ذكور المقب العممي اسم التشكيل ت

 
 رئاسة الجامعة

 المراكز البحثية والخدمية
10 

 11 5 6 أ
 15 8 7 أ.م. د
 17 9 8 م . د
 23 13 10 م.م

 66 36 30 المجموع
 610 314 296 المجموع الكمي

 عينات البحث
تـ اختيار عينة البحث مف المجتمع المذككر بالطريقة الطبقية العشكائية المتناسبة، 

( بعد التقسيـ إلى 400%( مف مجتمع البحث اذ بمغ عدد افراد عينة البحث )62.5بنسبة )
كع، كاستنادان إلى ذلؾ تضمنت العينة مف التدريسييف الادارييف طبقتيف تبعان لمتغير الن

( 400( عينة كضكح التعميمات ك ) 30( مف الإناث، كمنيا )206( مف الذككر ك)194)
( عينة التحميؿ الاحصائي اما عينة التطبيؽ النيائي ىي ذاتيا عينة 400عينة الثبات ك)

        التحميؿ الاحصائي                           
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 (2جدول )
 عينة البحث مف كلب النكع كالمقب العممي

 المجموع أناث ذكور المقب العممي
 56 40 16 استاذ

 126 58 68 استاذ مساعد
 125 61 64 مدرس

 93 47 46 مدرس مساعد
 400 206 194 المجموع

 
 اداة البحث

الجامعة قاـ  لغرض التعرؼ عمى الذكاء الاجتماعي لدل التدريسييف الادارييف في
عداد فقرات مقياس الذكاء الاجتماعي الباحثاف ببناء اداة لقياس الذكاء الاجتماعي،  كا 

 بصيغتو الاكلية بما يأتي:
تبنػػػػى الباحثػػػػاف تعريػػػػؼ : الــــذكاء الاجتمــــاعيتحديــــد التعريــــف النظــــري لمفيــــوم  -1

(Golman, 1996 )" عمػى ىػك قػدرة الفػرد الػذم نػص عمػى أف الػذكاء الاجتمػاعي
كلديػػػػو القػػػػدرة عمػػػػى ادارة  ،كالػػػػكعي الاجتمػػػػاعي ؾ كفيػػػػـ الافكػػػػار كالمشػػػػاعر الادرا

العلبقػػات الاجتماعيػػة بكفايػػة كيتمتػػع بالقػػدرة عمػػى اقنػػاع الاخػػريف برأيػػو، كلػػو القػػدرة 
كعمػى عمى اقامة علبقات اجتماعية بسيكلو مع الاخريف كقادر عمى حػؿ النزاعػات 

كالسػيطرة عمػى اندفاعاتػو كتأجيػؿ  عقػدةالاستجابة لمتطمبات المكاقػؼ الاجتماعيػة الم
 (.(Golman, 1996: 50رغباتو كالقدرة عمى تحفيز الذات 

 الػػػػذكاء الاجتمػػػػاعي كمنيػػػػا دراسػػػػة محمػػػػدالتػػػػي تناكلػػػػت  الاطــــلبع عمــــى الدراســــات -2
(. كاستشػػػارة ذكم 2017عبػػػد الكػػػريـ)  كدراسػػػة( 2015( كدراسػػػة الكتفػػػي )2019)
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،كالاطلبع عمى المقػاييس التػي تناكلػت  الاختصاص  في مجاؿ التربية كعمـ النفس
 الذكاء الاجتماعي.مفيكـ 

: قػاـ الباحثػاف بتحديػد مجػالات الػذكاء الاجتمػاعي اسػتنادا تحديد مجـالات المقيـاس -3
(  كىػػػػي مػػػف مجػػػػاليف رئيسػػػػيف كىمػػػػا: الػػػػكعي Golman, 1996الػػػى النظريػػػػة )

 الاجتماعي، كادارة العلبقات الاجتماعية.
ــــوعي الاجتمــــاعي : اولا  الاخػػػػريف" كيعنػػػػي ادراكنػػػػا لمشػػػػاعرنامػػػػا يشػػػػعر بػػػػو الفػػػػرد تجػػػػاه :ال

 كأحاسيسنا تيجاه الاخريف .
 كىػك الاحسػاس بمػا يشػعر بػو الاخػركف كبنكايػاىـ كافكػارىـ  ادارة العلبقـات الاجتماعيـة: ثانيا

التػػػػي تعتمػػػػد فػػػػي تككينيػػػػا عمػػػػى الػػػػكعي الاجتمػػػػاعي الػػػػذم يككنػػػػو الفػػػػرد مػػػػف خػػػػلبؿ تفاعلبتػػػػو 
 الزمف . الاجتماعية عبر

بنػػاء عمػػى  اعــداد وصــياغة فقــرات مقيــاس الــذكاء الاجتمــاعي بصــورتو الاوليــة : -1
التعريػػؼ كالنظريػػة جكلمػػاف الػػذم تبناىػػا الباحثػػاف كالدراسػػات السػػابقة ، قػػاـ الباحثػػاف 

( كالمجػػػاؿ 15( فقػػػرة بصػػػكرتيا اكلاليػػػة مكزعػػػة عمػػػى مجػػػاليف كفقراتػػػو )30باعػػػداد )
 (.5( ممحؽ رقـ )15ة كفقراتو )يالثاني ادارة العلبقات الاجتماع

كيقصد بو كضع درجة لإجابة المستجيبيف لكؿ فقرة مف : بدائل الإجابة وأوزانيا -2
كمف ثـ جمع ىذه الدرجات لإيجاد الدرجة الكمية  ا لمذكاء الاجتماعي،فقرات مقياس

، )دائما، احيانا، غالباي، نادران عمى المقياس، كتـ تحديد بدائؿ الإجابة بخمسة بدائؿ 
عطاء أكزاف تتراكح مف ) ( لمفقرات الايجابية، أما الفقرات السمبية أف 1-5ابدان( كا 

 (.5-1أكزانيا تتراكح مف )
 أعداد تعميمات المقياس:

تيعدٌ تعميمات المقياس الدليؿ الذم يسترشد بو المستجيب في إجاباتو عف فقرات  
مة عند إعدادىا، كتـ التأكيد المقياس، لذا ركعيى أف تككف تعميمات المقياس بسيطة كمفيك 
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عمى ضركرة اختيار المستجيب البديؿ المناسب الذم يمثؿ انطباؽ الفقرة عميو فعلبن، كذكرل 
الباحثاف في التعميمات أف الفقرات عيدت لأغراض البحث العممي، لذا لـ تتضمف صفحة 

 خاطئة.التعميمات فقرة خاصة باسـ المستجيب، كأنو ليس ىناؾ إجابات صحيحة كأخرل 
 )الصدق الظاىري(: عرض الفقرات عمى مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص 

مف أجؿ التأكد مف صلبحية الفقرات استعمؿ الباحثاف الصدؽ الظاىرم كىك الاشارة 
الى مدل قياس الفقرات لمغرض الذم كضع مف اجمو ظاىريان ، كيتـ التكصؿ اليو مف خلبؿ 

ة قياس المقياس لمسمة  .كالصدؽ الظاىرم يقصد بو تكافؽ تقديرات المحكميف عمى درج
المظير العاـ لممقياس مف خلبؿ المفردات ككيفية صياغتيا ، كمدل كضكحيا 

 2008كمكضكعيتيا كمدل مناسبة المقياس لمغرض الذم كضع مف آجمو )العزاكم ، 
:94.) 

لمككف ( كا5قاـ الباحثاف بعرض مقياس الذكاء الاجتماعي بصيغتو الأكلية ممحؽ )
( فقرة كتعميماتو عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف في عمـ النفس، حيث بمغ 30مف )

( محكما، كبعد تحميؿ اراء المحكميف احصائيان عمى فقرات المقياس مف خلبؿ 16عددىـ )
( فقرة بعد مقارنتيا بالقيمة  24استعماؿ مربع كام لعينة كاحدة اتفؽ الخبراء عمى )

( 24،  23، 22،  15، 12، 3( ، اما الفقرات ) 3،84م البالغة )الجدكلية لمربع كا
كانت غير دالة احصائيان لاف قيمتيا المحسكبة اقؿ مف قيمة مربع كام كلذلؾ تـ استبعادىا 

 ( يكضح ذلؾ 3( فقرة كجدكؿ )24مف المقياس فأصبح المقياس يتككف مف )
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 (3جدول )
 اتجابات المحكمين عمى فقرات

 
 رقم الفقرة

موافقوال
 ن

الرافضو
 ن

قيمة 
كاي 

 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

 الدلالة والقرار

1 ،2 ،4 ،5 ،6 
،7 ،8 ،9 ،10 ،11 
،13 ،14  ،16 ،17 ،

18 ،19،20،21    
،25 ،26 ،27 ،28 

،29 ،30 

16 0 
100
% 

3،8
4 

 دالة عند
0.05 

3 ،
12،15،22،23،24 

11 5 
68.
75 

2.2
5 

 غير دالة

 
 .مثمة لمجتمع البحثتطبيق المقياس عمى عينة م -1

:    كلضماف كضكح تعميمات المقياس كفيـ فقراتو لعينة لتطبيؽ الاستطلبعيا -
( تدريسيا 30البحث طبؽ المقياس عمى عينة استطلبعية بمغ عدد أفرادىا )

 ادارة كاقتصاد اختيركا بطريقة عشكائية مف كمية اليندسة ككمية العمكـ  ك اداريا
يـ إبداء ممحكظاتيـ حكؿ كضكح الفقرات ، كطمب الباحثاف من (4جدكؿ)

كصياغتيا كطريقة الإجابة عنيا، كفيما إذا كانت ىناؾ فقرات غير مفيكمة 
كتبيف مف خلبؿ التطبيؽ أف تعميمات الإجابة عمى المقياس كفقراتو كانت 

 كاضحة كليست ىناؾ حاجة لتيعدٌيؿ أم منيا.
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 ( 4جدول )
 عينة  التطبيق  الاستطلبعي

 
 :ص السيكومترية(الاجتماعي )الخصائالتحميل الإحصائي لفقرات مقياس الذكاء   -2

 كيتضمف ىذا التحميؿ المراحؿ الاتية:  
لفقرات Exploratory Factor Analysisالاستكشافي التحميل العاممي -

بما اف متغير الذكاء الاجتماعي ليس لو مجالات مقياس الذكاء الاجتماعي:
 Factorialمحددة سمفان لذا أف الباحثيف استعملب أسمكب التحميؿ العاممي )

Analysis لمتحقؽ مف طبيعة المجالات الفرعية الخاصة بالمقياس العاـ )
كانتماء الفقرات الييا كعدد تمؾ المجالات، الذم يعد مف اجكد الأساليب 

 الإحصائية في تفسير الظاىرة المراد دراستيا.
 
 

 خطوات إجراء التحميل العاممي:
بات افراد عينة البناء مف اجؿ استخراج نتائج التحميؿ العاممي لمبيانات الخاصة بإجا

 عف فقرات المجالات الفرعية المككنة لممقياس العاـ، تـ اعتماد الخطكات الآتية:
 اكلكف. -ما ير -إيجاد قيمة مقياس كيزر -

 لتخصصا الكمية ت
 النوع

 المجموع
 إناث ذكـور

 10 3 7 عممي كمية اليندسة 1
 10 4 6 عممي كمية العمكـ 2
 10 5 5 انساني ادارة كاقتصاد 3

 30 12 18 المـجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع



                                        النفسية مركز البحوث

  

   339 

 

 34 المجلد
 2023 2ج

 2 ددــالع

 

 تقدير الحؿ الاكلي )تحديد العكامؿ قبؿ التدكير(. -
 تقدير الحؿ النيائي )تحديد العكامؿ بعد التدكير(. -

مراحؿ بشيء مف التفصيؿ لبياف كيفية بناء النمكذج كسكؼ يتناكؿ الباحثاف ىذه ال
الاحصائي لمبيانات. بناءن عمى ما سبؽ مف إجراءات تـ ترشيح البيانات المبينة في الجدكؿ 

 ( مكزعة عمى المجاليف الميقترحيف )الميرشحتيف( لمتحميؿ العاممي بعد التأكد مف سلبمتيا. 5)
 (5جدول )

 ممجالين الفرعيين الخاصين بالذكاء الاجتماعيفقرات المتحميل العاممي وفقاً ل
 النسبة المئوية عدد الفقرات ارقام الفقرات المجالات ت

 % 50 12 12الى  1 الكعي الاجتماعي 1
 % 50 12 24الى  13 ادارة العلبقات الاجتماعية 2

 %100 24 المجمكع
 

الاستكشافي لفقرات  Factorial Analysisلذا قاـ الباحثاف بأجراء التحميؿ العاممي 
( فقرة، كذلؾ باستخداـ الحقيبة الاحصائية 24مقياس الذكاء الاجتماعي البالغ عددىا )

 Principalكذلؾ بطريقة المككنات الاساس  26الاصدار  SPSSلمعمكـ الاجتماعية 
Component ثـ اعتمدت طريقة التدكير المتعامد ،Varimax Rotation كفؽ ،

 المعياريف الآتييف: 
 ( استنادان لمحؾ كمفكرد.0.30محؾ التشبع الجكىرم لمفقرة بالعامؿ أكبر مف ) لاول:ا

( ثلبثة تشبعات جكىرية )ليتـ عٌده  مجالان 3محؾ جكىرية العامؿ أكبر مف ) الثاني:
 مستقلبن(.
-Kaiser)أكلكف-ما ير-بمغت قيمة مقياس كيزرأولكن:-ما ير-قيمة مقياس كيزر- أ

Meyer-Olkin KMO)  كفاية المعاينة كملبئمتيا لكؿ متغير  كمقياس
(Measure of Sampling Adequacy)  الخاصيف بجكدة المقياسمكؿ
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( مما يدؿ عمى أف قيمة المقياس تيعدٌ جيدة إذ كانت أعمى مف 0.910المصفكفة )
(0.50) .(Hill, 2011, p. 79) 

ات الاساس اعتمد الباحثاف طريقة المككنإيجاد مصفوفة الارتباطات البينية:  - ب
Principal Component Analysis  ،في تحميؿ مصفكفة الارتباطات البينية

: 2012عدد صحيح يككف معنكم )تغيزة،  1فالعامؿ الذم يككف جذره الكامف < 
( قد تـ فرزىا كاختزاليا الى 24(. كقد اتضح اف العكامؿ التي كاف عددىا )306

جتماعي كتشبعيا بنسب مختمفة، فقد ( عامؿ محتممة تتحكـ بالتفكير بالذكاء الا2)
( مف 32.525( إذ انو يفسر )7.806كاف العامؿ الأكؿ الذم بمغ جذره الكامف )

( الذم 1.526التبايف الكمي أما العامؿ الثاني الذم يأتيو فقد كاف جذره الكامف )
( يكضحاف اختزاؿ 1( كالشكؿ )6( مف التبايف الكمي كالجدكؿ )38.882يفسر )
 طريقة تحميؿ المككنات الرئيسة.العكامؿ ب
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 (6جدول )
 اختزال العوامل بطريقة المكونات الرئيسة لمقياس الذكاء الاجتماعي

 المكونات

Total 
الجذر 
 الكامن
 

% of 
Variance 
التباين 
 المفسر

Cumulati
ve % 

 التراكمي

Total 
الجذر 
 الكامن

% of 
Variance 
التباين 
 المفسر

Cumulati
ve % 
 يالتراكم

1 7.806 32.525 32.525 7.806 32.525 32.525 
2 1.526 6.356 38.882 1.526 6.356 38.882 
3 0.990 4.123 63.437 

 

4 0.945 3.939 67.376 
5 0.751 3.129 70.505 
6 0.697 2.905 73.410 
7 0.652 2.716 76.126 
8 0.626 2.606 78.733 
9 0.585 2.439 81.172 
10 0.566 2.359 83.531 
11 0.520 2.165 85.696 
12 0.478 1.991 87.687 
13 0.459 1.914 89.601 
14 0.443 1.845 91.446 
15 0.520 2.165 85.696 
16 0.478 1.991 87.687 
17 0.459 1.914 89.601 
18 0.443 1.845 91.446 
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 المكونات

Total 
الجذر 
 الكامن
 

% of 
Variance 
التباين 
 المفسر

Cumulati
ve % 

 التراكمي

Total 
الجذر 
 الكامن

% of 
Variance 
التباين 
 المفسر

Cumulati
ve % 
 يالتراكم

19 0.425 1.769 93.215 
20 0.397 1.654 94.869 
21 0.369 1.536 96.406 
22 0.316 1.318 97.724 
23 0.287 1.197 98.921 
24 0.259 1.079 100.000 

 
 Interpreting Resultant Factorsتفسير العوامل المستخمصة: 

ىناؾ بعض الشركط التي اعتمد الباحثاف عمييا في قبكؿ تفسير العكامؿ التي استخمصتيا 
 ي، كالآتي:مف عممية التحميؿ العامم

 العامؿ الذم تتشبع عميو أقؿ مف ثلبثة فقرات يتـ حذفو. .1
 اعتماد مصفكفة العكامؿ بعد التدكير في تفسير النتائج. .2
في التركيز عمى الجكانب التي  Thrustoneاتباع التعميمات التي أشار الييا ثرستكف .3

( يكضح تشبع 7كالجدكؿ )Widaman, 1993, p. 90 )ليا معنى لغرض تفسيرىا
 الفقرات عمى المككنات التي تـ ابقائيا.

 
 
 

  



                                        النفسية مركز البحوث

  

   343 

 

 34 المجلد
 2023 2ج

 2 ددــالع

 

 (7جدول )
لممجالات المتبقية في مقياس الذكاء Pattern Matrixمصفوفة الارتباطات بعد التدوير 

 الاجتماعي

 التسمسل
 )العوامل( النيائية لمقياس الذكاء الاجتماعي

1 2 
1 0.443 0.356 
2 0.497 

 
3 0.624 0.397 
4 0.641 0.311 
5 0.406 -0.407 
6 0.553 -0.516 
7 0.567 

 
8 0.481 0.419 
9 0.517 0.493 
10 0.619 0.415 
11 0.656 

 
12 0.624 

 
13 

 
0.698 

14 
 

0.364 
15 

 
0.642 

16 0.347 0.471 
17 

 
0.638 

18 -0.326 0.593 
19 -0.307 0.753 
20 

 
0.740 
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 التسمسل
 )العوامل( النيائية لمقياس الذكاء الاجتماعي

1 2 
21 

 
0.735 

22 -0.381 0.567 
23 

 
0.737 

24 
 

0.684 
 1.526 7.806 الحذر الكامن

عدد الفقرات التي تشبعت 
 فيو

12 12 

 استقلبلو كمجال مستقل استقلبلو كمجال مستقل القرار
 

( 12( يتبيف لنا أف العامؿ الاكؿ قد تشبعت فيو  )7مف خلبؿ ملبحظة الجدكؿ )
( فقرة لذا بقي المقياس بصكرتو النيائيةيتككف 12ؿ الثاني تشبعت فيو)فقرة، في حيف العام

 (.6( فقرة ممحؽ )24مف )
 وفيما يأتي استعراض لمعوامل المركبة التي تم استخلبصيا من التحميل العاممي:

تـ ترتيب تشبعات الفقرات عمى ىذا العامؿ، : First Factorsالعامل الأول:  -
مف العدد الكمي لفقرات المقياس المرشحة لمتحميؿ، ( فقرة 12الذم تشبعت فيو  )

كطبقان لمضمكف ىذه الفقرات التي يتعمؽ محتكاىا بالكعي الاجتماعي لذا تـ الإبقاء 
 عمى تسمية ىذا المجاؿ بػ )الكعي الاجتماعي(.

تـ ترتيب تشبعات الفقرات كفؽ ىذا :  Second Factorsالعامل الثاني:  -
( فقرة مف العدد الكمي لفقرات المقياس المرشحة 12العامؿ، الذم تشبعت فيو  )

لمتحميؿ، كطبقان لمضمكف ىذه الفقرات التي يتعمؽ محتكاىا بادارة العلبقات 
 الاجتماعية لذا تـ الإبقاء عمى تسمية ىذا المجاؿ بػ )ادارة العلبقات الاجتماعية(.



                                        النفسية مركز البحوث

  

   345 

 

 34 المجلد
 2023 2ج

 2 ددــالع

 

 القوة التمييزية
مييا المستجيب في مقياس الذكاء قاـ الباحثاف بحساب الدرجة الكمية التي يحصؿ ع

الاجتماعي ثـ عملبعمى ترتيب الدرجات التي حصؿ عمييا الافراد مف اعمى درجة الى اقؿ 
(. ثـ قاـ الباحثاف بأخذ الأفراد في 120 –55درجة، كتراكحت درجات افراد العينية بيف )

( 120–105( طالب تراكحت درجاتيـ بيف )108%( كبمغت ) 27المجمكعة العميا بنسبة )
(. ثـ قاـ 90–55( تراكحت درجاتيـ بيف )108%( الدنيا ،كبمغت )27كذلؾ نسبة )

الباحثاف بتطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف بيف أفراد المجمكعتيف كلكؿ فقرة عمى 
حدة؛ ثـ مقارنة القيمة التائية المحسكبة مع القيمة التائية الجدكلية عند مستكل دلالة 

( اظيرت النتائج اف جميع الفقرات مميزة عند مقرنتيا بالقيمة 214جة حرية )( كدر 0.05)
 (.8(في الجدكؿ )1.96الجدكلية )

 
 (8جدول )

 القوة التمييزية لمقياس الذكاء الاجتماعي باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقمتين

الت
 سمسل

المجموعة العميا وعددىا 
 108المجموعة الدنيا وعددىا  108

 tمة قي
 المحسوبة

الدلا 
المتوسط  القرار لة

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مميزة دالة 6.74 1.02 3.38 1.06 4.33 1
 مميزة دالة 9.72 0.99 3.56 0.64 4.67 2
 مميزة دالة 6.21 1.12 2.96 1.26 3.97 3
 ةمميز  دالة 7.64 1.08 3.21 1.13 4.36 4
 مميزة دالة 7.26 1.07 3.44 1.01 4.46 5
 مميزة دالة 9.57 1.02 3.53 0.75 4.69 6
 مميزة دالة 11.07 1.11 3.26 0.71 4.67 7
 مميزة دالة 6.49 1.19 3.79 0.86 4.70 8
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الت
 سمسل

المجموعة العميا وعددىا 
 108المجموعة الدنيا وعددىا  108

 tمة قي
 المحسوبة

الدلا 
المتوسط  القرار لة

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مميزة دالة 11.25 0.82 3.06 0.86 4.35 9
 مميزة دالة 14.35 0.87 3.26 0.56 4.69 10
 مميزة دالة 7.64 1.18 4.02 0.42 4.94 11
 مميزة دالة 11.82 0.77 3.60 0.57 4.69 12
 مميزة دالة 12.36 1.00 3.41 0.53 4.75 13
 مميزة دالة 2.69 1.08 2.81 1.42 3.27 14
 مميزة دالة 10.35 0.91 3.81 0.51 4.85 15
 مميزة دالة 8.83 1.07 3.09 0.97 4.32 16
 مميزة دالة 13.76 0.88 3.29 0.65 4.73 17
 مميزة دالة 12.78 0.82 3.19 0.75 4.56 18
 مميزة دالة 12.09 0.94 3.81 0.30 4.96 19
 مميزة دالة 12.19 0.99 3.52 0.51 4.82 20
 مميزة دالة 12.84 0.97 3.44 0.51 4.80 21
 مميزة دالة 9.89 0.93 3.34 0.75 4.48 22
 مميزة دالة 13.23 0.92 3.35 0.59 4.74 23
 مميزة دالة 13.03 0.99 3.53 0.43 4.88 24
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 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء الاجتماعي
لاستخراج علبقة الفقرة بالدرجة الاختبار التائي لدلالةمعامؿ الارتباط استعمؿ الباحثان

ائج كمقارنة قيـ الكمية، لممقياس كعلبقة الفقرة بالمجاؿ الذم تنتمي اليو،كبعد استحصاؿ النت
( 0605( عند مستكل دلالة )06098معامؿ الارتباط المحسكبة بالقيمة الجدكلية البالغة )

( اظيرت النتائج اف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا ك مكضح 398كدرجة حرية )
 (.21( )9في الجداكؿ )

 (9جدول )
 ء الاجتماعيمعاملبت ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكا

 ت
معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

 الكمية

القيمة التائية 
المحسوبة لدلالة 

 الارتباط
 ت الدلالة

معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

 الكمية

القيمة التائية 
المحسوبة لدلالة 

 الارتباط
 الدلالة

 دالة 16.12 0.639 13 دالة 7.74 0.37 1
 لةدا 2.20 0.113 14 دالة 10.74 0.484 2
 دالة 13.11 0.56 15 دالة 5.85 0.289 3
 دالة 9.69 0.447 16 دالة 7.66 0.367 4
 دالة 14.18 0.59 17 دالة 8.76 0.411 5
 دالة 13.17 0.561 18 دالة 11.76 0.518 6
 دالة 17.34 0.666 19 دالة 13.64 0.575 7
 دالة 17.98 0.68 20 دالة 9.21 0.429 8
 دالة 17.47 0.669 21 دالة 11.14 0.498 9
 دالة 11.89 0.522 22 دالة 14.03 0.586 10
 دالة 17.68 0.673 23 دالة 12.88 0.553 11
 دالة 16.01 0.636 24 دالة 13.16 0.561 12
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 علبقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي اليو:
 (10جدول )

 علبقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي اليو

 ت
معامل ارتباط 

لفقرة بمجال ا
 الوعي الاجتماعي

القيمة التائية 
المحسوبة لدلالة 

 الارتباط

الدلال
 ت ة

معامل ارتباط الفقرة 
بمجال ادارة العلبقات 

 الاجتماعية

القيمة التائية 
المحسوبة لدلالة 

 الارتباط
 الدلالة

 دالة 18.76 0.695 13 دالة 10.86 0.488 1

 ةدال 3.371 0.171 14 دالة 13.10 0.559 2

 دالة 16.81 0.655 15 دالة 8.73 0.410 3

 دالة 13.24 0.564 16 دالة 10.15 0.463 4

 دالة 17.61 0.672 17 دالة 11.23 0.501 5

 دالة 17.06 0.660 18 دالة 14.44 0.597 6

 دالة 21.01 0.734 19 دالة 14.50 0.598 7

 دالة 21.27 0.739 20 دالة 12.30 0.535 8

 دالة 21.96 0.749 21 دالة 13.11 0.560 9

 دالة 13.97 0.584 22 دالة 15.95 0.635 10
 دالة 22.38 0.755 23 دالة 13.95 0.584 11

 دالة 18.52 0.690 24 دالة 12.93 0.554 12
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 علبقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس:
 حسابل( Pearson correlation) بيرسكف ارتباط معامؿ اف الباحث استعمؿ

المجاؿ بالمجاؿ  كبالدرجة الكمية لممقياس كظيرت المعاملبت ك مبينة في  بيف الارتباط
 ( .11الجداكؿ )

 (11جدول )
 علبقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس

 المجال
الوعي 
 الاجتماعي

ادارةالعلبقات 
 الاجتماعية

 الدرجة الكمية

 **0.860 **0.691 1 الوعي الاجتماعي
 **0.877 1  لعلبقات الاجتماعيةادارة ا

 1   الدرجة الكمية

 
( 0.87 - 0.69ظير اف معاملبت الارتباط بيف المجاؿ بالمجاؿ تراكحت ما بيف)

كقد اختبرت دلالة معاملبت الارتباط عف طريؽ مقارنتيا مع القيـ الحرجة لمعاملبت 
( مما يشير الى 0.05( كمستكل دلالة )398( لدل درجة حرية )0.098الارتباط البالغة )

 كجكد علبقة مكجبة بيف المجاؿ بالمجاؿ.
 Cronbach's Alphaلثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

بمغت قيمة الثبات لمقياس الذكاء الاجتماعي باستعماؿ معادلة كركنباخ الفا 
 ( كىي قيمة ثبات عالية جدان.0.885)
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 عرض النتائج
 

 ماعي لدى التدريسيين  الاداريينتعرف الذكاء الاجت:  اليدف الاول
 Oneلمتحقؽ مف ىذا اليدؼ فقد استعمؿ الباحثاف الاختبار التائي لعينة كاحدة 

Sample t-test  ( أنحراؼ معيارم مقداره 97.315لممقارنة بيف متكسط العينة البالغ  )
( فكانت القيمة التائية المحسكبة 72( مع المتكسط الفرضي لممقياس )12.315)
( 1.96)±( البالغة 339( كدرجة حرية )0.05( كىي دالة عند مستكل دلالة )41.935)

كبما اف الكسط الحسابي لمعينة أكبر مف الكسط الفرضي فيذا يعني أف التدريسييف 
( يكضح 12الإدارييف )التدريسييف ( لدييـ ذكاء اجتماعي كبشكؿ داؿ احصائيان. كالجدكؿ )

 ذلؾ.
 (12جدول )

بار التائي لعينة واحدة لدلالة الفرق في الذكاء الاجتماعي لدى يبين نتائج الاخت
 التدريسيين  الاداريين

 العدد المجموعة
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

 القرار الدلالة

التدريسييف  
 الإدارييف

 دالة 41.935 12.073 97.315 72 400
لدييـ ذكاء 
 اجتماعي

 
متكقعػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ طبيعػػػػػػػي اذ اف اغمػػػػػػػب  مكػػػػػػػف تفسػػػػػػػير ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة عمػػػػػػػى انيػػػػػػػاكي

التريسػػػػػييف الاداريػػػػػيف لػػػػػدييـ القػػػػػدرة عمػػػػػى فيػػػػػـ كادراؾ الػػػػػى مشػػػػػاعر الاخػػػػػريف مػػػػػف خػػػػػلبؿ 
افكػػػػػػػارىـ كشخصػػػػػػػياتيـ كتعػػػػػػػابير كجػػػػػػػكىيـ التػػػػػػػي تمنحػػػػػػػو القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى فيػػػػػػػـ كادراؾ ردكد 

التدريسػػػي  ميػػػز بػػػويت الػػػذم العػػػالي العممػػػي فعػػػؿ الاخػػػريف ،فضػػػلبن عػػػف المسػػػتكل
مػر  قػد كيكػكف المجتمػع فػي المرمكقػة المرتبػة تمػؾ يعتمػي كىػك؟لا كيػؼ، الجػامعي
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 المسػتكل أك العممػي المسػتكل عمػى سػكاء كتدريبيػة منيػا كتككينيػة تعميميػة بمراحػؿ
 الإدارة ك القسػػـ رئاسػػة كظيفػػة كىػػي إليػػو المككمػػة الميمػػة إلػػى كنظػػرا العممػػي،
 كالتضػػامف المعاممػػة تلبؾ ذكػػاء اجتمػػاعي كحسػػفامػػ منػػو يتطمػػب كالػػذم كالتػػدريس

الاجتمػػاعي  فػػي المسػػتكل بػػؿ فقػػط، المعرفػػي فػػي المسػػتكل لػػيس المشػػكلبت، كحػػؿ
 أف جانػب إلػى ،ىػذا بيػـ كيتػأثر فػييـ يػؤثر أشػخاص مجمكعػة مػع يتعامػؿ لأنػو

 التنظيمػي الييكػؿ فػي كالمسػتكيات الفئػات مختمػؼ بػيف نقطػة محكريػة يمثػؿ منصػبو
 بعنػكاف الدسػكقي غػازم محمػد دراسػة العامػة مػع الفرضػية نتػائج ؽكتتفػ لمجامعػة،
 ىػدفت(المينػي النجػاح فائقػة فػي قػدرة) التربكيػة الأنشػطة لمشػرفي الاجتمػاعي الػذكاء
 السػػف)المتغيػػرات  كبعػػض الاجتمػػاعي الػػذكاء بػػيف العلبقػػة معرفػػة إلػػى الدراسػػة

 التعمػػػيـ متػػػيبمرح الاجتماعيػػػة الأنشػػػطة عمػػػى لممشػػػرفيف (كغيرىػػػا...،الكظيفػػػة،
 الػذكاء الباحثػاف أف اسػتنتج السػابقة الدراسػة نتػائج خػلبؿ كمػف كالثػانكم، الإعػدادم

 الادارم بالحقػؿ العػامميف فػي لابػد مػف تكافرىػا  التػي اليامػة الاجتمػاعي احػد القػدرات
 خاصػة،كعميو بصػفة كالنفسػييف الاجتمػاعييف كالتدريسػييف كالأخصػائييف عامػة بصػفة
 المتابعػة مػع كالانتقػاء الاىتمػاـ مػف بدرجػة كبيػرة ىػؤلاء تيػاراخ الضػركرم مػف فانػو

 المستمر. كالتقكيـ التدريب خلبؿ مف ليـ المستمرة
 

الكشـــف عـــن الفـــروق فـــي الـــذكاء الاجتمـــاعي بحســـب متغيـــرات النـــوع  اليـــدف الثـــاني:
اسػػػػػتاذ(  -أسػػػػػتاذ مسػػػػػاعد  -مػػػػػدرس -ذكػػػػػكر( كالمقػػػػػب العممػػػػػي )مػػػػػدرس مسػػػػػاعد –انػػػػػاث )

اكثػػػػػر مػػػػػف ثمػػػػػاف  –أربعػػػػػة الػػػػػى ثمػػػػػاف سػػػػػنكات  –ؿ مػػػػػف اربػػػػػع سػػػػػنكات كمػػػػػدة الخدمػػػػػة )اقػػػػػ
 سنكات(.

 Three Wayلمتحقؽ مف ىذا اليدؼ فقد استعمؿ الباحثاف تحميؿ التبايف الثلبثي  
ANOVA فكانت النتائج كما في ادناه. 
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 (13الجدول )
يرات يبين نتائج تحميل التباين الثلبثي لدلالة الفروق في الذكاء الاجتماعي بحسب متغ

 النوع والمقب العممي ومدة الخدمة

Source 
 مصدر التباين

 مجموع
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

مستوى  fالقيمة الفائية 
الدلالة 
الفعمي 
Sig. 

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 0.058 3.84 3.604 526.306 1 526.306 النكع
غير 
 دالة

 0.701 2.6 0.473 69.105 3 207.315 المقب العممي
غير 
 دالة

 0.254 3.00 1.374 200.618 2 401.236 مدة الخدمة
غير 
 دالة

 0.485 2.6 0.817 119.292 3 357.876 النكع * المقب
غير 
 دالة

 0.290 3.00 1.243 181.490 2 362.981 النكع * الخدمة
غير 
 دالة

المقب * 
 الخدمة

653.714 6 108.952 0.746 2.10 0.613 
غير 
 دالة

ع * المقب النك 
 * الخدمة

260.159 6 43.360 0.297 2.10 0.938 
غير 
 دالة

Error 54901.148 376 146.014 
 

 
 

 
Total 3846244.000 400 

  
 

 
 

Corrected 
Total 

58160.310 399 
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 ( يتبين الاتي:13من ملبحظة الجدول )
اصػػػغر مػػػف القيمػػػة  (3.604مػػػف خػػػلبؿ القيمػػػة الفائيػػػة لمتغيػػػر النػػػكع يتبػػػيف انيػػػا ) النـــوع:

(، ممػا يعنػي 3.84( كالبالغة )399 -1( كدرجة حرية )0.05الجدكلية عند مستكل دلالة )
أنػػو لا يكجػػد فػػرؽ معنػػكم فػػي الػػذكاء الاجتمػػاعي لػػدل التدريسػػييف  الإداريػػيف بحسػػب متغيػػر 
النكع، كيمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة أف المسػتكل الثقػافي كالاجتمػاعي كالعممػي متقػارب كمػااف 

 لبيئة الاجتماعية كاحدة.ا
( اصػػغر 0.473مػػف خػػلبؿ القيمػػة الفائيػػة لمتغيػػر المقػػب العممػػي يتبػػيف انيػػا) المقــب العممــي:

( 2.60( كالبالغػة )497 -3( كدرجػة حريػة )0.05مف القيمة الجدكلية عند مسػتكل دلالػة )
لمقػب مما يعني أنو لا يكجد فرؽ ذم دلالة احصائية فػي الػذكاء الاجتمػاعي بحسػب متغيػر ا

، كيمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة أف اسػتاذ( -أسػتاذ مسػاعد –مػدرس -العممي: )مػدرس مسػاعد 
البيئة الاجتماعيػة  الجامعيػة ليػا تػأثير كبيػر عمػى التدريسػييف الاداريػيف ككػذلؾ عمػى الطمبػة 
كالمدرس المساعد ىك تمميذ الاستاذ كالاستاذ المساعد كتأثر بيـ ىػذا مػف ناحيػة كمػف ناحيػة 

يكف الاىتماـ الكافي مف قبػؿ اصػحاب الالقػاب العمميػة فػي تطػكير ميػارات الػذكاء  اخرل لـ
 الاجتماعي ليذا ظيرت النتيجة لاتكجد فركؽ في الالقاب العممية لمذكاء الاجتماعي.

( اصػغر مػف 1.374مػف خػلبؿ القيمػة الفائيػة لمتغيػر مػدة الخدمػة يتبػيف انيػا) :مدة الخدمة
( ممػا 3.00( كالبالغػة )498 -2( كدرجة حريػة )0.05لالة )القيمة الجدكلية عند مستكل د

يعنػػػي أنػػػو لا يكجػػػد فػػػرؽ ذم دلالػػػة احصػػػائية فػػػي الػػػذكاء الاجتمػػػاعي بحسػػػب متغيػػػر مػػػدة 
، أكثػػػر مػػػف ثمػػػاف سػػػنكات( –مػػػف أربعػػػة الػػػى ثمػػػاف سػػػنكات –سػػػنكات  5الخدمػػػة: )اقػػػؿ مػػػف 

ـ متقدمػػة كينحصػػر كيمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة اف أصػػحاب الخدمػػة الطكيمػػة تكػػكف اعمػػارى
تفػػاعميـ كممػػا تقػػدمت اعمػػارىـ كزادت خػػدمتيـ كانشػػغالاتيـ الاداريػػة فػػي حػػيف نجػػد العكػػس 
بالنسػػبة الػػى اصػػحاب الخدمػػة القصػػيرة،اذ يكػػكف نشػػاطيـ كتفػػاعميـ كبيػػر ىػػذا مػػف ناحيػػة ، 
كمػػػف ناحيػػػة اخػػػرل لا يكجػػػد اىتمػػػاـ بتنميػػػة كتطػػػكير الػػػذكاء الاجتمػػػاعي كمػػػا لػػػو دكر كبيػػػر 

 لدل التدريسييف الادارييف . كبالأخص 
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مف خلبؿ القيمة الفائية لتفاعؿ النكع مع المقب العممي يتبيف  المقب العممي: Xتفاعل النوع 
 -3( كدرجػػة حريػػة )0.05( اصػػغر مػػف القيمػػة الجدكليػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة )0.817انيػػا )
ذكاء ( ممػػػػػا يعنػػػػػي أنػػػػػو لا يكجػػػػػد فػػػػػرؽ ذم دلالػػػػػة احصػػػػػائية فػػػػػي الػػػػػ2.6( كالبالغػػػػػة )397

الاجتماعي بحسب تفاعؿ النكع مػع المقػب العممػي. كيمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة طبيعيػة لانػو 
 لاتكجد فركقات في النكع كالمقب العممي كما مكضحان سابقان.

مػف خػلبؿ القيمػة الفائيػة لتفاعػؿ النػكع مػع مػدة الخدمػة يتبػيف  مـدة الخدمـة: Xتفاعل النـوع 
 -2( كدرجػػة حريػػة )0.05ليػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة )( أصػػغر مػػف القيمػػة الجدك 1.243انيػػا )
( ممػػػػػا يعنػػػػػي أنػػػػػو لا يكجػػػػػد فػػػػػرؽ ذم دلالػػػػػة احصػػػػػائية فػػػػػي الػػػػػذكاء 3.00( كالبالغػػػػػة )398

، كيمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة انيػػا طبيعيػػة الاجتمػػاعي بحسػػب تفاعػػؿ النػػكع مػػع مػػدة الخدمػػة
 سابقان. لانو لاتكجد دالة عمى تأثير النكع ك تأثير مدة الخدمة كما ىك مكضح

مف خلبؿ القيمة الفائية لتفاعؿ المقب العممػي مػع مػدة  مدة الخدمة: Xتفاعل المقب العممي 
( كدرجػة 0.05( أصغر مف القيمة الجدكلية عند مستكل دلالػة )0.746الخدمة يتبيف انيا )

( ممػػػا يعنػػػي أنػػػو لا يكجػػػد فػػػرؽ ذم دلالػػػة احصػػػائية فػػػي 2.10( كالبالغػػػة )394 -6حريػػػة )
 جتماعي بحسب تفاعؿ المقب العممي مدة الخدمة.الذكاء الا

مف خلبؿ القيمة الفائية لتفاعؿ المقب العممي  مدة الخدمة: Xالمقب العممي  Xتفاعل النوع 
( أصػػػػغر مػػػػف القيمػػػػة الجدكليػػػػة عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة 0.297مػػػػع مػػػػدة الخدمػػػػة يتبػػػػيف انيػػػػا )

لا يكجػد فػرؽ ذم دلالػة ( ممػا يعنػي أنػو 2.10( كالبالغػة )394 -6( كدرجة حريػة )0.05)
احصائية في الذكاء الاجتماعي بحسب تفاعؿ النػكع مػع المقػب العممػي مػدة الخدمػة كتفسػير 

 النتيجة كما ىك مكضحان سابقان.
 

 الاستنتاجات:
 بناءعمى ما تكصؿ إليو البحث مف نتائج استنتج الباحثاف التالي:

  تكجد فركؽ دالة احصائيةأظيرت النتائج أف العينة تتمتع بذكاء اجتماعي عالي ،كلا
 بيف تفاعؿ النكع كالمقب العممي كلا مدة الخدمة.
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 :التوصيات
اف تقػػكـ كزراة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي بأعػػداد بػػرامج كاختبػػارات كمعػػايير محػػددة  -1

تتضػػػػمف اختبػػػػارات فػػػػي التفكيػػػػر كالابػػػػداع كالػػػػذكاء الاجتمػػػػاعي كقيػػػػاس لمػػػػدل التطػػػػكر 
سػػػي عنػػػد كػػػؿ درجػػػة يترقػػػى بيػػػا كلاسػػػيٌما حػػػيف تكليػػػو منصػػػب المعرفػػػي كالاخلبقػػػي لمتدري

 ادارم.
الاىتماـ كتفعيؿ الػذكاء الاجتمػاعي لػدل التدريسػييف الإداريػيف مػف قبػؿ الادارة الجامعيػة  -2

 مف خلبؿ :
اقامة نقاشات لدراسة ابرز المتغيرات الذكاء الاجتماعي في الادارة ، كمف خلبؿ  .أ 

اكػػز البحػػكث ،لمكصػػكؿ الػػى مسػػتكل ذكػػاء الانفتػػاح عمػػى الجامعػػات كالكميػػات كمر 
 اجتماعي يفعؿ قدرتيا عمى تحسيف الإدارة الاجتماعية. 

اقامة كرش عمػؿ فػي تنميػة كتفعيػؿ الػذكاء الاجتمػاعي لزيػادة الػتفيـ بػيف افرادىػا  .ب 
 كالكصكؿ الى حالة مف الانسجاـ كالتعامؿ في مختمؼ المكضكعات.

تقيػػػػيـ الأداء مػػػػف الناحيػػػػة  جعمػػػػو شػػػػرط مػػػػف شػػػػركط الترقيػػػػة العمميػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ .ج 
الاجتماعية ككذلؾ تقيـ الاداء السنكم لمتدريسييف )مف خػلبؿ الاشػتراؾ بالػدكرات 

 التدريبية ككرش العمؿ بمتغيرات الذكاء الاجتماعي(
 

 : المقترحات
 في ضكء نتائج البحث يقترح الباحثانالتالي:

 إجراء دراسة مماثمة عمى عينة مف مدراء المدارس. -1
 سة لمتعرؼ عمى الذكاء الاجتماعي كعلبقتو بميارات القيادة.إجراء درا -2
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 العربية: المصادر
التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتككيدم مفاىيميما كمنيجيتيما بتكظيؼ  (.2012تيغزة، أ. ب. ) -

 عماف الاردف: دار المسيرة. LISRELكليزرؿ  SPSSحزمة 
-كعلبقتو بمكقع الضبط  الداخمي  عيالذكػػاء الاجتما(:2009لخالدم ،أخلبص فتحي طو ) -

 ،رسالة ماجستير ،كمية التربية ابف رشد جامعة بغداد.الخارجي لدل طمبة جامعة بغداد
الذكاء الاجتماعي لدل طمبة الجامعة الاسلبمية (: 2007القدرة ، مكسى صبحي مكسى ) -

 غزه.  ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الاسلبمية بالتديف كبعض المتغيرات
، ط  الذكاء الاجتماعي للبطفاؿ النظرية كالتطبيؽ( : 2010قطامي ، يكسؼ ، اليكسؼ رامي ) -

 ، دار المسيرة ، عماف ، الاردف 1
 .ترجمة أ دليؿ جامعة كيمبريدج لمذكاء( 2017ككفماف،سككت بارم. ركبرت ج. ستيرنبيرج ) -

 مع بالتعاقد لمعبيكاف محفكظة ةالطبعةالعقبي حقكؽ صمحي عبدالله ،منتصر .ب سميماف القرنة،
 ، الرياض، السعكدية2017، 1،ط  المتحده الكلايات)كامبردج،نيكيكرؾ مطابع جامعة

الذكاء الاجتماعي كعلبقتو بالقيـ الأخلبقية لدل طمبة ( :  1998، أسامة فاركؽ ) مصطفى -
 ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس . الجامعة

تاثير الذكاء الاجتماعي في تحديد ستراتيجية ادارة الصراع الملبئمة (: 2019محمد،قاسـ عمي) -
 جامعة بغداد. –، اطركحة دكتكراة كمية الادارة كالاقتصاد  بتكسيط حاكمية المكارد البشرية

 

  المصادر الاجنبية:
- Durso, S., (1978), An Evaluation of Dewey's Social Intelligence 

- Goleman, D.(2006):Social Intelligence :the new science of human 

relationships ,Bantam Books 

- Hill, B. D. (2011). Sequential Kaiser-meyer-olkin Procedure as an Alternative 

for Determining the Number of Factors in Common-factor Analysis: a Monte 

Carlo Simulation. Oklahoma StateUniversity. 

- Widaman, K. F. (1993). Common factor analysis versus principal component 

analysis: Differential bias in representing model parameters? Multivariate 

behavioral research, 28(3), 263-311. 
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