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 المستخمص

يهدف هذد اهاحث دله حداهثيدكاهاة كسيدداهاتدليفاسهل  يدقهتةتدقهاحضيةداهحليلديمهل  لدداهاحيدفةكاهاحلع يةيداهوديهاح كةعدكاهاح   ةيدداه
هاحت رياهويهض ءهاحةلغيرااهاحثيئياهاح فيثاه اسع كتكلهكهع اهسظسهة كتثاهاحل كحي هويهذ ههاح كةعكا.

يتددليفسهحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهة ة عدداهةل كة دداهةدداه س دد اهاحضيةدداههاحضيةدداهتةتددق تدد  تهل  يددقهه اولددرمهاحث ددله اه
هية ِّاهاحة تتاهاحلع يةياهةاهل ضيقهذف هيلمهاحل  لاهالاتلرالي ي.ه هاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث اهويةكهثيسهك,ه

(هاتدددلثكسا,ه اتدددلثعفه56 زعددداهع ددداه وددرافهاحعيسددداه  عيدددفهةسهدددك ه,اتدددلثكساه60) قددفه ةعددداهاحثيكسدددكاهةددداهيدددةقهعيسدداهل  سددداهةدددا 
(هاتدددلثكساهيضدددعاهح ل  يدددقهالا حدددكئي,ه ث غددداهاحستدددثاها  حدددكئياهحةتدددلثيكسكاه53(هغيدددرهحدددكح اهح ل  يدددق,هحيثضددداهةسهدددك 3ةسهدددك 

ثكضتددددكحيتههل  يددددقهاحثيكسددددكاه ايلثددددكرهورضددددياهاحث ددددلهثكلاتددددلعكساه ددددر %(,ه ودددديهضدددد ءه حدددد ه88.3اححددددكح اهضغددددرامهاحل  يددددقه 
,هOne Sample T-test)ه  ايلثددكرالاس ددرا هاحةعيددكرا,ه احي دديهاحةعيددكرا,ه,ه هكيلثددكرهاح تدد هاح تددكثي هالا حددكئياهاحةسكتددثا

ه.(SPSS, V.22) ةعكةقه حلكه ر سثكخهحضيكسهةف هاححفقه احثثكاهضفاةهاحضيكسهثكتليفاسه
ح كةعددكاهاح   ةيدداهاحتدد رياهيدد فاه حدداهل  يددقهاحة تتدداه ل حددقهاحث ددله حدداه اهاتددليفاسه تدد  تهل  يددقهتةتددقهاحضيةدداهودديهاه

احلع يةياه حاهة ة عاهةل كة اهةاه س  اهاحضيةاهاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث داهةدبهثعضدهكهاحدثعم,ه ية ِّداهاحة تتداهاحلع يةيداهةداه
ههل ضيقهيلمهاحل  لاهالاتلرالي يهثح رةهوعَّكحا.

ه.احيفةاهاحلع يةيا س  اهه-ليليمهاحل  لاه-تةتقهاحضيةاهل  يقهالكممات المفتاحية:
Abstractه

This research aims to demonstrate the possibility of using value chain analysis to reduce the 

cost of educational services in Syrian public universities in the light of recent environmental 

changes and their impact on cost accounting systems in these universities. 

The research hypothesized that the value chain analysis method is used to analyze the 

institution into an integrated set of strategically appropriate and interrelated value activities and 

enables the institution to achieve the goal of strategic cost reduction. 

The data were collected through a sample consisting of (60) questionnaires, distributed to the 

members of the sample and returned (56) questionnaires, and excluded (3) is not valid for analysis, 

to remain (53) questionnaire subjected to statistical analysis, and the statistical percentage of 

questionnaires valid for analysis purposes  (88.3%) In light of this, the data were analyzed and the 

hypothesis was tested using the appropriate statistical methods such as arithmetic mean test, 

standard deviation, standard error, one sample T-test, and Alpha Cronbach's coefficient to measure 

the reliability and reliability of the measuring instrument using (SPSS,  V.22). 
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The research concluded that using the value chain analysis method in Syrian public universities 

leads to the analysis of the educational institution into an integrated set of value activities that are 

strategically appropriate and interrelated, and enables the educational institution to achieve strategic 

cost reduction effectively. 

Key words: Value Chain Analysis - Cost Reduction - Educational Service Activities. 
ه
 المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة: -أ

 مقدمــة: 
ضددر رةه لةيدداه لدداهية دداهلةودديهاح ثيددرهةدداهعيدد تهاحل  يددقهاحلض يددفاه حددث"هلاحل دد قه حدداهاحل  يددقهالاتددلرالي يهح ل  لدداه

 يددله حددث اهسظددسهاحل  لدداهاحلض يفيدداهعددك زةهعدداهلدد ويرهاحةع  ةددكاهاحة كتددثياهاحةةئةدداهاحلدديهللدد اءسهةددبهةل  ثددكاهةليدد اه1ح ل  لددال
سةددكهاةلددفاهح ,ه2ل ددةقهاحةع  ةددكاهعدداهاحثيئدداهاحيكر يددالاحضددراراا,ه حددسهلعددفها فارةهث ك دداه حدداهاحةع  ةددكاهعدداهاحثيئدداهاحفاي يدداهوضدد ,ه ا 

لاتيةكهويهظقهاحلضفسهاحل س ح  يه احل  لااهاح ثيرةهويهاحثيئاهالاقلحكفياهاح فيثاه  فةهاحةسكوتا,هةةكهي لسهضر رةهاضي هثكضتدكحيته
حة كتددثيا,ه ل ضيدقهضددث هاح فيثداه فارةهاحل  لداه ل دد يبهل ثيضهدكهثددفع  ه سهدكهقددكفرةهع داهاح ودكءهث ك دداهاحة تتدكاهةدداهاحةع  ةدكاها

لةلهد سهاحل  يدقهالاتدلرالي يهح ل  لداهيعلةدفههاحل  لاهةاهةسظ رهاتلرالي ي,هاضةرهاح اهلاهلتل يبهةثيةلهكهاحلض يفياهل ضيضه,ه حةكه كا
ل  لددا,هحي ضدديهاحضدد ءهع دداه ذةيدداهذدد اهاضتدد  ته ي ددفهاضتددكحيتهاح فيثدداه فارةهاحهاحث ددل,هوضددفه ددكءهذدد اه3ع دداهةلهدد سهتةتددقهاحضيةددال

ه ثيكاهف رههويهعة ياهليليمهاحل  لا.
 منهجية البحث: :أولا 
 مشكمة البحث: -1

ه,اظددقهاحظددر  ه اض ضددكصهالاقلحددكفياهاحعكحةيدداهاحراذسددهودي احل دد رااهاحلضسيدداهاحةلتددكرعاههالاقلحددكفياه احثيئيددا اهاحةلغيدرااه
هاضتددكحيتهاتددليفاسه حددسهيعددفه,احل  لدداهعسكحددرهذي ددقه ف ه حدداه  ددفالهلغيددرااهة   ظدداهودديه,احة تتددكااحةسكوتدداهثددياهه ددفةه ازفيددكف
حل  لدددداهافارةه هثكضتددددكحيتهاح فيثدددداهالاذلةددددكسهاحيفةيدددداه حددددا هةسهددددكههالاسلك يدددداه تتددددكاةةددددكهفوددددبهاحةه,احل  لدددداهة ددددفيكهًفارةه هاحلض يفيددددا

هكااحيددفة ههكاحةسل داهحل  لدداهالاتدلرالي ياحيلددمههل ضيدقه قدفرلهكهع ددا,هاحفقيضدداهاحةع  ةدكاهل ثيدداها ليك دكاها فارةهةدداحهالاتدلرالي يا
 ههاضتكحيت.ه  فه ذسهذ هه ت  تهل  يقهتةتقهاحضيةاه,ه يعلثراحةضفةا

 مشكمة البحث من خلال التساؤلت التالية: عرضيمكن و 
هه ت  تهل  يقهتةتقهاحضيةاهويهاح كةعكاهاح   ةياهاحت ريا؟هاتليفاسةكهةف ه ة كسياهه-1/1
ه ت  تهل  يقهتةتقهاحضيةاهع اهليليمهل  لاهاحيفةاهاحلع يةياهويهاح كةعكاهاح   ةياهاحت ريا؟هاتليفاسةكه ثرهه-1/2
احضيةداهحل  يدقهاحة تتداهاحلع يةيداه حداهة ة عداهةل كة داهةداه س د اهاحضيةداهاحةةئةداههتةتدقةكهةف هاتليفاسه ت  تهل  يدقهه-1/3

هاتلرالي يكًه احةلراث اهويةكهثيسهك؟
 أهمية البحث:  -2

حل فيددفههالاتددلرالي ياه حدداهل ثيددقهاضتددكحيتهاح فيثدداهودديهة ددكقه فارةهاحل  لدداهاحلع يةيدداهاحة تتددكاه ك ددا ذةيدداهاحث ددلهةدداهلسثددبه
ه.هل ضيقهاحيلمهالاتلرالي يهحل  لاهاحيفةكاهاحلع يةياهويهاح كةعكافقيق,ه ه ث  ق احلع يةيا ل  لاهيفةكلهك

لل  داهوديهليلديمهل كحيلهدكه ل ضيدقه ةكهلسثبه ذةياهاحث لهةاه ذةياهاضت  تهحف هاحة تتكاهالاسلك ياهةسهكه احيفةيداهاحلديه
هاحةزيفهةاهاحةزايكهاحلسكوتيا.ه

 أهداف البحث: -3
                                                           

  
1

 , ثزصرف. 47لطُ اٌّؾبضجخ, و١ٍخ الالزصبد, عبِؼخ ؽٍت, صَظرَخ انتكبنُف.  2005- ؽطٓ, انسُبٍَ

 انًُسحانتسهُم الاستراتُدٍ نهتكهفخ فٍ ظم ثُئخ انتصُُغ انسذَثخ ودػى  2010- ِؾّٛد أؽّذ, إثراهُى 2

 , ثزصرف.80, ص32, ِغٍذ101ر١ّٕخ اٌرافذ٠ٓ, و١ٍخ الالزصبد, عبِؼخ اٌّٛصً, اٌؼذدِغٍخ  انتُبفسُخ.   

  
3

  .53ِرعغ ضجك رورٖ, ص , َظرَخ انتكبنُف.ؽطٓ انسُبٍَ
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 :الآلياية اهل ييصه ذفا هاحث لهويهاحسضك ه 
ه ت  تهل  يقهتةتقهاحضيةاهويهاح كةعكاهاح   ةياهاحت ريا؟هاتليفاسةف ه ة كسياههثيكاه-3/1
ه ت  تهل  يقهتةتقهاحضيةاهع اهليليمهل  لاهاحيفةاهاحلع يةياهويهاح كةعكاهاح   ةياهاحت ريا؟اتليفاسهه ثرهثيكاه-3/2
احضيةاهحل  يقهاحة تتاهاحلع يةياه حاهة ة عاهةل كة اهةداه س د اهاحضيةداهاحةةئةداههتةتقةف هاتليفاسه ت  تهل  يقههثيكاه-3/3

هاتلرالي يكًه احةلراث اهويةكهثيسهك؟

  البحث: ةفرضي -4
ه:لياالآهضيااحلرههةاهاحث لهيس  ق

احضيةددداهحل  يدددقهاحة تتددداهاحلع يةيددداه حددداهة ة عددداهةل كة ددداهةددداه س ددد اهاحضيةددداهاحةةئةددداهاتدددلرالي يكًههتةتدددقيتدددليفسه تددد  تهل  يدددقه
ه.هالاتلرالي ي ية ِّاهاحة تتاهاحلع يةياهةاهل ضيقهذف هيلمهاحل  لاه احةلراث اهويةكهثيسهك,ه

 البحث: وعينة مجتمع -5
وضدفهل  سداهةداه عضدكءهاحهيئداههاحث دل  دته ةدكهعيسداه  كةعدا ودي  احعدكة يا ةداه عضدكءهاحهيئداهاحلفريتديا احث دل يل د اهة لةدب

ه.هكاح كةعداه ةدفيريكله اضقتدكسهوديهرئكتداه ر تكءهاحف ائر احعكة ياهويهةفيرياهاح   اهاحةكحياه احة كتثيا,هه,  ياهالاقلحكفثاحلفريتياه
هويهاح ف قهاحلكحي:هه ففةاحةه قفه تلرهل زيبهق ائسهالاتلثيكاهعاهاحسلكئج

 والستبيانات الموزعة والمعادة والنسبة الإحصائية للاستبيانات المحممة البحث( يوضح عينة 1) الجدول رقم

عدد أفراد 
 البحثعينة 

عدد 
الستبيانات 
 الموزعة

 المعادةعدد الستبيانات 
عدد الستبيانات 
 غير المعادة

النسبة الإحصائية 
للاستبيانات 
 المحممة

صالحة 
 لمتحميل

غير صالحة 
 لمتحميل

ه%88.3ه4ه3 53ه60 60
هالميداني. لمبحثاستناداا  الباحث إعداد المصدر: من

,هيضددددبهةسهددددكهح ل  يددددقهاحث ددددل(هاتددددلثكساهايليددددراهع دددد ائيكًهةدددداهة لةددددبه60ل  سدددداهةددددا هاحث ددددل(ه اهعيسدددداه1 ي دددديرهاح ددددف قهرقددددس
غيدرهاححدكح اهح ل  يدق,ه ث غداهاحستدثاها  حدكئياه(هاتلثكساه  ح هثعدفهاتدلثعكفهالاتدلثكسكاهغيدرهاحةعدكفةه الاتدلثكسكاه53 الا حكئي

ه%(ه ذيهستثاه كوياه ةسكتثاهحل  يقهاحثيكسكا.88.3حةتلثيكسكاهاحة   اه 

ه:أسموب جمع البيانات -6 
لدسهل فيدفهه,ه يدلهحُدةةاهاتدلثكساهيكحداهحهد اهاحغدرم,ه قدفاحث دلاتلُيفةاهالاتلثكساهث حلهكه فاةهرئيتياهح ةبهثيكسدكاه

هع اهاحس  هاحلكحي:  ح هاحيةكتي,هه(Likert)ةضيكسهحي راهثكلاعلةكفهع اهاض زااهاحلر ي ياهحلضرااهالاتلثكساه
يستىي 

 انًىافقخ

يىافق 

 ثشذح
 غُر يىافق يسبَذ يىافق

غُر يىافق 

 ثشذح

انىزٌ 

 انترخُسٍ

(5) 

 درخبد

 (4) 

 درخبد
 ( درخبد(3

(2) 

 درختبٌ

( درخخ (1

 وازذح

هلمبحث الميداني. استناداا  الباحث إعداد من المصدر:

ه ا لة اهالاتلثكساهع اهقتةيا:
هه(ه تئ ا.6 لسهقيكتهكهثكتليفاس ه,يلضةاهاضتئ اهاحةلع ضاهثكحةلغيرااهاحفية غراوياهضورفهاحعيساهاض ق:هضتساحه–ه6/1
ه.ة(هعثكره15عثكرااهذ اهاحضتسه ث غهعففه هةلغيرااهاحث ل,هثاحعثكرااهاحةلع ضاهيلضةاهاحضتسهاحثكسي:ه –ه6/2
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ـــات: -7 ـــل البيان ع ددداهة ة عددداهةددداهاضتدددكحيتههياهاحث دددلاعلةدددفهاحثك دددلهوددديهل  يدددقهاحثيكسدددكاه ايلثدددكرهحددد اهورضددد أســـموب تحمي
 ذ ههاضتكحيتهثكلآلي:,ه لةث اه(SPSS, V.22 هالا حكئيهالا حكئياهثكتليفاسهاحثرسكةج

 .Cronbach's Alphaايلثكرهثثكاهاحةضكييس,هةعكةقه حلكه ر سثكخهه-7/1
 احةئ يا.هال زيبهةلرفااهاحعيساهةاه يلهاحعففه احستثه-7/2
سظدراًهضسدههةداه  دهرهةضدكييسهاحسزعداهاحةر زيداه   ثرذدكهMean ةضكييسهاحسزعاهاحةر زيا:ه يلهلسهايلثكرهاح ت هاح تكثيهه-7/3

ه ي عكً.
 .Std احي ديهاحةعيدكراهح  تد هاح تدكثيهه.Std. Deviationهالاس درا هاحةعيدكراةضدكييسهاحل دلا:ه يدلهلدسهاتدليفاسهه-7/4

Error Mean.ه
ه.One Sample T- testايلثكره-7/5

  يلضةا:هاح حليهاحل  ي يهاضت  تع اههاحث ليعلةفه البحث: جمنه -8
ـــي الوصـــفي الأســـموباعلةدددفهاحثك دددلهع ددداههالنظـــر : جانـــباله-8/1 هاحع ةيددداه اضث دددكلهالاتدددلعكساهثكح لدددتهةددداهيدددةق التحميم

هالاتللكفةهةاهاضو كرهاحليهلسك حلهدكه احةلع ضداهثة ضد صهاحث دلهةاه  قه, ااهاحعةقاه احفراتكاهاحتكثضاه احف ريكاه احة ةا
هه.ح ث لحلغ ياهاح كستهاحسظراه

 ةقهةلغيرااهيةيفاسيهل  ي يههث لضيكسهثاحةاهيةقههالتحميميالأسموب هاعلةفهاحثك لهع اه:العممي -الميداني الجانبه-8/2
,هثددسه ةددبهاحثيكسددكاهاحث ثددي,ه زعدداهع دداهاحة لةددبهح ةددبهاحثيكسددكاه احةع  ةددكااتددلثكساههثكتددليفاس,هع دداه كةعدداه  ددتهاحث ددل

احسلددكئجه لضددفيسه,ه  حدد هثهددف هاح حدد قه حدداهاحث ددلهيالايلثددكرهحدد اهورضدده ل  ي هددكهثكتددليفاسهاضتددكحيته احثددراةجهالا حددكئيا
هه.احل حيكاهاحةزةا

 :حدود البحث -9
ع داهةدكهييدفسههالاتدلرالي ياتةتقهاحضيةاه ي فهاضتدكحيتهاح فيثداه فارةهاحل  لداههل  يقهاقلحرهاحثك لهويهلسك حههضت  ت

ه ذفا هاحث ل.
ه. 2018عكس   ايرهوي احةيفاسيهاحث للسه  راءه  الزمنية: الحدود -9/1
ث  يدداهالاقلحددكف,ه عضددكءهاحهيئدداهاحلفريتددياههاهةددا,ه ل دد َّه  ددته كةعدداهع دداهاحةيددفاسيهاحث ددله  ددرا المكانيــة: الحــدوده-9/2

ه احعكة ياهويهةفيرياهاح   اهاحةكحياه احة كتثيا,ه ر تكءهاحف ائره اضقتكسهويهرئكتاهاح كةعاه ةفيريكلهك.

 احفراتكا:هل  ذسهضهاتلعرامهويةكهي ي الدراسات السابقة: : بعضثانياا 
لمتكمفـة بهـدف  السـتراتيجيبعنوان: إطـار مقتـرح لمتكامـل بـين أسـموب التكمفـة المسـتهدفة والتحميـل  1( (2007فودة  دراسة -1

    :القيمة سلاسلتخفيض تكاليف الأنشطة من خلال مفهوم 
ح ل  لداه وكع يلهدكهوديهليلديمهاحل  لداهح س د اهع داههالاتدلرالي ياحفراتاه ت  تهاحل  لاهاحةتلهفواه ل كة دههةدبهاحل  يدقههلسك حا

اللكقهعيساهاحفراتاهع اهل ثيقه ت  تهاحل  لاهاحةتلهفواهةبهحع ثاه  حال ح اهاحفراتاه هه,احضيةاهويهاض قهاح  يقهتةتق  قه
 حفراتا.   فهو  ةه ثيرةهثياهاحفراتكاه احث  لهاحع ةياه  اقبهعيساها,ه هح ل  لاهالاتلرالي يل ثيقهاحل  يقه

هاحلعدر ه حداهاحفراتداهذدفواحالـة.  القيمـة  دراسـة سمسـمة باسـتخدام الكمفـة وتخفـيض بعنـوان: إدارة(2009)2يوسـف دراسـة -2
ه,(2004-2000 ليلدديمهاح  لدداهةدداهيددةقهالاعلةددكفهع دداهاحضدد ائسهاحةكحيدداهح للددرااهاحةسلهيددا ه فارةهودديهاحضيةدداهت تدد اهع دداهاتددليفاس

 ه.احضيةا ت ت اهثكتليفاس اح  يا   لالاح ليليم ل ح اهاحفراتاه حاهاة كسياه
                                                           

1
 الأٔشدةخ رىدب١ٌ  رخفد١ط ثٙدذف ٌٍزىٍفخ ٚاٌزؾ١ًٍ الاضزرار١غٟ اٌّطزٙذفخ اٌزىٍفخ أضٍٛة ث١ٓ ٌٍزىبًِ ِمزرػ إغبر2007- اٌط١ذ, شٛلٟ ,فىدح 

 ِصر.الإضىٕذر٠خ،  عبِؼخ, 187-242ص ص ,44ِغٍذالأٚي,  اٌؼذد اٌؼ١ٍّخ, ٌٍجؾٛس و١ٍخ اٌزغبرح ِغٍخ اٌم١ّخ. ضٍطٍخ ِفَٙٛ خلاي ِٓ
2
 .5-4الإٔشدبي١خ. ص ٌٍصدٕبػبد اٌؼبِدخ اٌشدروخ فدٟ ؽبٌدخ اٌم١ّدخ, دراضدخ ضٍطدٍخ ثبضزخذاَ اٌىٍفخ ٚرخف١ط إدارح2009 - عجبر,  , ز٠ٕتَىسف 

   https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=32390اٌراثػ:
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بعنــوان: اســتخدام سمســمة القيمــة كرحــد الســتراتيجيات الحديثــة لإدارة التكمفــة بهــدف  20101)الشــعباني والحديــد  ) دراســة -3
هالتخفيض  دراسة تطبيقية.

ودديه فارةهاحل  لددا,ه ليليضددهكهثهددف هذددفواهذدد ههاحفراتدداه حدداهعددرمه يليدداهاتددليفاسهت تدد اهاحضيةدداهث حددلهكهاتددلرالي ياه فيثدداه
الارلضدكءه  هاحة كوظدداهع دداهةتددل  هاح دد فةهاحة   ثداه لعزيددزهة كسلهددكهودديهاحتدد قهاحة  يدا,ه  ظهددراهسلددكئجهاحفراتدداه اهالاتددلرالي يكاه

ةداهيدةقههاحل  لدا سهكه تدهةاهوديهليلديمهه قفهلثياهةاهيةقهل ثيقهت ت اهاحضيةاهلا,  لاحلض يفياهحسهلعفه ااه ف  هويهيلمهاح
كتددليفاسهاتددلرالي يكاه فيددفةهوددديه فارةهثهددك,ه   حددداهاحفراتدداهل  لل الاتددلغسكءهعدداهه  دد وهكهاحددلي صهةدداهاضس دد اهغيددرهاحضدددر ريا

هلعفهاتلرالي ياهت ت اهاحضيةاهةاه ذسهل  هالاتلرالي يكا. يلههلا  لاح
  .استطلاعية دراسة المميز  الجامعي الداءتحقيق  في المعرفة لإدارة القيمة سمسمة نموذج دور 2(2010دراسة عمي )4- 

ذدددفواهاحفراتددداه حددداهةعروددداهف رهسةددد  فهت تددد اهاحضيةددداهوددديهل ضيدددقهاضفاءهاح دددكةعيهاحةلةيدددز ه ل حددد اهاحفراتددداه حددداهعدددففهةددداه
عة هدك,هوديه احةلةيدز اضفاء ل ضيدق ةدا اح كةعدكا ية دا احةعرودا  فارة احضيةدا ت تد ا الاتدلسلك كا,هسد  رهةسهدك:ه اهاتدليفاسهسةد  ف

  ثيئدا يدلةءس ثةدك  ل ييلهدك  اضفاءهاحةةيدز احضيةدا ت تد ا ثيا ح عةقا الاتلرالي يا احسةك ف ةا الاتللكفة ضر رة    فاهاحفراتاهع ا
ه.اح كةعي احعةق
 بعنوان: سلاسل القيمة في التعميم الجامعي نحو نموذج لجامعة المستقبل في مصر.  3(2013دراسة محمد ) 5-

 حدداهاحلعددر هع دداها  ددكرهاحةعرودديهحت تدد اهاحضيةدداه ل ثيضكلهددكهودديهاح كةعددكاهاحةعكحددرة,ه رحددفهاح ضددبهاحددراذاهذددفواهاحفراتدداه
ح  كةعددكاهاحةحددرياه ل  ي دده,ه ل ثيددقهلضسيدداهت تدد اهاحضيةدداهح ضددبه  ددكرهةضلددرتهح  كةعددكاهودديهةحددر,ه لثسدداهاحفراتدداهتةتددقهاحضيةدداه

 .يقهلضسياهتةتقهاحضيةاهويهاح كةعكاهاحةحريا ل ثيضكلهكهويهاح كةعكاهاحةعكحرة,ه ا  كرهةضلرتهحل ث
 . دراسة ميدانيةلممؤسسة   التنافسية الميزة ابراز في لبورتر القيمة سمسمة دور :بعنوان2017-2016)4) دراسة بوغرارة -6

 ل فيدف ة ك حدا ههح ة تتدا, لسكوتديا ةيدزة ل ضيدق ودي ف رذدك اثدراز  ة ك حداه,حثد رلر احضيةا ت ت اهفراتاهذفواهذ ههاحفراتاه حا
 ع يهك. ح  ح قه احيكر يا احفاي يا احةحكفر عاهاح    ه,ه  س اعهك احلسكوتيا احةيزة ةله س

 للد حا احلدي اضس د ا ل    ذي   حيا  س  ا  حا ةضتةا اضس  ا ة ة عا عا عثكرة احضيةا ت ت ا ا ه ل ح اهاحفراتاه حا 
 احةدفيةا لضدفيس للد حا احلدي اضس د ا وهدي احفاعةدا اضس د ا  ةدكه,احة تتدالضدفةهكه احلدي احيفةدا    ح ةسدلج احةدكفا ةهةداهاحل د يا

 س دك كا ل دكحي  ثل فيدف احضيةدا ت تد ا ل  يدق يتدة" هه.اض حيدا اضس  ا ل ضيق ع ا لتة"ه لتكعف  احلي اضتكتيا ثكحثسيا احيكحا
 احةسكتثا احضراراا اليك  ع ا احة تتا يتكعف ةةك احلزايف وي  ةتلةرة عكحيا ل  اهل  للهك قف  احلي ةضكوا قيةا ل ضق لا احلي احفعس
ههاضس  ا. ذ ه  يكق

 عن الدراسات السابقة: هذا البحثما يميز  -
احل  لددا,ه ل ضيددقهةزايددكهلسكوتددياهودديههمييلددلهضغددرامهاحضيةددا تةتددق ل  يددق  تدد  تلسك حدداه غ ددتهاحفراتددكاهاحتددكثضاه

 ذد اهاحث دللسدك قهلسدك قهفراتداهذد اهاضتد  تهوديهاحة تتدكاهاحيفةيداهعة ةدكً,هثيسةدكههاحفراتدكا احض يقهةاهل  هه,احة تتكاها سلك يا
 ة كسيداهاتدليفاسهذد اهاضتد  تهوديهاح كةعدكاهاح   ةيداهاحتد ريا,هه ثيدكاه,وديهة تتدكاهاحلع ديسهاحعدكحيهاحضيةدا ت تد ا ل  يدق  تد  ت

ةددف هاتددليفاةههحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهو ثيددكاه ثددرهاتددليفاةههع دداهليلدديمهل  لدداهاحيفةدداهاحلع يةيدداهودديهذدد ههاح كةعددكا,ه
هة ة عاهةل كة اهةاه س  اهاحضيةاهاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث اهويةكهثيسهك.

                                                           
1
اضزخذاَ ضٍطٍخ اٌم١ّخ وأؽذ الاضزرار١غ١بد اٌؾذ٠ضدخ لإدارح اٌزىٍفدخ ثٙدذف اٌزخفد١ط.  -2010٘شبَ ػّر,  انسذَذٌ,صبٌؼ اثرا١ُ٘, ٚ انشؼجبٍَ, 

 اٌؼراق. , ١ٕٜٔٛ,65-97, ص ص32, ِغٍذ 97ر١ّٕخ اٌرافذ٠ٓ, اٌؼذد 
2
 اضزةلاػ١خ, عبِؼدخ اٌغبِؼٟ ا١ٌّّس. دراضخ الاداء رؾم١ك فٟ اٌّؼرفخ لإدارح اٌم١ّخ ضٍطٍخ ّٔٛرط دٚر -(2010) وآخروٌ, ١ٌش, ػهٍ انسكُى 

 . 25-1, ص ص6, اٌؼذد 3ٚالالزصبد, اٌّغٍذ  الادارح و١ٍخ اٌجصرح,
3
, 3اٌؼرة, اٌّغٍدذ  اٌزرث١٠ٛٓ ضلاضً اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٔؾٛ ّٔٛرط ٌغبِؼخ اٌّطزمجً فٟ ِصر. راثةخ 2013-أًِ ػجذ اٌفزبػ,  يسًذ, 

 .132 - 104 , ص ص40 اٌؼذد
4
 اٌؼٍدَٛ رضدبٌخ ِبعطدز١ر غ١در ِٕشدٛرح, و١ٍدخٌٍّؤضطدخ.  اٌزٕبفطد١خ اثدراز ا١ٌّدسح فدٟ ٌجٛررر دٚر ضٍطٍخ اٌم١ّخ 2016/2017-ثٛغرارح, َبدَخ, 

 .١ِٙذٞ, اٌغساير ثٓ اٌؼرثٟ ٚاٌزغبر٠خ, عبِؼخ الالزصبد٠خ
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 :الثاني: الطار النظر  لمبحثالمبحث  -ب
 القيمة: سلاسلمفهوم  :أولا 

ةاهةزايدكهلل  داهوديهاحلةييدزهثدياهاضس د اهاحلديه اضت  ت حةكهحه ا احل  لا يلم  تكحيت احضيةاه  ف تةتق ل  يق  ت  ت فيع
  ةدك اهه ةك اهاحي دقهحةعكح لهدك,قيةاهح ةس ية,ه ثه اهاحلةييزهيحث"هثك ة كاه ضبهاحيفهع اههلاهلضي لضي هقيةاه اضس  اهاحليه

ه:عكري احلهذ ههثعمويةكهي يه هه,احضيةاهتةتقهاحلعكري هاحليهلسك حاه قفهلعففاه.1احلةيزهحلعزيزذك
ةتدل  هاحةسدلجه  دقههاحةلراث داهاحة حدفةهح ضيةداهع داه ا ةيدبهاضس ده:ت تد اهاحضيةداهثيسهدكShank & Govindarajan)  ه عدرَّه

 .2احة افهاحيكسه  لاهلت يسهاحةسلجهاحسهكئيهح ةتله  ثفءاًهةاهةحكفرهاح ح قهع اه
 ل كذدقههير دزهع داهاضس د اهاحة حدفةهح ضيةداه,ه  سدهاحضيةاهتةتقذ اهاحلعري ه فيقهعكةقهاحةسكوتاه حاهةله سهه اه ير هاحثك ل

ههاضس  اهاحليهلاهل حفهقيةا.
,هح ةس ية فاةهل  يقهاتلرالي يهلتليفسهحلهسه وضقهةاه  قهل ضيقهةيزةهلسكوتياهه:ثيسهكههت ت اهاحضيةاBlocker et al)  هعرَّ  ه

هه.3ح عةيق,ه  هليليمهاحل كحي ,ه وهسهاحعةقكاهةبهالآيريا   ح هحل فيفهةف هزيكفةهاحضيةاه
و قدفه ذدد اهاحلعريد هقدفهرثدد هسة دظه اهه فارةهل كةددقهاضس د اهاحةلراث داه احلدديهقدفهلعثدرهاح ددف فهاحلسظيةيدال.ه:ثيسهدكهDekkerههدكعرَّ

ه.4ثياهاضس  اهاحفاي ياه احيكر ياهحت ت اهاحضيةا
  ح هثفءًهةداه س د اهاح حد قه,هح ضيةاه  هاحة حفةاحيةقاههة ة عاهةلح اهةاهاضس  اه:يسهكثت ت اهاحضيةاهضاهةس يةهواهرِّهعهُ ه

ةس ديةهع داهح   حد هثدكحسظرهه,يسحدتهع داهاضس د اهاحلديهلدلسهيدكرفهاحةس ديةه احلر يزاحةسلجهاحسهكئي,ههثلت يسع اهاحة افهاحيكسه اسلهكءًه
كح ح قهع اهاحة افهاحيكسهث سهكه زءهةاهةسظ ةاهاحضيةاهاح كة اه احليهلل  اهةاهت ت اهةل كة اهةاهاضس  اه ااهاحضيةاهاحليهلثف ه

هه.5احسهكئيه لسلهيهثكحةتله  
ير دزهع داهاحةسكوتداه هه,احضيةداهحتةتقي يره حاهعةقكاهاحلراث هثياهاضس  اهاحفاي ياه احيكر ياهذ اهاحلعري ه ير هاحثك له اه

ه.لسكوتيااحةزايكهاح ل ضيقه
لتدليفسهحل  يدقهاحةس ديةهح ل  لدا,ههالاتدلرالي ياحل  يدقهتد  تهةداه تدكحيته ه:احضيةداهثيسهدكهتةتدقية داهح ثك دلهلعريد هةةكهتدثقه

 احةلراث اهةبهثعضهكهاحدثعم,ه لتدكذسهوديهيلدمهل  لداهاحةسدلج,ه احلديههاحضيةاهاحةةئةاهاتلرالي يكً, حاهة ة عاهةل كة اهةاه س  اه
هلتكعفهع اهوهسهت   هاحل  لاه ل فاه حاهل ضيقهةزايكهلسكوتياهح ةس ية.

 القيمة: سلاسل تحميل أهمية :ثانياا 
 : 6ثكلآلي احضيةا ت ت ال  يقه  ذةيا ل ييص ية ا
 . احعة يكا     ليليم وي احضيةا ت ت ا ل  يق يتكعف .1
 .  فاءذك لرليت ةا احةس ية احل  يق يتكعف .2
 .احةس يةه عةكق حل  ير احلرص ل فيف ةا احل  يق يتكعف .3
 .احةس ية وي ا فاريا احةع  ةكا ضسظةا اضفاء ة  راا ثل فيف احل  يق يتكعف .4
 احضراراا.  ليك  ل تيا وي احل  يقهيتكعف .5

 تدكعفذكهوديي هه  ل د يرهه تتدااحة عةدق لسظديس ودي ةهةدكهً ف ر  عدتيهاحضيةدا تةتدق ل  يدقةةدكهتدثقهية داهح ثك دلهاحضد قه اه
هاحعة يكا. ل  لا  ليليمه احضع  احض ة سضك  ل فيف

                                                           
1
 ضٍطٍخ لأػعبء اٌزٕبفط١خ اٌمذرح ِٕظٛر اضزرار١غٟ ٌذػُ ِٓ ٚاٌزة٠ٛر اٌجؾٛس رىب١ٌ  لإدارح ِمزرػ إغبر - 2015ػ١ّرح, ضبٌُ انؼًىر, سبنى 

 .79اٌط٠ٛص, ص لٕبح اٌزغبرح, عبِؼخ و١ٍخاٌّؾبضجخ ٚاٌّراعؼخ,  دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح, لطُ , رضبٌخدراضخ رةج١م١خ :اٌزٛر٠ذ
2
 Shank .K.J& covindarajan.V,1993"strategic cost management: new tool for competitive advantage" 
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 القيمة:سلاسل  استخدام أسموب أهداف :ثالثاا 
 ذدسهاضذدفا هاحلديه ية داهل يديصهه.احل درهاحة كتدثيةدبهل د رههذد اهاضتد  تهلعففاهالآراءه  تكحيتهاحلعثيدرهعداه ذدفا 

 :1 ةكهييليه  ح هالاتلرالي ياةاهاحسك ياه ضيضهكه حاهلتةتقهاحضيةاه ت  تههتعاي
احيددفةكاهثل ددكحي هلضددقهعدداهل  لدداهلضددفيسهفعددسهاحةر ددزهالاتددلرالي يهحل ددكحي هاحةس ددية,ه اهقددفرةهاحةس دديةهع دداه سلددكفهاحةسل ددكاه ه .1

ةداهيدةقهاحل  يدقههلل ضدقهلاهلل ضقهةاهيةقهاحسظره حاه ةيبهاضس د اهاضتكتدياه   دفةه ا دفة,ه ح دااحةسكوتيا,ه ذ ههاحضفرةه
احةتلضقهح قهس ك هةاه س  اهاحضيةا,ه ة ك حاهليليمهل  لاه قهس ك ه احضفرةهع اهاحل  سهويهاحل  لا,ه احلض يقهةسهكه حداهاح دفه

  ي كثكًهع اهاحضفرةهاحلسكوتياهح ةس ية.اح اهي ثرههاح اهيضةاهفعسهاحةر زهالاتلرالي يهح ل  لا
  لداهلفعسهاحضفرةهالاتلرالي ياهح ل كحي هحل ضيقهاحضيكفةهاحل كحيليا,ه اهاحضفرةهع داهليلديمهاحل دكحي هعسدفه دف فهلضدقهعداهةل تد ه .2

 زيدكفةهوكع يداههاح  فةهةاهذ اهاحةسلجهويهاحةس يةه ااهاحةر دزهالاتدلرالي يهح ل دكحي ,هةةدكهيع ديهاحفقداهوديهقيدكسهل  لداهاحةسدلج,
  ققهلتكذسهويه ع كءهقفرةهلسكوتياهح ةس ية.هثل  لاه لضفيسهاحيفةكاههةسل كااحاحرقكثاهع اهعسكحرهاحل كحي ,ه ثكحلكحيهل ويره

 .2احلسكوتي احثعف حلضييس ثك ضكوا احةس ية, لضييسهسضك هاحض ةه سضك هاحضع هويهاحةس يةهعاه ريقهل  يقهاحعة يكاهفايق .3
 فارةهاحةس يةهح   هاحلرصهاحليهية اهاتلغةحهك,ه اح ق  هع اهةسدك قهاحضدع هوديهاحةس دية,هةتدكعفةهاحةس ديةهر ياه اض اه .4

ه.3ويهال ك هاحضرارااهاحح ي ا
 ذسهاضذفا هاحليهية اهضت  تهتةتدقههةايعلثرههلضييسهسضك هاحض ةهاحضع هويهاحةس يةه اهاحض قهثك لح هةةكهتثقهية ا

هاضس د ا هه لعزيزذدكهاضس  اهاحة حدفةهح ضيةداهل فيفاحةس يةهةاه يسهه اهيض فه حاههاحضع هوي ههةعرواهسضك هاحض ةاحضيةاهل ضيضه,ه  ه اه
ليلدديمه هه,الاتدلرالي ياهح ل دكحي هحل ضيدقهاحضيدكفةهاحل كحيليداهفعدسهاحضدفرةه,هةةدكهيتدكعفهاحةس ديةهع داةسهدكه احدلي صهح ضيةدااحة حدفةههغيدر
هويهايليكره رتسهاتلرالي يلهك.هاحةس يةهةتل يكلهك,ه للعيقهف ره حاه فساهاحعة يكاهل  لا
 القيمة: سلاسلنموذج  :رابعاا 

.ه4يضحددفهثسةدد  فهتةتددقهاحضيةدداهاحةي دد هاحدد اهي تددسهيةيددكه  س دد اهاحضيةدداه احعةقددكاهاحضكئةدداهثيسهددكه  حيدداهل حيددفهاحضيةددا 
احضيةداهاحد اهقفةدههثد رلرههتةتق يهف ه حاهاحلعر هع اهاض ضكصهاحتكئفةه ل فيفهسضك هاحض ةه احضع هويهاحةس ية.ه يعلثرهسة  فه

 .5  فهاضتكحيتهاح فيثاه يفاةهح ح 
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 حددداهة ةددد علياه يلضددد"هح ثك دددلهةددداهاح ددد قهاحتدددكثقه اهسةددد  فهتةتدددقهاحضيةددداهاحددد اهقفةدددههثددد رلرهيضتدددسه س ددد اهاحةس ددديةههههههههه
  تكتيلياهةاهاضس  اهث  قهعكسهذةك:ه

افااهاضس دد اهاحرئيتددياه اض حيددا(:ه ذدديهلتددكذسهةثك ددرةهودديهاحعة يدداها سلك يدداه لل دد اهةدداها ةددفافااهاحفاي يدداه احعة يددكاه ا ةددفه- 
 احيكر ياه احيفةكا,ه لرلث هةبهثعضهكهثعةقكاهارلثك هةلثكفحاهل ففذكه ثيعاه قهس ك .ه

فارةهاحةدد ارفهه-ت اضس دد اهاحةتددكعفةه احفاعةددا:ه ذدديهلضددفسهيددفةكاه  هةدد ارفهح س دد اهاض حيدداه لل دد اهةدداهاحثسيدداهاضتكتددياهح ةس دديةه ا 
سة  فهث رلرهحت ت اهاحضيةاهيسظرهح ةس يةهع اه سهكهت ت اهةاهاضس د اههاحث رياه احل  رهاحل س ح  يه احة لريكا,ه ذ اهيعسيه ا

اضتكتددياهاحلدديهلضددي هقيةدداه حدداهةسل كلهددك,ه يل قدد ه حدد هع دداهاة كسيدداهل  يددقهل  لدداه ددقه س دد اهاحةس دديةه يل  ددته حدد هةلكثعدداه
ه ف لهاحل  لاه ل فيفهةتثثكلهكه ةحكفرذك.ه

كءهتةتددقهاحضيةدداهثةددكهييددفسهعة يدداهاحل  يددقهالاتددلرالي يهح ل ددكحي هي ددتهةةددكهتددثقهية دداهح ثك ددلهاحضدد ق:ه سددههةدداه  ددقهثسددهه
عةقكاهالارلثك هثياهاضس د اهاحةيل لداه ل  ي هدكهثغيداهل فيدفهسضدك هاحضد ةه احضدع ,ه الاتدللكفةهةداهسضدك هاحضد ةهوديهل ضيدقههاحث لهوي
 حداهل ضيدقه ود رااهوديهه-ةداه  هداهسظدرهاحثك دله-فاقيكفةهاحل  لا,ه  ه اهاتلغةقهاحدر اث هاحةلثكفحداهثدياهاضس د اهتدي ههاتلرالي يا

هل كحي هاحةسلجه  هاحيفةا.
 القيمة: سلاسل مكونات :خامساا 

ه:1 تكتيلكاهةاهاضس  اهذةك تتهسة  فهت ت اهاحضيةا,هذسك هة ة علكاه
  الأساسيةمجموعة الأنشطة Primary Activities. 
  مجموعة الأنشطة الداعمةSupport Activities.ه
ه, ذديهللد حاهةهةداهاحل د ياهاحةدكفاهح ةسدلجه  هاحيفةداهاحلديهلضدفةهكهاحةس دية: Primary Activities الأساسيةلأنشطة مجموعة  -أ

 :احلكحياهس  ااضه لل  اهةا
ةسك حددداهاحةددد اف هاحرقكثددداهع ددداه ه,احةدددفيةاهاحةزةددداهح ةسدددلجه ل حددديقه ليدددزياذددديه س ددد اهةرلث ددداهثكتدددلةسه:ها ةدددفافااهاحفاي ددداه-1

ه.احة رفيااحةيكزا هاحةرل عكاه حاه
,هةثددقه(ودديه دد قهسهددكئيه يددفةكاهةسل ددكا هةير ددكاهاحةددفيةاه حدداهثل  يددق ذدديه س دد اهةرلث دداهه:Operations هاحعة يددكاه-2

هالآلاا.هحيكساالآلاا ههل غيق
 ه ح هةاهلي ي هاتلرالي ي.ةرلث اهثإفارةهاحلت يقه ةكهيلضةاه ذيه س  اه:هMarketing هاحلت يقه-3
ه. احلفريتيفةكاهاحاحيفةاهحفعسهاحة كوظاهع اهقيةاهاحةسلج,هةثقههثلضفيسذيه س  اهةرلث اهه:ااحيفةه-4
 ذدديهللدد حاهلضددفيسهاحةددفيةاهاحيكحدداهثكحثسيدداهاضتكتددياه احلدديهلتددة"هه:Support Activities الأنشــطة الداعمــةمجموعــة  -ب

 ح س  اهاض حياهثيفاءهف رذك,ه لل  اهةا:ه
ه.احلي ي ه,احة كتثاه, ل ةقهاضس  اهاحةر زيا,ها فارة :ة تتاح هاضتكتياهاحثسياه-1
 اضوراف.ه لسةياه احلفريت ذيهاضس  اهاحيكحاهثكلايليكرهه:احث ريا فارةهاحة ارفهه-2
,ه احةعرودداهاضس دد اه فاءه ل تدديااحةسددلجهه دد يرذدديه س دد اهللع ددقهثلهTechnology Development: هاحل س ح  يددكهل دد يره-3

هه.ثإ راءااهاحعةقه احةفيةاهاحل س ح  ياهاحضر رياهح قهس ك هويهت ت اهاحضيةا

 :2ثكضس  اهاحة  ساهحت ت اهاحضيةاهثكحي  ااهاحلكحيالةرهعة ياهل  يقهاحل كحي هاحةرلث اه القيمة: سلاسلخطوات تحميل  :سادساا 
 ل فيفهاضس  اهاحة  ساهحت ت اهاحضيةا,ه لحسيلهكه حاه س  اه تكتياه هفاعةا.ه .1
 ل فيفهاضذةياهاحستثياهح قهس ك ه وضكًهحةف هةتكذةلههويه  ةكحيهاحل كحي . .2

                                                           
1
 , ثزصرف.171-170عّؼخ, اٌّرعغ اٌطبثك, ص ص ػجذالله , ِؾّٛداثىػُدخ 
2
 .36ضجك رورٖ ، صثٛغرارح, ِرعغ َبدَخ,  
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 ةتثثكاهاحل  لاهاحيكحاهث قهس ك .هل فيف .3
 عةقكاهاحلراث هثياهاضس  ا,ه يلهل  فهةتثثكاهل  لاهفاعةاهحثعضهكهاحثعمه  ير هةعك تاهحثعضهكهاحثعم.هل فيف .4
 .ستثيا ل  لا  قق ل فيف ثغيا احضيةا ت ت ا    ضكا احل  لا ةتثثكا ع ا احرقكثا .5
 احيكحاهثليليمهاحل  لا,ه احلي فهةاه سهكهلاهل ثرهع اه  فةهاحةسلجه  هاحيفةا.هاحل حيكاهلضفيس .6

احضيةددا,ههحتةتددقل فيددفهاضس دد اهاحة  سدداه ذسددكهيللددقهاحثك ددلهةددبهر يدداهثدد غرارةهودديهاحسضددك هاحتددكثضاه لاهتدديةكهودديهاحلعددر هع دداه
ه. لحسيلهكه حاه س  اه تكتياه  س  اهفاعةا

حغدكءهاضس د اهح هاحةضديلا اهاضتكتديا,ه لعزيدزهاضس د اه يضي هاحثك لهضر رةهل  يرهاضس د ه لضدفيسه,ضيةداح هغيدرهاحةضديلاضيةداه ا 
ه.هاحيكحاهثليليمهاحل  لاهاحل حيكا

 لمتكاليف: الستراتيجي التحميلاستخدام أسموب سلاسل القيمة في خدمة  :سابعاا 
هعة يداةداهيدةقهاحسظدره حداه ثعدكفههح ل دكحي هالاتدلرالي يهثكحل  يدقتةتقهاحضيةاهحههعةقاهةثك درةههل  يقاحض قهثياههثة ا

ه:1تةتقهاحضيةاه احةلةث اهويهل  يق
هل  يددقه ريددقح ةس دديةهعدداههاحيكر يدداةلهدد سهتةتددقهاحضيةدداهع دداها فارةهاحةسه يدداهح عةقددكاههل ثيددقاحثعددفهاحتدد   ي:ه يددلهيعلةددفهه-1

ة ضدد عيهح   ددسهع دداهستددثاه ضددكواه ددقهس ددك هودديهاحت تدد ا,هقيةدداه ددقهس ددك ه ةضكرسلددههثإ ةددكحيهقدديسهاضس دد ا,هةةددكهيدد وره تددكسه
احةس يةهةاهةعرواهستثاهةتكذةاه دقهس دك هوديهاحضيةداهاح  يداهح ةسدلج,ه ةعروداهاضس د اهاحلديهل ضدقهةيدزةهلسكوتدياهح ةس دية,ههية ِّا ه

هقيةا.هلضي ف اهذفرهاحة ارفهويهاضس  اهاحليهلاههح ضيةاذ ههاضس  اهاحةضيلاههل  ير ثكحلكحيهاحعةقهع اه
احةس ديةه حداهة ة عداههلضتديسحل  يقهةتثثكاهاحل  لداهع داهةلهد سهتةتدقهاحضيةداهوديههاحت يسهاحل ثيق يلهيعلةفههاحثعفهاحل كحيلي:ه-2

,ه ثيدكاه ثيعداهاضس د اهاحلديهي دتهح ل دكحي هالاتدلرالي ياحةر دزههل فيدفقيةاهح ةسلجهثغدرمههلضي ةاهاضس  اهاحةللكثعاهاحليه
هةتلضثةً,ه ليليمهل كحي هاضس  اهغيرهاحضر رياه  هاحغكئهك.ل ريسهاحة ارفهحهكه

احدفاي يه احةلةثدقهوديهل فيدفهسضدك هاحضد ةه احضدع هفايدقهاحةس ديةهع داههالاتلرالي ياحة ق ههل  يق:ه يلهيعلةفهاحلت يضياحثعفههه-3
ةهوديه دياه اهاضس د اهاحةلثضيداهلةثدقهثةثكثداهسضدك هاحضد ةهح ةس ديهح ضيةداسلكئجهل  يقهت تد اهاحضيةدا,ه يدلهلعلثدرهاضس د اهاحةضديلاه

هقيةا.ههلضي سضك هاحضع هاحليهلاه
 يددر هاحثك ددله اهل  يددقهتةتددقهاحضيةدداهيهددف ه حدداهللثددبه ددف لهل ددكحي هاحةسددلجه  هاحيفةددا,ه لضدد يسهاس راوكلهددكهةدداهيددةقه

 ةعكح لهددك,ه اه اهذددف هليلدديمهاحل ددكحي ههح ضيةددا لعزيزذددكه ل فيددفهاضس دد اهاحلدديهغيددرهاحةضدديلاههح ضيةددال فيددفهاضس دد اهاحةضدديلاه
ية دداهل ضيضددههثإعددكفةهليحدديصهاحةدد ارفهع دداهاضس دد اهاحةضدديلاهح ضيةدداهع دداه تددكتهاضس دد اهغيددرهاحةضدديلاهح ضيةدداه احلدديههي ددته

هلض يحهكه  هاحلي صهةسهك.ه

 نتائج التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات: المبحث الثالث: -ج
ه ثبات:الو  اقيةصدالماختبار  أولا:

 للدرا تهقيةدداهةعكةددقهه,(SPSS, V.22)هفاةهاحضيدكسهثكتددليفاسهثرسدكةجضثثددكاه احهحدفقاحهاتدلُيفسهايلثددكره حلدكه ر سثددكخهحضيدكسهةددف 
ه(,%60  لدداهيلةلددبهاحةضيددكسهثكحثثددكاهي ددته لاهيضددقهاح ددفهاضفسدداهحضيةدداهاحةعكةددقهودديهذدد اهالايلثددكرهعددا ه(,1-0الارلثددك ه حلددكهثددياه 
  ةكهويهاح ف قهاحلكحي:ه,ةعكةقه حلكهةاهاح ا فه  ةكهزافاهفر اهاحثثكا   ةكهاقلرثاهقيةاه

  Reliability Statistics  انجسج( َىظر يؼبيم أنفب كروَجبش نًتغُراد 1اندذول رقى )

Cronbach's Alpha N of Items 

0.773 15 

ٚثبٌزدبٌٟ فبٌّمدب١٠ص  %60أوجدر ِدٓ ٚ٘دٟ  %77.3ٔلاؽظ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌطدبثك أْ ل١ّدخ ِؼبِدً الاررجدبغ أٌفدب ورٚٔجدبؿ ثٍ دذ 

 اٌّطزخذِخ رزطُ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌؼجبرارٙب.

                                                           
1
 .39ثٛغرارح, اٌّرعغ اٌطبثك ، صَبدَخ,  
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ةددداههعيسددااحضودددرافهاحفية غراويدداههةع  ةدددكاحثكهاحةلع ضدداسلددكئجهاحل  يدددقههاحثك دددلهيعددرم: البحـــث عينـــةأفــراد  وصـــف خصـــائصه:ثانيــاا 
ل ضد"هل زيدبهه حكئياهاحلكحيا اح فا قها (ه,هاحةتل  هاح ظيليتس ااهاحيثرة,هاحة ذقهاحع ةي,هاحليحصهاحع ةياحلئاهاحعةريا,ه  يل

 :ةلرفااهاحعيساه ثضكًهح ةلغيرااهاحفية غراويا
 انفئخ انؼًرَخثسست  انجسج ( َىظر تىزَغ يفرداد ػُُخ2اندذول رقى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكرار انفئخ انؼًرَخ

 %20.8 11 ضٕخ 25 ألً ِٓ 

 %50.9 27 ضٕخ 40ؽزٝ  25ِٓ 

 %24.5 13 ضٕخ55 ؽزٝ  41ِٓ 

 %3.8 2 فّب فٛق ضٕخ56  ِٓ

 %100.0 53 انًدًىع
 (SPSS, V. 22).  ثبلاػتًبد ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئٍ ثبستخذاو ثرَبيح انجبزج إػذاد انًصذر: يٍ 

 ثسست انًؤهم انؼهًٍػُُخ انجسج  ( َىظر تىزَغ يفرداد3اندذول رقى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكرار انًؤهم انؼهًٍ

 %35.8 19 دوزٛراٖ

 %22.6 12 ِبعطز١ر

 %39.6 21 إعبزح عبِؼ١خ

 %1.9 1 ِؼٙذ

 0 0 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 %100.0 53 انًدًىع
 (SPSS, V. 22).  ثبلاػتًبد ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئٍ ثبستخذاو ثرَبيح انجبزج إػذاد انًصذر: يٍ

 ثسست انتخصص انؼهًٍ انجسجػُُخ ( َىظر تىزَغ يفرداد 4اندذول رقى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكرار انتخصص انؼهًٍ

 %62.3 33 ِؾبضجخ

 %1.9 1 إدارح

 %5.7 3 ِٚصرف١خ ِب١ٌخ ػٍَٛ

 %15.1 8 إؽصبء ٚ الزصبد

 %15.1 8 أخرٜ

 %100.0 53 انًدًىع
 (SPSS, V. 22).  ثبلاػتًبد ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئٍ ثبستخذاو ثرَبيح انجبزج إػذاد انًصذر: يٍ

 ثسست سُىاد انخجرح ػُُخ انجسج( َىظر تىزَغ يفرداد 5اندذول رقى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكرار سُىاد انخجرح

 %15.1 8 ضٕٛاد 3ألً ِٓ 

 %34.0 18 ضٕٛاد 6إٌٝ  3 ِٓ 

 %18.9 10 ضٕٛاد 9إٌٝ 7 ِٓ 

 %5.7 3 ضٕخ 12إٌٝ 10 ِٓ 

 %26.4 14 ضٕخ  12أوضر ِٓ 

 %100.0 53 انًدًىع
 (SPSS, V. 22).  ثبلاػتًبد ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئٍ ثبستخذاو ثرَبيح انجبزج إػذاد انًصذر: يٍ

 انًستىي انىظُفٍثسست  ػُُخ انجسج( َىظر تىزَغ يفرداد 6اندذول رقى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكرار انًستىي انىظُفٍ

 35.8 19 رذر٠ط١خ ١٘ئخ ػعٛ

 7.5 4 ف١ٕخ ١٘ئخ ػعٛ

 3.8 2 إدارح ِؾبضت

 17.0 9 دايرح ري١ص

 1.9 1 إدار٠خ شؤْٚ ري١ص

 1.9 1 ػب١ٍِٓ شؤْٚ ري١ص

 5.7 3 لطُ ري١ص

 1.9 1 ؽطبثبد ِذلك

 22.6 12 لطُ فٟ ِٛظ 

 1.9 1 ِٕٙذش

 %100.0 53 انًدًىع
 (SPSS, V. 22).  ثبلاػتًبد ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئٍ ثبستخذاو ثرَبيح انجبزج إػذاد انًصذر: يٍ



 د. هبئم اثى رشُذ, اسًبػُم خهُم                                           .......                                 ايكبَُخ استخذاو تسهُم سلاسم انقًُخ 
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ها احلدديهل دديره حدداه اه وددرافهاحعيسدداهاحة ددكر ياهودديهذدد هاحث ددلعيسدداهوددرافه(هاحيحددكئصهاحفية غراويدداهض2,3,4,5,6ل ضدد"هاح ددفا قه 
(ه ذددسهةدداه عضددكءهاحهيئدداه%34.0 يددلهث غدداهستددثاه ة دداهاحددف ل راهه عة يدداه كويددا,هيلةلعدد اهثةتددل يكاهع ةيدداهعكحيدداه يثددرةههاحث ددل

(ه ذدسهةداه عضدكءهاحهيئداه%34.0(ه ستدثاه ة داها  دكزةهاح كةعيداه %28.3الاقلحكف,ه ستدثاه ة داهاحةك تدلير هاحلفريتياهويه  يا
 ذد اهيدفقههاحلسياه احعكة ياهويها فارةهاحةر زياه ةفيرياهاح   اهاحةكحياه احة كتثياهاح  ياهي دغ  اهة اقدبهعةدقهةلحد ياهوديهاح كةعدا,

حةكةهسه ورافهاحعيساهل كسسهع ا ثرائه.هاحث لهثيذةياه ا  هه ا 

   اختبار الفرضيات: :ثالثاا 
 اختبار فرضية البحث: -

يتددليفسه تدد  تهل  يددقهت تدد اهاحضيةدداهحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهة ة عدداهةل كة دداهةدداه س دد اهاحضيةدداهلاهH0:الفرضــية العدميــة
ه.الاتلرالي يية ِّاهاحة تتاهاحلع يةياهةاهل ضيقهذف هيلمهاحل  لاهلاهاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث اهةبهثعضهكهاحثعم,ه ه

ــة حل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهة ة عدداهةل كة دداهةدداه س دد اهاحضيةدداهه تدد  تهل  يددقهت تدد اهاحضيةدداهيتددليفسه: H1الفرضــية البديم
ه.الاتلرالي يية ِّاهاحة تتاهاحلع يةياهةاهل ضيقهذف هيلمهاحل  لاه هاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث اهةبهثعضهكهاحثعم,ه

سلدددكئجهايلثدددكرهه دددكءا يدددلهه,احث دددلةددداهاتدددلثكساهه(15-1ايلثدددكرهورضدددياهاحث دددلهثكلاعلةدددكفهع ددداهاضتدددئ اهةددداه هلدددسَّه قدددفهه
هاحلرضياه ةكهي ي:هذ ههةلغيراا

 انجسج فرظُخ ًتغُراد( َىظر َتبئح انىسػ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ن7اندذول رقى )

N  Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 139. 1.010 3.43 ث١ٕٙب اٌؼلالخ ٚرذرش اٌم١ّخ ضٍطٍخ أشةخ ثزؾ١ًٍ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ رمَٛ 1

2 
 ضٍطٍخ أشةخ ِٓ ٔشبغ ٌىً اٌزىٍفخ ِطججبد ثزؾذ٠ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ رٙزُ

 اٌم١ّخ
3.43 .888 .122 

3 
 ضٍطٍخ أشةخ فٟ اٌزىٍفخ خفط ِغبلاد ثزؾذ٠ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ رٙزُ

 اٌم١ّخ
3.36 .922 .127 

4 
 ٔشبغ ٌىً اٌزىٍفخ ِطججبد رؾذ٠ذ فٟ اٌم١ّخ ضلاضً اٌزؾ١ًٍ اضٍٛة رةج١ك ٠طبػذ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ الأشةخ ِٓ
3.72 1.026 .141 

5 
 اٌزؾ١ًٍ ِفَٙٛ ٌزةج١ك اضبضب اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة رةج١ك ٠ؼزجر

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ ٌٍزىٍفخ الاضزرار١غٟ
3.74 .763 .105 

6 
 ِٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ اؽز١بعبد اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة رةج١ك ٠ٍجٟ

 إٌّبضت اٌٛلذ فٟ اٌّلايّخ اٌّؾبضج١خ اٌّؼٍِٛبد
3.79 .927 .127 

7 
 اٌّزجبدٌخ الاررجبغ ػلالبد رؾذ٠ذ فٟ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة رةج١ك ٠طبػذ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ الأشةخ ث١ٓ
3.91 .597 .082 

8 
  ٌلأٔشةخ إٌطج١خ الا١ّ٘خ رؾذ٠ذ فٟ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة رةج١ك ٠طبػذ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ اٌزىب١ٌ  اعّبٌٟ فٟ ٔشبغ وً ٌّطبّ٘خ ٚفمب
3.57 .888 .122 

 101. 738. 3.74 ؽ١برٗ دٚرح غٛي ػٍٝ إٌّزظ رىٍفخ ثزخف١ط اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة ٠ٙزُ 9

10 
 ِغّٛػخ اٌٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ ٌزؾ١ًٍ اٌم١ّخ ضٍطخ رؾ١ًٍ اضٍٛة ٠طزخذَ

 ف١ّب ث١ٕٙب اضزرار١غ١ب ٚاٌّزراثةخ اٌّلايّخ اٌم١ّخ أشةخ ِٓ ِزىبٍِخ
3.94 .691 .095 

11 
 رؾم١ك ِٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ ٠ّىٓ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة اضزخذاَ اْ

 فؼبٌخ ثصٛرح الاضزرار١غ١خ اٌزىٍفخ خفط ٘ذف
3.87 .735 .101 

12 
 الاضزرار١غ١بد اخز١بر فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة ٠طبػذ

 ف١ٙب رؼًّ اٌزٟ اٌؼًّ ث١ئخ شرٚغ ظّٓ إٌّبضجخ
3.85 .949 .130 

13 
 اٌمٛح ٔمبغ اٌٝ ٚالاشبرح اٌزىب١ٌ  ضٍٛن ثفُٙ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة ٠ٙزُ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ ٚاٌعؼ 
3.91 .766 .105 

14 
 الاضزرار١غٟ اٌجؼذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة ٠ّضً

 اٌم١ّخ رؾم١ك ٌّٛاغٓ اٌّؤضطخ ِٛارد رٛع١ٗ خلاي ِٓ ٌٍزىٍفخ
3.91 .838 .115 

15 
 فٟ اٌزؾىُ اٌٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤضطخ فٟ اٌم١ّخ ضلاضً رؾ١ًٍ اضٍٛة اضزخذاَ ٠ؤدٞ

 رمذِٙب اٌزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخذِخ اٚ ٌٍّٕزظ اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ
4.06 .663 .091 

 05620. 40916. 3.7472 ِز ١راد اٌفرظ١خ ِغزّؼخ 
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(,ه(4.06-3.36لددرا تهثددياهاحث ددلاح تدد هاح تددكثيه  كثددكاه وددرافهعيسدداهه اهاحتددكثقه(7ةدداهيددةقهاح ددف قهرقددس هسة ددظ
هعددكسهسة ددظه اه  ذدد اهةددكهي  ددفههارللددكصهاحةل تدد هه, عددةههاحلضددرااه ةيددبهس دد ه ددفاهًه ي كثيدداه كسدداهاحث ددلهعيسدداه وددرافهال كذددكا ث دد قع
 ةدكهه(.3 هاحةعيكراه  هاحةل ت  فاةهاحضيكسههةل ت ه  ثرهةاه كساه  ه اهاحةل ت كاهاح تكثياههحلإ كثكاهاح تكثيهحل  هالا كثكا,

 ثكحلدكحيهية داهه(.3احضيدكسه ه(ه ذد ه ع داهث ثيدرهةداهةل تد ه فاة3.7472 هسة ظه اهاحةل ت هاح تدكثيهاحعدكسهحلرضدياهاحث دلهث دغ
يتدليفسهحل  يدقهاحة تتداهاحلع يةيداه حداهة ة عداهةل كة داهةداه س د اهه تد  تهل  يدقهت تد اهاحضيةداه ورافهاحعيساهي  دف اه اهاحض قه ا

ه.الاتدلرالي يية ِّداهاحة تتداهاحلع يةيداهةداهل ضيدقهذدف هيلدمهاحل  لداه هي يكًه احةلراث داهةدبهثعضدهكهاحدثعم,هاحضيةاهاحةةئةاهاتلرال
رضدياهلايلثدكرهاحضيةداهاحثك دلهثإيضدكصهذد ههاحلهقدكسه,ث دلحاحيدكصهثلرضدياهاهاحتدكثقل ضقهةاهح اهاحسلكئجهاحةثيسداهوديهاح دف قهح  ه

 tه,ه= ZهX - µ  /هه ঢ/√n  :1احةعر  هثكحعةقاه(Z)هاح ر اه  حكئياهالايلثكر
ه3:هاحةل ت هالاولراضيه ذ هذسكه=ههµههههههههه.احةل ت هاح تكثيهاحعكس:ههX  يله

ঢهالاس را هاحةعيكراهاحعكسه:.: n                  ه.  سهاحعيساه
هويهاح ف قهاحلكحي:ه ةكهورضياهاحث لهةلغيرااه ية اهعرمهسلكئجهايلثكر

  فرظُخ انجسجن  (Z)( َتبئح اختجبر8اندذول رقى )

انًتىسػ 

 انسسبثٍ انؼبو

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ انؼبو

زدى 

 انؼُُخ

يستىي انذلانخ 

 الازصبئُخ

قًُخ يؤشر 

الاختجبر 

 انًسسىثخ

قًُخ يؤشر 

الاختجبر 

 اندذونُخ

SIG 

َتُدخ 

انفرظُخ 

 انؼذيُخ

 رفط 0.000 1.96 13.294 0.05 53 0.40916 3.7472

ةداههث ثيره  ثره(ه ذي13.294 ث غاههاحث لحعيساهه اهقيةاهة  رهالايلثكرهاحة ت ثاه(8رقس سة ظهةاهيةقهاح ف قه
(هHO ه ثةكه اهقكعدفةهاحضدرارهذدي:هلضثدقهاحلرضدياهاحعفةيداه,(5%)ها حكئياه  ح هعسفهةتل  هفلاحاه(1.96 هاحثكحغاهقيةلههاح ف حيا

(ه  اهH1 ه(ه لضثقهاحلرضياهاحثفي داHO هاحلرضياهاحعفةياه لروماح ف حيا,ههقيةلهةاههقق  اه كساهقيةاهة  رهالايلثكرهاحة ت ثاه 
ه سضثددقهاحلرضددياهاحثفي دداه(HOةيدداه لرضددياهاحعفاحه ثكحلددكحيهسددرومه, كسدداهقيةدداهة  ددرهالايلثددكرهاحة تدد ثاه  ثددرهةدداهقيةلددههاح ف حيددا

 H1,)يتدليفسه تدد  تهل  يددقهت تدد اهاحضيةداهحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهل:ه احلدديهلددسص ذد اهيعسدديهاثثددكاهحدد اهورضدياهاحث ددلهه
ة ة عاهةل كة اهةاه س  اهاحضيةاهاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث داهةدبهثعضدهكهاحدثعم,ه ية ِّداهاحة تتداهاحلع يةيداهةداهل ضيدقهذدف ه

هه.لالاتلرالي ييلمهاحل  لاه
 :One Sample T- test)) اختبار -

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

All 53 3.7472 .40916 .05620 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

All 
13.29

4 
52 .000 .74717 .6344 .8599 

                                                           
1
أصر ِؼٍِٛبد رؾ١ًٍ إٌطت اٌّب١ٌخ ٌٍزمبر٠ر اٌّب١ٌخ اٌّرؽ١ٍخ ٚدٚر٘ب فٟ ررش١ذ لراراد الادارح  2012-ِؾّذ خ١ًٍ,  ثركبدػلاء اٌذ٠ٓ,  خجم, 

 .301-300اٌز١ٍ٠ّٛخ. ِغٍخ ثؾٛس عبِؼخ ؽٍت, اٌؼذد اٌضبٌش, ص ص
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(ه ذيه  ثرهث ثيرهةاهقيةلهه13.294ث غاه (هاحة ت ثاه(t اهقيةاه  حكئياهالايلثكرهOne Sample T- test)) يُظهرهايلثكر
(ه  اهHO ثةددكه اهقكعددفةهاحضددرارهذددي:هلضثددقهاحلرضددياهاحعفةيدداه ه,(5%)(ه  حدد هعسددفهةتددل  هفلاحدداها حددكئياه1.96اح ف حيدداهاحثكحغدداه 

(ه  اهH1(ه لضثددقهاحلرضددياهاحثفي دداه HO قددقهةدداهقيةلددههاح ف حيددا,ه لددرومهاحلرضددياهاحعفةيدداه  كسدداهقيةدداهة  ددرهالايلثددكرهاحة تدد ثاه
(ه سضثددقهاحلرضددياهاحثفي دداهHO كسدداهقيةدداهة  ددرهالايلثددكرهاحة تدد ثاه  ثددرهةدداهقيةلددههاح ف حيددا.ه ثكحلددكحيهسددرومهاحلرضددياهاحعفةيدداه 

 H1تهل  يددقهت تدد اهاحضيةداهحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهليتدليفسه تدد  ه احلدديهلددسص:ه ذد اهيعسدديهاثثددكاهحدد اهورضدياهاحث ددله(,ه
ة ة عاهةل كة اهةاه س  اهاحضيةاهاحةةئةاهاتلرالي يكًه احةلراث داهةدبهثعضدهكهاحدثعم,ه ية ِّداهاحة تتداهاحلع يةيداهةداهل ضيدقهذدف ه

 .لالاتلرالي ييلمهاحل  لاه

 :بع: الستنتاجات والتوصياتالمبحث الرا -د
 :التالية إلى الستنتاجات البحثتوصل  :الستنتاجات أولا:
احضيةدداهحل  يددقهاحة تتدداهاحلع يةيدداه حدداهة ة عدداهةل كة دداهةدداه س دد اهاحضيةدداهاحةةئةدداهاتددلرالي يكًههتةتددقيتددليفسه تدد  تهل  يددقه .1

 ه. احةلراث اهةبهثعضهكهاحثعم
ية ِّدداهاحة تتدداهاحلع يةيدداهةدداهل ضيددقهذددف هيلددمهاحل  لدداهاحضيةدداهودديهاحة تتددكاهاحلع يةيدداههتةتددق اهاتددليفاسه تدد  تهل  يددقه .2

هه.الاتلرالي ي
   يوصي البحث بالتوصيات التالية: توصيات:ال ثانياا:

هيددكصهثهددف هليلدديمهل  لدداه .1 هعددكسه اح كةعددكاهاح   ةيدداهث دد قع ل ثيددقه تدد  تهتةتددقهاحضيةدداهودديهاحة تتددكاهاحلع يةيدداهث دد قع
احيدفةيه احض دكصهوديهذد اهالاتدلرالي يا احل  لداهاح فيثداه فارة ةداهاضتدكحيت الاتدللكفة ه ,احيدفةكاهاحلع يةيداهوديهذد ههاحة تتدكا

 احهكس.
ةداهيدةقه  دراءهاحةزيدفهه,  ت  تهتةتقهاحضيةاهيكحداهًه,ح ل كحي هعة ةكهًهالاتلرالي يضر رةهالاذلةكسهاح كويهثيتكحيتهاحل  يقه .2

 احليهل ض"ه ذةيههذ اهاضت  ته ثيكاه ف رههويهعة ياهاحيلمهالاتلرالي يهح ل  لا.هالاتلرالي ياه احفراتكاهاضث كلةاه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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