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 العراق 
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 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

جامعة البصرة / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. أمل عبد الرزاق نعيم المنصوري  -

 قسم الإرشاد التربوي 
 العراق 
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كلية الدراسات العليا للتربية / المركز القومي  أ.د. عصام توفيق قمر  -

 لأصول التربية / التربية وعلم النفس 
 مصر 

العالي والبحث العلمي / مركز  وزارة التعليم أ.م.د. براء محمد حسن  -

 البحوث النفسية / الشخصية والصحة النفسية 
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 البحوث النفسية / علم النفس التربوي
 العراق
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 العراق
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 أ.م.د. رجاء ياسين عبد الله  -
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 التربوي  

 العراق 
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: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه الباحث المسؤولية 

 منشور أو قدم للنشر .
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ر بحثه في مجلة ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نش

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن مثبت فيها عنوان البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن والأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  والأشكال والملاحق صفحة فقط بما فيها الجداول
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .بالأضافة الى تقويم البحث 
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 بالنسبة للجداول .( 12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) يكون التباعد -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 حوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك .يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والن -
لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر حســـــــــــب  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

حمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار (. ت2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشو 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



لتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة يلتزم الباحث با -
 مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور )المجلة غير  -

 الباحث للمجلة والتزامه بالتعليمات كافة .
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 الباحث بقبول بحثه للنشـــــر .تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار  تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

البحوث والدراسات في مجالات العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،  .1
 و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة  المؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه 

( 1الواردة في الفقرة ) -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

1 
الاتهامات المضادة للذات لدى اباء 

 الاطفال المتوحدين

 سناء حسين  خلف
 رعد علي حسين

جامعه ديالى/ كلية التربية للعلوم 
 الانسانية

1 – 22  

2 

التفويض كــبُعد للتمكين المؤسسي و 
 بناء المهارات القيادية

دراسة ميدانية لعينة من منتسبي برنامج 
 تطوير مهارات موظفي الدولة

 مريم رحيم جبار
 منى حيدر عبد الجبارأ.م.د. 

 امعة بغداد/ كلية التربية للبناتج
23 – 50  

3 
الكفاية الثقافية وعلاقتها بهوية الذات 

 لدى الاستاذ الجامعي

 م.د. محمد حسين علي الجبوري 
جامعة تكريت/ كلية التربية للعلوم 

 الانسانية
51 – 104  

4 

المعوقات والتحديات التي تواجه 
المؤسسات الحديثة في تقديم الخدمة 

 الاجتماعية
 مؤسسة الشهداء انموذجا

 سارة عبد الامير ساجت
 جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات

105 – 146  

5 
تحليل الجريمة وفق نظرية سيغموند 

 فرويد
 هدى داوّد العقابي م.م.

 وزارة التربية/ تربية الرصافة الثانية
147 – 160  

6 
الطمأنينة الانفعالية لدى تلامذة الصف 

 السادس الابتدائي
 حسنم.م نور حسين عبد الجليل 

 جامعة بغداد / كلية التربية للبنات
161 – 184  

7 

( في P.E.O.Eأثر استخدام انموذج )
الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء  تنمية

 لدى طالبات الصف الخامس العلمي

 المعاضيديم.د. رضوان محمد 
جامعة الموصل/ كلية التربية للعلوم 

 الصرفة
185 – 210   

8 
لدى طلبة المرحلة  الذكاء الاجتماعي

 الإعدادية

 أ.د. وفاء كنعان خضر
 م.م. عوفة ابراهيم الجواري 

جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم 
 الإنسانية

211 – 220  



 الصفحة الباحث الموضوع ت

9 

الادارة المدرسية والتكنولوجيا الرقمية: 
دراسة اجتماعية ميدانية في محافظة 

 بغداد

 يسرى مصلح حسن
 الطائيأ.م. د. منى حيدر 

 جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات
221 – 246  

10 
الاتزان النفسي لدى طلبة المرحلة 

 الاعدادية

 يسرى غدار هديب
 أ.د  زبيدة عباس محمد

 جامعة تكريت / كلية التربية للبنات
247 – 276  

11 

استراتيجية مقترحة في التدريس المدمج 
لمنهج طرائق التدريس واتجاهات طلبة 
الصف الثالث نحوها في قسم علوم 
 الحياة/ كلية التربية  للعلوم الصرفة

 ىمآرب محمد احمد المول أ.م.د.
كلية التربية للعلوم  / جامعة الموصل

 الصرفة 
277 – 308  

12 

اثر برنامج ارشادي بأسلوب النمذجة في 
تنمية التعلق الامن  لدى تلاميذ المرحلة 

 الابتدائية

 م.م. لؤي عباس سعود كاظم
مديرية تربية بلدروز / ثانوية الصباح 

 المختلطة
309 - 338 
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المعوقات والتحديات التي تواجه المؤسسات الحديثة في تقديم 
 الخدمة الاجتماعية 

 مؤسسة الشهداء انموذجا
 سارة عبد الامير ساجت

 جامعة   ااد/ كلية التربية للباال/ قس  الاجتداع
 

 :المستخلص
تتعامع وبه الاؤاسة مع موضوع  ال  الأودية ما ح   تعلقه قاجاح مغسسال الاةلة 
ة اصة الخامية التل تهت   أةااد كب رت ما عئال الدجتدع الدختل ة  ةنتيجة تأك ا العايا ما 
الاؤاسال ةلى أودية الإوتدام  الدوظم ةليس  العدع عق ، لأا معةيال التاري  تتةدا 
العاصرةا ال يري ةالدادي، ةنجاح التاري  مرووناً  دا يتوعر للدوظم عل ق ئة العدع  ةلأجع 

عراق  درحلة جايات تةلبي الت   ر ةالإوتدام  الدغسسال كاعة ةلاسيدا الخامية ماها، د و  ال
ةوبا الإوتدام مةلوب ال وم أكار ما الساقق نتيجة لدا  ل ته ظرةل الدرحلة السا قة قبع 

م ةالتل أظهرل العايا ما عئال الدجتدع التل تعانل ما التهدي  ةضياع 9/4/2003ةام
 ال قوق 

السبع ةالامكانيال الدتاحة للدغسسة ةما يا ل توعره لت ق ق الرضا  قاا ال    
الاجتداةل  تدالي عل الامكانال الدادية ةالدواؤد ال يرةة للدغسسة ةث  ةرج ال    ةلى 
مهاؤال ال اح  الاجتداةل ةكيفية تاد تها لدا لبلك ما اثر عل تلبية متةل ال العدع ةا تت  عل 

لدغسسة عل ةدلها الد اانل لتقاي  الخامال لبةي اليهاا  تدالي عل او  الت ايال التل تواجه ا
 جوانب ةات ت  شرحها  الت ص ع 
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Obstacles and challenges facing modern institutions in 

providing social services, the Martyrs Foundation as an 

example 

Sarah abdul ameer sajet 

University of Bagdad,Iraq\ College of Education for women\ Department 

of Sociology 

Abstract 

This study deals with a very important topic as it relates to the 

success of state institutions, especially service institutions that care for 

large numbers of different segments of society. As a result of many 

studies confirming the importance of caring for the employee and not just 

the work, because the organization’s data includes both the human and 

material elements, and the success of the organization depends on what is 

available to the employee in the work environment. In order for Iraq to 

enter a new phase, it required change and attention to all institutions, 

especially service ones. This attention is required today more than before 

as a result of the circumstances of the previous phase before the year 

9/4/2003 AD, which showed many 

From the groups of society that suffer from marginalization and 

loss of rights. The research began with the means and capabilities 

available to the institution and what it should provide to achieve social 

satisfaction, represented by the financial capabilities and human 

resources of the institution. Then the research focused on the skills of the 

social researcher and how to develop them because of its impact on 

meeting work requirements. It concluded with the most important 

challenges facing the institution in its field work to provide services to 

the families of the martyrs. It consisted of several aspects that were 

explained. 
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 المقدمة

ال ةاؤت  قاؤ ما توعره لأعرادوا ما اةجه ترقى الدجتدعال الانسانية ةتزدور عل سل  
الرةاية الدختل ة كالرةاية الص ية ةالتعليدية ةالاجتدا ية ةالا سية ، ةالرةاية  د هومها اليامع 
تهت   الإنساا  ةبر ساوال حياته الدختل ة اذ اا لكع عئة ةدرةة  صا صها ةسداتها الدد زت لها 

 ةا غ روا  
جهود ماردة تهال الى ت ق ق اواال اجتدا ية مرغوب  ةالعدع الاجتداةل ما وو الا

ع ها ةوو ةدع مهال يتةلب ما ال رد العامع عل مجاله السعل الى اكتساب مهاؤال م ادت 
 ةتوظي ها لت ق ق الرضا الاجتداةل مع الاعراد عل الدغسسة ةالدجتدع 

الدرغوب عل  ةال احا ا الاجتداة ا و  ما يداؤسوا العدع الاجتداةل لاحااث الت   ر
الانساق الاجتدا ية سوا  ةلى الدستول ال ردي اة الدجتدعل ما اجع ن ع الدجتدع، ما واا 
كاا اةاادو  نررةاً ةمهاياً يعا ما متةل ال نجاح العدع الاجتداةل ، الا اا العدع عل وبا 

للدغسسة الدجا  يتةلب الكا ر ما الدعاؤل ةالدهاؤال التل تساةا ةلى ت ق ق الاواال العليا 
ةما دةا اكتساب تلك الدهاؤال ةالدعاؤل يص ح غ ر قادؤ ةلى ت ع ع دةؤه دا ع الدغسسة 

 الاجتدا ية ةلى ا تلال نوةها   ال كومية ، الخ رةة ، الدادية ( 
وبا ال صع تةدا ت ايا دةؤ الدغسسة عل العراق ةت ل ع الواقع الخامل لها م اانياً ما 

ع قياا اقرل الدهاؤال الدهاية التل ي تاجها ال اح  الاجتداةل اجع ت ق ق الرضا الاجتداةل م
 لا  ةدله الاجتداةل كبلك او  الت ايال التل تواجهه  اثاا  مداؤسته  الدهاية ةالد اانية 

 ةلأجع ذلك ت  تقسي  ال صع الى م اح  ثلاث ةكالتالل
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 المبحث الاول  

 السبل والامكانيات المتاحة للمؤسسة 
ع وبه الاؤاسة مع موضوع  ال  الأودية ما ح   تعلقه قاجاح مغسسال الاةلة تتعام

ة اصة الخامية التل تهت   أةااد كب رت ما عئال الدجتدع الدختل ة  ةنتيجة تأك ا العايا ما 
الاؤاسال ةلى أودية الإوتدام  الدوظم ةليس  العدع عق ، لأا معةيال التاري  تتةدا 

، ةنجاح التاري  مرووناً  دا يتوعر للدوظم عل ق ئة العدع  ةلأجع العاصرةا ال يري ةالدادي
د و  العراق  درحلة جايات تةلبي الت   ر ةالإوتدام  الدغسسال كاعة ةلاسيدا الخامية ماها، 
ةوبا الإوتدام مةلوب ال وم أكار ما الساقق نتيجة لدا  ل ته ظرةل الدرحلة السا قة قبع 

لعايا ما عئال الدجتدع التل تعانل ما التهدي  ةضياع م ةالتل أظهرل ا9/4/2003ةام
 ال قوق 

إا وبا الإوتدام ياةلق ما ال رد البي يعدع عل ماع وبه الدغسسال،  عكيف نةدح 
 الج ا ما الأدا  ةظرةل الدوظم دا ع التاري  يسودوا الدلع ةالرةت ا، ةكيف تكوا مخرجال 

توعر العلاقال الرسدية الدلا دة ق ا الر يس التاري  أكار ةاداً عل أقع جها ةةقي ما ل  ت
ةمرؤسيه ةالوضوح الكامع لدا يواجهه ما صعوبال، ةما ل  تسود ؤةح الد ادؤت ةالدياؤكة عل 
ؤس  الخة  ةةضع الإواال، ةكيف نتوقع أا يكوا التعامع ج ااً مع الدست  ا ما ل  تتوعر 

 ظرةل الأماا ةالراحة للدوظم 
ستول متقام ليس امراً سهلًا ح   تسعى الدغسسال الرا ات اا ت اع  الدغسسة ةلى م

للوصو  الى وبا الدستول ةمع ذلك ما الصعب ال قا  فيه ةالاستدراؤ ةليه ةاا ل  يتدكا نرام 
ال وكدة ع ها ما ضداا ةجود قادت مغول ا مااسب ا لكع مرحلة عل دةؤت حيات الدغسسة ،عأا 

ؤ ةت اة  واا تسلي  الةو  ةلى العوامع التل تجعع الدغسسة ستا ع مرحلة التراجع ةالان اا
الدغسسة ةلى مستول استراتيجل متقام اكار ما غ روا ةكبلك  الاس ة للت اي ال رج البي 

 تواجهه الدغسسة  درحلة الاة  
ةنتيجة مرةؤ العراق  العايا ما الررةل ةال رةب التل أعرلل عئال متعادت تعانل ما 

ةالدعاوةة، تةلب الأمر توسيع دا رت ةدع ماع وبه الدغسسال، ضعم الإمكانيال الدادية 
ةالإوتدام أكار  جودت أدا ها ةك ا ت ةدلها  وبا ةلى الرغ  ما الصعوبال ةضعم الإمكانيال 
التل تعتري ةدع الدوظ  ا سوا  ما تعلق  ةعم الإمكانال أم ما يتعلق  الدست  ا ن سه أم 
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 صلتها  الدغسسال الأ رل  لكا وبا لايا ل ما تواصع ةلى صع ا القانوا ن سه أة ما يتعلق 
 العدع ةإستدراؤ تقاي  الخامة للدست  ا 

تختلم الدغسسال عل ن س الدجا  التخصصل ما ح   الاحجام ةالقاؤال اةتداداً ةلى 
العايا ما العوامع  دا عل ذلك ةدروا عل الدجتدع ، مغولال الدوظ  ا ،مراحع دةؤت حياتها ، 

ستراتيجل ، دؤجة الولا  ، حج  الانتاج ، الخامال الدقامة ، الاة  العام ، الوضع الدوقم الا
 الدالل ، ةالقاؤال ةالدهاؤال  

إا الإؤتقا   أدا  ماع وبه الدغسسال س تقام  الدجتدع أكار، لأنه ةكدا نلاح  أا أغلب 
ال وم، ةوغلا  عئال الدجتدع و  مدا تةرؤةا ما الررةل التل حلي  العراق عل الساقق أة 

ييكلوا نس ة كب رت ما أعراد الدجتدع  ةالدوظ وا لو تواعرل له  الررةل الدلا دة للعدع عل 
وبه الدغسسال ما الدغكا سيكوا الاتاج مرضياً  الاس ة للدست  ا، ةالعكس سيكوا غ ر ذلك 

 لأا ق ئة العدع ول الااعع الر يس لجودت الأدا  
سة التاريدال ةسبع نجاحها أماا  العال  الإقتصادي ةوبا ما أكاه الديت لوا عل دؤا

، ةالبي أشاؤ إلى قةايا مهدة عل كتا ه )فريدريك تايلور وغيره كثير ممن أكـــــــدوا ذلك(
التل تغكا عكرت ؤ يسة م ادوا أا الدوظم ليس  آلةٍ تاجز العدع قع  ) الإدارة العلمية(الديهوؤ

ةؤغ ال  وبه الأودية ةنوع العدع البي تقوم  ه وو كياا ما مادت ةؤةح ةلهدا متةل ال 
الدغسسة  الاس ة لل رد ةالدجتدع، تةلب ماا التعدق ةتسلي  الةو  ةا كاب ةلى أدا  
موظ  ها، عةلًا ةا أنها ذال  برت عل مجا  تقاي  الخامة الإجتدا ية كونها مغسسة حاياة عل 

الدعوقال ةالت ايال التل تواجه وبا الدجا   ةميكلة الاؤاسة تكدا  الت ايا عل ما,ية 
الدغسسال ال اياة عل تقاي  الخامة الإجتدا ية، ما ناحية كونه تاري  مغسسل مستقع يرت   

 اؤت ا اً م اشراً  الدجتدع ن و تقاي  اعةع الخامال  
ةتتيا ه كا ر ما الدغسسال التل تتعامع مع القةايا الاجتدا ية ةالسياسية قاررا ها 

ةالتأث ر ةالعوامع الدبكوؤت اةلاه ، ص يح اا الدغسسال الاجتدا ية ةالسياسية  الاس ة لل ج  
لايها ن س الهال تقرة اً ةلكا يكوا ترك زوا ةلى مال تأث روا عل الدجتدع كربح معاوي قالًا ما 

 الاؤباح الدادية  
ة ( اةتدال الخامة الاجتدا ي2003 عا الت   ر ال اصع عل ال كومة العراقية عل ةام  

( 2006( لساة  3اساسا ةلى ال كومة العراقية ةذلك حتى صاةؤ قانوا مغسسة اليهاا  ؤق   
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ةالبي نص ةلى   تغسدس ود ئة تسدى مغسسة اليهاا  ترت    دجلس الولؤا  ةتتدتع  اليخصية 

 الدعاوةة ةةدالها ؤ يس الدغسسة اة ما يخوله ةةكوا مقروا عل   ااد( 
 انوا اةلاه ةلى اا تتدتع الدغسسة  دا يلل( ما الق12ةقا نصي الدادت  

موالنة ماليةٌ ت و  مركزةا ما الخزةاة العامة الات ادية عل   ااد ةتتدتع   الاستقلا   -1
الدالل ةتخةع عل إةااد الدوالنة ةتا  بوا الى القوان ا ةالقواةا الدالية الااعبت ، ةتتكوا 

 الدوالنة ما
   الدوالنة التي  لية 
 الاستاداؤةة لدوالنة ا 

 (1 ةتهال الدغسسة ةعقاً لهبا القانوا الى 
تقاي  الاة  ةالرةاية لبةي اليهاا  ةتعوةةه  معاوةا ة مادياً  دا يتااسب مع  -2

 تة يال اليهاا  ةذةةه  لت ق ق الرعاه الاقتصادي ةالاجتداةل له   
  ةما ه  توع ر عرص العدع ةالاؤاسة الدلا دة لبةي اليهاا   دا يلا   مع ك ا ته -3

 الاةلوةة عل ذلك 
تقاي  البرام  ةالدساةاال ةالتسه لال لبةي اليهاا  عل الدجالال القانونية  -4

 ةالاقتصادية ةالانسانية ةالدالية ةالص ية ةالتعليدية ةالاقافية 
تدج ا قي  اليهاا  ةالتة ية ةال اا  عل الدجتدع ةا  رةق اقامة ال عاليال  -5

كاؤةة ، الزام كاعة الولاؤال ةاله ئال ةالدغسسال الاقافية ، اقامة الاصب التب
  إصااؤ تعليدال لتسه ع الاجرا ال ةالدعاملال الخاصة قبةي اليهاا   

تادية الدواؤد الاستاداؤةة للدغسسة ةلى اا تكوا تلك  الايرادال للدغسسة ن سها  -6
 ل رض تقاي  الدساةاال لبةي اليهاا  

 (2 ق امكانيال كب رت ةمتاوةة ماها  ةكبلك تدتلك مغسسة اليهاا  عل العرا
ح   تدتلك الدغسسة كوادؤ ااؤةة ةعاية ةقانونية ة بية ةماؤب ا    لامكانيات البشرية -1

 ةلى اةلى مستول مدا يساو  عل تقاي   اماتها  يكع ععا   

                                                           

  2006( ا قانوا مغسسة اليهاا  لساة 3( الدادت  (1
 حسب ما ةؤد  اللقا  مع احا الداؤا  العام ا عل الدغسسة  (2)



                                        النفسية مركز البحوث

  111 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 4 

 
  تتدتع الدغسسة  د زانية مخصصة لها ما قبع ال كومة العراقية الامكانيات المالية -2

 لها قتوع ر الخامال اللالمة لبةي اليهاا  مدا يسدح 
  تدتلك الدغسسة م انل ةمراعق مااس ة لأدا  مهامها  الإضاعة الامكانيات اللوجستية -3

 الى ةسا ع نقع ةاتصالال حاياة  
 عل ح ا تقام الدغسسة جدلة ما الخامال الدتةداة م اصع ال يات العامة  

 ةالتل تكوا ةلى شكع  -لرعاية الاجتماعية :ا -1
 تقام الدغسسة  ما اً مالية شهرةة لبةي اليهاا   الإضاعة الى ماح  الداح الدالية  

 لةاج ةالوعات ةال ةالة ةماح الت وق الاؤاسل للةل ة
 تقام الدغسسة سكااً لبةي اليهاا  عل الداا ق السكاية التا عة لها  السكا   
  لبةي اليهاا  ةالبي تيدع ما اً دؤاسية   تقام الدغسسة الاة  التعليدل التعلي

 لبةي اليهاا  للاؤاسة عل الجامعال ةالدعاوا العراقية ةالعربية ةالاةلية 
 تقام الدغسسة الرةاية الص ية لبةي اليهاا  ةالتل تيدع-  الرعاية الصحية -2

 ح   توعر الدغسسة التام ا الص ل عل الدستيفيال ال كومية  التأم ا الص ل 
 ةالخاصة

  ةتقام الدغسسة ةا  رةقها الرةاية الةبية اللالمة لبةي اليهاا   ةاية الةبيةالر  
 ةالتل تيدع العلاج ةالعدليال الجراحية ةالادةةة  

  تقام الدغسسة لبي اليهاا  مجدوةة ما الوؤش ةالاةؤال التأو لية  التاهيل المهني -3
 الدهاية ةذلك قهال مساةاته  ةلى ايجاد عرص ةدع مااس ة 

ةالتل تهال الى نير ثقاعة اليهادت ةتعرةف الدجتدع    الرعاية الثقافية والاعلامية -4
   قوق ذةي اليهاا  

ةتسعى الدغسسة  أستدراؤ الى تةوةر امكانياتها ةت س ا  اماتها ةذلك ما اجع توع ر 
 حيات كرةدة لبةي اليهاا  ةتخل ا ذكراو  

لًا ةت اياً صع اً لتأم ا مكانة ؤا ات عل ةتواجه الدغسسال الكب رت ةالرا ات مساؤاً  وة
الدجتدع ةالد اعرة ةلى وبه الدكانة ةحتى تكوا الدغسسة ؤا ات ةقا ات عل مجالها عأا وبا 

 الامر يتةلب حيالت العايا ما العوامع ماع  
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 الاحت اظ قهبه الدكانة لساوال  -1
 الير ية  ةجود ةاد كالٍ ما الدسانايا ةالااةد ا ةالدغةايا لل  اظ ةلى  -2
القاؤت ةلى الاعاع ةا وبا التدوضع الدتقام ضا الت ايال الخة رت ةاظهاؤ مرةنة عل  -3

 مواجهة الياا ا 
القاؤت ةلى حيا الاة  الدجتدعل  يكع مستدر  لا  الاةقال الصع ة ةت دع  -4

 الدصاةب الااتجة ةاستدراؤةة ال صو  ةلى ةلا  الاغلبية  
 القادت  سبب ال وادث اة ترك العدع  القاؤت ةلى تعوةض عقااا الكوادؤ ة  -5
امتلاك قيادت حكيدة يدكاها تجاةل التصع ا ةالاضةرا ال ةعترال الاؤت اك عل الب ئة  -6

 الخاؤجية ةحتى الاا لية  
 اظهاؤ الاقااع عل اسال ب العدع ةالياته ةمقاؤباته ةم ادؤاته عل ظع الررةل الصع ة   -7
 داا استدراؤ اةدالها ةنيا اتها  ال  اظ ةلى الدواؤد الدالية الدعقولة لة -8
ةجود القادت الدااسب ا لكع مرحلة ما مراحع دةؤت حياتها ما البااية ةحتى مرحلة  -9

 الاة  
ةبص ة ةامة اة مبا ية يدكا القو   أا نجاح الدغسسال يقا   دال قاؤتها ةلى 

 لخت ق ق الاواال سوا  كاني وبه الاواال اقتصادية ام اجتدا ية ام ثقافية    ا
ةتعتبر سو  الاداؤت ما او  تجليال ال يع الدغسساتل عل قلول اوااعه   اما الداردال 
الااج ة عأا اس اب نجاحها تتصم  التعاد ةالت ايا غ ر اا لا احا ييك ةلو لل رة ةاحات عل 

  (1 اا الاداؤت الج ات ول احا العااصر ال اسدة ةالاساسية عل ت ق ق الاجاح  
الام  ةالدجتدعال يكدا عل كيفية استخاام الدواؤد الدتاحة لها عالتاؤةخ كدا اا سر تقام 

يبكر لاا ةلى اا واالك ام  ةماردال كاني مواؤدوا قل لة ةلكاها استةاةي اا تساقق ا رل 
اةر  مواؤداً ماها عالأمر يتوقم ةلى ما يتولى اداؤ ةتي  ع وبه الدواؤد ةةقوم  عدليال اتخاذ 

 ت لا  الاماع القراؤ اللالم للاس
 
 

                                                           

مجدوةة مغل  ا ، نر  الاداؤت ال اياة ، داؤ التعلي  الجامعل للجامعة للة اةة ةالاير ،  (1
  21، ص2011الاسكااؤةة ، 
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 المخطط يظهر الهيكلية الادارية لمؤسسة الشهداء

 
 المبحث الثاني

 تنمية مهارات الموظف )الباحث الاجتماعي( واثرها في تلبية متطلبات العمل
 -تمهيد :

عل وبا العصر ذي الاوؤت الدعلوماتية الكب رت  ةالعدع الالكترةنل يعتدا الكا رةا ماا 
التواصع الالكترةنل مع الا رةا متااس ا اودية تةوةر قاؤاته  عل التواصع  يكع كب ر ةلى 

ةجهاً لوجه مع الا رةا ةما واا يأتل ال    ةا توضيح وبه الاودية ةتب  ا مهاؤال التواصع 
 ق ا الاعراد عل ق ئة العدع  

ح   تعتدا ك ا ت ال رد عل التواصع مع الا رةا ةلى قاؤاته ةلى عه  ع  ةاداؤت 
الت اةلال الاجتدا ية  يكع ناجح ةن تاج لإتدام وبا الاجاح الى التدتع  قاؤت ةالية ما 
التيخيص للدوقم الاجتداةل ةا تياؤ التصرل الدااسب البي يلا   الدوقم ةلاقا لليخص اا 
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را ت سلوكيال الا رةا قاقة ةالتصرل  ةرةقة تةدا حصوله ةلى يةوؤ ما قاؤاته ةلى ق

 (1 الدردةد الدرغوب فيه ما الت اةع الاجتداةل  
لقا حاة  العايا ما العلدا  ةال احا ا  ا تلال توجهاته  ال كرةة ةةا  تعرةف ةلدل 

 م اد للدهاؤت 
ل   الدهاؤت   ال بق  كع جا  عل لساا العرب الدهاؤت ما الجبؤ الل وي  م ه ؤ ( ةتعا لجةً :

  (2 ةدع ةاكار ما يوصم  ه الااجح الدج ا ةالجدع مهرت (
ةنجا الدهاؤت عل معج  الوسي  انها   الدهاؤت احكده ة صاؤ  ه حاذقاً   عهو ماور ةةقا    مهر 

 (3 عل العل  ةعل الصااةة ةغ ره (
ري ، عقا ةرعها  الا ةبا لقا تاوةي تعاؤةف الدهاؤت كع ةرعها حسب توجهه ال ك اصطلاحاً :

الرلاق انها   قاؤت ال رد ةلى ادا  الاةدا  التل تتةلب تألؤاً ةتكاملًا ق ا اةةا  ال س ةاةةا  
ال ركة ،      يص ح ادا  ال رد صا  اً ةماجزاً  سرةة ، عالدهاؤت ول انعكا  لأدا  يت   السرةة 

  (4 يدع الدهاؤال الل وةة ةال ساقية    ةوكباةالاقة ةالبراةة ةالاتقاا لاياط مع ا ، ةةدتا كبلك لي
ةةدكا اةت اؤ الدهاؤت ةلى انها القاؤت ةلى توظيف الاررةال ةالدعاؤل ةالخبرال 
ةالد اد  الدهاية لتادية الادا  عل مجالال الدداؤسة لت ق ق ةدلية الدساةات ل نساق كاعة التل 

الدتعادت  سهولة ةةسر مع الاقتصاد عل يتعامع معها ال اح  الاجتداةل الدداؤ  عل الدواقم 
  (5 الوقي ةالجها  

ةتتاوع الدهرال ةتت  ر ت عاً لدتةل ال الادا  عل العدع ةةدكا تصايف الدهاؤال الى 
 -انواع ةات ماها 

                                                           

عل العددع ،ترجددة مرةاا  اور الزةبل ،داؤ  ( جوا و ز ،مهداؤال التدواصع ق ا الاعراد1
  21، ص 2016، ةداا ،2الددس رت للاير ةالتولةع ةالة اةة ، ط 

  184، مادت   م ه ؤ ( ص  5( اقا ماروؤ ، لساا العرب ، ج 2
  889( مجدع الل ة العربية ، معج  الوسي  ، مادت   م ه ؤ ( ، ص 3
  261ية ق ا الاررةة ةالتةب ق ، ص (  الا ةبا الرلاق الس ا ، الل ة العرب4
( ماور اقو الدعا ل ، الاتجاوال ال اياة عل الدداؤسة العامة عل الخامة الاجتدا ية ، 5

  133، ص2014الدكتب الجامعل ال اي  ، 
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ةول مجدوةة ما الدهاؤال التل ي تاجها ال رد   (Social skills مدهاؤال اجتددا ية   -1

الد ي  ت اةعً ايجاقياً ماتجاً ما يعزل ما دةؤه ك رد  لكل يتواصع ةةت اةع مع مجتدعه
 يسعى الى ت ق ق ذاته ةةسه  عل ندا  ةؤعا,ية مجتدعه  

ةول الدهاؤال الر يسية الدةلوبة للاجاح عل التعلي    (Basic skillsمهاؤال اساسية   -2
 (1 ةعل ال يات ةدوماً   

ةتيدع وبه الدهاؤال    (High order thinking skills مهاؤال الت ك ر العالية   -3
 مهاؤت حع الديكلال ةمهاؤت الت ك ر الدجرد ةمهاؤت الت ك ر الااقا 

ةول تتداع عل قاؤت ال رد ةلى   (Communication skillsمهاؤال التواصع   -4
ايصا  مياةره ةاعكاؤه ل  رةا ةعل الوقي ن سه الاص ا  له  ةعه  ما يةرح ما 

 اعكاؤ  
ةتتداع عل مجدوةة ما الاستراتيجيال الر يسية   (killsStudy s مهاؤال التعل    -5

التل ي تاجها الدتعل  لكل يتدكا ما اكتساب الدعرعة ةالد ا,ي    اةلية ةة قق نجاحاً 
دؤاسياً ماا  ةلى ذلك مهاؤت القرا ت ة مهاؤت الت ك ر  جديع اندا ه اي اا نجاح 

 الدهاؤال  الاؤاسية الدتعلد ل اي مرحلة يعتدا الى حا كب ر ةلى معرعته  
تتداع عل الدقاؤت ةلى ادا  حركال جسدانية    (Kinetics skills مهاؤال حركية   -6

 ةرةقة ت قق الدهاؤت الدةلوبة ةة تاج ت ق ق وبه الدهاؤال الكا ر ما التاؤةب 
 ةالتدرةا  

ةول مجدوةة ما الدهاؤال التل ي تاجها   (Cognitive skills مهاؤال ادؤاكية   -7
الدتعل  ليصع قا سه الى الدعرعة اة ليصاؤ حكده ةلى ص تها ةقيدتها ، ماع مهاؤت 

 التبكر ةالاستاتاج ةالتصدي  ةالتخةي  
ةول ما الدهاؤال اليا عة عل ال ركة الكيفية ماع   (Scouts skillsمهاؤت كيفية   -8

 (2 ل رةق مهاؤت ت ايا الاتجاه ةمهاؤال ت ايا الدساعال ةالاؤت اةال ةمهاؤت اداؤت ا
                                                           

ةالية حلاةي ةودامه  لايبل ، مبكرت ماستر   تعلي  مهاؤال الت اث عل الةوؤ الاة  ما ( 1
، 2019-2018دؤاسة ةصفية ت ل لية ، جامعة م دا  يةر  سكرت ،  –التعلي  الاقتاا ل 

  12ص 
 الدخة  ما ةدع ال احاة  (2
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ةما  لا  ما سبق ذكره نستخلص اا عل ظع التةوؤال ةالاجرا ال الدت  رت التل 
ييهاوا العال  واالك مهاؤال مهاية ةامة اص  ي ؤ يسية عل كع مجالال العدع الاجتداةل 
ماها   الرؤةة الدستقبلية ،، التكيف ، سرةة الاستجا ة ، الدرةنة ، الت صر  الأموؤ ( عاليخص 
الااجح وو ما يدلك مهاؤال كا رت لكل يتدكا ما التعامع مع الديكلال الدختل ة ةةجا ال لو  

 لها 
 المهارات المهنية للباحث الاجتماعي

تعا الدهاؤال الدهاية ضرةؤةة ةؤ يسية عل تكوةا اليخصية الدهاية ةتادية قاؤال 
بي يسه  عل ت ق ق الاواال ال اح  الاجتداةل عل كاعة جوانب ال يات العلدية ةالعدلية ةال

ةةليه ت ق ق البال الاجتدا ية ةالدهاية ةما ث  يغكا ال اح  الاجتداةل ةلى التةوةر البي 
 (1 يتةح ما  لا  الدواقم الدرت ةة  الدداؤسة ةما يرت   قها ما ادةاؤ مهاية 

 (2  ةح   اا واالك مهاؤال ترت   اؤت ا ا ةثيقاً لدداؤسل الخامة الاجتدا ية ماها
 مهاؤال ت ايا الدواقم -1
 مهاؤت ت ايا الاسق الاةلل العام للتعامع ةالانساق الدستهاعة -2
 مهاؤال اجرا  التعاقا -3
 مهاؤال ت ايا الاواال ةالاسال ب للتا ع الدهال  -4

                                                           

نصيف عهدل ماقرةو  ،اساسيال ةلدية ةمهاية عل مداؤسة مهاؤال الخامة الاجتدا ية ، ( 1
   20، ص 2017، 1الدكتب الجامعل ال اي  ، ط

، ة الاجتدا ية الاةلية عل مجا  ؤةاية اللاجئ ا، الدداؤسة الدهاية للخامقصل ةباالله اقرا,ي ( 2
  208، ص2016،  1داؤ اليرةق للاير ، ط



                                        النفسية مركز البحوث

  117 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 4 

 
 مهاؤال تا  ب استراتيجيال التا ع التل ت  الات اق ةل ها -5
 مهاؤال انها  التا ع -6

  (1 مهاؤال تد ز ال احا ا ةا غ رو فيدا اشاؤ واجع الى اا واالك  دسة 
مهاؤت الترا   اة الت ك ر الدترا   ي اث ةااما يقوم ال اح  عل تاري  ما لال جايات  -1

 ةااما يتلقى الاسئلة ةالديكلال اة الاعكاؤ غ ر الدترا ةة مع  عةها ال عض 
 مهاؤت  رح اسئلة ت   زةة ،لت اي الوضع الراوا  -2
 م ةا  رق الجايات لل يام  الأموؤ مهاؤت عل ملاحرة العال  للكي -3
 التجربة ةتعال تجربة الاعكاؤ الجايات ما  لا  انيا  نداذج اةلية   -4
 (2 التواصع مع الاا  ، ما مختلم مااحل ال يات ةالبيا يدلكوا ةجهال نرر مختل ة  -5

 

 
 

 جوانب المهارة لدى الباحث الاجتماعي والموظف 
اا الدهاؤت تعتدا ةلى ةات جوانب لا تقع اودية ةا الادا  ةالجانب العدلل للإداؤت  

 (3 الدهاية عهل تتكوا ما 
  ةتختص  الدعرعة اللالمة ةالوةل ةالادؤاك لدداؤسة الدهاة عالدعرعة الجانب الدعرعل -1

 تسبق الادا  لال الدوظ  ا ةالدختص ا عل ادا  ةدع مع ا 
 يداع جانب الدياةر ةالعوا م ةالاتجاوال ةالد و  التل يجب اا  الجانب الوجاانل -2

يكتسبها الدوظم ل ق ا  ةلى العدع ةمداؤسته   ب ةك ا ت علا يدكا لأي انساا اا 
 يت وق عل ةدع قاةا اا يكوا له داعع ةجاانل اتجاه وبا العدع  

                                                           

(1)Haggele , j. (1013) . five skills that distughuish Innovators . Journal of 

Accoumntancy ,2016,p. 22-23.  
 الدخة  ما ةدع ال احاة  (2
 الخامة الاجتدا ية ةوض ةباالااصر ، الدهاؤال الاكل ايكية عل(3
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ا  قا يتس   الإنجال   ةةرت    الجانب ا السا ق ا عالسلوك وو انجال اد الجانب السلوكل -3

 العادي اة الانجال الدد ز 

 
 (1)مخطط يوضح جوانب المهارة لدى الباحث الاجتماعي

 
ةةدا القو  اا الدهاؤت لا تتوعر عل ال اح  الاجتداةل البي لا تتكامع الجوانب الالاثة 

تاري  فيه اذ لا يدكا اا يداؤ  ةدله دةا اا يكوا لايه ةةل ةادؤاك ةدؤاسة ةعه  لأسس 
ةتادية الدجتدع ةكبلك اذا كاا ال اح  الاجتداةل كئ  اً ةحزةااً سول لا تتقبله الاسر الداكوبة 
اة لملا ه اة مرؤةسيه مدا سول ييكع سب اً عل عيله عل العدع ، ةاا الدهاؤت لا تعتدا عق  

ز ةا ةلى الدعرعة ةالجانب الوجاانل عسلوك ال اح  الاجتداةل عل انجال العدع   يكع مد 
  اقل لملا ه عل العدع لبلك نجا عرةق عردية عل الانجال ما قبع ال احا ا الاجتداة  ا  

 وسائل اكتساب المهارة
 -يدكا ت ايا ةسا ع اكتساب الدهاؤت ةت س اها فيدا يلل  

كدا ةرل ذلك   انةون و غوت رة  الام ا العام التاسع للام   Education   التعلي  -1
( اا التعلي  وو السب ع الى  2017كانوا الاانل  1ماص ة عل الدت ات ةقا تولى 

التادية الباتية ةوو  رةق الدستقبع للدجتدعال عهو يةلق العااا ليتى ال رص ةة اد 
اةجه اللامساةات ةوو حجر الاسا  البي تقوم ةلية الدجتدعال الدستا رت ةالدتسام ة 

 ةالد رك الر يسل للتادية الدستاامة 
                                                           

 الدخة  ما ةدع ال احاة  (1
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اا م هوم التعل  يتصع  عدليال اكتساب السلوك ةالخبرال   ningLearالتعل   -2

ةالت  رال التل تةرأ ةل ها ، عاتا   ةدلية التعل  ترهر عل جديع انداط السلوك 
ةالاياط الانسانل ، ال كرةة ةال ركية ةالاجتدا ية ةالان عالية ةالل وةة ،      تتراك  

الى ا ر ةبر ةدليال التايئة الخبرال ةالدعاؤل الانسانية ةتاتقع ما ج ع 
 الاجتدا ية ةالت اةع مع العال  الدادي  

مجدوةة ما الدهاؤال ةالخبرال التل يت  تقايدها   Field trainingالتاؤةب الد اانل  -3
ضدا ا اؤ مغسسل اة ضدا احا مجالال الدداؤسة      يت  اكتساب الدعرعة 

دعرعة الد اةدت ما ح    يكع ةاعٍ  ةمقصود قهال نقع الدتاؤب ما مستول ال
الدهاؤال ةالاتجاوال ةال ه  الى مستول اعةع يدكاه  ما مداؤسة الخامة  يكع 

 (1 مستقع عل الدستقبع 
مجدوةة البرام  الدخةةة ةالدار  لها   Training programsالبرام  التاؤةبية  -4

لتاؤةبية ةالتل تدكا الدتاؤب الدياؤك ع ها ما الادو ةالرقل عل ادا ه دا ع الوؤش ا
ةال صو  ةلى  برال ثقافية تاؤةبية ةمسلكية ما اجع ت س ا الجوانب الادا ية له ، 

 (2 ةذلك قهال الوصو   الدتاؤب الى اقصى دؤجال اتقاا ادا ه الدهال 
يعا م هوم القرا ت وو التعرل ةلى الرمول ةنةقها ةترجدة وبه   Reading القرا ت  -5

 (3 الرمول الى ما تا  ةلية ما مكاا ةاعكاؤ 
ةكدا تعا مرهراً  اؤلاً ما مراور الت وق الانسانل لدا تغديه ما ةظا م 
متعادت عل حيات الانساا ماها الوظي ة الاجتدا ية  دا ت ققه ما ت اةع ق ا اعراد 

                                                           

قس  التربية الدقاؤنة ةالاداؤت التعليدية ،دل ع التاؤةب الد اانل ،جامعة جاوب الوادي ، كلية  (1
    2، ص 2019- 2018التربية  قاا، 

ةلل قا سع ا سعا الق ةانل ،الت ايال التل تواجه إقامة قرام  تاؤةب لدعلدل الدرحلة  (2
الاانوةة ما ةجهة نررو  ، جامعة الدلك سعود ، قس  السياسال التربوةة ، مجلة جامعة 

  133ال  وم للعلوم التربوةة ةالا سية ، ص
تقوةدها –تاؤةسها –مهاؤاتها  -ةدراا احدا السر اةي ة عغاد م دود ؤةاش ، القرا ت م هومها (3

 ،  2016، الة عة الاةلى  
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 ة ال كرةة عالل ة تادّل الت ك ر ةتساةا عل الادو العقلل ، اذا اا الادو الدجتدع ةالوظي

 العقلل مرت    الادو الل وي لل رد 
مزاةلة ةادا  مهاة مع اه ت كدها قوان ا ةدع   Practice الدداؤسة   برال العدع(  -6

 اضعة الى نوع الترا   ق ا مزاةلل وبه الدهاة ةالدغسسال الدختل ة ، ح   يتدتع 
 (1 ظمزاة  الدهاة  دجدوةة ما الخبرال ة الادةال اللالمة لأدا  مهال ناجح  

تعا   Attendance of seminars & conferencesحةوؤ الااةال ةالدغتدرال  -7
الدغتدرال العلدية ةالااةال ما اقرل الاموؤ الدهدة عل حيات ك  اح  ةموظم ةذلك 

ل ةلى اموؤ جايات ةم  ات عل ال يات لانها تقوم قتجايا الدعلومال ةتساو  عل التعر 
الاكاديدية ةالدهاية ، لت س ا الدستول الدعرعل ةالاقاعل ةت   ر العادال السلبية عل 

 شخصية ال رد  الإضاعة الى ند  حياته الس ئة 
 

 
 خطوات اكتساب المهارة

   (2 يدكا تصايف  ةوال اكتساب الدهاؤت كالتالل 
                                                           

الدداؤسة الدهاية ،جامعة ال صرت ، قس  وااسة العداؤت ، الد اضرت م م مرةه  الب ؤحدة ،  (1
 ، 2023-2022الاةلى ،

با الخالق م دا ةفي ل ، الدهاؤال الدعاصرت عل الخامة الاجتدا ية ،الدعها العالل ة (2
  39، ص2008، 1للخامة الاجتدا ية ، القاورت ،ط
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الدهاؤت معرعة نررةة ةاجرا    وث ةاها ةاذا استوةب يدكا للااؤ  اا يتعرل ةلى  -1

 الااؤ  ذلك سول يت و  ما التعرل الى ادؤاكها ةالاحا ة قها  
يقوم الدداؤ   أدا  الدهاؤت ت ي اشرال موجه ةما  لا  التكراؤ ةتعايع الا ةا  تاو  -2

نه البال الدهاية للداؤ  ، ةما ث  تابي الدهاؤت لال الدداؤ  ةتص ح جز  ما كيا
 الدهال 

ما  لا  تاؤةب الةلاب عل مستوةال متقامة يباأ  الدداؤسة الي ه مستقلة للدهاؤت  -3
ت ي اشرال ةلدل ةتوجيه قاةا استقلا  تام، ةةت  الاستقراؤ عل مداؤسة الدهاؤت  عا 
التخرج اذا اص ح ال اح  الاجتداةل قادؤ ةلى مداؤسة الدهاؤت  سرةة ةاتقاا 

 ةباستقلالية  
 تعلم المهاراتمراحل 

  (1 يدكا ت ايا مراحع تعلي  الدهاؤال كدا يلل 
ةول الدرحلة الباا ية ح   يقوم الترك ز ع ها ةلى   مرحلة القرا ت ةالاؤاسة ةالدعرعة -1

 مرحلة الااشئ ا 
ةول مرحلة تةب ق ما ت  استيعا ه عل الدرحلة السا قة  دعاى انها تعتبر   مرحلة ال ه  -2

  ةوت قاأ التا  ب 
ةعل وبه الدرحلة يص ح الدتعل  اكبر قاؤت ةلى   مرحلة التاؤةب ةلى الدداؤسة -3

الاحسا   ال ركال ةالانسياقية عل الادا  نتيجة تةوؤ ةتادية الادؤاك  ال سل 
 ةال ركل  ما ح   الدهاؤت اكار عأكار 

ةتسدى وبه الدرحلة مرحلة تص يح الا ةا     ة التكراؤ قهال التاب ي للدهاؤتمرحل -4
  لا  الت بية اللاحقة   ما

ةول اسلوب اشراعل جداةل ةدلل يستهال   مرحلة الدداؤسة ت ي اشرال مهال -5
مساةات الدتاؤب ةتةوةر مهاؤاته الاساسية ةذلك  ما  لا  الديرل الدتدر  ذة 

 الخبرت  قتةب ق الاسال ب التربوةة الاجتدا ية 

                                                           

الدعاصرت للخامة الاجتدا ية ، الدكت ة ةباالخالق ةفي ل ماهجية تعلي  ةمداؤسة الدهاؤال (1
  54، ص2011،  1العصرةة للاير ةالتولةع ، ط
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توجيه الدداؤسة الاةلية الهال ما وبه الدرحلة   مرحلة الدداؤسة  يكع مستقع -6

 ةتص يح الا ةا  ، ح   تكوا الدداؤسة  يكع مستقع  
 

 معوقات اكتساب المهارة 
واالك معوقال ةات تواجه ال اح  الاجتداةل ةالدوظم عل مغسسة اليهاا  يدكا 

 (1 تلخيصها فيدا يلل
 المعوقات المتعلقة بالمؤسسة -1

 ةام ةجود مراكز كافية ةاجهزت مااس ة للتاؤةب  -أ
 ةام صلاحية  عض الدغسسال للتاؤةب ةاكتساب الدهاؤت  -ب
 ةام اعادت الدغسسال  قوسا ع التقوة  ةتةبيقها لرعع ك ا ت الادا  الدهاؤي  -ث

 معوقات تخص المشرفين والرؤساء -2
 ضعم ك ا ت  عض الديرع ا ةالرؤسا  -أ

 اضةرا ال ت ي   العلاقة ق ا الديرل ةالدوظم -ب
 تعلي  الدهاؤال ما جانب الرؤسا  ةالدرؤةس اةام الاقتااع  الأودية الاسراع عل  -ج
 ةام ةضوح الهال ما مداؤسة الدهاؤال ةاستخاامها -ح
اح اط العااصر الدت وقة ةقلياً عل الدجتدع ةةام ؤةاية الدوووب ا ةالااقه ا  - 

 ةمستوعل العقع
 ةام توعر الررةل الدالية ةالا سية ةالاجتدا ية الدااس ة لاكتساب الدهاؤال -د
درؤةس ا   ةرةؤت الالتزام قتةب ق الاسس الدهاية ةالا لاقية ةام قااةة ال -ذ

 الدداؤسة 
 اعتقاد  عض الدرؤةس ا الى القاؤال اللالمة لاكتساب الدهاؤت -ؤ
 ضعم الاةااد الارري عل  عض الدغسسال التعليدية  -ل

 
 

                                                           

ةباالااصر ةوض جبع ، الدهاؤال الإكل ايكية عل الخامة الاجتدا ية ، الدكتب الجامعل ( 1
  24، ص2015، 1، الاسكااؤةة ،ط ال اي 
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 المهارات الاضافية-المحور الثاني :

يتزةد قها ال اح  الاجتدا ية واالك  عض الدهاؤال تخص الدداؤسة الدهاية يجب اا 
عل مهاته ةعل مجا  ةدله ضدا مغسسة اليهاا  ، الا اا واالك مهاؤال ةادةال اساسية ا رل 
يا  ل ةلى ال اح  اكتساقها عل مجا  ةدله الد اانل ، ةالتل لها التأث ر ةلى ةدله ةانعكاسها 

ةماع ذلك  مهاؤت الدقاقلة ،  الايجاقل ةلى ذةي اليهاا  البيا يت  التعامع معه   يكع م اانل
 الدلاحرة ، التسج ع ، الاتصا  ( ةسول يت  ةرض وبه الدهاؤال  اليكع التالل  

ةتُعاُّ ما الوسا ع اليا عة الاستعدا  عل ال  وث الد اانية ،لأنها ت قق : مهارة المقابلة -أ
 إذا أكار ما غرض،  الإضاعة إلى كونها الأسلوب الر يس البي يختاؤه ال اح  ةادتً 

كاا الأعراد الد  وث ا ليس لايه  إلدام  دوضوع ال    ةة تاجوا إلى ت س ر ةتوضيح 
ل سئلة، أة أا ال اح  ي تاج لدعرعة ؤدةد ال عع الا سية ةلى ةجوه أعراد ال ئة 

ةتداع أيةاً ةس لة أساسية ما ةسا ع جدع البيانال لأنها مكدلة للاستداؤت،   الد  وثة
ياا لا يدكا  الاست اا  ةاها، لبلك يلجأ إل ها ال اح  لأغراض ةالتل عل أغلب الأح

تتعلق  أواال ال   ، أة لأغراض تتعلق  قا دة الاست انة ةشكلها ةنو ية البيانال 
 (1   الدةلوبة ع ها

يستخام الانساا الدقاقلة عل حياته ال ومية ةعل مختلم مجالال حياته لأواال 
عأص اب الدغسسال ييتر وا اجتيال الدتقام  متعادت ةبةرق ةلدية ةغ ر ةلدية ،

 للوظي ة عل الدجا  الدهال الدقاقلة اليخصية قاجاح 
ةالدقاقلة ول ةلاقة اجتدا ية يت  ع ها الد ادثة قهال ال صو  ةلى قيانال 
ةمعلومال وادعة ةتتخب اواال الدقاقلة عل ظع جو يسوده الاقة الدت ادلة   ةةدكا 

ا يتةلب مهاؤت  اصة لدداؤستها ، ةتلك الدهاؤت مباية ةلى تعرة ها ةلى انها ةل  ةع

                                                           

 الرةاية الاجتدا ية  دؤاسة مقاؤنةؤةام واش  كرم الاوؤ ،ك ا ت الادا  لدغسسة اليهاا  ةدا رت ( 1
عل ماياة   ااد(،ةول جز  ما متةل ال ن ع شهادت الداجست ر جامعة   ااد ،كلية الاداب ، 

  88،ص2016قس  الاجتداع، اشرال دلميادت احدا الجات، 
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العل  ةالخبرال ةالاستعاادال ةعوق كع وبا لها شرة ها ةاسال بها الدستدات ما العلوم 

  (1 الانسانية
( عل قامو  الخامة الاجتدا ية ةرعي الدقاقلة ةلى  Barkerةعقاً    اؤكر 

تصا  قهال مع ا م اد مس قاً " ةةااما انها "اجتداع ق ا الاعراد ي اث ما  لاله ا
تكوا الدقاقلة ق ا الا صا ل الاجتداةل  ال اح  الاجتداةل( ةذةي اليهاا  يكوا 
ال رض الاساسل عل ال الب وو التعامع مع ميكلة وبه الاسرت ماع مقاقلة جدع 

 (2 ال قا ق
 (3 اودية الدقاقلة لل اح  الاجتداةل  -

الاجتداةل عل كونها تعتبر الادات الر يسية تكدا اودية الدقاقلة لل اح  
لل اح  عل ةدله مع ةوا ع اليهاا  ، ةتبرل تلك الاودية ما ح   تدك ا ال اح  
ما اتدام ةدله ضدا ةدلية الدداؤسة الدهاية ، اذ يدكا ما  لالها اا يلاح  

ة الجوانب الان عالية ةال ركية التل تكدا ةؤا وا اتجاوال ةدةاعع تدكاه ما اضاع
 عض الدعاؤل ، ةةدكا اةت اؤ العلاقة الدهاية القا دة ق ا م ع ال    ةال اح  
الاجتداةل التل يدكا اا تساةاه ةلى ال صو  ةلى الدعلومال الخاصة التل قا 
لا تتوعر  أسال ب  ا رل عل ح ا اا اثاا  ةدلية الدقاقلة يت  قاا  الاقة الدت ادلة 

ةاا تيجيع ال اح  الاجتداةل ةقبوله ، ع اععه  فييعر الدست  ا  الةدأن اة ةالاما
 الى الت اث ةا ةاقعه ةميكلاته  صراحه 

 
 

                                                           

، 1فيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، داؤ الاةا ع للاير ، القاورت ، ط( 1
  21ص،  2009

(2)Barker < Robert (1987) ;the social work dictionary national 

Association of social work ,silver spring , Maryland. 

، 1فيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، داؤ الاةا ع للاير ، القاورت ، ط( 3
  25، ص2009
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 1عوامل تؤثر في طريقة سير المقابلة ونجاحها : -ب

يدكا الترك ز واا ةلى  عض العوامع الر يسية التل لها الاثر الاسا  عل 
 رةقة س ر ةنجاح الدقاقلة ةةدكا الترك ز واا ةلى شكع الا رال الدعا  ا  الدقاقلة  

، ةحركال الجسا ، ةتعب رال ةانتدا اته  ، ةعكرت كع  رل ةا اليخص الا ر 
رال الدقاقلة ، ة رةقة ترت ب الجلسة ، ةالصول ةالل ة ، ةالود ال اصع ق ا ا الوجه

 ةمكاا الدقاقلة ، ةا  راً التخةي  الدسبق للدقاقلة  
 ثانيا: مهارة التسجيل 

يعا التسج ع احا او  ةدليال العدع الد اانل   ك   بيعة الانساا ككا ا  يري ليس 
 عرض للاسياا ،لايه قاؤت ةلى الاحت اظ  كع الدعلومال ةالاحااث عل ذواه  وا  الوقي لأنه يت

ة التسج ع  ليس غرضا اة وال   ا ذاته اندا ول ةس لة ي تاجها ال اح  الاجتداةل 
 لكل يابي ةدله ةة ي   كع الدعلومال ةال قا ق لكل يرجع ال ها ةقي ال اجة 

ةةدكا اةت اؤوا ايةاً ةدلية لتاةةا ال قا ق ةالدعلومال الل رية كاني ام الرقدية  كاعة 
 تك ع ح رها لاستخاامها عل ندو ةتةوةر كعٌ ما ال رد ةالجداةة الوسا ع التل 

ةكبلك تساةا الدغسسة ةلى اا تغدي ةظي تها  ك ا ت اعةع  الاس ة ل ةةا  
  (2 ةالجداةال ةالدجتدع البي تخامه تلك الدغسسة  

 -ةتبرل اودية التسج ع عل ما يلل 
 الرجوع ال ها  تعتبر ةس لة ل    الدعلومال ةال قا ق لكل يتدكا  -1
ما  لا  تلك العدلية يتدكا الا صا ل الاجتداةل  ال اح  الاجتداةل (ما ال يام  -2

  الاؤاسال ةال  وث  ةرةقة اعةع  
يعتبر التسج ع ما الاساسيال الهامة لت وةع ال الال الى مغسسال ا رل لتقاي   -3

 الدساةات 
 

                                                           

ترا يص الدهاية عل الخامة الاجتدا ية ، داؤ ماحي اقو الاصر ، الدداؤسة الخاصة ةال( 1
  125، ص2017، 1الكتب ةالاؤاسال العربية ، ط

اقرا,ي  ق ومل مرةل ، امة الجداةة ةدليال ةمداؤسال مهاية ةتةبي ية ، الدهاا  ( 2
  166، ص2010للة اةة، القاورت ، 
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 (1 ع الخامال يساو  التسج ع عل ت س ا س ر العدع ةتاري  الاةدا  ةةسه -4

 
 ثالثا :مهارة الملاحظة 

تختلم الدلاحرة ما اليخص العادي ةغ ر الدختص عل العلوم الانسانية ةاها لال 
ال اح  الاجتداةل الدتخصص ةتتعاد ةاا ذلك ماا ق الدلاحرة  ا تلال ال الال عل 

الدلاحرة ما الدغسسال ة بيعة الدعلومال الدةلوب ال صو  ةل ها ، عةلًا ةا ما تداله 
مهاؤال اساسية تقوم   يا  ةا ا التا ع الدهال ، ةالتعرل ةلى الت  رال التل حاثي للديكلة 

  (2 الدراد   اها اثاا  التعامع اة  عا الانتها  ما التعامع معه 
ةتعرل الدلاحرة ةلى انها حصر الانت اه ن و شل  مع ا للتعرل ةليه ةعهده ، ةتعا 

الدستخامة عل دؤاسة السلوك الانسانل ةالتل يدكا ما  لالها معرعة ايةاً ما او  الوسا ع 
 (3 السلوكيال لأةةا  الجداةة كأعراد ةكبلك سلوكيال الجداةة كوحات قا دة قباتها  

ةاذا اؤدنا اا ن    عل الاسا  العلدل للدلاحرة ع توجب ةاا ذلك الاةتداد ةلى ماهج ا لا 
 4ثال  لهدا
  ةالي  ةالارر ةغ روا ( ةول حوا  صادقة تعتدا ةلى ال وا   كالسدع ةالبةق

 ةدليال ع زة ية لا مجا  لليك عل ص تها 
  ) العقع ةالاستالا  الداةقل ةاا ت س ر وبه الد سوسال ةتصاي ها  العقع ةال  يقة

 متلالماا  
ةةعتدا اودية الدلاحرة ةلى تأك ا قاؤت ال اح  الاجتداةل ةلى تةب ق الجوانب الاررةة 
ةتوظي ها ةاستخاامها فيدا حصع ةلية ما معلومال ةحقا ق عهل تعبر ةا الاوتدام  التعب ر 
الانسانل الل رل ةغ ر الل رل ةتساةا الدست  ايا ةلى الت اةع ةالتعامع مع ال اح  الاجتداةل 

                                                           

الاجتدا ية ، مقالة عل ماى قا ي  ، التسج ع عل الخامة الاجتدا ية ،مجلة العلوم ( 1
  32،ص2007

   59فيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، مصاؤ ساقق ، ص2) 
مجاي ةا م م  وظ ، الدهاؤال التةبي ية ل شرال عل العدع مع الجداةال ، جامعة ( 3

   143، ص2008، 1حلواا ، مركز الاير ، ط
  69الاجتداةل ، مصاؤ ساقق ، صيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع 4) 
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ال ع ةلى الاوتدام ةاحترامه له  عل الدواقم الايجاقية ةالسلبية ةلى حا سوا ، ةةعا كونه ال

الانت اه ةالاحسا  ةالادؤاك ما او  شرةط ةمقومال نجاح ال اح  الاجتداةل لل يام  دهاؤت 
 الدلاحرة 

 رابعا: مهارة الاتصال 
ل ، ةبه يت  الاتصا  وو جوور الرواور الانسانية ةةعتبر اسا  التعامع الاجتداة

الاتصا   الد ادثة ةال واؤ ما اي موقم ماع البيع ةاليرا  ةةا  رةق  لب  امة اة تقايدها 
 (1 ةغ روا ما مااش  ال يات ال ومية ق ا اعراد الدجتدع الواحا 

 (2 ةةدكا التد  ز ق ا نوة ا ما الاتصا 
اةداله ةاعكاؤه  الاتصا  ال يري ةالبي يعال إقامة العلاقة التل تدكا اليخص ما نقع

 ةمياةره ةاوااعه الى شخص ا ر اة اشخاص ا رةا 
اما الاتصا  التاريدل عهو ما يدكا تعرة ه  أنه تلك العدلية التل يت  قواسةتها اؤسا  
الدايرةا معلومال ةمعانل لعاد كب ر ما العامل ا عل تاريده  ةاشخاص ا رةا ذةي ةلاقة ، 

 (3 ي  قه  اة تاريدال ا رل عل الب ئة التل ت 
اا ةدلية الاتصا  ق ا ال اح  الاجتداةل ةالدست  ا ةدلية وادعة يت  ما  لالها نقع 
الدعلومال ةالاعكاؤ ةالرؤل التل تأ ب ما ى الرةاية  كاعة اصااعها ما شخص الى ا ر ةبر 
ؤسا ع متاوةة كتاقية اة ش وةة   ةةدكااا يكوا الاتصا  مص وب  الإشاؤال  الايدا ية للوجه 

 (4 ةحركال الجس  التل ما الددكا اا تة ىعل ها الرةح الانسانية للةرع ا 
                                                           

كدا  اغا، ديااميال العدع عل تادية الدجتدع الد لل ،ةؤقة ةدع الدغتدر العلدل الرا ع ، ( 1
  128، ص 1991كلية الخامة الاجتدا ية ، جامعة القاورت ، عرع ال  وم ،

لية مرةت حداي ؤةاض ، الرضا الدجتدعل ةا ادا  الدغسسال الخامية عل م اعرة الاقه( 2
  422(،ص 2016 اقرةع  44، حوليال ادأب ة ا شدس ، الدجلا  2014ةا ةام 

دؤت ةبا ال اؤي ، م  وظ جودت ، الاساسيال عل الاداؤت الدعاصرت ،داؤ ةا ع للة اةة ةالاير ( 3
  308، ص2012، ةداا ،2، ط

لخامة س ا حسا س لداا ، ويام ةباالدج ا ، ماى جدعه ال  ر ، الدداؤسة العامة عل ا( 4
، الدغسسة الجامعية للاير ةالتولةع ، 1الاجتدا ية مع الجداةة ةالدغسسة ةالدجتدع ،ط

  128، ص2005ق رةل ، لبااا ، 
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 (1 عناصر الاتصال

 الدرسع اة الدصاؤ -1
 الرسالة ةالاعكاؤ ةالد ا,ي  ةالدياةر ةالاحاسيس  -2
الوس لة اة الاسلوب البي تاتقع  ه الرسالة ماع الل ة ةالاشاؤال ةالتعاق ر لل رية ةغ ر  -3

 الل رية 
 د ةالاسرت(الدسقبع  كال ر  -4

 شروط الاتصال
 (2 لاتدكا ما ت ق ق ةدلية اتصا  ناج ة لاقا ما توعر  عض اليرةط 

 يجب توعر العلاقة الت ادلية الة  ة ةالهادعة ق ا ال اح  الاجتداةل ةالدست  ا  -1
يجب ا تياؤ ند  الاتصا  الدااسب لةداا عاةلية الاتصا  عل تادية مهاؤال  -2

 الدست  ايا 
 يجب اا يتوعر الدكاا الدااسب ةالب ئة الدااس ة لل يام  عدلية الاتصا   -3
 يجب الاوتدام  الت بية العكسية -4
 ضرةؤت الاوتدام  الجو العام للاتصا  ماع مياةر الدست  ا ةقاؤاته ةتوجهاته -5
 اةةا  الةرل الاانل مساحة ما الاشتراك  ال واؤ   -6

 (3)ويتحقق الاتصال الفعال من خلال عدة عوامل منها 
الاقة ، الأمانة ، الال  ةؤةح الاةا ة ،الاص ا  ، اليقرة ةالانت اه ، التقل ع ما قلق 

 الدست  ا
ةةلى اسا  ما تقام نستةيع القو  اا مهاؤال ال اح  الاجتداةل لا يدكا ت اياوا اة 

 ية مت  رت ةمتجادت ةعل ظع التةوؤ التكاولوجل جدعها لاا ةدله انسانل   ي عل ق ئة اجتدا

                                                           

(1) Timms Noel ,Dictionary of social welfave , London ,Rotledge & 

Ixeganpauls ,1982,p25. 
عل الخامة الاجتدا ية ، مصاؤ ةصام ةباالرلاق عتح ال اب ، نررةال الدداؤسة الدهاية ( 2

  45ساقق ، ص 
ةصام ةبا الرلاق عتح ال اب ،نررةال الدداؤسة الدهاية عل الخامة الاجتدا ية ، مصاؤ ( 3

  90ساقق ،ص
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ةالا لاع ةلى التخصصال الدختل ة عل دة  العال  الدختلم مدا يزةا ما داعع ته ن و تةوةر 
مهاؤاته الدهاية التل ما الددكا اا يت لى قها ال اح  لكل يغدي دةؤه التادوي  يكع ص يح 

جاحاتها ةما ث  انعكاسها ةلى ذةي اليهاا  ةبالسرةة ةالاقة ل زةا ما قيدة انجال الدغسسة ةن
 ل ت قق تكيف ال ئال الهيه ةلجها عل الدجتدع  

 المحور الثالث : انعكاسات المهارات المهنية للباحث الاجتماعي على ذوي الشهداء
اا جوور الدهاؤال الدهاية التل يكتسبها ال اح  الاجتداةل  لا  ةدله ةالاةؤال  

التةوةرةة التل ييترك ع ها دا ع الدغسسة التل ياتدل ال ها ةالتل قاةؤوا يكوا لها الاثر ال ال  
  (1 ةلى ةدله ةةلى  رةقة ت اةله مع الدست  ايا 

ل التل تواجه ةدع ال اح  ح   تساو  الدهاؤال الدهاية عل مواجهة الديكلا
الاجتداةل ةالدوظم  صوؤت ةامة ةتساةاه عل ايجاد ال لو  الدااس ة ةالسعل الى ت ق ق 

 (2 الت   ر الدايود ن و ت ق ق الرضا الاجتداةل ةا تلك الخامال الدقامة  
كدا انها تعتبر ضرةؤت اساسية عل تادية ةتدك ا شخصية الدوظم ةامةً ةال اح  

كع  اص اذ انها ت قق التد ز ةامتلاك الخصا ص الدتد زت عل شخص ته ، الاجتداةل  ي
ةتساةاه عل التعامع مع ذةي اليهاا  كدا انها توعر الوقي ةالجها عل مجا  ةدع الدغسسة 
ةتسهع ةلى ال اح  الانصهاؤ عل الجداةال الدهاية كاني اة الاجتدا ية ةت قق ؤةح الجداةة 

ا يجب اا يت لى ال اح  الاجتداةل  الدرةنة عل التعامع مدا يسه  عل تسه ع ةدله   ةكد
 حتى يستةيع اا يستخام اكار ما مهاؤت اثاا  مداؤسة ةدله الد اانل 

 علاقة المهارات المهنية بالرضا الوظيفي والاجتماعي 
اا ةدلية الرضا الوظي ل لها اودية كب رت عل ؤعع الدهاؤال الدهاية لل اح  الاجتداةل 

 تجا ة لرغ ال القا د ا عل العدع ةذةي اليهاا  ةت ق ق التوالا ق اهدا ما ح   الاس
ةةدكا قبلك تعرةف الرضا الوظي ل  أنه تقبع العامع لعدله عل جديع ظرةعه ةشرة ه 
ةنواحيه ةاا وبا الرضا يعكس شعوؤ العامل ا تجاه العدع البي يقوموا  ه ةتعتبر حالة الرضا 

                                                           

نصيف عهدل ماقرةو  ، اساسيال ةلدية ةمهاية عل مداؤسة مهاؤال الخامة الاجتدا ية ،  (1
  37مصاؤ ساقق ، ص

 اور الزةبل ، مهاؤال التواصع ق ا الاعراد عل العدع ، داؤ جوا و ز ،ترجدة مرةاا  (2
  27، ص 2016، 2الدس رت للاير ةالتولةع ةالة اةة ، ةداا ، ط
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الةاقة الانتاجية ةالانجال ةالدص وب  التوتر الايجاقل ةالعكس  الوظي ل الد تاح الاسا  لزةادت

 (1 ص يح عاا ةام الرضا  مدكا اا يغدي الى التوتر السلبل ما يص  ه ضعم حاعز الانتاج 
ةقا شرع الاوتدام  الرضا الاجتداةل ما قبع ال احا ا عل امرةكا ة اةؤبا ال ربية عل 

  ال احا ا عل مال تأقل  الاعراد العامل ا عل ةظا  ه  عل  الالاث ايال ما القرا ال الل ، اذ اوت
يعا العاصر ال يري مهدلًا ة اصتاً ا اا الاوؤت الصاا ية ، اذ كاا العامع يعدع لساةال  وةله 
مدكا اا تدتا احياناً  ما ساةال الص اح الاةلى الى ما  عا ال رةب  أجوؤ لو ات قا لا تسا 

  اوت  ال احا ا عل مال ت ق ق الك ا ت الانتاجية ةاغ لوا العاصر القول ال ومل ةةلى وبا الاسا
 (2 ال يري ةا العدع 

التل غرسي عل الاذواا اا م هوم  (3 ةةاا تسلي  الةو  ةلى تجربة  ووثوؤا(
الدغسسة   اؤت ةا ةدع ذة ص ال اجتدا ية ةاثبتي اا السبب الر يس عل لةادت الانتاجية لا 

ةل الخاؤجية  قا ما يستاا الى اؤت اع الرةح الدعاوةة ق ا العدا  ةاا يرجع الى البواة  ةالرر 
او  العوامع ال اسدة عل لةادت الةاقة الانتاجية اساساً  كاني ن سية ةاجتدا ية ةليسي مادية 

  (4 عق  
ث  جا  الاوتدام الجاي ةالجبؤي عل العامل ا ةتوع ر الب ئة الأماه له  ةا  رةق ت ايا 

ةغ روا ن و كسب ؤضا العامل ا ةاستدر تةوؤ ةاوتدام الاؤاسال ةال  وث حو  ساةال العدع 
 وبا الدوضوع الى ةقتاا ال الل  
( ت قق الرضا الوظي ل عل مقااؤ ت قق التوالا ق ا ما  Admsةلقا ةلع العال   ادمز 

ال يقامه ال رد عل العدع اتجاه الدست  ايا ةما ي صع ةليه ما وبا العدع ما اجر ةدة  مه
                                                           

 ،2001، مصر ، 1اشرل م دا ةبا ال ال، ةل  الا س الصااةل ، الدكتب الجامعل ،ط  (1
  332ص

، ؤسالة ماجست ر عل لوةس مةان و  الاؤت، الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ( 2
  61، ص2006التربية ، جامعة دميق ، 

تجربة ووثوؤا ، م وؤ الاررةة الانسانية التل ت سر ال رد وو البي يصاع الوظي ة ةاقرل ( 3
 ؤةادوا ال وا مايو 

، 1سامية م دا عهدل ، الاداؤت عل الدغسسال الاجتدا ية ، داؤ الدعرعة الجامعية ، ط( 4
  35، ص2013
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ةحواعز ن و تقاي  ماوو اعةع ةبر انصال ةتقاير الجهود التل يببلها الدوظم ةا  رةق 

 (1 التعوةض الدادي ةالدعاوي 
ةةعتبر الرضا الوظي ل وو جز  ما ؤضا الانساا ةا حياته العامة ، اذ اا  بيعة الب ئة 

أا ؤضا ال رد ةا الد يةة  ال رد  اؤج العدع تغثر عل شعوؤه تجاه ةظي ته اة ةدله ةةليه ع
ةدله يغثر ةلى ؤضاه ةا حياته  يكع ةام لاا الوظي ة ول جز  مه  عل حيات ال رد ةبالاتيجة 
نستةيع القو  اا الرضا الوظي ل يايأ ما ذال الدجدوةة الدعقات ما جوور الدت  رال 

 (2 ةالررةل التل تايأ  ةاها تلك ال واعز 
 انواع الرضا

 وظيفي –اجتماعي يصنف الرضا الى نوعان : 
ت  التعرل ةلى ما,ية الرضا الوظي ل ةاو  شرة ه ةاساسياته ةانعكاساته ةلى الواقع 
الدهال ةالدغسساتل البي يعييه الدوظم ةبقل لاا اا نتعرل ةلى ما,ية الرضا الاجتداةل 

 ةاو  العوامع الدغثرت فيه ةانعكاساته ةلى الواقع الدهال 
رد  الرضا ةا حياته الاجتدا ية ، ةةيدع ذلك ةلاقاته وو شعوؤ ال   الرضا الاجتداةل -

مع الا رةا ةمكانته عل الدجتدع ةمال شعوؤه  الانتدا  ةالقبو  ةةدكا تعرة ه ايةاً  أنه 
"اليعوؤ  الرضا ةا ق ئة ال رد الاجتدا ية  دا عل ذلك مستول الدعيية ةالخامال 

  (3  الاجتدا ية ةنرام ال ك  ةال ي  الاجتدا ية السا ات 
ةتسعى الدجتدعال عل الوقي الراوا الى ت ق ق التادية الدستاامة ةالياملة ، 
ةالتل تساةا عل ؤعع مستول الدعيية ةتلبية الاحتياجال الةرةؤةة لأعرادوا ةتةوةر 

 الخامال  دا ي قق الرضا ل عراد ةتادية ةلا ه  ةانتدا ه  للدجتدع 

                                                           

  68مةان و  ، الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ، مصاؤ ساقق ، ص لوةس 1)
  ا  حس ا جواد، نج  ةبود ال راةي ، اؤلةقل   ا  ةب ، اداؤت الدواؤد ال يرةة ،  (2

  399ص
شيدا  م دود ةباالدقصود ، العلاقة ق ا الرضا ةا ال يات ةالقلق الاجتداةل للدرأت ، دؤاسة  (3

مع ةالدةلقال ، مجلة مستقبع العلو الاجتدا ية ، العاد الاانل ، يول و مقاؤنة ق ا الاؤا
  331،ص 2020
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قتةوةر الخامال ةل  تع  وبه ال  وث كدا اوتدي العايا ما ال  وث ةالاؤاسال 

الاوتدام الكاعل لتادية الدواؤد ال يرةة ةت س ا ظرةل العدع ةالتل تيكع الاسا  لتقاي  
الخامال ةال صو  ةلى الرضا ةت س ا نو ية ال يات لجديع ال ئال البيا ياتدوا 

  ما للدجتدع ما  لا  ادةاؤ م ادت ، ةما حقه  ةلى الدجتدع ت س ا نو ية حياته
 لا  الدغسسال ال كومية ةمغسسال الدجتدع الدانل ، التل انتيرل عل الدجتدع 
العراقل عل الساوال الراواة   ك  الت   رال الدجتدعية ما ناحية ةب ك  ال يات الةاغةة 

   (1 التل تغثر ةلى نو ية حياته  ما جهة ا رل  
 انعكاساته

اقية ةلى ال رد ةالدجتدع ةلى حا سوا  لا شك اا ت ق ق الرضا الاجتداةل له اثاؤ ايج
 -ةتيدع 
  يرت   الرضا الاجتداةل  انخ اض معالال الاصا ة الص ة الا سية ةالجساية -1

 (2  الأمراض الجساية ةالا سية ماع الاكتئاب ةالقلق ةالاضةرا ال الا سية  
ح   ييعر الاعراد البيا يتدتعوا  الرضا الاجتداةل   السعادت ةالرضا اليخصل -2

  السعادت ةالرضا ةا حياته   يكع ةام 
  ح   يد ع الاعراد البيا يتدتعوا  الرضا الاجتداةل الدياؤكة الاجتدا ية ةالسياسية -3

 الى الدياؤكة عل الانيةة الاجتدا ية ةالسياسية  يكع اكار عاةلية  
اةل  يرت   الرضا الاجتداةل  يكع ةام  انخ اض معالال الجرةدة الاستقراؤ الاجتد -4

 لعام ةالاضةرا ال الاجتدا ية  ةا
 اسبابه 

تتعا اس اب الرضا الاجتداةل ،  عةها يتعلق  ال رد ن سه ةال عض يتعلق  الدجتدع 
 (3 ككع ةتيدع 

ةتلعب دةؤاً  اؤلاً عل ت ق ق الرضا الاجتداةل ماع الت اؤ    الخصا ص اليخصية -1
 ةالايجاقية ةالقاؤت ةلى التك يف  

                                                           

  89لوةس مةان و  ،الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ، مصاؤ ساقق ، ص ( 1
  328شيدا  م دود ةبا الدقصود ، الدصاؤ الساقق ، ص( 2
  325الدقصود ، الدصاؤ الساقق ، ص شيدا  م دود ةبا( 3
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تغثر الدعاي ر ةال ي  الاجتدا ية التل يغما قها ال رد ةلى   الاجتدا يةال ي  ةالدعاي ر  -2

 ؤضاه الاجتداةل ماع الايداا  العاالة الاجتدا ية ةالدساةات 
  تغثر التجاؤب التل يدر قها الاعراد ةلى مستول ؤضاه الاجتداةل التجاؤب اليخصية -3

 ماع ظرةل حياته ةةلاقاته مع الا رةا  
 تمعاسباب تتعلق بالمج

  ح   تغثر ةلى مستول ؤضا ال رد ةلى الدجتدع ماع معا   الةرةل الاقتصادية -1
 ال ةالة ةمستول الدعيية 

ةله التأث ر ال ال  ةلى ت ق ق الرضا الاجتداةل عل اي مجتدع ما    الارام السياسل -2
 ماع مال ال رةة ةالايدقرا ية عل الدجتدع  

التل تقامها الاةلة ةلى ؤضا الا رةا ةا ةتغثر تلك الخامال    الخامال الاجتدا ية -3
 الدجتدع ماع التعلي  ةالرةاية الص ية 

 دور الدولة في تحقيق الرضا الاجتماعي
تلعب الاةلة دةؤاً مهداً عل ت ق ق الرضا الاجتداةل ةذلك ةا  رةق توعر الررةل 

ةالرضا ةا حياته  الاقتصادية ةالاجتدا ية ةالسياسية التل تساةا الاعراد ةلى اليعوؤ  الأماا 
 ةتيدع وبه الررةل 

 توعر عرص ةدع مااس ة للجديع -
 ؤعع مستول الدعيية للدوا ا ا -
 تعزةز ال رةة ةالايدقرا ية -
 توع ر الخامال الاجتدا ية الاساسية -

ةنستخلص مدا سبق اا الرضا الاجتداةل ما الاواال الدهدة التل تسعى الاةلة الى 
  (1 قية ةلى ال رد ةالدجتدعت  يقها ةذلك لدا له ما اثاؤ ايجا

 
 
 

                                                           

 مرةه حداي ؤةاض ،الرضا الدجتدعل عل ادا  الدغسسال الخامية عل م اعرة الاقهلية ةا( 1
  415، ص 2016،اقرةع ،44،حوليال ادأب ة ا شدس، الدجلا 2014ةام 
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 العوامل المؤثرة في تحقيق الرضا الاجتماعي

  

 
 

 -هنالك عوامل داخلية:
تلعب شخصية ال رد دةؤاً مهداً عل ت ق ق الرضا الاجتداةل ح   اا   شخصية  -

الاعراد ذةي اليخصية الاجتدا ية الايةة ةالايجاقية يد لوا الى ت ق ق مستول اةلى 
 الاجتداةلما الرضا 

تغثر ال ي  ةالدعتقاال التل يغما قها ال رد ةلى ت اةلاته لاجتدا ية    ال ي  ةالدعتقاال -
ح   اا الاعراد البيا يغماوا   ي  التعاةا ةالتةاما الاجتداةل يد لوا الى ت ق ق 

 مستول اةلى ما الرضا الاجتداةل 
ال رد لت  يقها ةلى شعوؤه   تغثر الاواال ةالتوقعال التل يسعى الاواال ةالتوقعال -

 الرضا الاجتداةل ح   اا الاعراد البيا لايه  اواال ةاقعية ةتوقعال معقولة يد لوا 
 الى ت ق ق مستوةال اةلى ما الرضا  

 -ومنها ماهي عوامل خارجية :
ةتلعب دةؤاً  اؤلاً عل ت ق ق الرضا الاجتداةل ح   اا الاعراد البيا يعييوا    الاسرت -

دة ةمستقرت يد لوا الى ت ق ق مستول اةلى ما نررا ه  عل تكوةا الرضا عل اسر داة
 الاجتداةل 

ةتغثر العلاقال التل يتدتع قها ال رد ةلى ندوه عل    الاصاقا  ةالعلاقال الاجتدا ية -
لةادت نس ة الرضا الاجتداةل ح   اا الاعراد البيا لايه  ش كة اجتدا ية ةاسعة ما 

تدا ية يد لوا الى العي  عل مستول الرضا اعةع ما الاصاقا  ةالعلاقال الاج
 نررا ه  الداةوةا ةالدا لق ا 
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ةةغثر الدجتدع البي يعي  فيه ال رد ةلى شعوؤه  الرضا الاجتداةل ح      الدجتدع -

اا الدجتدعال التل تاة  ال ي  الاجتدا ية ةالعاالة الاجتدا ية يد لوا الى ت ق ق 
 مستوةال اةلى عل الرضا  

خلص ما ما سبق اا الرضا الاجتداةل ةلاقية  ردية  ت ادلية( مع الرضا ةنست
الوظي ل ح   اا كلدا لاد الاة  تسبب عل لةادت الا ر ةةتةح ما ذلك مقااؤ تأث رودا عل 
ت ق ق الرضا الاجتداةل لل رد ما  لا  الدغسسال الدهاية ال كومية ، شرةةة توعر السبع 

 شأنها الوصو  الى مستول  دوح ال رد ةالامكانيال الدااس ة التل ما 
 

 العوامل الاقتصادية 
لةالدا كاني ال الة الاقتصادية التل ت قق ك اية الاا  امراً ضرةؤةاً للارام الاجتداةل 
ةالانسجام الدجتدعل اضاعة الى اا اغلب الد كرةا قا اشاؤةا الى اا العوامع الاقتصادية تغثر 

سبب اةت اؤ تأم ا ال با  ةالةرةؤال الاقتصادية اة  ةظي ة  عل الرواور الدجتدعية ةوبا ي سر
 ما ةظا م ال كومة الج ات   دا تقامة ما  امال للدجتدع ن و است صا  الرضا الدجتدعل 

 
 العوامل السياسية

يتأثر اي نرام سياسل  الب ئة الد يةة  ه ةباةؤوا تيكع الاقاعة السياسية جزً  مهدا ما 
ي اث فيه السلوك السياسل ، ةنجا اا التااسق ق ا الاقاعة السياسية ةباية  الب ئة اة الوس  البي

الارام السياسل ضرةؤي لاستقراؤ الارام ةةدله  يكع ج ا ةالت اةل ق اهدا يهاده ةوو ما يجعع 
 مال قاؤت الارام ةلى التكيّف مع الت  رال ةالت ولال الاقافية مسألة حاسدة عل استقراؤه  

 
 اعية الخدمات الاجتم

ةنقصا  ه نو ية الخامال الدقامة ما قبع الدغسسة ما ح   الجودت ةالك ا ت ةا تزا  
الوقي ةالجها  دا يغما انسياقية العدع دةا ؤتا ة اة ملع اة غ روا  ما قبع الدست ايا اي 
كاني الاس اب ةوو ما يغثر  اليكع الاسا  ةلى انعكا  الرضا الاجتداةل ةا الدغسسة ت عاً 

 ل التل تقامتها  للخاما
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 (1 مخة  يوضح او  العوامع الدغثرت عل الرضا الاجتداةل

 
 المبحث الثالث

 تحديات العمل الميداني في المؤسسة
اا مقومال اي ةدع لكل يت  قاجاح يجب مواجهة الدعوقال التل ما الددكا اا تواجهه 

موظ  ها اة تاؤةبه  اة تدكاه   اثاا  قااية العدع اة مستقبلًا علا يدكا للدغسسة اا تادل مهاؤت
ةو  يواجهوا صعوبال ةت ايال عل مجا  ةدله  دا ع الدغسسة اة  اؤجها اة  دعاى ا ر لا 
تاجح الدغسسة عل ت ق ق اوااعها ةاا ب ةلا يخ ى اا اغلب الدغسسال ال كومية ةضداها 

ةت ال عل توضيح مغسسة اليهاا  تعدع  ألاداؤت الب رةقرا ية ةالتل تعرل  أنها "العدع الر 
ةت ايا الاةدا  ةالواج ال ةالانردة التل يقوم قها ةةيرل ةل ها ةةص ها الدوظ  ا الاداؤة ا 

 أنه نرام - ةلاقا عل البااية ذكر مزايا وبا الارام كدا حاد ةال  الاجتداع   ماكس ع بر (  (2 "
تلك الادةاؤ متسلسلة  ةقلانل ي اد ةاج ال ةةظا م الادةاؤ الاداؤةة عل الدغسسة ةااما تكوا 

 (3 ما ناحية سلةتها ةقوتها الاداؤةة  

                                                           

 الدخة  ما ةدع ال احاة  (1
احساا م دا ال سا ، مغسوةة ةل  الاجتداع ، الااؤ العربية للدوسوةال ، ق رةل ، ( 2

  137، ص1999
حس ا ةبا ال د ا ،التاري  الاجتداةل ةالدعاي ر الاجتدا ية ، مغسسة ش اب الجامعة ، ( 3

  290، ص 2014الاسكااؤةة ،
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ةاا العامل ا ما  لا  وبا الارام يع اوا ةلى اسا  مغولاته  الا سية ةقاقل ته  
الاداؤةة ةما مزاياوا انها نرام تقسي  العدع ةالتخصص فيه كدا انه عل وبا الارام يوجا عصع 

لارام عقا اشاؤ ال ها ةال  الاجتداع الامرةكل ق ا الدكتب ةالاشخاص ، اما مساة  وبا ا
 ؤةبرل م رتوا( ةااما اك اا وبا الارام ي رض ةلى الدوظم الالتزام الاق ق ةة وله الى اله 
تس روا الاحكام ةالقوان ا الاداؤةة كدا تقتع ص ة الاقااع ةالاقتكاؤ مدا يعرض الدصل ة العامة 

الى ةام قاؤت الدغسسة ةلى الادو ةالتةوؤ السرةع للخةر ، ةما ث  عأنها تغدي عل الدستقبع 
 (1 مع ةجزوا ةا التك يف مع الاةضاع الدستجات ةالدتيسرت التل تيهاوا الدغسسة الب رةقرا ية 

عل ح ا اا  بيعة الدوظم ةامةً ةال اح  الاجتداةل  اصةً عل العدع الد اانل ماب قااية 
ياتدل ال ها ةصعوبة تقبع الارام الرةت ال تع  اه تجعله غ ر مل   قوان ا الدغسسة التل 

 الب رةقرا ية( لإكدا   إجرا ته الاداؤةة مدا يادل لايه اليعوؤ  التبمر ، ةكبلك ال ا   الاس ة 
للدوظ  ا الاداؤة ا عه  لا يتقبلوا وبه ال واؤق ق ا  بيعة ةدله  الرةت ال ة بيعة ةدع ال اح  

مل ، ةواالك  عض  الاثاؤ السلبية عل قرنام  مغسسة الاجتداةل كونه غ ر ملزم  الاةام ال و 
  (2 اليهاا  قا تاعكس سل اً ةلى ةدع ال اح  الاجتداةل عل ةدله الدهال اة الد اانل ماها

 
 تحديات العمل الميداني

اا العدع الد اانل يعا ترجدة ةدلية للدعاؤل الاررةة التل اكتسبها ال اح  الاجتداةل 
ةب ق الدهاؤال التل سول ي تاجها ، ةالت ايال اة الدعوقال التل  لا  ساوال الاؤاسة ةت

تواجه العدع الد اانل ول كب رت ماها ماوو متصع  الاقاعة السا ات ةماها ما وو متصع  الدهاة 

                                                           

احساا م دا ال سا ، ؤةاد ال كر الاجتداةل ، دؤاسة ت ل لية عل تاؤةخ ال كر الاجتداةل ، ( 1
  309، ص 1991للاير ،   ااد ،  مةا ع ال كدة

(2)IRAQ Social protection support program –phase I component 1 : Iraq 

national unified registry  January 26-29 ,2016,Beirut ,Lebanon. 
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ذاتها ، اي عل مداؤسة ما تاسب اليه الدهاة ةوو ال اح  الاجتداةل ةماها ما اتصع 

 (1 دا ية   الإمكانيال لتا  ب الدياؤةع الاجت
ةاذا اؤدنا اا نلخص او  الت ايال التل تواجه ةدع مغسسة اليهاا  ةامة ةال اح  الاجتداةل 

 (2  يكع  اص يدكا تلخيصها فيدا يلل
قلة التخصيص الدالل الدتوعر للدغسسة البي يساو   يكع كب ر عل تقاي  الخامال  -1

 الدادية ةالتعوةةال لبةي اليهاا  ةالدصاق ا  
القوان ا الداصوص ةل ها ما قبع مجلس الاواب التل ما شأنها ؤعع تعة ع  عض  -2

 3الةاقة الاستاداؤةة للدغسسة ةما يات  ةاه ما موؤةد ايجاقل لبةي اليهاا  
ضعم الاداؤت ةالتاري   سبب ةام ةضع اليه ةاض ة للعدع ةجااة  للدهام  -3

حا ا الاجتداة ا ةالدسغةليال ةاسلوب للدراق ة مدا قرل ضعم الك ا ت الدهاية لل ا
  صوؤت ةامة 

ضعم قاةات قيانال الدست  ايا اذ اا اغلب ةااةةا السكا غ ر ص ي ة اة غ ر  -4
دقيقة مدا ادل الى ضياع جها ةةقي كب ر ما ال احا ا الاجتداة ا عل الوصو  الى 

 مكاا اقامة ةاد كب ر ما الدست  ايا  
اؤال اسه  عل   ض مستول ةام تخصص ال احا ا الاجتداة ا ةحاجته  الى قاا  الق -5

 الانجال اذ ظهرل ا ةا  كب رت عل التعامع مع ةوا ع اليهاا  ة رةقة نقع الدعلومال 
 ضعم الامكانال اللوجستية مقاؤنة   اجة الدوظ  ا   -6
ضعم التعاةا ق ا مغسسة اليهاا  ةب ية الولاؤال مدا يغكا تعدا  عض الولاؤال  -7

   ةرقلة قوان ا ةامتيالال  ذةي اليهاا 
                                                           

غ راا حس ا ةلل ، الدعوقال الاجتدا ية ةالاقافية التل تواجه العامل ا عل ش كة ال داية (1
ست ر عل الخامة الاجتدا ية ، قس  دؤاسة م اانية عل   ااد ، ما متةل ال ن ع شهادت الداج\

  78، ص 2017الخامة الاجتدا ية ، كلية التربية للباال ، جامعة   ااد ، 
ل ع اقرا,ي  الهلالال ، معوقال التاؤةب الد اانل لال  ل ة العدع الاجتداةل عل الجامعة ( 2

، 2015،  1، مل ق 42الاؤدنية ، دؤاسال العلوم الانسانية ةالاجتدا ية ، الدجلا 
  1109ص

 حسب كلام  عض الدسغةل ا ةالداؤا  العام ا عل الدغسسة  (3
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  (1 الاعتقاد لتةب ق نر  متةوؤت لها ةلاقة  خة  التادية ال يرةة الدستاامة   -8
ت يل ظاورت ال ساد الاداؤي ةالدالل ما  لا  ةجود  عض ضعال الا و  مدا  -9

 يست ع غياب السلةة الرقاقية الاقيقة عل الدغسسة ةةيرع عل مساةمة ةوا ع اليهاا   
التدك ا ةعلس ة اداؤت الدعرعة ، ح   يعتبر التدك ا اسلوباً علسفياً عل التعل  التاريدل  -10

يستةيع العاملوا ما  لاله تادية مهاؤاته  ما ح   صلاحية اتخاذ القراؤال ، حرةة 
 التصرل ، ةالت ك ر ةا تياؤ الوسا ع ةالاسال ب الدااس ة لت ق ق الاواال   

هل ةدلية ت ص ع الدعرعة ةصاعها ةنقلها ةاستخاامها ةالتةب ق التام اما ةدلية اداؤت الدعرعة ع
 (2 لها عل ةدلية اتخاذ القراؤال  

ةنستةيع اا نلخص مدا سبق ذكره اا اودية تادية الدهاؤال الدهاية لل اح  الاجتداةل حسب 
ا  بيعة ةدله يجعله ي رؤ ما لايه ما  اقال ةتةوةروا ةةسعى الى الاعةع دا داً اذ يبا

ال اح  الاجتداةل قتةوةر ذاته ةسا اي عجوه قا تقم ةا ق امام تدك اه ما تةوةر ةدله لبلك 
يسعى الى الاشتراك عل الاةؤال التةوةرةة ةالعدع الجداةل ةالتعاةا مع لملا ه ةمع الدغسسال 
الاجتدا ية لإيصا  اعةع  امة لبةي اليهاا  ةما ث  يصع الى مرحلة الرضا الاجتداةل  دا 

 -عكس ذلك ةلى  يا
ةا  رةق ال صو  ةلى القبو  العام لال اليرة ة الدهدية -  الوضع العام للدغسسة -1

 الدرلومة عل ال صو  ةلى حقوقه  ةامتيالاته  الديرةةة  
اذا كاا ال اح  الاجتداةل متدكا ةؤاضٍ ةا ةدله ةلايه الدهاؤت عل -  الاسرت -2

التعامع مع جديع الدياكع التل تواجهه عل ةدله سول يجعع لايه ثقة عل ذاته ةما 
ث  يادل لايه سعادت ةؤاحة مدا ياعع وبا الاجاح الى تةوةر ذاته ةما ث  تةوةر 

 ةضعه الدادي ةالدعاوي  

                                                           

عاؤةق شوقل البوول ، التعلي  العالل ةاتجاوال تةوةره ما ماروؤ مقاؤا ، داؤ الدعرعة  (1
  69،ص2014الجامعية ،الاسكااؤةة ، 

 مجدوةة يوسم سليدانل ، دةؤ التعلي  التاريدل عل ت ق ق التد ز الدغسسل مقاؤنة ق ا( 2
دؤاسال سا قة متقاؤبة ، مبكرت مقامة ضدا متةل ال ن ع شهادت ماستر اكاديدل ، ام 

 ، اشرال د ةرةل ةفي ة  2020-2019البواقل ، 
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ر ال اح  الاجتداةل لباته ةةدله يدكا عل ايصا  اعةع اا تةوة-  ذةي اليهاا  -3

  امة  لبةي اليهاا  ةم اةلة تةوةرو  ةلجه  عل الدجتدع 
تةوةر ال اح  الاجتداةل ةتةوةر ةوا ع اليهاا  ث  تةوةر الدغسسة يعا -  الدجتدع -4

 او  الدكونال الاساسية عل الدجتدع عإذا ت  تةوةروا ت  تةوةر الدجتدع اجدع 
 

 
 (1   يوضح تأث ر تةوةر قاؤال ال اح  الاجتداةلمخة

ةلكل يصع ال اح  الى ذلك يجب ةليه مواجهة جديع الت ايال التل تاتير  عل  جديع 
الدغسسال ةةس مخجع اة مع ب اا تةرح الديكلال لد اةلة تخة ها ةلقا ت  التةرق لدوضوع 

 ة لها لأنها تغدي الى ةام ؤضا الدعوقال التل تواجه ال احا ا لكل يت  ايجاد ال لو  الدااس
ال رد ةا ةدله ةبالتالل انعاام الدهاؤال الدهاية ةما ث  انعاام الااعع الى ادا  العدع  ك ا ت 

                                                           

 الدخة  ما ةدع ال احاة ( 1
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ةةام الرغ ة فيه مدا يولا غياب الرضا الدهال ةالوظي ل البي قاةؤه ياعكس سل اً ةلى ت ق ق 

 )1 الرضا الاجتداةل عل الدغسسة 
 الخاتمة

 الاؤاسة الى مجدوةة ما الاتا   ةلعع اودها  توصلي 
ضعم التخصيص الدالل للدغسسة مدا يسبب ةجز عل سا ال اجة ال علية لبةي   -1

 اليهاا   اةااو  الكب رت 
تعايع  عض  ال قرال ةا رل   اجة الى ت ع ع ضدا القانوا الخاص  دغسسة   -2

ة ا رل عل تأ  ر ةجلة اليهاا   سبب ةجود الكا ر ما الا رال التل سببي  ةرةقة ا
 التادية الدغسساتية 

ضرةؤت اشراك موظ ل الدغسسة  جدلة ما الاةؤال ةالوؤش التل تدس صدي  ةدله   -3
 الدهال لدا لها الاثر ال ال  عل مواجهة ت ايال العدع الد اانل 

ةجود نقص عل الدواؤد ال يرةة للدغسسة ما الخبرال ةالك ا ال  سبب جاوح موظ ل  -4
 الاقع الى ةلاؤال ا رل سعيا ةؤا  الامتيالال التل توعروا له   الدغسسة الى

 
 العربية: المصادر

  2006( ا قانوا مغسسة اليهاا  لساة 3مادت    1
 حسب ما ةؤد  اللقا  مع احا الداؤا  العام ا عل الدغسسة   2
، مجدوةة مغل  ا ، نر  الاداؤت ال اياة ، داؤ التعلي  الجامعل للجامعة للة اةة ةالاير   3

  21، ص2011الاسكااؤةة ، 
جوا و ز ،مهداؤال التدواصع ق ا الاعراد عل العددع ،ترجددة مرةاا  اور الزةبل،داؤ   4

 .21، ص 2016، ةداا ،2الددس رت للاير ةالتولةع ةالة اةة ، ط 
 –.184، مادت   م ه ؤ ( ص  5اقا ماروؤ ، لساا العرب ، ج   5

                                                           

  ل ع اقرا,ي  الهلالال ، معوقال التاؤةب الد اانل لال  ل ة العدع الاجتداةل عل الجامعة( 1
، 2015،  1، مل ق 42العلوم الانسانية ةالاجتدا ية ، الدجلا  الاؤدنية ، دؤاسال

  219ص
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  889  م ه ؤ ( ، ص مجدع الل ة العربية ، معج  الوسي  ، مادت   6
 .261 الا ةبا الرلاق الس ا ، الل ة العربية ق ا الاررةة ةالتةب ق ، ص   7
ماور اقو الدعا ل ، الاتجاوال ال اياة عل الدداؤسة العامة عل الخامة الاجتدا ية ،   8

  133، ص2014الدكتب الجامعل ال اي  ، 
الت اث عل الةوؤ الاة  ما  ةالية حلاةي ةودامه  لايبل ، مبكرت ماستر   تعلي  مهاؤال  9

، 2019-2018دؤاسة ةصفية ت ل لية ، جامعة م دا  يةر  سكرت ،  –التعلي  الاقتاا ل 
 .12ص 

نصيف عهدل ماقرةو  ،اساسيال ةلدية ةمهاية عل مداؤسة مهاؤال الخامة الاجتدا ية ،   10
 .20، ص 2017، 1الدكتب الجامعل ال اي  ، ط

الدهاية للخامة الاجتدا ية الاةلية عل مجا  ؤةاية  قصل ةباالله اقرا,ي  ، الدداؤسة  11
 .208، ص2016،  1اللاجئ ا ، داؤ اليرةق للاير ، ط

 ةوض ةباالااصر ، الدهاؤال الاكل ايكية عل الخامة الاجتدا ية   12
قس  التربية الدقاؤنة ةالاداؤت التعليدية ،دل ع التاؤةب الد اانل ،جامعة جاوب الوادي ، كلية   13

 . 2، ص 2019- 2018 قاا، التربية 
ةلل قا سع ا سعا الق ةانل ،الت ايال التل تواجه إقامة قرام  تاؤةب لدعلدل الدرحلة   14

الاانوةة ما ةجهة نررو  ، جامعة الدلك سعود ، قس  السياسال التربوةة ، مجلة جامعة 
 .133ال  وم للعلوم التربوةة ةالا سية ، ص

–تاؤةسها –مهاؤاتها  -ةاش ، القرا ت م هومهاةدراا احدا السر اةي ة عغاد م دود ؤ   15
 , 2016تقوةدها ، الة عة الاةلى  

م م مرةه  الب ؤحدة ، الدداؤسة الدهاية ،جامعة ال صرت ، قس  وااسة العداؤت ،   16
 2023-2022الد اضرت الاةلى ،

ةبا الخالق م دا ةفي ل ، الدهاؤال الدعاصرت عل الخامة الاجتدا ية ،الدعها العالل   17
 .39، ص2008، 1امة الاجتدا ية ، القاورت ،طللخ

ةباالخالق ةفي ل ماهجية تعلي  ةمداؤسة الدهاؤال الدعاصرت للخامة الاجتدا ية ، الدكت ة   18
  54، ص2011،  1العصرةة للاير ةالتولةع ، ط
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ةباالااصر ةوض جبع ، الدهاؤال الإكل ايكية عل الخامة الاجتدا ية ، الدكتب الجامعل   19

  24، ص2015، 1سكااؤةة ،طال اي  ، الا
ؤةام واش  كرم الاوؤ ،ك ا ت الادا  لدغسسة اليهاا  ةدا رت الرةاية الاجتدا ية  دؤاسة   20

مقاؤنة عل ماياة   ااد(،ةول جز  ما متةل ال ن ع شهادت الداجست ر جامعة   ااد ،كلية 
 .88،ص2016الاداب ، قس  الاجتداع، اشرال دلميادت احدا الجات، 

، 1ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، داؤ الاةا ع للاير ، القاورت ، طفيصع م دود   21
 .21، ص 2009

، 1فيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، داؤ الاةا ع للاير ، القاورت ، ط  22
  25، ص2009

ماحي اقو الاصر ، الدداؤسة الخاصة ةالترا يص الدهاية عل الخامة الاجتدا ية ، داؤ   23
 .125، ص2017، 1ب ةالاؤاسال العربية ، طالكت

اقرا,ي  ق ومل مرةل ، امة الجداةة ةدليال ةمداؤسال مهاية ةتةبي ية ، الدهاا    24
 .166، ص2010للة اةة، القاورت ، 

ماى قا ي  ، التسج ع عل الخامة الاجتدا ية ،مجلة العلوم الاجتدا ية ، مقالة عل   25
  32،ص2007

 .59ل العدع الاجتداةل ، مصاؤ ساقق ، صفيصع م دود ال راقية ، مهاؤا  26
مجاي ةا م م  وظ ، الدهاؤال التةبي ية ل شرال عل العدع مع الجداةال ، جامعة   27

 .143، ص2008، 1حلواا ، مركز الاير ، ط
 .69فيصع م دود ال راقية ، مهاؤال العدع الاجتداةل ، مصاؤ ساقق ، ص  28
ال  ر ، الدداؤسة العامة عل الخامة حس ا حسا س لداا ، ويام ةباالدج ا ، ماى جدعه   29

، الدغسسة الجامعية للاير ةالتولةع ، 1الاجتدا ية مع الجداةة ةالدغسسة ةالدجتدع ،ط
 .128، ص2005ق رةل ، لبااا ، 

ةصام ةباالرلاق عتح ال اب ، نررةال الدداؤسة الدهاية عل الخامة الاجتدا ية ، مصاؤ   30
 .45ساقق ، ص 
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ال اب ،نررةال الدداؤسة الدهاية عل الخامة الاجتدا ية ، مصاؤ ةصام ةبا الرلاق عتح   31

  90ساقق ،ص
كدا  اغا، ديااميال العدع عل تادية الدجتدع الد لل ،ةؤقة ةدع الدغتدر العلدل الرا ع ،   32

 .128، ص 1991كلية الخامة الاجتدا ية ، جامعة القاورت ، عرع ال  وم ،
ا  الدغسسال الخامية عل م اعرة الاقهلية مرةت حداي ؤةاض ، الرضا الدجتدعل ةا اد  33

 .422(،ص 2016 اقرةع  44، حوليال ادأب ة ا شدس ، الدجلا  2014ةا ةام 
دؤت ةبا ال اؤي ، م  وظ جودت ، الاساسيال عل الاداؤت الدعاصرت ،داؤ ةا ع للة اةة   34

  308، ص2012، ةداا ،2ةالاير ، ط
ل مداؤسة مهاؤال الخامة الاجتدا ية نصيف عهدل ماقرةو  ، اساسيال ةلدية ةمهاية ع  35

 .37، مصاؤ ساقق ، ص
جوا و ز ،ترجدة مرةاا  اور الزةبل ، مهاؤال التواصع ق ا الاعراد عل العدع ، داؤ   36

 .27، ص 2016، 2الدس رت للاير ةالتولةع ةالة اةة ، ةداا ، ط
، مصر ، 1اشرل م دا ةبا ال ال، ةل  الا س الصااةل ، الدكتب الجامعل ،ط   37

 .332، ص2001
لوةس مةان و  الاؤت، الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ، ؤسالة ماجست ر عل   38

 .61، ص2006التربية ، جامعة دميق ، 
تجربة ووثوؤا ، م وؤ الاررةة الانسانية التل ت سر ال رد وو البي يصاع الوظي ة ةاقرل   39

 .ؤةادوا ال وا مايو
، 1ال الاجتدا ية ، داؤ الدعرعة الجامعية ، طسامية م دا عهدل ، الاداؤت عل الدغسس  40

  35، ص2013
 .68لوةس مةان و  ، الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ، مصاؤ ساقق ، ص  41
  ا  حس ا جواد، نج  ةبود ال راةي ، اؤلةقل   ا  ةب ، اداؤت الدواؤد ال يرةة ،   42

 .399ص
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يات ةالقلق الاجتداةل للدرأت ، شيدا  م دود ةباالدقصود ، العلاقة ق ا الرضا ةا ال   43

دؤاسة مقاؤنة ق ا الاؤامع ةالدةلقال ، مجلة مستقبع العلو الاجتدا ية ، العاد الاانل ، 
 .331،ص 2020يول و 

  89لوةس مةان و  ،الرضا الدهال لال معلدال ؤةاض الا  ا  ، مصاؤ ساقق ، ص   44
 .328شيدا  م دود ةبا الدقصود ، الدصاؤ الساقق ، ص  45
  325م دود ةبا الدقصود ، الدصاؤ الساقق ، صشيدا    46
مرةه حداي ؤةاض ،الرضا الدجتدعل عل ادا  الدغسسال الخامية عل م اعرة الاقهلية   47

  415، ص 2016،اقرةع ،44،حوليال ادأب ة ا شدس، الدجلا 2014ةا ةام 
احساا م دا ال سا ، مغسوةة ةل  الاجتداع ، الااؤ العربية للدوسوةال ، ق رةل ،   48

 .137، ص1999
حس ا ةبا ال د ا ،التاري  الاجتداةل ةالدعاي ر الاجتدا ية ، مغسسة ش اب الجامعة ،   49

  290، ص 2014الاسكااؤةة ،
احساا م دا ال سا ، ؤةاد ال كر الاجتداةل ، دؤاسة ت ل لية عل تاؤةخ ال كر الاجتداةل   50

 .309، ص 1991، مةا ع ال كدة للاير ،   ااد ، 
الدعوقال الاجتدا ية ةالاقافية التل تواجه العامل ا عل ش كة ال داية  غ راا حس ا ةلل ،  51

دؤاسة م اانية عل   ااد ، ما متةل ال ن ع شهادت الداجست ر عل الخامة الاجتدا ية ، \
 .78، ص 2017قس  الخامة الاجتدا ية ، كلية التربية للباال ، جامعة   ااد ، 

ب الد اانل لال  ل ة العدع الاجتداةل عل  ل ع اقرا,ي  الهلالال ، معوقال التاؤة  52
،  1، مل ق 42الجامعة الاؤدنية ، دؤاسال العلوم الانسانية ةالاجتدا ية ، الدجلا 

 .1109، ص2015
 حسب كلام  عض الدسغةل ا ةالداؤا  العام ا عل الدغسسة   53
الدعرعة عاؤةق شوقل البوول ، التعلي  العالل ةاتجاوال تةوةره ما ماروؤ مقاؤا ، داؤ   54

 .69،ص2014الجامعية ،الاسكااؤةة ، 
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يوسم سليدانل ، دةؤ التعلي  التاريدل عل ت ق ق التد ز الدغسسل مقاؤنة ق ا مجدوةة   55

دؤاسال سا قة متقاؤبة ، مبكرت مقامة ضدا متةل ال ن ع شهادت ماستر اكاديدل ، ام 
 ، اشرال د ةرةل ةفي ة  2020-2019البواقل ، 

ل ، معوقال التاؤةب الد اانل لال  ل ة العدع الاجتداةل عل  ل ع اقرا,ي  الهلالا  56
،  1، مل ق 42الجامعة الاؤدنية ، دؤاسال العلوم الانسانية ةالاجتدا ية ، الدجلا 

  219، ص2015
 المصادر الانكليزية:

1. IRAQ Social protection support program –phase I component 1 : 

Iraq national unified registry  January 26-29 ,2016,Beirut ,Lebanon. 

2.   Timms Noel ,Dictionary of social welfave , London ,Rotledge & 

Ixeganpauls ,1982,p25. 

3.   -Barker < Robert (1987) ;the social work dictionary national 

Association of social work ,silver spring , Maryland. 

4.   Haggele , j. (1013) . five skills that distughuish Innovators . 

Journal of Accoumntancy ,2016,p. 22-23. 

 
 

  




