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   The research sought to demonstrate the impact of the quality of the marketing 

intelligence system in terms of its dimensions (tangibility, responsiveness, 

reliability, care, trust) as an independent variable on consumer behavior as a 

dependent variable in some commercial malls in the city of Sulaymaniyah.. The 

research problem was crystallized by the following question: (Does the quality of 

the marketing intelligence system have an impact on consumer behavior), and the 

descriptive analytical approach was adopted. The research relied on the 

questionnaire as the main tool in collecting data and information, as it was 

distributed to a random sample consisting of (101) individuals from the functional 

staff in commercial malls, and used the statistical program (SpssV.26) to test the 

hypotheses by analyzing the collected data, and the research reached several 

results that confirmed existing significant correlations and influences between the 

quality of the marketing intelligence system and consumer behavior, and in a way 

that a set of important proposals were presented to the researched organizations, 

enabling them to achieve their goals in managing their relationship with their 

consumers. 
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جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكية ودورها في رسػ مدارات سمؽك السدتهمغ )دراسة تحميمية 
في عدد مؼ السؽلات التجارية في مديشة الدميسانية( السلاكات الؽظيفيةعيشة مؼ  لآراء  

 
 الجرجري محمد احسد سميسان د.  أ.م. 3   سمطان عبدالرحسؼ فتحي   د. أ. م.2          مجيد  م.م.شيلان سالار1

 الجامعة التقشية الذسالية                    الجامعة التقشية الدميسانية                      الجامعة التقشية الذسالية      
 السعهد التقشي الدميسانية                   الكمية التقشية الإدارية / مؽصل                   الكمية التقشية الإدارية / مؽصل

 
 السدتخمص

التدوووووووػدلاية ابجلالوووووووة اسعاد وووووووا  السمسػسوووووووية  الاسوووووووت اسة   سعى البحث الى بيان أثخ جػدة نطام الاستخبارات 
بػروووست ًتفيوووخاي ًعتسوووجاي  ووو  سعوووس  السعػليوووة  العشا وووة  الوصوووةم بػروووستا ًتفيوووخا ًدوووتصكي  ووو  سووومػ  السدوووتتم يغ

السػلات الت اردة    ًجيشة الدميسانية  اتبمػرت ًذولمة البحوث سالتدواؤلآ ا:ت ل  وو ل وػدة نطوام الاسوتخبارات 
أثخ    سمػ  السدتتمظم  اتبشى السشتج الػرس  التحميمو   ااتتسوج تموى الاسوتبانة ةورداة رفيدوة  و  التدػدلاية 

ات  اذ ازتت تمى تيشة  السككوات الػضيييوة  و    وخداي ًوغ م101 ًلػنوة ًوغ  تذوػافيةجسع البيانات االسعمػً
تحميوووو توووغ شخدووو   تت ووو  ااتبوووار  خ ووويام  SpssV.26  السوووػلات الت اردوووة   ااسوووتخجم البخنووواًج الا رووواف 

  اتػروو الوى توجة نتوافج اكوجت تموى اجوػد تكبوات ارتبوام اتورثيخ ًعشػدوة بويغ جوػدة نطوام البيانات الس سعة
التدػدلاية اسمػ  السدتتمظ   اتمى نحػ بجًت ًعتا ً سػتة ًغ السصتخ وات الستسوة لمسشطسوات  الاستخبارات

 السبحػثة ابسا  سلشتا ًغ تحصي  ا جا تا    ادارة تكبتتا ًع ًدتتم يتا.
السووػلات الت اردووة  وو  ًجيشووة   سوومػ  السدووتتمظ جووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدلاية ل الكمسااات الساتاحيااة

 . الدميسانية

 السقدمة   .   
العاًمووة الاسووتسخار  وو  تصووج ع  سشطسووات ووجاث ابتروواد ة اسياسووية تتتصموو  ًووغ الألسووا  سووخ سووت العووالع ًووغ  نطووخا

اجًاتتا الستعجدة  انوت  حوتع تميتوا رسوع ااتبوار اسوتخاتي ية تدوػدلاية تسلشتوا ًوغ ًػاجتوة  وجة السشا دوة الذوجيجة 
  ة  جة السشا دوة الذوجيجة  و  الدوػق    الدػق  لأن الإاساق  ى تحجيج استخاتي ية تدػدلاية تسلشتا ًغ ًػاجت

غ أجو ا ع استخاتي ية تدوػدلاية ًكفسوة لابوج ًوغ  طسات السشا دة الأاخى سشيؤدي إلى تخاجع أداء ال ا حا اً
ووات الجصيصووة االرووحيحة تووغ الدووػق الووحي تعسووو  يووت ال سشطسووات  ًسووا يتصموو  ًشتووا اجووػد نطووام   موو  السعمػً
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ات الجصيصة االرحيحة    الػبت االسلان السشاسب يغ الا تسام بشطام الاستخبارات التدػدلاية الحي   م  السعمػً
 م68ل 2022اتدادج ا لستخحى الصخار.  الحدبان 

سمػ  السدتتمظ نتي ة ارتباشت سالسستػم التدػدص  الحي يشز تمى  بحثبة    ا:انة الأايخ  الا تساماد دز اا  
تمووى ت ييوو  تم يغ السدووتتج يغ االعسووو    وو  تحجيووج  اجووات ارلبووات السدووتشطسوواتأن الستسووة الأساسووية لمس
ػى السصموػ  ًوغ الإاوبار لتوحح الحاجوات سلسواءة ا عاليوة أتموى ًوغ تموظ التو   صتخ ػنتوا أا اتتا لتصج ع السدت

 السشا دػن.
السدوتتم يغ ًوغ  بحوثتميت  إن البخاًج التدػدلاية ت مو سالش اح إذا  تع رجالآ التدػد  أن السعخ ة الدػصية ا   

 يث ا تياجاتتع ارلباتتع  اارافرتع اتحجيج العػاًو الت  تؤثخ تمى سومػةتع اتوج عتع إلوى اتخواذ تروخ  
 .تاًعوويغ  وو    ووخ الداادووة التوو   سلووغ ًووغ اكلووت الحلووع تمووى ن وواح البووخاًج التدووػدلاية ابالتووال  ن وواح نذوواش

تحجثة لت ووارة الت دفوة   يووث اوتج العصووج الأايووخ اتعوج ضووا خة الس سعوات الت اردووة السػلاتم ًوغ الطووا خات السدو
 ًغ الصخن السا   تفيخات    االالآ العسو ااذااق السذتخدغ االسدتتمظ.

اانصكباي ًغ ذلظ اجج البا ويغ  خرتتع لتشاالآ  حيغ الستفيخدغ   جػدة نطام الاستخبارات التدػدلاية ًتفيخاي    
الووى ااتبووار الووجار الووحي  سلووغ ان  دووتع  يووت جووػدة نطووام  ًدووتصك اسوومػ  السدووتتمظ ًتفيووخا ًعتسووجام   ارووػلا

 و  ًجيشوة  الدوميسانيةم/ ابمويع  السوػلات الت اردوة وى الاستخبارات التدوػدلاية  و  رسوع ًدوارات سومػ  السدوتتمظ 
 العخاق. -كػردستان

ال انو  ااوتسو تموى  الووان ا  بحثالأالآ ًشت ية التشاالآ اربعة  ًبا ث    بحثتزسغ الالأجو تحصي  ذلظ   
توخض م انو  السيوجان    ا ارز لم   االوالث جػدة نطام الاستخبارات التدػدلاية اسمػ  السدتتمظ  الشطخي 

 .السصتخ اتستشتاجات ا الاالسبحث الخاسع 
 

 السبحث الأول/ مشهجية البحث
 مذكمة البحث:.-أولًا:
تشبوووع ًذووولمة البحوووث ًوووغ ةوووػن السشطسوووات السبحػثوووة تعوووج ًوووغ السشطسوووات التووو   صوووع تموووى تاتصتوووا تووورًيغ     

ا تياجات السدتتمظ تمى ًختمف ًدتػداتتع اتسيد ا سانخساض اسوعار ا ندوبياي  لوحا  روبا لداًواي تميتوا العشا وة 
تمظ اادارة العكبوووة ًعتوووع . بشطوووام تدوووػدص  اسوووتخبارات  ل سوووع البيانوووات السختمسوووة توووغ  اجوووات ارلبوووات السدوووت

ااتزا لمبا ويغ ًغ ًخاجعة الادبيات     حا الس الآ اجػد برػر    الجراسات الت  تشاالوت ًتفيوخي  جوػدة 
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ات الاستخباراتية اسمػ  السدوتتمظ ًعوا م   زوك توغ الددوارات السيجانيوة الوى السيوجان السبحوػث   نطام السعمػً
ميسانية م االتوو  ا رووحت تووغ اجووػد  ووعف  وو  ادرا  جووػدة نطووام تووجد ًووغ السووػلات الت اردووة  وو  ًجيشووة الدوو

الاستخبارات التدػدلاية اانعلاساتتا تمى سمػ  السدتتم يغ ًغ اكلآ التعخ  تمى رلباتتع اتػبعاتتع ابالتال  
تجم بجرتتا  و  الحروػلآ تموى الحروة الدوػصية الأكبوخ االا تسوال سسدوتتم تا. اتموى نحوػ بواد ع الوى دراسوتتا 

لم ذووف تووغ الووجار الووحي  سلووغ ان تسارسووت جووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدلاية  وو  رسووع ًدووارات   وو  ًحاالووة
سمػ  السدتتمظ    ضو السشا دة الدػصية الذجيجة  اذلظ تبخ شخح تداؤلآ رفيذ ترشخ      وو ل وػدة نطوام 

 الاستخبارات التدػدلاية أثخ    سمػ  السدتتمظم    زك تغ التداؤلات السخعية الاتيةل
 وو  السشطسووات  اسوومػ  السدووتتمظ نطووام الاسووتخبارات التدووػدلايةبوويغ جووػدة  ا شبيعووة تكبووات الارتبووامًوو .1

 ؟ السبحػثة
 ووو  السشطسوووات  اسووومػ  السدوووتتمظ نطوووام الاسوووتخبارات التدوووػدلايةبووويغ جوووػدة  ًوووا شبيعوووة تكبوووات التووورثيخ .2

 ؟السبحػثة
 اهسية البحث:-ثانياً:

 الاتي: اكلآا سيتتا ًغ  بحثلتد  ال 
ًحاالة الخبط بيغ ال ػان  الشطخدة االتصبيلاية ل ػدة الاستخبارات التدػدلاية ًع ًجااو ججيجة ًتسومة     .1

 تحجيج ًدارات سمػ  السدتتم يغ .
حاالة  .2 الاستام    تسليغ السشطسات السبحػثة ًغ ًػاجتة التفيخات الحارمة    البيئة الت  تعسو  يتا اً

 متا التدػدص     السدتصبو.تحليو سعس الرعػبات السحتسمة    تس
ًدووووواتجة السككوووووات الػضيييوووووة  ووووو  السشطسوووووات السبحػثوووووة  ووووو  زدوووووادة أدراكتوووووع لأ وووووع ًعوووووالع جوووووػدة نطوووووام  .3

 الاستخبارات التدػدلاية ادار ا    رسع سمػ  السدتتم يغ    بيئة تتدع سالجيشاًيلية االتفيخ السدتسخ.
 البحثف اهدا -ثالثاً:

تسوو التج  الخفيذ لمبحث    التحص  ًغ دار جػدة نطوام الاسوتخبارات التدوػدلاية  و  سومػ  السدوتتمظ  و   
 السشطسات السبحػثة   زك تغ الا جا  الاتيةل 

رتبوووام بووويغ جوووػدة نطوووام الاسوووتخبارات التدوووػدلاية اسووومػ  السدوووتتمظ  ووو  لاتكبوووات ا ال ذوووف توووغ شبيعوووة .1
 السشطسات السبحػثة .

 .جػدة نطام الاستخبارات التدػدلاية ادار ا    سمػ  السدتتمظ    السشطسات السبحػثةااتبار ترثيخ  .2
 اتجاد ًخصط  خ    علذ شبيعة تكبات الارتبام االترثيخ الا تخا ية بيغ الستفيخدغ. .3



Shilan salar  / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 4 (3) : 75 - 103 

79 

 

التػرووووو الووووى سعووووس الاسووووتشتاجات ذات العكبووووة بوووويغ الستفيووووخدغ  زووووك تووووغ تصووووج ع سعووووس السصتخ ووووات  .4
 لسبحػثة.الزخاردة لمسشطسات ا

 : الارضي البحث مخطط -:رابعاً 
جػدة نطام بيغ اسعاد  تكبات ارتبام اترثيخ ا تخا يةاالحي  ذيخ الى اجػد  ًخصط  خ  تع ترسيع 

بػرست ًتفيخاي تاسعاي اةسا  ػ ًػ ا     الاستخبارات التدػدلاية بػرستا ًتفيخا ًدتصكي اسمػ  السدتتمظ
 ادناحلم 1 الذلو 

 
 
 

                                                                                                   

 

 
  

 
 

 

                                             
 

  م1-1الذلو                                 
 السخ   البحثًخصط                                    

  ذيخ الى تكبة الترثيخ              لى تكبة الارتبام       ذيخ ا                 
 

 تع رياغة  خ يتيغ رفيديتيغ  سال  السخ   البحثًخصط اتتسادا تمى  لضيات البحثفر  -:خامداً 

جؽدة نعام 
الاستخبارات 

 التدؽيكية

سمؽك 
السدتهمغ

ةالسمسؽسي  

 الاستجابة

 السعؽلية

 العشاية

الثقة       
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 سمػ  السدتتمظدة نطام الاستخبارات التدػدلاية ا جػ ج تكبة ارتبام ًعشػدة بيغ ػجل تة الأولىالارضية الرئيد
    السشطسات السبحػثة.

دة نطام الاستخبارات جػ  ةو سعج اسعادارتبام ًعشػدة ًػجبة بيغ ج تكبة اتشبو  ًشتا السخ ية السخعية ل تػج 
    السشطسات السبحػثة. سمػ  السدتتمظالتدػدلاية ا 
ج تورثيخ ًعشوػي ل وػدة نطوام الاسوتخبارات التدوػدلاية  و  سومػ  السدوتتمظ  و  يػجو -ة الثانياة:الرئيداالارضية 

 السشطسات السبحػثة.
جوػدة نطوام الاسوتخبارات التدوػدلاية  و   وو سعوج ًوغ اسعواد ج ترثيخ ًعشوػي ليػج اتشبو  ًشتا السخ ية السخعية ل

 سمػ  السدتتمظ    السشطسات السبحػثة.
 البحثحدود -:سادساً 

ل ابترخ تصبي   حا البحث تمى السككات الػضييية    تجد ًغ السػلات الت اردة     الحدود البذرية .1
 ًجيشة الدميسانية

تجد ًغ السػلات الت اردة    ًجيشة الدميسانية ًشتا  ايبخ ًارةيت  ااتسو تمىل  الحدود السكانية .2
ارةيتى ست  استيى ستار  ً جى ًػلآ    اًمى ًػلآ     خحم. ايبخً

م الفا ة 1/11/2023عة ًا بيغ  ل تع اجخاء  حا البحث اكلآ السجة الػاب الحدود الزمانية .3
 م25/2/2024 

 لالاتيةًجى رحة  خاض البحث تع تحجيج الستفيخات  لااتبارل  متغيرات البحث .4
 م.الدمػ  السدتتمظالستفيخ التاسع - م جػدة نطام الاستخبارت التدػدلاية -  أالستفيخ السدتصو

 مجتسع وعيشة البحث-سابعاً 
تع ااتيار تجد ًغ السػلات الت اردة    ًجيشة الدميسانية ًيجانا لمبحث اذلظ لوجار ا ال بيوخ  و  تحصيو  التشسيوة 
الأبتراد ة ااارة  و  ً والآ التدوػد  ازدوادة الشسوػ الأبتروادى  و   وحا الصصوار    زوك توغ اًلانياتتوا  و  

السووػاد الفحافيووة االاداات ًشدليووة االسكسووذ ل ا ووة الأتسووار االأجشوواس ااجووػد ا تياجووات السدووتتم يغ ًووغ تمبيووة 
كتوو  لوشسووالآ اال بووار  يكا  صوواتع اً اتسوووو ً تسووع البحووث س سيووع السككووات الػضيييووة العاًمووة  يتووا تخدووا اً

م  وووخدا  120ًوووغ  م  وووخدا  اتوووع تػزدوووع الاسوووتبانة تموووى تيشوووة تذوووػافية ًلػنوووة 200االبوووالد توووجد ع التصخدبووو   
%م اندوبة تسويوو العيشووة 84م اسوتبانة  ابووحلظ بمفوت ندوبة الاسوتبانات الرووالحة لمتحميوو  101اسوتخجع ًشتوا  

 %م . 51ًغ الس تسع ال م  بمفت  
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 اساليب جسع البيانات- ثامشاً 
وووة لإن ووواز البحوووث االػروووػلآ الوووى الشتوووافج وووات االبيانوووات السصمػبوووة الكزً توووع  ًوووغ أجوووو الحروووػلآ تموووى السعمػً

 الأتتساد تمى الأسالي  ا:تيةل
اتتسج البوا وػن  و  تفصيوة ال انو  الشطوخي لمبحوث تموى ًوا ًتوػ خ ًوغ السخاجوع العمسيوة  ال ان  الشطخيل .1

الأجشبيووة العخبيووة ًووغ ةتوو  ادراسووات ابحووػث اداردووات تمسيووة ارسووافو اأشوواردا ذات روومة سووالستفيخدغ   
 كت   ػلآ  حا السػ ػر. تمى ًا  زكي تغ الأشكر تمى ًػابع الأنتخنيت لمتعخ 

ال ان  السيجان ل تع اتتساد الاستبانة    جسع البيانات تغ ًتفيخي البحث ااسعاد سا اتجت اداة رفيدوة   .2
اذ تع رياغتتا سالاتتساد تمى السخاجع ذات العكبة االسذار لتا  سغ ال ان  الشطخي  اتزسشت ثكثوة 

 ًحاار رفيدة تسومت سالات ل 
 ل  زوع البيانوات الذخروية لأ وخاد تيشوة البحوث تسوموت بوو  ال وشذ  العسوخ  السؤ وو العمسو  السحػر الأالآ 

 م  تجد سشػات الخجًة
  إذ تع   الاستخبارات التدػدلايةمنطام  زع العبارات الخارة سالستفيخ السدتصو جػدة  لالسحػر الوان

 م. العشاية، الثقة، السعؽليةستجابة، الالسمسؽسية،  ابجلالة اسعادح الستسومة بو  صياستا
  العبارات الخارة سالستفيخ التاسع  سمػ  السدتتمظم   زعالسحػر الوالثل. 

 3درجووات  ًحايووج  4درجووات  اتسوو   5ج ًلايوواس  ليلووخت الخساسوو م لتحجيووج أازان الإجاسووة اتس  سذووجة ااتتسوو
 درجةم.  1درجات  لااتس  سذجة  2درجات  لااتس  

 حرائي:اساليب التحميل الا -تاسعاً:
 وو  تحميووو البيانووات الس سعووة ًووغ السبحووػثيغ  SPSS V.25)ل ووا دة  ااسووتخجًت البخً يووة الا رووافية    

ًعاًووو الارتبووام البدوويط  ًعاًووو الانحووجار ارووػلا الووى ااتبووار  خ وويات البحووث اتسومووت تمووظ الاسووالي      
  م السحدػبة لمتركج ًغ ًعشػدتتا.Tا  Fاصيع    مالخص  البديط
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 الشعري  الجانبالسبحث الثاني/ 
اتمى  ػدة نطام الاستخبارات التدػدلاية اسمػ  السدتتمظ لاالسساهيس   ال ان  الشطخي يتشاالآ  حا السبحث 

 الشحػ الات ل
 Quality of marketing intelligence system جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكية   :اولاً 

 وتعريف جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكيةماهؽم  -1
 وو  ضووو العػلسووة اليووػم زادت بووػى العووخض االسشا دووة السحميووة االجاليووة سرووػرة تسووخض تمووى السشطسووات أن    

اذا يجار ًغ  ػلتا. ا تى تبجأ السشطسة سعج ذلظ أالى اصػاتتوا  تجرس ابجبة أيغ السشطسة  اأيغ الأاخان  اً
اي تدتتج ت الأستخبارات التدػدلاية   ع ًغ السخص  سلغ ان تدتفو  اةع ًغ نحػ التسايد التشا د   ا حا  تسػً

التتجيجات  سلغ ت شبتا ًغ اكلآ انذاء اتصػدخ نطام الأستخبارات التدػدلاية سالسشطسة ليذسو ةو اوىء توغ 
البيئووة السشا دوويغ  االووحي يتووتع سالاسووتعكم االاسووتخبار تووغ السدووت جات  وو  البيئووة الخارجيووة لمسشطسووة اارووة 

التشا دووية  اتعووج الاسووتخبارات العدوولخدة البجا ووة الأالووى أا ال ووحار الأاليووة لشذوورة نطووام اسووتخبارات يتخةوود  وو  
الس الآ العدلخي الدخي  اترشست     الات تجيجة تسميات الت دذ  ابعج انتذار  حا الشطام اربا  شوا  

لوجا ع لت ووػدغ ًشت يوة لكسووتخبارات  و   ووحح تػجوت اا وا لاسووتخجاًت  و  ً ووالآ الت وارة االووتعمع  اذ ةوان ذلووظ ا
الس وووالات. ادعوووج نطوووام الاسوووتخبارات التدوووػدلاية ًوووغ السسووواهيع الحجيووووة ندوووبياي إذا ًووواصيذ سالأنذوووصة التدوووػدلاية 
الأاخى  اذ أن نطام الأستخبارات التدػدلاية ًا ػ إلا ً سػتة ًغ الإجوخاءات االسروادر السدوتخجًة ًوغ ببوو 

ات تدػدلاية ًغ اكلآ ال ت  االرحف االتحجث ًع السدتتمظ االسػرديغ ًجراء التدػد  لمحرػلآ تم ى ًعمػً
م. اتعوووج البجا وووة الأالوووى لشطوووام الأسوووتخبارات التدوووػدلاية االوووحي توووع تروووسيست 31ل 2022االسوووػزتيغ.  ًختوووار 

  وو  اووخةة دالووتغ  اتعووج الػسوويمة السشاسووبة التوو  تدوواتج 1961ااتتسوواد تصبيصاتووت ًووغ ببووو الووجةتػر اليوواًد سووشة
الادارة التدػدلاية سالاترالآ الجافع االسشطع سسا يجار  ػلتا    البيئة التدػدلاية  االاستخبارات تسوو البحث تغ 
ات التدػدلاية االت  تعتبوخ جتوجا ًدوتسخا لددوادة الصوجرة التشا دوية لعسميوات البخً وة الاسوتخاتي ية  اتصوػر  السعمػً

لاية تموووى اجوووت الخروووػص  عوووج الصمووو  الشووواسس لش ووواح ًستوووػم الاسوووتخبارات سذووولو توووام االأسوووتخبارات التدوووػد
وات اتصيويع البيانوات  و   السشطسات    الدػق لأنتا تعتبخ السصجرة تمى  تع اتحميو الأسوػاق االأتسوالآ االسعمػً

 م147ل 2018البيئة التشطيسية االستعمصة سالسشطسة االسشا ديغ االاسػاق. محمد  اأاخان 
شتي ة التو  تعبوخ توغ ًوجى ًكفسوة الخجًوة التو  تصوجًتا السشطسوة ًوع ًوا م تمى انتا ال 77ل 2020 عخ ت محمد 

ا يشتطخح ًغ ًدتػى لخجًات السشطسة  ت  تسوو ًعياراي للايواس ًوجى تصواب  نوػر  يتػبعت السدتسيج اا الدبػن اً
 اا السدتسيجيغ سسا  حص  الخ ا لجيتع. سدتتمظالخجًة ًا يختزيت ال
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الس ػة أا الأنحخا  ًابيغ تػبعات الدبػن  تسووجػدة الخجًة  الى انم 240ل 2019ادذيخ  الحديشى  سازدشة 
 .لمخجًة اإدرا  ال ػدة سعج أستتك  الخجًة

وغ اجتووة نطووخ   ةسعيووار أساسوو   سدووتتمظم انتووا تخةود تمووى التصووجيخ الذخروو  لم383ل 2014عيذووااي بووغ اً
ووغ اجتووة نطووخ أاووخى يتزووا أ زوواي أن ًدووتػى  ووحح لسعخ ووة  لايصووة ًدووتػى ال ووػدة لمخووجًا ت التوو  تصووجم لووت  اً

السشطسووة تصووج ع الخجًووة االتخةيوود تمووى ال ووػدة  ووػ ندووب  ادختمووف ًووغ اووخز إلووى أاووخ   يووث يتصموو  ًووغ 
السووؤدي الووى  الخووجًات ساتتبووارح الصخدوو  الووخفيذ يخدجانووت  عووك ًووغ  ووحح ًووا  ووػلآ يغسدووتتم ت ا ووات  ووؤلاء الا

 تحصي  ر ا ع.
ةوووػتمخ نطوووام الاسوووتخبارات التدوووػدلاية سانوووت ً سػتوووة ًوووغ السروووادر االاجوووخاءات التووو  تدووواتج ًوووجيخ   عوووخ   

وووووووووات تتعمووووووووو  سوووووووووالتصػر أا التفييوووووووووخ الوووووووووحي  حوووووووووجث  ووووووووو  البيئوووووووووة  التدوووووووووػد   ووووووووو  الحروووووووووػلآ تموووووووووى ًعمػً
 مKotler,2000:47الخارجية 

ووات تووغ السدووتتم يغ ادووخى البووا وػن لان جووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدصة  ووى تدادووج السشطسووات سا    لسعمػً
ووايخغبػن ًووغ الدوومع االسشت ووات االخووجًات اةيييووة الحرووػلآ تميتووا سرووػرة سووتمة  عخ ووة  اجوواتتع ارلبوواتتع اً اً

دووتتم  ووات توغ السشا دوويغ اً دوتسخة   اتدادووج إدارة السشطسوات سالسعمػً الدوػق اتحميمتووا ًوغ اجووو الػرووػلآ   اً
 الى الاستجاًة االأستسخاردة    سػق العسو.

ازداد الا تسام س ػدة الخجًات    الػبت الحا خ ادخجع ذلظ لعجيج ًغ  :اهسية جؽدة الخدمة -2
غ ابخز ا محمد   م77ل 2020الاسبا  اً

  نسػ ً الآ الخجًةل  يث تدايجت  و  ا:انوة الأايوخة اتوجاد السشطسوات الت اردوة التو  تعسوو تموى تصوج ع
ًمحووػل   عمووى سووبيو السوووالآ ن ووج نرووف الخووجًات اكوووخ ًسووا ةانووت تميووت  وو  أي ابووت سوواب  ابذوولو 

 ًشطسات الاتسالآ    الػبت الحا خ يتعم  نذاشتا سالخجًات.
  تتوا  عتسوج سذولو اساسو  تموى اًلانيوة زدادة  جة السشا دوةل اذ ًوغ السعموػم ان سصواء السشطسوات اد سػً

التو  تصوجًتا  رػلتا تمى الصوجر ال وا   ًوغ السشا دوة  اتميوت  وان توػا خ جوػدة الخجًوة  و  السشت وات 
 السشطسة سػ  يػ خ لتا ًدا ا تشا دية تجيجة.

  السوووجلػلآ الابتروووادي ل وووػدة الخجًوووةل  يوووث اروووبحت السشطسوووات تحوووخص  ووو  الػبوووت الحا وووخ تموووى
 الخارة سذلو ًدتسخ. سدتتمظاتػسيع باتجة ال سشطسةال خارة استسخار التعاًو ًع 

 عووواًمتتع يًدوووتتم ى  توووع شبيعوووة ًشطسوووات الاتسوووالآ الوووتدوووعى  دافسوووا ًوووا سدوووتتمظللستوووع ال  الدوووع تا اً
غالباي ًا لخ ػن التعاًو ًع تمظ السشطسات الت  تخةد  يغسدتتم سرػرة جيجة   يث ان البعس ًغ ال
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اذ لا لسوو  تصووج ع ًشت ووات ذات جووػدة اسووعخ ًعصووػلآ بووجان تووػ خ السعاًمووة ال يووجة    صووط تمووى الخجًووة
 .لمسدتتمظاالستع الاكبخ 

 ت التدؽيكية نعام الاستخباراابعاد جؽدة  -3
الووى تػضيوو  اسعوواد جووػدة  نطووام الاسووتخبارات التدووػدلايةجووػدة  تسووج البووا وػن الأغووخاض تحجيووج اسعوواد  

دوتشج تميتوا  و   ااتصت ًغ ارافز ًستػم ال ػدة    الخجًة االت   سلغ لمدبػن ان االت   الخجًة
 اتسومت تمظ الاسعاد سالات ل تصييست ل ػدة الخجًة الت   حرو تميتا  

ان  ووحا البعووج  ذوويخ الووى التدووتيكت الساد ووة التوو   الووى م2010  الصػدووو ا أاووخان  ذوويخ  السمسػسوويةل - أ
اتذسو الذلو الخارج  لمسبش  ااسافو الخا وة   تددج ًغ أصبالآ السدتسجيغ اتػدتتع لشسذ ًصجم الخجًة

  انطا ووة تووادااتا ا جاثووة السعووجات االأجتوودة   ااانطا تتوولمسشطسووة االتخ يووة  اةووحلظ السطتووخ الخووارج  
طتووووووووخ الأثوووووووواث اجاذبيووووووووة  االترووووووووسيع االتشطوووووووويع الووووووووجاام  لتووووووووا   الحدوووووووويشى  السشطسووووووووةالعوووووووواًميغ اً

غ اجتة نطخ م242ل 2019 ابازدشة   توغة يالسمسػسوتعبخ  مRamya &Others,2019: 40 . اً
ًوووغ  السوووػاد االت شػلػجيوووا. ةوووو  وووحح توووػ خ ًوووا  لسووو ا  السخا ووو  الساد وووة االسعوووجات االاتروووالات ًطتوووخ

وغ ثوع  وإن البعووج السمسوػس ًتوع لمفا وةال وػلآ  سدوتتمظتمسيحوات لم لمسشطسوات ا وع سحاجوة إلووى   وػدة اً
 .تدتيكتالا  الاستوسار سلوا ة    التختي 

سذوولو سووخدع ا ووػرى   االتصووخ  ًووشتع  سدووتتمظاسووت اسة ًصووجم الخجًووة لا تياجووات ال  الاسووت اسةل اتعشوو -  
ع تموى تمبيووة  الصوجرةال ووة اولاادتع ااتتخا واتتع. اةوحلظ  إ وا ة الوى الوخد السوػري تموى استسدواراتتع اً

ا  الصارفووووة تووووغ شخدوووو  السخانووووة  وووو  إجووووخاءات ااسووووافو تصووووج ع الخجًة نرووووػر  سدووووتتمظا تياجووووات ال
ستعجاد الخلبة االا تسووست اسة سان الا م134ل 2023الحسػد ا   يػسف ادخى  م.304ل 2016بسيخة 

ساء تشروخ  وأي التعاًوو الدوخدع اإ   وػري ادان تورايخسدوتتمظ اتصوج ع الخجًوة لوت سذولو اللسداتجة 
تمى أهبة الاسوتعجاد لتصوج ع السدواتجة  السشطسة ػن تاأن   سدتتمظالس اًمة ًع استسدارات االااى ال

وغ اجتوة نطوخ لمسدوتتمظ يشصوػي تموى الا تسوام االدوختة  و   مSalome&others,2022: 8  . اً
سدتتمظ تشج تعخ تع لخدافخ صزا ا اتعػدس الاللااي ا ذال اأسئمتتع   سدتتمظالتعاًو ًع شمبات ال

خواا تع اإ باشواتتع أًوخ  وخاري  سدتتمظ إن الصجرة تمى التعاًو ًع أسئمة ال لحلظ  ًالية تروػر ل اً
 جػدة الخجًة.

م dependablyصوووووووووووووووجرة تموووووووووووووووى ان ووووووووووووووواز الخجًوووووووووووووووة سالأتتساد وووووووووووووووة ال لمالاتتساد وووووووووووووووةالسعػليوووووووووووووووة   - ت
ان ووواز الخجًوووة سالصخدصوووة الروووحيحة التووو  يخغبتوووا السدوووتتمظ    مالسػتوووػدة. اتعشوووaccuratelyاالجبوووة 
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ًووغ  يووث الجبووة  وو  الحدوواسات  إ ووا ة إلووى  ووسان تصووج ع  سدووتتمظاالتوودام السشطسووة بػتػد ووا ت وواح ال
ًووووغ اجتووووة نطووووخ    م304ل 2016بسيووووخة ا   وووو  السػاتيووووج الستسوووو  تميتا نرووووػر  سدووووتتمظالخجًووووة لم

 Cronin&Taylor,1992رة ًصوووجً  الخجًوووة تموووى ادافتوووا سذووولو  سلوووغ ًوووغ الاتتساد وووة بوووج  م تعشووو
 زك تغ تصج ستا بجرجوة تاليوة ًوغ الجبوة اتعشو  ا زوا بوجرة ًصوجم الخجًوة تموى اداء   الأتتساد تميتا

وووا جالخجًوووة السصمػبوووة ًشوووت بجرجوووة تاليوووة ًوووغ ال بوووة االأتصوووان سحيوووث يتحصووو  التوووػازن بووويغ ًوووا سووويج عت اً
 م.32ل 2018ارؤا   حسيج السيحرو تميت ًغ الخجًات 

   ترد ة الخجًة سا تخا  اججارة  ةسا  ذيخ أ زوا  اتتساد ًصجً  الخجًة ى   إدرا  السدتتمظ لسجا 
يشوووة تموووى السروووجاصية  ووو  الصوووػلآ االعسوووو االجبوووة تشوووج ان ووواز بسشطسوووة بػتػد وووا  االسالإلوووى ًوووجى ا ووواء 

 م19ل  2020الخجًة اػلة 
العشا وووة  التعووواشف  االمصوووف  اال ياسوووةمل العشا وووة سوووالدبػن ارتايتوووت سذووولو اووواص االأ تسوووام سسذووواكمت  - ث

ووووغ  صووووجًتا جشػد  اااووووخان  ووووغ اجتووووة نطووووخ 90ل 2022االخلبووووة  وووو  تصووووج ع الخجًووووة السصجًووووة اً م اً
عاًمتووت سذوولو 128ل 2022 سااوويخ االػر مى  مم تعشوو  العشا ووة ًووجى التعوواشف االا تسووام سالسدووتسيج اً

ووغ ًعوواييخ تصيوويع اووا ص   االأ تسووام سسذوواكمت االعسووو تمووى ا  وواد  مووػلآ لتووا سصووخق إندووانية راصيووة   اً
لتوحا البعووج الا تسوام الذخروو  سووالدبػن  الإروفاء ال اًووو لذولػاح   تمبيووة  اجووات السدوتتمظ بووخاح ًووغ 
وان االسلوان   الػد االمصف  ادذوسو  وحا البعوج تموى اروافز ًووو ًوجى توػ يخ الخجًوة ًوغ  يوث الدً

رووسة الختا ووة م سانتووا Evan,2007: 78اااووار  االأترووالات  ادرجووة  تووع ًووػرد الخجًووة لمسدووتسيج. 
 االعشا ة الذخرية السصجًة الى السدتتمظ.

ادعشووى الزووسان اى ةدوو  الوصووة االأشسئشووان  الشسدوو  االسوواديم الصالسووا  ل الزسان االسرووجاصيةمالوصة  - ج
السشطسوة أن تدوتوسخ  ىالدبوػن  عمو ىالإاتيوار لوج اا وحة ًوغ بويغ تػاًوو نالت سسعة السشطسوة أ سيوة

ًووغ اووكلآ اداًووة  ووحح الدووسعة اتعددد ووا تبووخ اسووافو التووخادج السختمسووة لتسعيووو  الووة الوصووة لووجى   ذلووظ
  وو  عشووىت ان الوصووةم18ل 2020 اػلووة . ادخى م32ل 2018الدبووػن إت وواح السشطسة الحسيووج  ارؤا   

ذويخ اد .الا  رويبت التموف أا السذوو  و  تروسيع السشوتجنػعية السشتج التو  ت عموت بوادرا تموى الروسػد 
 Schroeder ,2007 السشطسوات  م الوى انوت  سلوغ التعبيوخ توغ الوصوة ًوغ اوكلآ اًوتك  العواًميغ  و

  ادتزووا ًووغ ذلووظ ان بووجرة سدووتتمظة ابووجرتتع تمووى نصووو الوصووة االرووجق الووى البووالخجًيووة السعخ ووة االصا
ًوغ السعخ وة االسصوجرات التو   ستم ػنتوا ابالتوال   ىسدوتتمظ   تتواتالعاًميغ تمى ًشا الوصة  و  نسوػس ال

تمووى ادارة السشطسووة زدووادة تمووظ السعخ ووة االسصووجرات لعاًميتووا ًووغ اجووو تحدوويغ  ووحا البعووج ابالتووال  زدووادة 
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 :Ramya&Others,2019  عوخ  .م230ل 2015سالاًووان االوصووة جػاد   سدوتتمظالذوعػر لووجى ال
سسعشووى ااسووع  سووج تميووت ابجبوة.جرة تمووى أداء الخجًوة السػتووػدة سذولو  عتالسػثػصيووة تمووى أنتوا الصوو م40

 مػلآ السذلمة االتدعيخ.  ح     ػلآ التدميع  اتصج ع الخجًات اتػد السشطسات الخجًة ًػثػصيةتعش  
  اذ اتوػد. لوحلظ  توػ تشروخ ًتوع  و  الخجًوة التعاًو ًع تمظ السشطسات الت  تحا ظ تمى سدتتمظال

وغ ثوع يتعويغ تموى ًشطسوات  و السدوتتمظ االافوتترػر ال وػدة ًوغ ببو أن ت وػن تموى درا وة  ةالخجًو اً
  ًغ السػثػصية. سدتتمظبتا اتػبع ال

   السااليسي لجؽدة الاستخبارات التدؽيكية رالأطا -4
 -ألأشار السساهيس  ل ػدة الاستخبارات التدػدلاية ًسا يم ل يت ػن     
نصصوووة البجا وووة لمتػجوووت  الوووى انتوووا (Qzsahin&others,2013:365) ذووويخل تػليوووج اسوووتخبارات الدوووػق  - أ

ووات ًشتووا تووغ الحاجووات االخلبووات السعميووة لم سدووتتمظ  االعػاًوووو سالدووػق اتزووع ً سػتووة ًووغ السعمػً
ية االت شػلػجياتا السؤثخة  ي شتا التذخدعات الحلػً التو   لمسدوتتمظ  االحاجات السدوتصبمية االسشا ديغ اً

وغ ثوع الأسوت اسة لتوا   تداتج السشطسة تمى تػبع اتخصيط اتشسيح رداد الأ عالآ ت اح تفيخ الحاجوات اً
خاصبووووة اتػليووووج الا التوووو  تػاجتتووووا التذووووخدعات االعلابووووات البيئيووووة  يغسووووتخبارات تووووغ ترووووخ ات السشا دوووواً

ية  سشطسوة ًوغ  يوث نسوػ  و  اداء الة يسوتخبارات التدوػدلاترثيخ ًعشػي ًبااخ لتػليوج الاادػجج  الحلػً
ادسلووغ   تمووى الأداءيووشعلذ الووتعمع التشطيسوو  االووحى بووجارح   وو  حتوورثيخ  زووك تووغ   الإيووخادات االخبحيووة

لتحجيوج الأ تياجوات ًوغ الدومع االخوجًات الأ تسام سعسوو  سدوتتمظصياس  حا البعج ًغ اكلآ  ًصابموة ال
ااووجًات السشطسووة  التصيوويع  لسشت ووات سدووتتمظأسحوواث الدووػق سرووسة داردووة  التعووخ  تمووى تسزوويكت ال

 ًوخة اا وجة سوشػداي  تموى الابوو السشطسوة سروسة داردوة ًدوتتمظالسدتسخ ل ػدة الدومع االخوجًات  تصيويع 
 م. االأ خاد ًغ الخجًات الت  تصجًتا السشطسة سدتتمظتحجيج ا تياجات ال

ووات التوو  تووع ا راتيووة اسووتخبااتمتتصموو   ل ا رووالآ اسووتخبارات الدووػق  - ب جسعتووا ابوتووا لدووػق نذووخ السعمػً
ات بويغ الػضوافف السختمسوة سالسشطسوة العا  ًغ اكلآ بشػات الاترالآ السختمسة   سو تمى تبادلآ السعمػً

وات  ادوتع ا روالآ اسوتخبارات الدوػق تبوخ الأ تػجووت   اتميوة  الزوسان بدووام ذاى العكبوة بتوحح السعمػً
لاسووت اسة لمخلبووات التوو  السشطسووة سالدووػق لابووج ًووغ الأاووخا  السعموو  ل ا ووة ابدووام السشطسووة ًووغ أجووو ا

وات الصواسع الخسوس  أا غيوخ   يتصمبتا الدػق   سووكي بوج تراوح   خسوس الابج تراح شخدصة ا روالآ السعمػً
ًسا يؤدي الى د ع ت مة التجاالآ غيوخ الخسوسى  السدتتمظالو ًشابذات رسسية تغ  اجات ارلبات 

وووات  الا يوووتع الأتتسووواد تموووى الذووولو الخسوووس  التصميوووجي لإ روووالآ الأسوووتخبارات  صوووط ًوووغ اوووكلآ  لمسعمػً
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الا   سذولو ًدوتسخ سدوتتمظالأجتساتات  بالخغع ًغ أنتا أداة  اًة لزسان ً اراة  اجوات ارلبوات ال
انوووت   ووو  تموووى السشطسوووة تذووو يع الصوووخق غيوووخ الخسوووسية لمشذوووخ لزوووسان تعووواان الأ وووخاد  ادتووواثخ اداء 

ابوػ ادات االخبحيوة.  شسػ  و  الأيوخ يث انت يؤثخ تمى ال رالآ الإستخبارات سصخدصة ًبااخة  إس لسشطسةا
 .م666ل 2019العيشيغ 

ست اسوومة الصووادرة اا الات سووغ أ سيووة  ووحا الستفيوخ  وو  أن السشطسووة غيووخ ل الاسوت اسة لإسووتخبارات الدووػق  - ت
تووغ الاسووت اسة لمتفيووخ  وو   اجووات الدووػق سووتتجر دان جووجاى ةووو ال تووػد االاسووتوسارات السخررووة 

ًذوارةة جسيوع الإدارات سالسشطسوة  يتصم   الزسان ةساءة تسمية الاست اسة ل سع انذخ الاستخبارات
ااتيار  اتراح تجة االالآ ًشتا  لتحح الاستخبارات سالاست اسةاليدت ادارة التدػد  سسسخد ا الت  تصػم 

تروووووسيع اتصووووج ع الدووووومعة أا الخجًوووووة التووووو  تذووووبع الحاجوووووات الحاليوووووة االستػبعوووووة  الأسووووػاق السدوووووتتج ة 
تدوووعيخ اتػزدوووع اتوووخادج السشوووتج سالصخدصوووة التووو  تكفوووع الدوووػق السدوووتتج  اتزوووسغ جوووح    سدوووتتمظلم
شتووا اللايووام سحسووكت تخاد يووة اا الا يغ  الأسووت اسة لترووخ ات السشا دووسدووتتمظال سووتحػاذ اا الأنووجًاج اً

 م133ل 2008ااخى. ن ػى  ًشطسةًع 

 consumer's behaviour  سمؽك السدتهمغ -ثانياً:
 ماهؽم وتعريف سمؽك السدتهمغ -1

حاالوة التعوخ  تميوت االػبوػ  ال سحث  ط     ان اذلوظ لأ سيتوت اً دمػ  الاندان  سر سية ةبيخة ًشح بج ع الدً
تمووى العػاًووو التوو  تووؤثخ تميووت  اذلووظ لأن سوومػ  الأ ووخاد يتوورثخ سعػاًووو تجيووجة يتسوواات ترثيخ ووا سووااتك   ووحح 

 ووخاد  اذالووظ نتي ووة لااووتك  الووجالآ االسشوواش  االأجشوواس لأ  االعػاًووو  يووث  شووا  ااووتك  اا ووا  وو  سوومػ 
االعووادات االتصاليووج االصووػانيغ االأتووخا  االحزووارات اغيخ ووا ًووغ العػاًووو  ابسووا ان سوومػ  السدووتتمظ  سوووو ا ووج 

حاالة التعخ  تميت  وغ ًختموف السوجارس  تيو طجػان  أاجت  حا الدمػ   إن دراستت اً سا تسوام ةبيوخ جوجا اً
حتوو السلانوة الاالوى سالشدوبة  ًتسوة اأساسوية  ذلو نصصوة اأربا    الػبت الحا خ   الابتراد ة االدمػةية 

االحي أدى إلى زدادة اتجاد السشت ات السصخا ة    الدػق   لمسشطسات اذلظ نتي ة لمتصجم العمس  االت شػلػج 
نصصة بجا ة انصصة نتا ة الشذام التدػدص   يوث يبوجأ  السدتتمظج دعا   م23ل 2014ا ديغ   اتشػتتا. تكاة 

ارافروت  لتصووج ع الدومع االخووجًات التو  تتشاسوو  ًوع  اجووات  ىتتمظ بتووج  التعوخ  تمووالسدو بحووثالتدوػد  ب
 م44ل 2014ارلبات السدتتمظ اليذ ًا عتصج السشتج سرنت جيج ًغ اجتة نطخح. اسساتيو 
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ان سوومػ  السدووتتمظ يتزووسغ جسيووع الأنذووصة الإسووتتككية السختبصووة سذووخاء  الووى  مKardes,2011   ذوويخ  
يوة االدومػةية لمسدوتتمظ التو  ااستخجام االتخمز ًغ الدمع االخجًات سسا    ذلظ الاست اسات العاشييوة االعصم

الشسدوووية الدوومػةيات روووا    ووحا التعخدووو  تمووى العسميوووات ا  يوووث رةوود   اتحوووجد اا تتبووع  وووحح الانذووصة تدووب 
 م17ل 2023لمسدتتمظ. رحخااي  مية ة دء ًتع ًغ الدمػ  الاجسال الجاا

مان ةو اخز  عتبخ ًدتتمظ سحيث  سوو الجا ع الأساسو  سالشدوبة لوت 24ل 2014ا ديغ   دخى  تكاة ا   
    إابار  اجات ارلبات اخرية أاتافمية لأن الاستتك   سلغ أن تختمف ًغ اخز لأاخ.

ًووا  ووػ إلا تبووارة تووغ تمووظ الأ عووالآ االتووورخت ات التووو  يتتبعتوووا الأ وووخاد  ًوووغ أجوووو الحوووورػلآ   وودمػ  السوودتتمظ
ذلوووظ  دوتعأًاًوووت  ا  غ البوووجافو السصخا وووةيًووا بووو الااتيوار سعسميةدتتمظ تمووى سمعة أا اجًة ًا   يث  صػم السو

 م268ل 2011 الددػد االبصانية .ا وو  الإًلانووات الستا ة لمسدتتمظ ا    جاد دامت
سوومػ  السدووتتمظ اسووت اسة السووخد لسووؤثخات دااميووة ااارجيووة  تعسووو تمووى اتخوواذ السووخد لصووخارات الذووخاء   ادسوووو   

 سيوووع الأ عوووالآ  وووان سووومػ  السدوووتتمظ يتسووووو س م60ل 2014 االج . ا دووو م80ل 2011 االعصوووار  ال شووواب  
م بتا الأ خاد    سبيو الحرػلآ تمى ًشتج ًعيغ ًوغ ًلوان ًعويغ االترخ ات السبااخة اغيخ السبااخة الت   صػ 

 .تسا إذا ةانت  حح الترخ ات ضا خة أم ًدتتخة خ   ابت ًحجد... إلخ  سفس الشطا 
سوومػ  السدووتتمظ  ووػ الأ عووالآ االترووخ ات السبااووخة لو ووخاد لمحرووػلآ تمووى سوومعة أا اجًووة االتوو  تتزووسغ    

السعوووووو الووووى انووووت م73ل 2014اتبووووػد   تبووووجالحليع  ادذوووويخ . م49ل 2014اتخوووواذ بووووخرات الذووووخاء  اسووووساتيو 
تزووسشة تووجد ًووغ العسميووات اجًووة ً تخجام أا الانتسوووار ًوووغ ًشوووتج أاالستحصووو  ًوووغ ببوووو السوووخد  وو  اوووخاء أا اسووو

ووة دووخى  ا  الاجتساعيووة التوو  تصووػد إلووى تحصيوو  ذلووظ السعووو.الح شيووة ا  سحووث سوومػ  ان  م14ل 2018بووخدر ا  بمػً
جتساعيوووة ت وووااز إلوووى الأسعووواد الاياجوووات ارلبوووات السدوووتتمظ  ووو   وووج ذاتوووت  ال شوووت ذوووسو  صوووط    السدوووتتمظ لا

الشسدية السحيصوة سوت  ساتتبوار ان ةوو  وحح الأسعواد تدوا ع سذولو أا سوااخ  و  تحجيوج  ىاالوصا ية االدمػةية ا ت
تمبيوة ًوغ  سشطسةالاستصاتت  أكوخ ةمسا اادصيص ابحث ةا يال خار الذخاف  لمسدتتمظ  اةمسا ةاننػعية اات اح الص
غ ثعا تياجات أكوخ   تحصي  ا جا تا سذلو أسخر.  اً

ادووخي البووا وػن ان سوومػ  السدووتتمظل  ووػ الووشسط الوووحي يتبعووت السدووتتمظ  وو  سوومػةت لمبحووث أا الذوووخاء أا 
 بع ًشتا أن تذبع  اجاتت ارلباتت.الت  يتػ  االأراء الاستخجام أا التصييع لمدمع االخجًات االأ  ار

 :لعؽامل التي تؤثر عمى سمؽك السدتهمغا-2
يوة ًوغ بويغ العػاًوو الخارج مŠvajdová,2016 :7  الت  تؤثخ تمى سمػ  السدتتمظ ةسوا ذةوخح العػاًو     

  سدووتتمظ التوو  تدووتتج  ال تدووػد انذووصة اللتوو  يووؤثخ تمووى تشسيووح اتصووػدخ   ااتووع ذةووخ البيئووة ال ميووة لمتدووػد 
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وووغ  وووحح العػاًووووةبيوووخةبدوووختة ا بيئوووة تتفيوووخ ساسوووتسخار الا  االتصشيوووة   ا الج سػغخا يوووة االوصا يوووة الاجتساعيوووة     اً
 صانػنية  اتذخدعيةم االعػاًو الصبيعية.الدياسية ا البتراد ة ا  الا
 رت  ًغ  خاغ بو  وػ نواسع ًوغ ًتفيوخات دااميوة  و  ذات السوخد االعػاًوو الخارجيوة  سمػ  السدتتمظ لااان     
غ  حح العػاًوبتا السخد ادتخح سمػة ثخيتر  صة سالسخد االتالسحي  .م35ل 2014ديغ   ا   تكاة  لاي ًعيشاي. اً
ا ووى تت ووػن ًووغ تشرووخدغ العػاًووو الدووا لػلػجية  االسػ ووػعية. العؽاماال الدااايكؽلؽجية )الشادااية( - أ

 االسػ ػعية.
  م ةبيووخ ًووغ شووخ سحووث سوومػ  السدووتتمظ سا تسووا  طوو العػاًووو الدووا لػلػجية.اى الشسدووية لمسدووتتمظ ا 

اكوووخ  ووواكوخ تمووى سحوووث ةيييووة اتخوواذ بوووخار الذووخاء لمسدوووتتمظ    ًسوووا زاد التخةيوودالسختروويغ السدووػبيغ
ختمف السؤثخات الجاامية االخارجية الت  لتا الجار السعالآ    الترثيخ تميت.  الشتاف  اً

  ووان ًووغ اووىء ًووا لووجى السدووتتمظ ًسووا يووؤدى الووى الحاجوواتل تشذووا الحاجووة ًووغ الذووعػر سووالشصز االحخً
 الترثيخ    الصػى الجاامية لمخد سفخض إابار  حح الحاجات سسدتػى ًعيغ ابجرجة ًعيشة ًغ الأابار.

 .االوجا ع  وػ الصوػة السحخةوة ال اًشوة  و  الأ وخاد التو  توج عتع لمدومػ  سات واح ًعويغ  اتتػلوج  ووحح  الوجاا ع
ع الحاجوات ال اًشوة لوجيتع  ة نتي وة تكبو  أا اندو ام السشبتوات التو  يتعوخض لتوا الأ وخاد ًوػة الجا عالص

 االتى تؤدى إلى  الات ًغ التػتخ تج عتع الى ًحاالة اابار تمظ الحاجات.
  الأ ووووخاد ًووووغ اكلتووووا ابػاسووووصتتا ااتيووووار تشطوووويع اتسدوووويخ   عتبووووخ الادرا  العسميووووة التوووو   صووووػمالادرا  ل

ات الت اي درا  داراي رفيدويط سوت  ادوؤدى الألممعوالع السحو ى  يتعخض لتا لتذليو روػرة ذات ًعشوالسعمػً
    تسمية اتخاذ بخار الذخاء لتحجيج البجافو الستا ة. 

تسيو  تموى اًوو السوؤثخة التو  لتوا أثوخ ااسوع ا تعتبوخ العػاًوو الوصا يوة ًوغ بويغ العػ  العؽامل الثقافياة:  -  
يووة أا الخارووة إ ووا ة إلووى الصبصووة الوصا ووة السخعاالتوو  تت ووػن ًووغ الوصا ووة العاًووة ا سوومػ  السدووتتمظ  

تستمووظ العػاًووو الوصا يوة توورثيخاً ااسووعاي تمووى الدومػ  الذووخاف  لمسدووتتمظ اان الأداار التوو    ا جتساعيوةلاا
 بوخار تموىجتساعية    ذات ا سية تالية    الترثيخ سذتخي اثصا تت السخعية اشبصتت الاتمعبتا ثصا ة ال

ار التو  تدوػد ً تسعوا ًوا االسبواد  االأ  ونتا ً سػتة السعار  االسعتصوجات اتعخ  الوصا ة سا الذخاء 
شووح سووشػات  ياتووت السبلخة ا سووج  شيووة ًعيشووة  االتوو  تووؤثخ تمووى سوومػ  السووخد اترووخ اتت اً   وو   تووخة زً

 م.32ل 2016ومحمد 
الدومػ  الذوخاف  لوجى السدوتتمظ   تؤثخ ً سػتة ًغ العػاًو الأجتساعيوة تموىل العؽامل الاجتساعية  - ت

 :م2 الت   سلغ تػ يحتا    الذلو ا 
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 جتساعيةمم العػاًو الا2ذلو  ال
رسوووالة  ساتشوووة  نصوووااس   دراساااة حالاااة مؤسداااة تااارثير التعبواااة والتغمياااف عماااى سااامؽك السداااتهمغ، م2014 ًخشووواش  االوووج 

 .88  ًاجدتيخ جاًعة ام البػابى  ال دافخ
 

 ت ا سالشدبة  ندةالصبصة الاجتساعيةل تؤثخ الصبصة الاجتساعية الستجرج لمس تسع الى ً سػتات ًسيدة اً
 ة.لوت ا ات االلايع اشخق السعيذ

  ال ساتوووات السخجعيووووةل يتووورثخ السووووخد  وووو   ياتوووت السخد ووووة سعوووجد ةبيووووخ ًووووغ ال ساتوووات  العافمووووة ال يووووخان
كء العسو االشػادي الخدا ية...الخم را لاتخواذ بخاراتوت الذوخافية يتخح ا نسػذجوا اا اشوااذ   الأرجباء زً

بووجرة تاليووة  وو  التوورثيخ تمووى يمصوو  الا ووخاد الووحيغ لوويتع  بووادة الووخأياتدووسى  ووحح سال ساتووات السخجعيووة  
ل 2016ومحمد  بووخارات الا ووخاد سصووادة الووخأى ةووبعس السشووانيغ االسذووا يخ ارجووالآ الووجيغ االدياسووة.  ا سووج 

 م33
 لعجيووج ًووغ ال ساتووات دااووو ً تسعووت الووحي  عووير  يووت  السخاكوودل يتزووا ًسووا سووب  انتسوواء السووخد الاداار

ستشية  ًشطسات الاتسالآ اغيخ ا ًوغ التشطيسوات الااوخى  الشصاسات الا الاجتساعية  لشػاديااًوو أسختت 
لانوة السوخد دااوو ةوو جساتوة ًوغ  وحح ال ساتوات سوالأداار االسخاكود التو   ادذار الوى ا وعية السوخد اً

 م.51ل 2014 ذفمتا  يتا   اسساتيو 
يتا اثشاء دارة  ياتت  الػضييية الت    غ تسخ السذتخى االسخ مة الت   سخاتتزس العؽامل الذخرية: - ث

 . م52ل 2014 ذفمتا الحالة الأبتراد ة نسط الحياة الذخرية . اسساتيو 
إنتووا  اذات تمووى الصووخارات الذووخافية  خ السووؤث ًووغ أ ووع الابتروواد ةلتعتبووخ العػاًووو  الاقتراااديةالعؽاماال  - ج

السادي لمسوخد االوشسط السعيذو  االسدوتػى الأبتروادي لمسوخد اال ساتوة  ادسلوغ تمخويز  تتعم  سالجاو
ة  .   حح العػاًو  يسا  رت ل  م19ل  2018بخدر ا  بمػً
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  الوووجاول  سووووو الخوووو الصوووجرة الذوووخافية التووو  تسلوووغ السوووخد ًوووغ الحروووػلآ تموووى ةسيوووات ًحوووجدة ًوووغ الدووومع
 تج ًعيغ.االخجًات  ا ػ العافج الحي يتمصاح تشج اللايام س 

 شوووا  توووجة تصدووويسات لمسئوووات  ووو  ً وووالآ الػ وووعيات الستشيوووة   يوووث ان  الستشوووة االػ وووعية الػضيييوووةل 
س والآ الدراتو   اتختموف ال  ترخ ات السدتتمظ الستصاتج الاستتككية تختمف تغ تروخ ات العاًوو  و
 . سالشدبة لأرحا  السشار  العميا   اأ زا سالشدبة لمعاشميغ تغ العسو

  ل ابترووادي( تقداايػ السدااؤولية الاجتساعيااة لمسشعسااات ةلااى أرتعااة مدااتؽيات1991) اقتاارك رااارولو 
تذووويخ السدوووؤالية الابترووواد ة إلوووى ربحيوووة السشطسوووة  ًوووع الاًتووووالآ لمسدوووؤالية ا   اايوووخي   اكبووو ا  بوووانػن 
و لسعو ت وااز الصوػانيغيكب     إن تسو السشطسات     أن لسشطػر الأااأًا  م الصػانيغ االمػافا  الصانػنية

 تذيخ السدؤالية الخيخدة إلى العصاء الصػت  ااجًة الس تسع.  ا الذ ء الرحيا سصخق تادلة 
الإتكم. ربسا لع  عج ترثيخ اسافو ا ًغ اكلآ تعميع أ زو  سشطساتأربا السدتتم ػن أكوخ اعييا سسدؤالية الا 

 . سشطساتلسشطسات الأتسالآ لإ سالآ السدؤالية الاجتساعية لم كحلظ ًصبػلا
وووا  لتروووخ  سسدوووؤالية ت ووواح أروووحا  اا تموووى لوووع  عوووج الس تسوووع يخةووود تموووى ت وووػدغ الووووخاة ا وووجح بوووو يخةووود أ زي

 مRahim &others,2011 :120   م3 السرمحة. ةسا ًػ ا سالذلو 
 

 
 الأشار السساهيسى لدمػ  السدتتمظ م  3الو           

Rahim & Farah, Kasmah, Rahizah  Abd, Waheeda Jalaludin Tajuddin, (2011)The 

Importance of Corporate Social Responsibility on  Consumer Behaviour in Malaysia, 
Asian Academy of Management Journal, Vol. 16, No. 1, 119–139, January. 
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ان الاتتصووواد  سووووو روووسة أا   وووخة  ستم توووا الذوووخز ت ووواح   وووخة أا ًػ وووػر ًوووا  العؽامااال السؽقفياااة: - ح

وػ  الجى الأ خاد ًعتصجات تمع  دارا أساسيا  سمعة  أا اجًة....الخم بستع ا و  ت وػدغ ًيوػلآ الأ وخاد اً
أي إًوا   ا واوياء إًوا سومبا أا إ  اسوةسوا ان  وحح السػابوف تزوع السوخد ًوغ تصيويع ل  ت اح  وحح الااوياء

بوجرة الذوخز تموى تصيويع السوخد  بتعاد تشوت اتوجم اوخافت. االسػبوف  وػلذخاء ًشتج ًعيغ أا الا التػجت
تشطووويع ًدوووتصخ اذا  سانوووت م17ل 2009 را وووية  اعيدوووى ادعخ وووت  م466ل 2018أا السشوووتج   االوووج 

ة لس سػتة الاتتصادات سذرن ا ء ًا أا  الة ًعيشة.  د سػً
سدووتتمظ السووجاو الشوواجا لعسميووة التدووػد  عووج سحووث سوومػ  ال : غأهسيااة بحااث ساامؽك السدااتهم -3

لمػرووػلآ إلووى تحميووو  اجووات السدووتتمظ غيووخ السذووبعة  ابشووواء تمووى ذلووظ  ووإن ًووغ الستووع تمووى رجوووو 
جاسووة تووغ الأسووئمة الأتيووةل ًووغ الووحي الا كلآالتدووػد  اللايووام ببحووث تووادات السدووتتمظ الذووخافية ًووغ اوو

الأجوو/ ال سيوة/ سنصوجا أم  ةيو   ذوتخي؟ م ذتخي؟ ًتى يتع الذخاء؟ ًغ أيغ  ذتخي السدوتتمظ السشوتج؟ 
 التوج  ًوغ   )إلى الدؤالآ الأرع ل لساذا  ذتخي السدتتمظ؟ مًوا  وػ الوجا ع لمذوخاء؟ لاالشػعية  ارػ 

سشطسوة أن توؤثخ تميوت  اتميوت التحميو سمػ  السدتتمظ  ػ التشبؤ ست ببو أن  حجث  ابالتال  تدوتصيع 
  م65ل 2014 االج : الاتيةالسياديغ  طسة    داتج ًدؤال  السش  إن سحث سمػ  السدتتمظ 

 شطسوةسوػاق   سلوغ لمسلا و  ضوو السشا دوة الصػدوة التو  تذوتج ا ا :اكتذا  السوخص التدوػدلاية السشاسوبة 
أن تدتسيج ًغ السخص التدػدلاية الستا ة أًاًتا    الدػق بتج  تحصي  الت ي  بيشتا ابويغ السحويط. 

  .سحث سمػ  السدتتمظ كلآا حا يتع ًغ ا
   يتوج  تصدويع الدوػق إلوى ت دفتوت إلوى ً سػتوات أا بصاتوات ًتسيودة ًوغ السدوتتم يغ  :تصدويع الدوػق

ة أن شطسوالحيغ يتذابتػن  يسا بيشتع دااو ةو بصار  ال شتع  ختمسػن ًغ بصار إلى آاخ. ادسلغ لمس
 .تختار اا جا أا أكوخ ًغ  حح الصصاتات لت ػن سػبتا السدتتج 

   سشطسوة الإن تصدويع الدوػق إلوى بصاتوات لا  زوسغ سصواء  :سشطسوةاللسشت وات  ترسيع السػبع التشا د
ان تختار ًػبعا تشا ديا لسشت اتتا. الغ يترتى لتا ذلظ الا سالستع ال اًو     الدػق  اانسا     تميتا

  .االجبي  لدمػ  بصاتتا السدتتج 
  ًوغ الزوخاري أن تصوػم  :تتعست اسة الدوخدعة لمتفيوخات التو  تحوجث  و   اجوات السدوتتم يغ ارلبوالاا

ك  سرووسة ًشتطسووة بتووج  ًدووايخة التفيووخات التوو  كاالاسووتت  سشطسووة ببحووث سوومػ  السدووتتمظ الذووخافال
  .تصخأ تمى  اجاتت ارلباتت
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   ًوغ الصبيعو  أن يتورثخ سومػ  السدوتتمظ  :تايسشطسوة لسدوتتم التصػدخ اتحديغ الخجًات الت  تصجًتا
ة جوووح  أكبوووخ توووجد ًسلوووغ ًوووغ شطسوووالسشطسوووة  إذ تحووواالآ ةوووو ًسالدياسوووات التدوووػدلاية التووو  تروووسستا 

تدوعى إلوى تصوج ع السشت وات  تواالسشا دة. التحصيو  ذلوظ  إن اتالسدتتم يغ إليتا دان غيخ ا ًغ السشطس
 الت  تذبع  اجات السدتتم يغ ارلباتتع ًع تصػدخ الخجًات السرا بة لتا اتحديشتا.

  داار السختمسة الت  لاسيج سحث سمػ  السدتتمظ     تع ا  :سخة    اتخاذ الصخارلاتستع أداار أتزاء ا
  .يمعبتا ةو  خد ًغ أ خاد الأسخة الػا جة تشج اتخاذ بخار اخاء الدمع االخجًات

   توات تجيوجة ًووول رلأسوخة ايتورثخ السوخد س س :تجيوجة س ساتواتالتعخ  تمى أثخ تساتو السخد اا ت اكت
يووة التوو  تووات السخجعيووةاجتساعيووة اال ساالصبصووات الا   ادطتووخ  ووحا التوورثيخ  وو  الصووخارات الذووخافية اليػً

  يتخح ا السدتتمظ. ادسلغ أن تصػم بترسيع سياساتتا التدػدلاية ا صا لتحح الترثيخات
 -م ان ا سية سحث سمػ  السدتتمظ ًغ ببو ًشطسات الأتسالآ تتسوو سالأت ل2011ادخى  البلخي 

ا السافجة سات اح تعددود ن ا وات اسوتخاتي يات التدوػدلاية  ًعخ ة السشطسة لخداد أ عالآ السذتخى  حص  لت 
 أا اجخاء التعج كت السشاسبة تميتا ابسا  سلشتا ًغ تحصي  ر ا ا زو لمسدتتمظ.

تر     ان اح تشارخ السددج التدػدص  السعتسجة    تشسيح الشذام التدوػدص    ل ػنتوا سوتتػا   ًوع  
 شية.است اسة السدتتمظ اتعاًمت ًع السشطسة السع

ًعخ ة السشطسة سذولو دبيو  لمعػاًوو السوؤثخة  و  سومػ  السدوتتمظ االأكووخ تورثيخاي  و  بخاراتوت الذوخافية.   
 م81ل 2011ال شاب  

   ابعاد سمؽك السدتهمغ-4
 ثكث أسعاد  اًة اأساسية لدمػ  السدتتمظ ا   ل م Peter Olson   جد بيتخ أالدغ

ةم ادصرووووج بووووحلظ أن يووووالسدووووتتمظ سالجيشاًيليووووة  الحخةديشاًيليووووة سوووومػ  السدووووتتمظ ل يترووووف سوووومػ   - أ
السدتتمظ اً سػتات السدتتم يغ االس تسع ةلو    تفيخ ًدتسخ تمى ًجار الػبت  ا حا السستػم لت 
وغ أ وع  وحح الانعلاسوات  انعلاسات  اًة    سحث سمػ  السدتتمظ اتصػدخ الإستخاتي ية التدػدلاية اً

دة ًوووا  لوووػن ًحوووجاد  ووو   توووخات ًعيشوووة أا لوووبعس الدووومع إن التعسووويع  ووو  سحوووث سووومػ  السدوووتتمظ توووا
 .اً سػتات ًعيشة ًغ الأ خاد 

أن الصبيعووة الجيشاًيليووة لدوومػ  السدووتتمظ تؤةووج تووجم إًلانيووة تصبيوو  نسووذ الإسووتخاتي ية التدووػدلاية  وو   -  
كو الأابات  أا ل و الدمع االأسػاق  ارغع ا ػح السعان  الداسصة إلا أن  شا  ةويخ ًغ السشطسوات 

ذمت    التعخ  تمى ا تياجات الدػق ًغ أجو تبش  استخاتي يات    ًختمف الأسػاق  ابج توش ا  
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الإسوووتخاتي ية ًوووغ نا يوووة اتسذوووو ًوووغ جانووو  أاوووخ.  صوووج ن حوووت روووشاتة الدووويارات الأًخدليوووة  ووو  بيوووع 
سوويارات ذات سووعخ ًووشخسس ندووبيا  تووى ضتووخت  وو  الأسووػاق الدوويارات الياسانيووة ذات ال ووػدة السافصووة  

ووع زدووادة  لوحلظ  االووت الذووخةة الأًخدليووة جا وجة لتحدوويغ جووػدة الدوويارات التوو  تصوجًتا  وو  الأسووػاق  اً
ذواكو زدوادة ندوبة ال ػلدوتخالآ  و  شعواًتع   االوت ةويوخ ًوغ ًشطسوات  ات  السدتتم يغ الخصوػرة اً

يتزوا  .الدمع الفحافية أن تتبشى إستخاتي ية تدػدلاية تمى أساس استبعاد السػاد الج شية ًغ السركػلات
ًوووغ ذلوووظ أن الصبيعوووة الجيشاًيليوووة لدووومػ  السدوووتتمظ جعموووت تصوووػدخ الإسوووتخاتي ية التدوووػدلاية نوووػر ًوووغ 

 م .14ل 2018التحجي لمبصاء    الدػق   تبجالػ ا   
دسلغ تعخد  الإدرا  سرنوت العسميوة التو  ًوغ ا إدرا  السدتتمظ لمسشتج أا التساتو    سمػ  السدتتمظل  - ت

اتميوت   ادوشطع ادسدوخ السشبتوات  و  روػرة ًتساسولة ا عالوة ًوع العوالع السحويط سوتاكلتا  ختار السخد 
 وووإن ًدوووتػى الإدرا   ختموووف ًوووغ  وووخد إلوووى آاوووخ  لوووحا  وووإن السدوووػبيغ يتتسوووػن سليييوووة إدرا  ااسوووت اسة 
السدتتم يغ لمسشت ات ًغ ال ػان  السختمسة   ًوو ال ػدة   ارػرة السشتج  و  أذ وان السدوتتم يغ أا 

غ يبتفووػن لسووت الووحلظ   وو  تمووى رجووالآ التدووػد  الووحي  كًووة الت اردووة الستسومووة لووحلظ السشووتج رووػرة الع
تصج ع ًويخات ةا ية تغ ًدتػدات التربمع الدواسصة لمسدوتتم يغ  توى  زوسشػا جوح  الشطخ إلى سمعتع   

غ ثع تحصي  إدراكتع ال جيج   البلخى ااسساتيو   م69ل 2016انتبا تع اً
 

 نب السيدانى السبحث الثالث: الجا
الخفيدووة االسخعيووة تمووى ا وو  ًووا اردت  وو  السشت يووة   التحصوو  ًووغ  خ ووياتت ًخصووط البحووثااتبووار يتصموو     

 جػدة نطوووام الاسوووتخبارات البحوووثتميوووت يتزوووسغ  وووحا السبحوووث تحميوووو تكبوووات الارتبوووام االاثوووخ بووويغ ًتفيوووخي 
 ا:تييغلسمػ  السدتتمظم ابجلالة اسعاد سا ا د  السحػردغ ا التدػدلاية 

 البحثالسحؽر الاول: تحميل علاقات الارتباط بيؼ متغيري                     
جووػدة نطووام الاسووتخبارات  اسعوواداجووػد تكبووة ارتبووام ًعشػدووة ًػجبووة بوويغ متووغ 1 تسرووا ًعصيووات ال ووجالآ    

بمفووت صيسووة اذ  كستفيووخ ًعتسووجم تمووى ًدووتػى السؤاووخ ال موو    التدووػدلاية  ةستفيووخ ًدووتصوم اسوومػ  السدووتتمظ
  ًسووا  علووذ بووػة العكبووة بوويغ الستفيووخدغ اتمووى 0.05)  م تشووج ًدووتػى ًعشػدووة0.78ًعاًووو الارتبووام ال موو   

جوووػدة نطوووام اجوووػد تكبوووة ارتبوووام ًعشػدوووة بووويغ نحوووػ تصبوووو ًعوووت السخ وووية الخفيدوووة الاالوووى التووو  توووشز تموووى 
    السشطسات السبحػثة. الاستخبارات التدػدلاية ا سمػ  السدتتمظ
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م تذوويخ الوى اجووػد تكبووة 1 وان نتووافج التحميوو  وو  ال وجالآ لأجوو التحصوو  ًوغ تكبووات الارتبوام ال دفيووة  ا     
جوػدة نطوام الاسوتخبارات التدوػدلاية اسومػ  السدوتتمظ  اذ بمفوت صيسوة  ةو سعج اسعوادارتبام ًعشػدة ًػجبة بيغ 

 0.75  الوصوووةم اسووومػ  السدوووتتمظ  ًعاًوووو الارتبوووام بووويغ اسعووواد   السمسػسوووية   الاسوووت اسة  السعػليوووة  العشا وووة
م  ا وو  ذلوظ ااووارة 0.05م تموى التووػال   ا و  صويع ًعشػدووة تشوج ًدوتػى  0.70  0.72   0.69    0.62 

دوومػ  السدووتتمظ  اي ان سالووى بووجرة ةووو سعووج ًووغ اسعوواد جووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدلاية  وو  تسدوويخ االتشبووؤ 
دومػ  السدوتتم يغ  اتموى نحوػ يؤاوخ تحصو  التشبوؤ ستسلشتوا ًوغ تبش  تمظ الاسعاد ًغ ببو السشطسات السبحػثة 

ارتبام ًعشػدة ًػجبة بيغ السخ ية السخعية السشبوصة ًغ السخ ية الخفيدة الاالى االت  تشز تمى اجػد تكبة 
    السشطسات السبحػثة. سمػ  السدتتمظدة نطام الاستخبارات التدػدلاية ا جػ  كو سعج اسعاد

 
  جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكية و سمؽك السدتهمغ          علاقة الارتباط بيؼ  تحميل(  1 )جدول               

 الستغير السدتقل          جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكيةابعاد                           
 

      الستغير السعتسد    
السؤشاااااااااااااار 

 الكمي
 السمسؽسية الاستجابة السعؽلية العشاية الثقة

 سمؽك السدتهمغ **0.75 **0.62 **0.69 **0.72 **0.70 **0.78
 P ≤ 0.05        n=101**       الحاسبةبالاعتساد عمى نتائج  يؼعداد الباحثاالسردر مؼ        

 
 
 
   البحثالسحؽر الثاني: تحميل علاقات الاثر بيؼ متغيري  

م الى 2الوانية االسخعية السذتصة ًشتا  اذ تذيخ ًعصيات ال جالآ   ااتبار السخ ية الخفيدة سوو  حا التحميو   
اجوووووػد تووووورثيخ ًعشوووووػي ل وووووػدة نطوووووام الاسوووووتخبارات التدوووووػدلاية  ووووو  سووووومػ  السدوووووتتمظ  اذ  دوووووخت اسعووووواد جوووووػدة 

م ًووغ الااتك ووات ال ميووة  وو  سوومػ  السدووتتمظ   يجتسووت R2  61%الشطام ً تسعووةم ابجلالووة ًعاًووو التحجيووج 
م تشوج ًدوتػى ًعشػدوة 3.96ا و  اكبوخ ًوغ صيستتوا ال جاليوة البالفوة   84.437)ة البالفوة  السحدوػب  Fصيسوة 

تعوػد الوى ًتفيوخات ااوخى لوع يتزوسشتا  %39 )م  اان الشدوبة الستبلايوة البالفوة 1,99م ادرجت   خدوة  0.05 
لاسووتخبارات الووى ان التفيووخ  وو  اسعوواد جووػدة نطووام ا Betaنسووػذج الجراسووة  ةسووا يؤاووخ صيسووة ًعاًووو الانحووجار 

 م ًغ سمػ  السدتتمظ   ادوجتع ًعشػدتوت صيسوة 0.78التدػدلاية سسصجار ا جة اا جة يؤدي الى تفيخ ًا ندبتت 
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T م  اددوتجلآ ًوغ 0.05تشج ًدتػى ًعشػدة   1.67)م ا   اكبخ ًغ صيستتا ال جالية 7,13السحدػبة البالفة
لوسعوواد السعبووخة تووغ جووػدة نطووام الاسووتخبارات ذلووظ ان سوومػ  السدووتتمظ  عتسووج تمووى تبشوو  السشطسووات السبحػثووة 

التدوووػدلاية  اذ ةمسوووا توووػا خت السمسػسوووية االسعػليوووة لوووجى السشطسوووات السبحػثوووة   زوووك توووغ تسلشتوووا ًوووغ سوووختة 
تمووى تعددوود الوصووة  ةمسووا  العسوووالعشا ووة االا تسووام بتووع ا   كء وواالاسووت اسة لا تياجووات السدووتتم يغ ارلبوواتتع اا

  ادعوج ذلوظ دلويك تموى تحصو  السخ وية الخفيدوة الوانيوة ااًلانيوة اتػجيتتوا دوتتم يتادومػ  ًالتشبؤ ستسلشت ًغ 
ببػلتووا االتوو  نرووت تمووى اجووػد توورثيخ ًعشووػي ل ووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدلاية  وو  سوومػ  السدووتتمظ  وو  

 السشطسات السبحػثة.
م تؤةووج تمووى اجووػد  2 ووجالآ الأجووو ااتبووار السخ ووية السخعيووة السشبوصووة ًووغ  ووحح السخ ووية  ووان ًعصيووات ال    

ترثيخ ًعشػي ل و سعج ًغ اسعواد جوػدة نطوام الاسوتخبارات التدوػدلاية  و  سومػ  السدوتتمظ ابجلالوة صيسوة ًعاًوو 
  السمسػسوية  الاسوت اسة  السعػليووة  ل وو ًشتوا  اذ ان التفيوخ سسصووجار ا وجة اا وجة  و  ةووو ًوغ  Betaالانحوجار 

م 0.70  0.72   0.69    0.62  0.75  السدوتتمظ ًوا ندوبتت  العشا وة  الوصوةم يوؤدي الوى التفيوخ  و  سومػ 
السحدوػبة ل وو ًشتوا االسػ وحة  و  ال وجالآ ا و  اكبوخ ًوغ صيستتوا  Tتمى التػال   ادوجتع ًعشػدوة ذلوظ صيسوة 

  اي ان تبش  السشطسات السبحػثة لتمظ الاسعواد السعبوخة توغ جوػدة نطوام الاسوتخبارات 1.67)ال جالية البالفة  
  اليؤاخ ًغ سعج ذلظ ببوػلآ السخ وية السخعيوة السشبوصوة اتػجيتتا دمػ  ًدتتم يتاالتشبؤ س سلشتا ًغ  التدػدلاية

ًغ السخ ية الخفيدة الوانية االت  اكجت تمى اجػد ترثيخ ًعشػي ل وو سعوج ًوغ اسعواد جوػدة نطوام الاسوتخبارات 
 التدػدلاية    سمػ  السدتتمظ    السشطسات السبحػثة.

 
 
 

 جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكية في سمؽك السدتهمغ ترثير تحميل(  2 )جدول                
 الستغير السدتقل           

 الستغير السعتسد
 ابعاد جؽدة نعام الاستخبارات التدؽيكية              

 السؤشر الكمي الثقة العشاية السعؽلية الاستجابة السمسؽسية
 ادارة 

ساااااااااااااامؽك 
 السدتهمغ

Beta 0.78 0.70 0.72 0.69 0.62 0.75 
T 7.13 **4.35 **5.03 **5.86 **5.43 **6.93 السحدؽتة** 

R2      0.61 
F 84.437      السحدؽتة** 
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 P ≤ 0.05     n=101         Ttab.=1.67      d.f=1,99 Ftab.=3.96**    السردر نتائج الحاسبة   
 

 والسقترحاتالسبحث الرابع:الأستشتاجات 
 -تع التػرو الى الأستشتاجات ا:تيةل االايل الاستشتاجاتل

ام الاسووتخبارات جووػدة نطوو ةووو سعووج ًووغ اسعووادارتبووام ًعشػدووة ًػجبووة بوويغ اجووػد تكبووة أضتووخت الشتووافج  .1
  ا وو  ذلووظ ااووارة الووى بووجرة ةووو سعووج ًووغ اسعوواد جووػدة نطووام الاسووتخبارات سوومػ  السدووتتمظالتدووػدلاية ا 

دووومػ  السدوووتتمظ  اي ان تبشووو  تموووظ الاسعووواد ًوووغ ببوووو بوووادة السشطسوووات سالتدوووػدلاية  ووو  تسدووويخ االتشبوووؤ 
 سمػ  السدتتم يغ. تػجيتالسبحػثة تسلشتا ًغ 

ام الاسوتخبارات التدووػدلاية  وػدة نطوبتورثخ سومػ  السدوتتمظ ساسوتشتج البوا وػن ًوغ اوكلآ نتوافج البحوث  .2
ذ ان زدووادة الأ تسووام س ووػدة نطووام الاسووتخبارات التدووػدلاية يووؤدى الووى تفيووخ  وو   وو  سوومػ  السدووتتمظ  ا

ادعتسج تمى تبش  السشطسات السبحػثة لوسعاد السعبوخة توغ جوػدة نطوام الاسوتخبارات   سمػ  السدتتمظ
سشطسوووات السبحػثوووة   زوووك توووغ تسلشتوووا ًوووغ التدوووػدلاية  اذ ةمسوووا توووػا خت السمسػسوووية االسعػليوووة لوووجى ال

تمووى تعددوود  العسوووالعشا ووة االا تسووام بتووع ا  ا ووكءسووختة الاسووت اسة لا تياجووات السدووتتم يغ ارلبوواتتع ا 
 سمػ  ًدتتم يتا. تػجيتالوصة  ةمسا تسلشت ًغ 

ًستوازة  ًخا و  مالسوػلات الت اردوة ًخاكود التدوػق  اًتك استشتج البا وػن ًغ اكلآ الددارات السيجانية  .3
تدوػق ًخاكود اجوػد   ا ًسا  خم  اعػر الاشسئشان لجى السدتتم يغ سسلان الدياراتلػبػ  الديارات  
تسار االا تشاس  ةو الأذااق ًغ السػلات الت اردة التدػق ان ا   ًحب  التدػق تذ ع ًتعجدة الصػاب  

 السختمسة.
 لصزواء إجوازتتع السوػلات الت اردوة لمدياح الحيغ  رتػن إلوى دلاية جيجةتدػ  خص اضتخت الشتافج ت ػدغ  .4

ات ًشتوووا ًخاكووود التدووػق لأنتوووا ًووغ   سزوومػن التدوووػق  الا وووخادأن غالبيووة   ا ااووخاء السشت وووات االسدووتمدً
سعيووجاي تووغ الزػ وواء االأزد ووام السػجووػدة  وو  الأسووػاق   ًلووان ًشاسوو  لذووخاء أي اوو ء يخغبووػن  يووت

 الأاخى.
تمعو  داريا  يػديوا  و  ةػنتوا  وػدة الاسوتخبارات التدوػدلاية لبيانوات دصيصوة  اجوػد ر سيوةاستشتج البحوث س .5

ػثػبووة لستووع ا تياجووات اتسزوويكت  تػجيووت سوومػ  السدووتتمظ   يووث يتعوويغ أن ت ووػن البيانووات دصيصووة اً
 وووػدة الاسوووتخبارات التدوووػدلاية سذووولو ل بيانوووات اتحميمتوووالمت اًوووو   ا وووحا الالسدوووتتم يغ سذووولو روووحيا
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يسوووة تدووا ع  ووو  تحجيووج سوومػ  السدوووتتمظ اتػجيووت الحسوووكت اوواًو  ًسووا  سلوووغ ًووغ اسووتخكص رؤى ص
 التدػدلاية.

 وػدة الاسوتخبارات التدوػدلاية تسلوغ ًوغ ل تخريز العوخاض االتدوػد  الذخرو اضتخت الشتافج ان  .6
تخرويز تخا ووتا ااسوتخاتي يات التدووػد   سشطسوواتتحجيوج ا تياجوات السدووتتم يغ بجبوة  ًسووا يتويا لم

 داتج     تع تصػرات الدوػق اتفيوخات سومػ   اتمى نحػتتج . سصخدصة تمب  تػبعات ال ستػر السد
 الت ي  سدختة اتحديغ أدافتا    بيئة تشا دية ًتفيخة. سشطساتالسدتتمظ  ًسا يتيا لم

 دوتع  و   يةسوتخبارات التدوػدلالاانطام  تع جػدة ا  تعددد التػارو السعتالآاستشتج البا وػن ان اجػد ا  .7
ووووالآ بشوووواءي تمووووى  السشطسوووواتتحدوووويغ تػارووووو  ًووووع السدووووتتم يغ   يووووث  سلووووغ تػجيووووت الخسووووافو سذوووولو  عت

 الا تياجات االتػبعات السعمية.
 والسقترحات -ثانياً:
  الت  تػلت اليت تسومت سالات ل الاستشتاجات ػء  صجم البحث ً سػتة ًغ السصتخ ات       

اليوة  ًوع التخةيود تموى دبوة حديغ جػدة جسع البيانات لتزوسغ جوػدة تيشبفى تمى السػلات الت اردة ت -1
ات الس سعة.  اةسية السعمػً

ًروووادر البيانوووات السختمسوووة لتحصيووو  رؤى أتسووو   وووػلآ سووومػ  السدوووتتمظ اتسزووويكتت.   وووخارة ت اًوووو -2
 تصػدخ بجرات التحميو الستصجم لمستع الأ زو لدمػ  السدتتمظ اتػبعاتت.ا 

الاسووووتخبارات التدوووػدلاية لتخروووويز  نطوووام ًووووغ االاسوووتسادة تػجيوووت الحسووووكت التدوووػدلاية بجبووووة وووخارة  -3
تصبيووو  اسوووتخاتي يات ا    سوووكت التدوووػد  االعوووخاض بجبوووة لتمبيوووة ا تياجوووات اا تساًوووات السدوووتتم يغ

 .الاترالآ الذخر 
  ًوووع التخةيووود تموووى تعددووود تًشت وووات ااوووجًات تتشاسووو  ًوووع تػبعاتووو بتصوووج ع تحدووويغ ت خبوووة السدوووتتمظ -4

 الحسوالًوع غ سياسات الاستخبارات التدوػدلاية ا تخام ارػرية السدتتمظ  سا   ت خبتتع سذلو تام
 .سذلو رارم اترًيغ بياناتت تمى تمظ الخرػرية

 ووسغ اصووط التصووػدخ  لتحدوويغ  تستووع  لات الت اردووةػ ة لمعوواًميغ  وو  السووًدووتسخ  يووةتجردببووخاًج تووػ يخ  -5
 لوداات االتصشيات السدتخجًة    جسع اتحميو البيانات.

اتحسيد التساتو ًع العكًوة الت اردوة  تعتسعيو است اسات اكلآ اذلظ ًغ  تسعيو رداد  عو السدتتم يغ -6
 ًغ اكلآ العخاض التساتمية ااستخجام اسافو التػارو الاجتسات  سسعالية.
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الاسوتخبارات التدوػدلاية اأثخ وا تموى نطام ةساءة استخجام  ًغ اكلآ تصييع  تصييع الأداء سانتطام خارة  -7
 زخاردة.التعج كت التحديشات ا الج اسمػ  السدتتمظ سانتطام  ااستشت

 
 -السرادر:

 السرادر العرتية:-أ
اثاااااار جااااااؽدة الإسااااااتخبارات التدااااااؽيكية عمااااااى الأداء م2019ابػالعيشيغ ردتووووووام تووووووادلآ اسووووووساتيو    .1

الس مووج العااووخ  العووجد الوووان  ال وودء التدؽيقى،دراسااة ميدانيااة بقطاااب السلابااس الجاااهزة ببااؽر سااعيد،
 الأالآ.

 دراسووة وأثرهااا عمااى القاارار الذاارائي لمسدااتهمغ مشعسااةصااؽرة م 2016 شمحووة  ا سج بػزدووجي  ومحمد  .2
ًيجانية لسؤسدة اتروالات ال دافوخ سالسج وة  رسوالة ًاجدوتيخ كمية العموػم الأبترواد ة االعموػم الت اردوة 

 اتمػم التدييخ ال دافخ.
بميذ اةالوة  دراسوة  الوة اوخةة ًػ أثر التدؽيق الالكترونى عمى سمؽك السدتهمغ م2014 اسساتيو  .3

 ام البػاب  رسالة ًاجدتيخ جاًعة ام البػاب  ال دافخ.
ابعاد جؽدة خدمات السرؤفية الألكترونية واثرها م 2022ساايخ تبجالله محمد االػر مى آ ة يػسف   .4

ًرخ  الت ارة االتشسية    ًجيشة  ًدتتمظ  دراسة ًيجانية تمى تيشة ًغ سدتهمغعمى رضا ال
 بتراد ة كمية الأبتراد جاًعة سخت  الس مج الخاًذ العجدالخاسع.بشفازي ً مة الجراسات الأ

اثااار السااازيج التداااؽيقي الاخزااارعمى سااامؽك السداااتهمغ  2016البلوووخى  ثووواًخ  ااسوووساتيو   وووجيو  .5
 دراسة تحميمية تمى تيشة ًغ ًدتخجً  الدخانات الذسدية    لاستخدم السشتج ذو الطاقة الستجددة

 عمػم الابتراد ة ال اًعة العجدالداسع االاربعػن.ًجيشة تسان ً مة ةمية سفجاد لم
، دراسة ميدانية سدتهمغقياس أبعاد جؽدة الخدمات مؼ وجهة نعر الم  2014بغ عيذااي ا سج    .6

 سسجيشووة اربمووة الثلاث)مؽتميس،جيزيؽأودرياادو( السشعسااةلخاادمات الهاااتن الشقااال السقدمااة مااؼ طاارف 
   ال دافخ. 14جشػ  ال دافخ ً مة البا ث تجد

اسااااتراتيجيات م 2011ال شووواب   يوووودن سووووالع محمد  االعصوووار  ؤاد  سووووػدي  االياسووووخي   أكووووخم ًحدوووغ   .7
 دراسوة ًيجانيوة السزيج التدؽيقي ودورها في تحديد سمؽك السدتهمغ العراقي تجاه السشتجات السحمياة

  جاًعة ةخبكء  العخاق.خ  الش ف الأاخ   رسالة ًاجدتي   ًعسو الألبدة الخجالية  
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تقييػ واقع ابعاد جؽدة الخدمة م  2022جشػد  غجيخ سسيخ ا اا يغ  تمى  ااعبان ًحسػد ز يخ   .8
دراسة ًيجانية تمى بشظ الذام  اشخا ة دةتػراح ً مة جاًع البعث  في السرارف الخاصة الدؽرية،

  سػردة.26  العجد44الس مج
تحديااد مدااتؽع أبعاااد جااؽدة الخدمااة ، دراسااة ميدانيااة فااي عيشااة مااؼ م 2015ضع أ سووج  جػاد كووا .9

  ً مة ةمية سفجاد لمعمػم الأبتراد ة ال اًعة العجد الخاسع االأربعػن.الاشادق بغداد
اهسياااة نعاااام الاساااتخبارات التداااؽيكية فاااي نعاااام السعمؽماااات   2022الحدوووبان ا سج محمد سوووخ ان  .10

 2  العجد2اسط لمعمػم الاندانية االوصا ية الس مج   ً مة الذخق الأالتدؽيقي
أبعاااد جااؽدة الخدمااة بالؽحاادات الالسشعسااة م 2019الحدوويش   لسيوواء سووعج   ابازدشووة  تيدوويخ باسووع   .11

ً موووة السشػ يوووة لمعموووػم الابترووواد ة االاجتساعيوووة  الريفياااة بسرراااز قطاااؽر وزفتاااي بسحافعاااة الغرتياااة،
   ًرخ.265-237  الرسحة 2019  سبتسبخ اأكتػبخ 4   العجد4  الس مج 2السصالة   الدراعية

دور ابعاد جؽدة الخدمات فاي تعزياز م  2018 سيج  ر و ًؤدج تبجالحسيج  ارؤا   رتج تجنان    .12
قيسة الزتؽن، دراسة استطلاعية لآراء عدد مؼ السدتهمغ فاي مرارف الذاسال لمتسؽيال والأساتثسار 

  العخاق.37  الس مج119جد  ً مة تشسية الخا جيغ  العفي محافعة نيشؽع 
تاااااارثير التعبوااااااة والتغميااااااف عمااااااى ساااااامؽك السدتهمغ،دراسااااااة حالااااااة  م2014 ًخشوووووواش  االووووووج  .13

  نصااس ساتشة رسالة ًاجدتيخ جاًعة ام البػابى  ال دافخ.مؤسدة
  دراسوووة ًشت وووات التووواتف  سااامؽك السداااتهمغ اتجااااه السشتجاااات الجديااادةم 2018االووج بغ  ووواًيغ    .14

 .2  العجد4بذافخ  الس مجالشصالآ ةػنجار ً مة ال
 دراسوة  أثر أبعاد جؽدة خدمات رياض الأطاال عماى قارار الذارائي ليوليااءم 2020اػلة   وا     .15

 الة را ت  ال شة السخداس اأً  ًع  رسوالة ًاجدوتيخ جاًعة العخبو  بوغ ًتيوجي أم البوػاب   ةميوة 
 العمػم ألأبتراد ة االعمػم الت اردة اتمػم التدييخ.

 دراسوة  الوة سمؽك السدتهمغ اتجاه السشتجاات السقمادةم 2009د  اعيدى  بغ نارخ  را ية  لدػ  .16
 ال دافخ رسالة ًاجدتيخ جاًعة ًشتػري بدشصيشة  ال دافخ.

 الس مة الأردنية  و  محددات سمؽك السدتهمغ السدمػم  2011الددػد   ديغ  االبصانية   ابخاهيع   .17
 .4الجراسات الاسكًية  الس مج التاسع  العجد

محاضااارات سااامؽك السداااتهمغ مؽجهاااة لطمباااة الداااشة الثالثاااة ليداااانس م2023روووحخااى ًخاان   .18
  جاًعة ابغ امجان  تيارتم. تخرص التدؽيق
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ازماااات العلاماااة التجارياااة واثرهاااا عماااى سااامؽك  م2014  تبوووجالحليع  الصيووو    اتبوووػد  درزبووويغ  .19
 رسوووالة ًاجدوووتيخ جاًعة ام لاااارب اوراساااكؽم الزائااار Djezzyالسداااتهمغ دراساااة حالاااة ازماااة العلاماااة

 البػاب   ال دافخ.
أثااار سااامؽك السداااتهمغ الجزائاااري عماااي الاساااتراتيجيات  التداااؽيكية م 2018تبوووجالػ ا  جباري   .20

 اشخا ة دةتػراح  جاًعة محمد بػ يا  سالسديمة ال دافخ.لمسؤسدات السشتجة ليجهزة الكهرومشزلية،
  الرياضااي وتاارثيره عمااى الداامؽك السداااتهمغالتاارويج م 2014تكاة  ذووام   اتوسووان     دوويغ   .21

دراسووووة ًيجانيوووووة  وووووػلآ التوووووخادج الخدا ووووو   وووو  ًؤسدوووووة أاردجا رسوووووالة ًاجدوووووتيخ جاًعة العخبوووووى بوووووغ 
 ًتيجي أم البػاب  كمية العمػم الابتراد ة االت اردة اتمػم التدييخ.

وووة  اسووويا  خدحوووة .22 لسااازيج تحميااال اثااار سااامؽك  السداااتهمغ عماااى ا م2018ا بوووخدر  تبوووجالصادر    بمػً
دراسااااااة حالااااااة مؤسدااااااات الاترااااااال بالهاااااااتن الشقااااااال -الترويجااااااي فااااااي السشعسااااااة الاترااااااال 

 ًػبميذ جيدي ااردجاال دافخ سسجيشة الاغػام  اشخا ة دةتػرا جاًعة ال دافخ.بالجزائر
دور الأستخبارات م 2018محمد  راش ابخاهيع   اتسخ  محمدتبجالخ سغ  اتبجال خدع تدام تبجالػ ا    .23

دراسووة اسووتصكعية لعيشووة ًووغ العوواًميغ  وو  تووجد ًووغ  ي تعزيااز سياسااات السشااتج الجديااد،التدااؽيكية فاا
  24ًعاًووووووو السيوووووواح السعجنيوووووووة  وووووو  ًحا طوووووووة د ػ  ً مووووووة العمووووووػم الأبترووووووواد ة االإداردووووووة  الس موووووووج

  كخةػ  العخاق.163-143 ص106العجد
بيلايوة تموى تيشوة  دراسوة تصاثر جاؽدة الخدماة فاي تحقياق ولاء الزتاؽن م 2020ايػ  ًحسػد   محمد  .24

 ًووغ ًذووتخة  اووخةة ايووخث ليشووظ لخووجًات الأنتخنيووت  وو  ًحتسطووة اربيو الس مووة العخبيووة العمسيووة لمشذووخ 
 العجد الواًغ تذخ  العخاق.

  دراسووة ًشت ووات التوواتف  ساامؽك السدااتهمغ اتجاااه السشتجااات الجدياادةم 2018شووا خي محمد   محمد  .25
 .2 العجد4مجً مة البذافخ الابتراد ة  الس  الشصالآ ةػنجار 

ة فااااي تطااااؽير جااااؽدة خدمااااة الأنديااااة يدور الاسااااتخبارات التدااااؽيكم 2022ردووووع أ سووووج   ًختووووار  .26
  ًرخ.1 العجد0072ً مج   الس مة العمسية لعمػم ا شػن الخدا ة الالسشعسة

اثاار نعااام الاسااتخبارات التدااؽيكية عمااى اسااتراتيجية التدااؽيق، دراسااة م 2008سووعػدي     ن ووػى  .27
بػلا وووة بوووخج بػتخدج جاًعوووة زدوووان تااوووػر سال مسوووة  ً موووة الحصوووػق االعموووػم (،Maxtorحالاااة شاااررة)

 3  العجد7ندانية  دراسات ابتراد ة الس مجالا
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دراسة واقع أبعاد جاؽدة الخادمات السقدماة لمسداتهمغ م 2016نرػر  رددان  ابسيخة  اميو ةسالآ   .28
لجراسووات العمسية سمدوومة  ً مووة تذووخدغ لمبحووػث اافااي مشعسااات البحااري الستعاممااة مااع مرفاار اللاذقيااة

 .6  العجد38العمػم الابتراد ة االصانػنية الس مج
تارثير الأعتسادياة والأساتجابة ررحاد أبعااد جاؽدة الخدماة  م 2023يػسف  ليمى  االحسػد  ًخ ف   .29

 .14 العجد45 ً مة جاًعة البعث الس مجعمى ولاء السدتهمغ في السشذآت السشعسةية
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