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 :المستخمص

الخاصة بقياس المسؤولية المجتمعية ومعرفة دورىا  (ISO – 26000)الوقوؼ عمى محتوى المواصفة ييدؼ البحث الى 
لتمؾ المسؤولية المجتمعية وفقاً ي متغير علاقة الارتباط بيف معرفة ومدى تطبيقيا في المنظمة المبحوثة ، فضلًا عف 

وفقاً لممعطيات الحالية ، والتي تمثمت  الأخراحدىما في  تأثيرالمعنيّة، ومدى الاداء الاستراتيجي لممنظمة المواصفة و 
 واىتماماتيـحكومية قطاعية عامة تعنى بشؤوف الشباب  كمنظمةوزارة الشباب والرياضة بالبيانات المُتحصؿ عمييا مف 

( فرداً مف مدراء 74تمثمت بػ ) والتيعينة البحث بأشكاؿ متعددة وحسب مبررات عممية ومنطقية  اختيارتـ ، وقد المتنوعة 
في  -ية الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماع - (SPSS)لاعتماد عمى البرنامج الاحصائي المنظمة، كما تـ اوموظفي 

رشادات المواصفة  إفالباحثاف  أستنتجوقد  تحميؿ البيانات وتفسير نتائج البحث ،  – ISO)المنظمة المدروسة تطبؽ بنود وا 
الخاصة بقياس المسؤولية المجتمعية بشكؿ جيد نسبياً مع وجود بعض الاخفاقات ، كما تبيف وجود علاقة ارتباط  (26000

بيف المتغيريف الرئيسيف فضلًا عف وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الاوؿ ذات دلالة معنوية متوسطة القوة 
مف اجؿ تعزيز ممارسات المسؤولية المجتمعية لوضع الاليات اللازمة تكثيؼ الجيود عمى الثاني ،وكاف مف بيف التوصيات 

 .  ةلممنظمة تجاه المجتمع والناس وفئة الشباب بشكؿ خاص في ظؿ الظروؼ الراىن

 

Abstract : 
       Research aims to discover the correlation as well as effects relationships of Social 

responsibility according to (ISO-26000) which is more influential on the final Strategic 

performance indicators of the studied Organization which was represented by the Ministry of 

Youth and Sports as a public sector institution that concerned with youth affairs and their 

various interests, The research sample consisted of (74) members of the ministry in study , 

they were selected in a different ways According to logical reasons , and it was used a 

questionnaire to collect data and informations that Necessary to conduct research , also used 

an (SPSS – Statistical Pakage for Social Sciences) Programming applications to analyse data 

& test the hypothesis of study , that include the correlations &regresionshipos , as a 

Conclutions , there was a mediate degree correlation between social responsibility practices 

& strategic performance , as well as a mediate degree effect of these variables in that 

ministry. 
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 منيجية البحث والدراسات السابقة:  الأولالفصل 
 : مدخل
نظراً لمتطورات العالمية الحاصمة في مختمؼ الجوانب الاجتماعية والاقتصادية وحتى السياسية ، وما تبعيا بالضرورة      

مف تغييرات واسعة المدى عمى مستوى المنظمات العالمية والمحمية بشكؿ عاـ ، وزيادة التوجو نحو حفظ مصالح الناس 
لرئيس لنجاح الحكومات بما فييا المؤسسات بكافة اشكاليا لذا ظير مفيوـ والمجتمعات كونيا الراعي الوحيد والسبب ا

 المسؤولية المجتمعية كأحد المفاىيـ الاستراتيجية اللازمة لبناء المجتمعات السعيدة الناجحة والمستقرة .

 : مشكمة البحث
المعايشة الميدانية لمباحثة ، فضلًا عف المقابلات الشخصية مع عدد مف المسؤوليف في المنظمة تـ التوصؿ  إلىستناداً ا

الى عدد مف المشاكؿ تمثمت بمحدودية فاعمية وكفاءة الوضع المؤسساتي لممنظمة المعنيّة وظيور العديد مف التحديات 
الخارج ، البطالة ، التيميش ، غزو القنوات الفضائية المُسيسة  التي تواجو الشباب العراقي مثؿ )ترؾ البمد واليجرة الى

والانترنت ترؾ التعميـ ، وقت الفراغ ، التطرؼ الديني ، تناوؿ المخدرات والتدخيف ، الارىاب( ، فضلًا عف ضعؼ الولاء 
ع الكثير منيـ في ظؿ تمؾ لموطف والمُثؿ العميا وتعدّد التيارات الفكرية والاتجاىات المستقبمية لمشباب العراقي وضيا

  . التعددية

 : ىدف البحث
ييدؼ البحث الى دراسة ومعرفة درجة العلاقة ومدى تأثير متغير المسؤولية المجتمعية وفقاً لممواصفة القياسية      

(ISO-26000)  بأعماليا   الاستراتيجي لممنظمة المبحوثة ، وفقاً لممعطيات الحالية وأثناء قياـ المنظمة الأداءفي مستوى
اليومية وتحقيؽ اىدافيا الاستراتيجية ، والتي تمثمت بوزارة الشباب والرياضة كمنظمة حكومية قطاعية عامة تعنى بشؤوف 

 المتنوعة . واىتماماتيـالشباب 

 : اىمية البحث
 (ISO -26000)تنبع اىمية البحث مف طبيعة المفردات التي يتناوليا ، إذ تحتؿ المواصفة القياسية الدولية      

اىمية كبيرة في البحوث والدراسات المستقبمية بما يساعد عمى  (2010)الموضوعة مف قبؿ المنظمة الدولية لمتقييس عاـ 
إمكانية الافادة منيا في تحسيف الاداء الاستراتيجي لممنظمات عمى اختلاؼ انواعيا ، فضلًا عف الدور البارز لوزارة 

إذ  الحيوية في الظرؼ الراىف في تيذيب وتطويع الشباب لما يخدـ مصمحة البمد ، لأىميتيااً الشباب والرياضة العراقية نظر 
% مف المجتمع العراقي )حسب إحصائية برنامج الامـ المتحدة لمسكاف( ، لا سيما في 60شريحة الشباب اكثر مف تحتؿ 

السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية بشكؿ  الأوضاعفي  استقرارظؿ المدة الراىنة والمتمثمة ببيئة مضطربة وعدـ 
 عاـ . 

 :   الوسائل الاحصائية المستخدمة
في تحميؿ  -لمعموـ الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة  - (SPSS) الإحصائيتـ الاعتماد بشكؿ مباشر عمى البرنامج      

لمرتب نظراً لكوف المتغيرات رُتبية ،  (Spearman) ارتباطمعاملات  استخراجالبيانات وتفسير نتائج البحث ، حيث تـ 
بيف المتغيرات ، وملاحظة قيمة  (Simple & Muliple Regression)فضلًا عف معامؿ الانحدار البسيط والمتعدد 

(R2)  النتائج النيائية . إلىمف النتائج المستخرجة لموقوؼ عمى درجة معنوية أنموذج الانحدار وصولًا 
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 : لممتغيرات وعلاقاتياالمخطط الفرضي 

ويمكف تمثيموُ مف خلاؿ الشكؿ الاتي مُتضمناً المتغيرات الرئيسة وبداخميا المتغيرات الفرعية ، إذ يشير السيـ       
علاقة التأثير لاحدىما في الاخر ، وكما  إلىواحد  باتجاهباتجاىيف الى علاقة الارتباط بيف المتغيريف ، فيما يشير السيـ 

 ناه :مبيف في اد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط                 
 علاقة تأثير                 

 ( انًُىرج انفرضً نهجحث2شكم )
 

 : فرضيات البحث
 يرتكز البحث عمى فرضيتيف أساسيتيف تتمخصاف بالاتي :

 ISOوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية بيف متغيري المسؤولية المجتمعية وفؽ المواصفة القياسية  .1
(26000) (X( والاداء الاستراتيجي  )Y. في المنظمة المبحوثة )بأبعادىما الفرعية( ) 

مى اجمالي مؤشرات ( ، عXوجود تأثير ذو دلالة معنوية احصائية لتطبيؽ ممارسات المسؤولية المجتمعية ) .2
 ( لممنظمة المبحوثة .Yالاداء الاستراتيجي )

 :     ويمكف تمخيصيا بما يمي :  الدراسات السابقة
 ( بعنواف :Robert s.Kaplan - 2010دراسة ) .1

(Strategic performance measurement and management in non – profit  organizations) 
 تيجي في المنظمات غير اليادفة لمربح( )قياس وادارة الأداء الاسترا

الجيدة لممنظمات غير الربحية ، إذ غالباً ما يكوف المدراء  للإدارةىدفت الدراسة الى وصؼ عدد مف المقاييس       
في تمؾ المنظمات ميتمّيف بقياس وادارة الاداء الاستراتيجي لممنظمة ، اف القياسات المالية لوحدىا او حتى عندما تُمحؽ 

منظمة وىنا تصؼ الدراسة بتشكيمة مف القياسات الغرضية غير المالية ، تكوف غير كفوءة لتحفيز وتقييـ انجازات رسالة ال

انمسؤونيت انمجتمؼيت وفق 

 ISO(26000)(X)انمىاصفت

 

 

 

 

 

 

 (X1)الإنزساو انًؤسسً 

 (X3)يًبرسبد انعًم 

 (X2)حقىق الاَسبٌ 

 (X4)حًبٌخ انجٍئخ 

 (X5)انعذانخ انزشغٍهٍخ 

 (X6)قضبٌب انسثىٌ 

مشاركت انمجتمغ 

 (X7)وتنميته  

 (Z)الاداء الاستراتيجي 

 

 

 

 

 

 
 (Z5)انًهًىسٍخ  

 (Z4)انسلايخ  

 (Z3)انزىقٍذ  

 (Z2)انكفبءح  

 (Z1)انفبعهٍخ  
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مدى ونوع التعديؿ المطموب القياسات الاداء الاستراتيجي الجديدة مع القطاع الحكومي او غير الربحي وتقدـ عدداً مف 
 الامثمة حوؿ التنفيذ الفعمي لمثؿ ىكذا حالات .

 

 بعنواف : ( ISABEL GALEGO , et al - 2013) دراسة  .2
 (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES AT BRAZILIAN FIRMS)  

 )ممارسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات البرازيمية(   
 

ركزت ىذه الدراسة عمى تحميؿ ممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تقدميا المؤسسات البرازيمية ، اختيرت العينة 
عمى اساس الموقع الجغرافي ، وقد اعتمد الاطار النظري عمى نظريات ( شركة والتي جمعت 500المؤلفة مف )

اصحاب المصالح والنظريات المؤسسية لقياس المسؤولية المجتمعية ، اما الاسموب المستخدـ في الجانب العممي فيو 
لمجتمعية متغيرات المسؤولية ا إفالاسموب الجماعي العنقودي لمتحميؿ. ومف ابرز النتائج المستحصؿ عمييا ىو 

لممنظمة والمتعمقة بالممارسات البيئية ظيرت بشكؿ واضح في المنظمات الواقعة في المناطؽ الجنوبية مف البرازيؿ ، 
اما الممارسات الاجتماعية والمحمية لممسؤولية المجتمعية فقد اظيرت ارتباطاً وثيقاً مع المنظمات الواقعة في المناطؽ 

ديموغرافية ثقافية تتعمؽ بتنوع خصائص السكاف وتوجياتيـ في  لأسباب، ويرجع ىذا الشمالية والجنوبية لذلؾ البمد 
 شماؿ وجنوب البرازيؿ .

 : الباحثان من الدراسات السابقة ، وموقع الدراسة الحالية منيا استفادةمدى 
 المبحوثة وبيئتيا .اكتشاؼ مشكمة البحث الحالي واختيار متغيراتوُ وفقاً لما يناسب ظروؼ ومُعطيات المنظمة  .1
آراء الباحثيف والكُتّاب وعرض النظريات  استطلاعإغناء الجانب النظري لمبحث فيما يخص المتغيرات ، مف خلاؿ  .2

 العممية والأكاديمية فضلًا عف عرض الافكار والرؤى والفمسفات بشكؿ متسمسؿ ومدروس .
 منطقي .تكامؿ الرؤية عف علاقات موضوعات الدراسة والربط بينيا بشكؿ  .3
الإيماف بأف الدراسة الحالية يجب أف تُختبر ميدانياً، لمحاجة إلى ىذا النوع مف الدراسات لاكتشاؼ أثر ىذه الموضوعات  .4

 المعاصرة في تطوير منظماتنا العراقية.
ستدلالية بما تسمية الطرائؽ الإحصائية الملائمة لتحميؿ البيانات ووصؼ متغيرات الدراسة وتفسيرىا ، وانتقاء الوسائؿ الا .5

 .يتوافؽ وأىداؼ الدراسة ، وباعتماد أسموب استشارة المتخصصيف في عموـ الإحصاء بصددىا
سناد التحميلات الميدانية لمدراسة. .6  إجراء مقارنة بيف نتائج تمؾ الدراسات ونتائج الدراسة الحالية، وا 

 الفصل الثاني : الاطار النظري لمتغيرات البحث
المرتكزات الفكرية والنواحي النظرية لكلا المتغيريف موضوع البحث وفقاً لممصادر العممية  ويتضمف عرض لأبرز      

 المعتمدة ، وكما يأتي :

 ISO (26000)اولًا : متغير المسؤولية المجتمعية وفق المواصفة القياسية الدولية 
 : مدخل
 سموؾ إلى بالحاجة المتزايدة دراية مصالحيا عمى أصحاب العالـ فضلًا عف أنحاء جميع في المؤسسات أصبحت      

كما المستدامة ،  التنمية تحقيؽ في المساىمة ىو المجتمعية المسؤولية يدؼ، ف عنو الناجمة والفوائد مسؤوؿ مجتمعياً 
 بشكؿ أدائيا القياس فاعمية وحرج ىاماً  جزءاً  البيئة في تأثيرىا ىو في تعمؿ الذي بالمجتمع يتعمؽ فيما المنظمة أداء أصبح

وتحقيؽ نوع  صحيحة أنظمة بيئية وجود ضماف إلى بالحاجة وىذا يدعو ، بكفاءة العمؿ في الاستمرار عمى عاـ وقدرتيا
 أصحاب خلاؿ مف دقيؽ فحص إلى المؤسسات تخضعكما  ، ومستوى جيد مف الالتزاـ المؤسسي الاجتماعية العدالة مف

 وأعضائيـ التجارية واتحاداتيـ والعماؿ أو الزبائف ذلؾ المستيمكيف في بما المختمفة المصالح والمتعامميف معيا مف جيات
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 مف وغيرىا والشركات والمستثمريف المانحة والجيات والخبراء المالييف والطلاب الحكومية غير والمؤسسات والمجتمع
  . الييئات

 
 :(ISO-26000 – 2010 :viيأتي )المواصفة  ما فيما لمنشأة المجتمعية المسئولية أداء يؤثر أف ويمكف

 لميزةالتنافسيةا -
 سمعة المنظمة . -
 المستخدميف أو العملاء أو الزبائف أو الأعضاء أو العماؿ عمى والإبقاء جذب عمى قدرتيا -
نتاجيتيـ والتزاميـ الموظفيف معنويات عمى الحفاظ -  وا 
 المالي والمجتمع المانحة والجيات المستثمريف رؤية -
 .فيو تعمؿي الذ والمجتمع والزبائف والنظراء والمورديف والإعلاـ والحكومات بالشركات علاقتيا -

 
وعميو يمكف تعريؼ المسؤولية المجتمعية بشكؿ عاـ بكونيا مسؤولية المنظمة تجاه تأثيرات قراراتيا وانشطتيا عمى   

 : (ISO-26000–2010 :3)المواصفة  نوُ أفالمجتمع والبيئة وذلؾ مف خلاؿ سموؾ اخلاقي يتسـ بالشفافية ، والذي مف شأ
 يساىـ في التنمية المستدامة ، متضمنة صحة ورخاء المجتمع . 
 يأخذ في الاعتبار توقعات اصحاب المصالح او الاطراؼ المعنية . 
 يتماشى مع القوانيف المطبقة ومعايير السموؾ الدولية . 
 . يُدمج عبر المنظمة ، ويمارس مف خلاؿ علاقاتيا 

( بانيا الالتزاـ الدائـ لممنظمات بالتصرؼ أخلاقياً 6: 2015كما يعرفيا )مجمس الاعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة ،     
والمساىمة في التنمية المستدامة وتحسيف جودة حياة موظفييا وعائلاتيـ والمجتمع المحمي الذي تعمؿ فيو في الوقت ذاتو 

 ليادفة ، ويمتاز مفيوميا بالتطور التدريجي دوف أف يكوف ىناؾ تعريؼ موحد لو .وذلؾ مف خلاؿ المبادرات الطوعية ا
حوؿ  إرشاداتمواصفة قياسية تتضمف :  أنيافيمكف تعريفيا عمى  ISO (26000)المواصفة القياسية الدولية  أما      

في كلا القطاعيف العاـ  نواعياأالمسؤولية المجتمعية لممؤسسات ومف الممكف استخداميا مف قبؿ جميع المنظمات بشتى 
والخاص ، وفي كؿ مف الدوؿ المتقدمة والنامية وتمؾ التي تمر بمرحمة انتقالية ، إذ تساعد المعنييف في جيودىـ الرامية 

( وقد طُبعت في 7: 2010مسؤوؿ اجتماعياً والذي يتطمبو المجتمع بطريقة متزايدة )مصدر انترنت،  بأسموبلمتعاوف 
 في منظمة آيزو أعضاء( ىيئات 10عف ) بالإنابة( كترجمة عربية رسمية 2010في جنيؼ/سويسرا ) Isoالمركزية  الأمانة

بالاعتبار الاختلاؼ والتنوع المجتمعي والبيئي والقانوني  تأخذ أفوينبغي عمى المنظمة عند تطبيقيا ليذه المواصفة 
لا  فأنياوالتنظيمي والاقتصادي والقيمي لمدوؿ والمجتمعات التي تطبؽ فييا مع مراعاة المعايير الدولية لمسموؾ . وبذلؾ 

-ISOلمواصفة )امنع عممية اعداد مواصفات قومية محمية تكوف اكثر تحديداً وخصوصية أو مف نوع مختمؼ  إلىتيدؼ 
26000 – 2010 :vii. ) 
المواصفة المذكورة عمى عدد مف البنود تضمنت دليلًا إرشادياً لممواصفة فضلًا عف المصطمحات  احتوتوقد       

والتعاريؼ الخاصة بيا ، كما تطرقت الى فيـ المسؤولية المجتمعية مف خلاؿ عرض تاريخ وخصائص العلاقة بيف 
المسؤولية المجتمعية وممارساتيا فضلًا عف الموضوعات الجوىرية  مبادئتنمية المستدامة ، كذلؾ المسؤولية المجتمعية وال

السبعة لممسؤولية المجتمعية ، ومف ثـ الاجراءات والتوقعات وثيقة الصمة بيا ، واخيراً تضمنت ممحؽ عف أمثمة مف 
رشادات اضافية .الادوات والمبادرات التطوعية لممسؤولية المجتمعية اضافة الى المرا  جع مف مصادر موثقة وا 
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ونظراً لتشعب المواصفة وكثرة تفرعاتيا ، فقد اكتفى الباحثاف بذكر اىـ بنودىا بشيء مف التفصيؿ والخاصة       
 بالموضوعات الجوىرية لممسؤولية المجتمعية ، وكما موضح في ادناه :

 
 

 

 :  ISO-26000الموضوعات الجوىرية السبعة لممسؤولية المجتمعية حسب ما ورد في المواصفة 
 ويتضمف :النظاـ الذي يحكـ اتخاذ وتنفيذ قرارات المنظمة لتحقيؽ اىدافيا الالتزاـ المؤسسي ، ويعني  .1

 . تطوير الاستراتيجيات والاىداؼ التي تعكس وتوضح التزاميا بالمسؤولية المجتمعية -
 اظيار التزاـ القيادة ، والمسائمة ، مع خمؽ البيئة والثقافة الداعمة لذلؾ . -
 . استخداـ الموارد المنظمية )المالية والطبيعية والبشرية( بكفاءة -
تعزيز العدالة في تمثيؿ الفئات الاقؿ تمثيلًا )بما في ذلؾ النساء والجماعات العرقية والعنصرية( في المناصب  -

 . مةالعميا لممنظ
تحقيؽ التوازف بيف احتياجات المنظمة واطرافيا المعنية بما في ذلؾ الاحتياجات الحالية واحتياجات الاجياؿ  -

 . المقبمة
الذي اعتمدتو  الإنسافالعالمي لحقوؽ  بالإعلافحقوؽ الانساف ، وىي الحقوؽ الاساسية لجميع البشر وتتمثؿ  .2

 وىو اكثر المواثيؽ انتشاراً في العالـ ، وتنقسـ الى فئتيف : 1948المتحدة عاـ  للأمـالجمعية العامة 
  لقانوف ، وحرية التعبير عف الرأيالحقوؽ المدنية والسياسية : مثؿ الحؽ في الحياة ، والحرية ، والمساواة اماـ ا -
ذاء ، والحؽ في الصحة ، الحقوؽ الاقتصادية والمجتمعية والثقافية : مثؿ الحؽ في العمؿ ، والحؽ في الغ -

 والحؽ في التعميـ ، والحؽ في الامف المجتمعي .
ممارسات العمؿ ، وتعني كافة السياسات والممارسات المتعمقة بالعمؿ المؤدى داخؿ المنظمة او بواسطتيا او  .3

 بالنيابة عنيا ، بما في ذلؾ اعماؿ المقاولة مف الباطف . وعمى ذلؾ فيي تتضمف :
 العمؿ التوظيؼ وعلاقات -
 ظروؼ العمؿ والحماية المجتمعية -
 الحوار المجتمعي -
 الصحة والسلامة في العمؿ -
 التنمية البشرية والتدريب في مكاف العمؿ -

البيئة وحمايتيا ، وتعني اف عمى المنظمات تبني منيج متكامؿ يأخذ في اعتباره الاثار الاقتصادية والاجتماعية  .4
 نظمة .، تنطوي عمى عدة ممارسات مثؿ :والبيئية الناتجة عف قرارات وانشطة الم

 منع التموث -
 الاستخداـ المستداـ لمموارد -
 التخفيؼ مف حدة التغير المناخي -
 حماية البيئة واستعادة البيئة الطبيعية -

العدالة التشغيمية ، وتتعمؽ بالسموؾ الاخلاقي في تعاملات المنظمة مع المنشآت الاخرى والافراد ، ويتضمف ذلؾ  .5
افسيف والجمعيات التي ينتموف بيف المنشآت والوكالات الحكومية والشركاء والمورديف والمقاوليف والمنالعلاقات 

ودعـ علاقات معترؼ بيا ومثمرة بيف المنشآت التي  لإنشاء أساسي أمر، حيث اف السموؾ الاخلاقي ىو ليا
 تتعامؿ مع بعضيا بصدؽ وامانة ، ويظير في المجالات الاتية  :

 سادمكافحة الف -
 المشاركة السياسية المسؤولة -
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 المنافسة الشريفة -
 تعزيز المسؤولية المجتمعية في سمسمة القيمة -
 احتراـ حقوؽ الممكية -

 خاصة ، وتتضمف حقوقو : لأغراضقضايا المستيمؾ ، يشير المستيمؾ الى الزبوف الذي يشتري  .6
 دية العادلةالتسويؽ العادؿ ، المعمومات الحقيقية والنزيية ، والممارسات التعاق -
 حماية صحة وسلامة المستيمكيف -
 الاستيلاؾ المستداـ -
 خدمة المستيمؾ ودعموُ ، وتسوية المنازعات والشكاوي -
 حماية بيانات المستيمؾ وخصوصيتيا -
 الحصوؿ عمى الخدمات الاساسية -
 التعميـ والتوعية -
 حقوؽ الممكية -

الواقع عمى قرب ممموس لموقع المنظمة او  مشاركة المجتمع وتنميتوُ ، يشير المجتمع الى النطاؽ الجغرافي .7
مجاؿ تأثيرىا ، حيث يتجاوز ذلؾ اشراؾ اصحاب المصالح بوقع عمميات المنظمة  فيو يمتد الى دعـ التماثؿ 
وبناء العلاقات والاعتراؼ بقيمة الناس ، وىذا يعني ادراؾ المنظمة انيا طرؼ معني في المجتمع ويقتسـ 

ف ىذه المشاركة تساعد عمى تعزيز مستويات اعمى مف الرفاىية وتحسيف جودة المصالح المشتركة معوُ ، وا
المعيشة لمسكاف ، كما اف المنشآت التي تشترؾ بطريقة محترمة مع المجتمع ومؤسساتو انما ىي تعكس وتعزز 

يمة الامد وتشمؿ القيـ الديمقراطية والمدنية وىي جزء لا يتجزأ مف التنمية المستدامة ، اف تنمية المجتمع عممية طو 
 مصالح متعارؼ عمييا ومختمفة وتنطوي عمى عدة ممارسات مثؿ :

 إشراؾ المجتمع -
 التعميـ والثقافة -
 توفير فرص العمؿ وتنمية الميارات -
 تطوير التكنولوجيا والوصوؿ الييا -
 خمؽ الثروة والدخؿ -
 الصحة -
 الاستثمار المجتمعي -
 احتراـ حقوؽ الممكية -

 الاستراتيجي لممنظماتثانياً : متغير الاداء 
 : مدخل
الاستراتيجي يرى كثير مف الباحثيف والكُتّاب صعوبة تحديد مفيوـ موحد لو وذلؾ  للأداءرغـ كثافة التراكـ المعرفي     

لتبايف الفمسفات والمداخؿ وتنوع تطبيقات الاداء الاستراتيجي في مختمؼ الانظمة والقطاعات ، إذ تتجدّد محتوياتو باستمرار 
 يجة تجدد وتطور مكونات المنظمة وتنوع اىدافيا وغاياتيا باختلاؼ التوجيات الاستراتيجية لممؤسسات وحركة بيئتيا .نت

بالتمييز بيف الاداء التشغيمي الذي يفترض تحقيؽ المكاسب في جوانب  (Krause et al, 2007: 25)قد قاـ و      
)الكمؼ ، الجودة ، المرونة ، الفترات الزمنية الممنوحة ، النظر في الطمبيات ، والتسميـ في الوقت المحدد( ، والاداء 

يمة الامد مثؿ )التنافسية ، تطوير الاستراتيجي الذي يمتد الى ابعد مف تمؾ المكاسب التشغيمية ، والذي يتعمؽ بالقضايا طو 
 المنتجات واضافة القيمة ليا ، خمؽ وايجاد الاسواؽ الجديدة( .

( أف الأداء الاستراتيجي ىو جوىر الإدارة الاستراتيجية ويرتبط بالأىداؼ بعيدة Robbins,2002كما أضاؼ )       
جراء التحسينات الضرورية الذي يمثؿ بموجبو درجة المدى ، فيو يمثؿ كفاءة المنظمة في تحقيؽ الخطط الاستراتيجية و  ا 
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تحقيؽ تمؾ الأىداؼ الطويمة الأمد المتمثمة بالتطور والنمو ، أي انو مقياس لكيفية استعماؿ الموارد المادية والبشرية مف 
 ( .Jones & George,2008:6قبؿ المديريف بكفاءة وفاعمية لإرضاء الزبائف ولتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية )

 ويرى الباحثاف اف الاداء الاستراتيجي يمثؿ الترجمة الفعمية لمخطة الاستراتيجية وكيفية تنفيذىا      
التي نفذتيا المنظمة ، حيث يمكف عدهُ منظور مستقبمي شامؿ ذا توجيات بعيدة الأمد لمراحؿ عممية  للأنشطةفيو دالة 

 داث التطور المطموب .التنفيذ الاستراتيجي ومستوى النشاطات وتأثيراتيا في إح
 : Strategic Performance Measurmentقياس الاداء الاستراتيجي  

يُعرؼ قياس الأداء بأنوُ المراقبة المستمرة لانجازات برامج المنظمة وتسجيميا , سيّما جوانب سير التقدـ نحو تحقيؽ        
دريس ,  ( ، وعرؼ ايضاً بأنوُ منيج استراتيجي ييدؼ إلى زيادة كفاءة 487,  2007غايات موضوعة مسبقاً )ألغالبي وا 

ف وفرؽ العمؿ وزيادة قدراتيـ  وبعبارة أخرى ييدؼ إلى ربط إدارة أداء الأفراد أداء المنظمات مف تطوير أداء العاممي
( إف  Needles , et al , 2011 : 118( ، ويرى )4: 2009بالأىداؼ والاستراتيجيات الموضوعة لممنظمة )عبود , 

أو نتائج متوقعة لتحقيؽ قياس الأداء ىو استخداـ مجموعة مف الأدوات لقياس أداء المنظمة فيما يخص ىدفاً محدداً 
 النجاح , وكذلؾ تحديد المقاييس الفعمية المستخدمة لمراقبة ذلؾ الأداء .   

لوجستية  أو إدارية لأسبابولا يخمو اي عمؿ في المنظمة مف بعض مف جوانب الخمؿ والقصور ، والتي قد تكوف       
لاخطاء او الانحرافات عند تنفيذ الاداء الاستراتيجي مقصودة او غير مقصودة ، وبذا فانو مف المحتمؿ اف تظير بعض ا

 وىي ما يسمى عممياً بفجوة الاداء .

 Strategic Performance Gapفجوة الاداء الاستراتيجي   
( فجوة الاداء الاستراتيجي بمجموعة مف الخطوات المفقودة , والحاصمة في معظـ Prhalad ,2003 :2لقد حدد )      

كثير مف الاحياف تكوف غير مرئية ، وىي تشكؿ تيديدا لمستقبؿ الاداء وتؤثر في كفاءة وفاعمية كبار المنظمات وفي 
( Nancy,et al, 2005: 32المدراء التنفيذييف وفرؽ الاداء وحتى عمى بقاء المنظمة عمى قيد الحياة . في حيف اشارت )

ء , وتؤكد اف تحميؿ فجوة الاداء الاستراتجي تساعد في الى فجوة الاداء بانيا تمثؿ الضعؼ او النقص الحاصؿ في الادا
وضع اىداؼ جديدة , تعديؿ الخطط القائمة لتقدـ افضؿ مستوى مف الانجاز الممكف ، وىذا يؤكد اىمية تمؾ الفجوة حيث 

ارف بيف الاداء يقوؿ أحد أساتذة الادارة الاستراتيجية ، إذا لـ تكف ىناؾ فجوة استراتيجية عمينا اف نخمؽ تمؾ الفجوة لنق
 الفعمي والمستيدؼ .

وبالنظر لكوف موضوع الدراسة يختص بمنظمة حكومية ممموكة لمدولة ، لذا كاف مف الضروري تناوؿ مسألة قياس       
الاداء الاستراتيجي في منظمات القطاع العاـ وبياف ابرز التحديات والصعوبات التي تواجييا في الدوؿ النامية ، وكما 

 اً .مبيف لاحق

 : قياس الاداء الاستراتيجي في القطاع العام
MeasuringStrategic Performance in the Public Sector  

 الأداءقياس  أىمية تأتيما نتمكف مف قياسو نستطيع تعديموُ وتطويره وتحسينو والتحكـ فيو(  إف مف منطمؽ )     
مع الوقت ،  الأعباءتزداد   إذالواعية والجيدة ىي الضماف الوحيد لنجاح العمؿ في القطاع الحكومي  والإدارةالاستراتيجي ، 

الصغيرة  الإداريةالكثير مف الوحدات  أصبحتوفي عصرنا الحاضر واستخداـ التقنيات الحديثة المتاحة في كؿ المجالات 
لتحسيف المستمر بيدؼ المضي في تقديـ الخدمات لمجميور وحرصيا عمى التطوير الذاتي وا إدارتياتفوؽ الكبيرة في حسف 

دارةيعتبر قياس  إذ،  الإستراتيجية أىدافياتكمفة ضمف فترة زمنية قياسية وبما يسيـ في تحقيؽ  بأقؿبسيولة ويسر   الأداء وا 
 (.Prhalad ,2003 :50والتقني لممؤسسات العامة ) الإداريفي المنشآت الحديثة جزء ميـ مف منظومة النجاح 
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 الوزارات جميع دولة ،فيشمؿ لأي للاقتصاد الوطني المتكاممة المنظومة مف جزءاً  بوصفو الحكومي القطاع إلى ويُنظر
إلى  خدماتيا تقديـ إلى وتيدؼ الدولة عمى ميزانياتيا في تعتمد التي والمصالح الحكومية والييئات العامة والمؤسسات

 الداخمي ، الأمف لدفاع ،حفظ)ا مثؿ تقديـ الخدمة في التفرد بيف الحكومية الخدمات وتتنوع المختمفة ، والمؤسسات الأفراد
، والاجتماعية والتجارية الصناعية الصحة ، الأنشطة ، مستوياتو بكؿ التعميـ) : تقديميا مثؿ في المشاركة القضاء( ، وبيف

، تتمثؿ بخمؽ حكومة  الأقؿعمى  أساسيةتحديات  أربعةتواجو منظمات القطاع العاـ ، وىنا  ت(الخدما ذلؾ مف غير
القوى العاممة بانتقالية ، وتقميؿ مخاطر استخداـ  إدارةمتحولة بشكؿ صحيح ، تمبية التطمعات المتزايدة لمناخبيف ، 

 (Mungovan, 2009: 3). التكنولوجيات الجديدة 
ؿ اصبح ضرورة ممحّة لتحسيف وتجويد الخدمات المقدمة لـ يعُد قياس الاداء وممارستوُ في القطاع الحكومي ترفاً ب      

لمناس ، وبالاطلاع عمى افضؿ التجارب والممارسات العالمية نجد اف النجاحات التي تحققت في القطاع الحكومي قد 
ات خمفيا قياس اداء مؤسسي فاعؿ مُركز عمى اىـ تحديات التغيير وقضايا التنمية الادارية وبناء رؤية موائمة لمتطمب

 ( .65: 2010المرحمة الراىنة والمستقبمية )القحطاني ، 
لقد بدأ الاىتماـ بقياس الاداء الحكومي في الولايات المتحدة الامريكية منذ بداية السبعينات مف القرف العشريف نتيجة      

لنمو شعور عاـ بفشؿ السياسات الحكومية في حؿ الكثير مف مشكلات المجتمع ، ورغـ الاعتمادات المالية الكبيرة التي 
وعات ىادفة الى حؿ مشكلات عامة قد واجيت المجتمع الامريكي فقد لوحظ خصصت لمتوسع في سياسات وبرامج ومشر 

بشكؿ عاـ اف ىذه المشكلات لـ تُحؿ بؿ قد ازدادت تعقيداً ، وبالتالي عمّت الشكوى مف عدـ فاعمية الحكومة وبرامجيا 
در الشكوى بؿ شاركيـ مسؤولوف التنفيذية وعدـ كفاءة التنفيذ والاسراؼ وىدر الماؿ العاـ ، ولـ يكف المواطنوف وحدىـ مص

سياسيوف وتنفيذيوف كثيروف في السمطتيف التشريعية والتنفيذية ، واصبح ىناؾ شبو اجماع في الرأي عمى اف الاجيزة 
الحكومية لا تعمـ فيما اذا كانت البرامج التي تقوـ بتنفيذىا جديرة بالتنفيذ فعلًا اـ لا ، كما انيا تجيؿ كيؼ تخطط برامج 

 ,Diana MIHAIU)الاىداؼ الحكومية التي يتقرر وضعيا موضع التنفيذ –بكفاءة وفاعمية وعدالة  –تحقؽ  تنفيذية
2014 :89). 

وىنا يجدر بالذكر اىـ الصعوبات التي تواجو عممية قياس الاداء الاستراتيجي في القطاع العاـ وخصوصاً عند الدوؿ 
 النامية ، وحسب آراء الباحثيف في ىذا المجاؿ .

 الصعوبات التي تواجو عممية قياس الاداء الاستراتيجي في القطاع العام لمدول النامية :جـ(  .  3 –لثاً ثا
Difficulties in measuring strategic performance at the public sector in developing countries 

 تمؾ الصعوبات بالاتي : (Diana MIHAIU, 2014 :42)لقد لخص الباحثاف 
 صعوبة تعريؼ الاىداؼ لممياـ ذات الطبيعة المعقدة )التعامؿ مع اىداؼ متعددة ومتضاربة( . -
انعداـ الترابط بيف الاىداؼ العامة عمى مستوى الدولة وبيف الغايات والاىداؼ المحددة لموحدات الادارية ،  -

 مما يحط مف قيمتيا كأداة للادارة او في تقييـ البرامج.
 تع بيا الموظفيف والمتعمقة بالتطوير واستخداـ قياسات الاداء .قمة الخبرة التي يتم -
 ضعؼ المنافسة عند الكوادر المحاسبية واولئؾ الذيف يحصموف عمى تدريب تقميدي . -
 غياب الفوائد الخاصة بالمستخدميف السياسييف والسياسات وكبار الموظفيف . -
 البيانات اللازمة .نقص الموارد اللازمة لبناء انظمة المعمومات وقواعد  -
 المقاومة الصادرة مف العماؿ والاتحادات النقابية في حساب وقت العمؿ . -
 زيادة كمفة قياس الاداء ، و ... -
 تعقيدات العمؿ المتضمنة ترابط السرعة مع الكفاءة وتوليؼ مصادر البيانات المتعددة . -
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 :Strategic Performance Indicatorsمؤشرات الاداء الاستراتيجي 
مؤشرات الاداء الاستراتيجي عمى انيا تمؾ القياسات التي تعطي المعمومات  (Chalmers, 2008 : 70)لقد عرؼ       

والاحصاءات ضمف سياؽ العمؿ ، وتسمح بالمقارنة بيف الحقوؿ والوقت الاضافي مع المعايير المتوقعة عادة ، كما تقدـ 
قياس ومعرّفة بوضوح وبنفس قابمة لم (PIs)المعمومات بخصوص درجة تحقيؽ الاىداؼ ، وينبغي اف تكوف مؤشرات الاداء 

 الطريقة لعدد مف السنوات مف اجؿ اجراء المقارنات .
كما عرؼ ديواف الخدمة المدنية في الاردف مؤشر الاداء الاستراتيجي بأنو اداة لقياس الاداء مف خلاؿ متغيرات كمية      

مدى تحقيؽ الاىداؼ والنتائج  واسموب او نوعية تقيس مدى التقدـ نحو تحقيؽ الانجازات ، وىي بمثابة وسيمة لقياس 
 معتمد لقياس نجاح او اخفاؽ المنظمات في اداء مياميا وتحقيؽ اىدافيا .

 ( فقد صنؼ مؤشرات الاداء الى فئتيف :15-  14: 2014اما )ديواف الخدمة المدنية في الاردف ، 
 المختمفة . والبيانات الرقمية كالإحصاءات:   Quantitative indicatorsمؤشرات كمية  .1
: وتكوف ذات ابعاد اجتماعية بحيث تواجو صعوبة في حصر   Qualitative indicatorsمؤشرات نوعية  .2

 نتائجيا وتحديدىا .
 

وحسب  الأعماؿآخر حسب طبيعة  إلىتختمؼ مف عمؿ  الأداءمؤشرات قياس ( اف 82:  2010ويرى )القحطاني ،       
في القطاع العاـ مف  الأداءفي القطاع الحكومي سواء كانت خدمية اـ غير ذلؾ ، وتتكوف مؤشرات  الأجيزةنوعية 

الجياز الحكومي ويمكف تصنيفيا بصفتيا مؤشرات كمية  أىداؼمجموعة مف القيـ التي تقيس مدى النجاح في تحقيؽ 
Quantitative Indicators  قية والبيانات الرقمية ، ومؤشرات تطبي كالإحصاءاتPractical Indicators  التي تعامؿ

عامة توضح اف كاف الجياز  Directional Indicatorsمع عمميات الجياز الحكومي الموجودة ، ومؤشرات توجييية 
توضح مدى رضا الجياز  Actionable Indicatorsالحكومي يتقدـ ويتحسف اـ العكس ، واخيراً مؤشرات عممية 

 غيير الفعاؿ .الحكومي عف اسموب رقابة الت
 

 تصنيفات مؤشرات الاداء الاستراتيجي :
Strategic Performance Indicators Metrics 

نوع مف الصناعة  لأياف مؤشرات الاداء الاستراتيجي يمكف تصنيفيا  (Cortes, et all, 2016: 66)لقد اوضح       
 او الخدمات سواء كانت في القطاع العاـ اـ الخاص الى : الكمفة ، الجودة ، المرونة ، الاسيـ ، والفترة الزمنية .

ويمكف تصنيؼ معظـ مؤشرات الأداء الاستراتيجي بشكؿ عاـ ضمف أحد التصنيفات الستة الآتية ، غير أف بعض      
 , Layland ,et al)المنظمات يمكف أف تطور تصنيفاتيا الخاصة حسب ما يوائـ عممياتيا اعتماداً عمى رسالة المنظمة 

2015 :p 22)  ،(Marr, 2014 : 51)  ،(Nancy,et al, 2005: 84 وىي ما سيتـ اعتماد اغمبيا لقياس الاداء )
 الاستراتيجي في موضوع البحث :

 وتتمثؿ بمستوى تحقيؽ الأىداؼ .:  Effectiveness مؤشرات الفاعمية  .1
 ويتـ مف خلاليا حسف استخداـ الموارد .  : Efficiencyمؤشرات الكفاءة  .2
 الخدمة لمتطمبات وتوقعات الزبائف وىي مستوى تمبية المنتج أو :  Qualityمؤشرات الجودة  .3
 : وتقيس مدى انجاز العمؿ بنحوٍ صحيح وفي الوقت المحدد لو . Timelinesمؤشرات التوقيت  .4
جراءات السلامة في العمؿ .Safety مؤشرات السلامة  .5  : تتمثؿ بمدى الالتزاـ بالمعايير الصحية العامة وا 
 تحقيؽ المنفعة للاخريف بشكؿ واقعي وممموس كما  : وتشير الى مدى  Tangibilityمؤشرات الممموسية  .6

 تعني التسييلات المادية مثؿ المُعدّات ومظير مُقدمي الخدمة وغيرىا .
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 وىي القيمة المضافة مف العممية مقسومة عمى قيمة العمؿ ورأس الماؿ  : Productivityمؤشرات الإنتاجية  .7
 

 

 

 والتعريف بموقع المنظمة المبحوثةالفصل الثالث : البُنية الاجرائية لمبحث 

 ويتضمف نبذة عف عينة الدراسة ونتائج اختبارات الصدؽ والثبات للاستبانة وكما يأتي :
العينة :  تـ اختيار العينة بعدّة طرائؽ ، تراوحت مابيف المسح الشامؿ لممدراء والقيادات العميا ، ومف ثـ عينة  .1

عشوائية طبقية لاختيار الموظفيف العامميف في المستويات الادارية الوسطى في المنظمة المعنيّة ، وذلؾ وفقاً 
 ( فرداً مف مدراء وموظفي المنظمة المعنيّة .74ثمت بػ )العينة ، تم لإفرادلمتغيري الجنس والتحصيؿ العممي 

ادوات جمع البيانات والمعمومات : تـ اعتماد المراجع الاجنبية والعربية الرصينة مف كتب وبحوث ودوريات فضلًا  .2
عف الرسائؿ والاطاريح الجامعية لتغطية الجانب النظري لمبحث ، اما الجانب الميداني فقد تـ الاستناد الى 

لوثائؽ والمستندات الرسمية والابحاث العممية والتطبيقية الخاصة بالمنظمة المبحوثة ، فضلًا عف الملاحظة ا
الشخصية مف قبؿ الباحثاف وعدد مف المقابلات الميدانية ، مع الاعتماد بشكؿ اكبر عمى قائمة الاستبانة المعدة 

 مف قبؿ جيات اكاديمية متخصصة لقياس المتغيرات المدروسة.
لعمؿ اختبار لقوائـ الاستبانة حيث أشارت  (SPSS)اختبارات الصدؽ والثبات : تـ اعتماد البرنامج الاحصائي  .3

النتائج الى ارتفاع معامؿ تمييز اغمب الفقرات فييا ، وحذؼ ما كاف معامؿ تمييزهُ منخفضاً ، اما عند اختبار 
( 0.921معامؿ الفاخكرومباخ فقد بمغ ) إماقبولة ، ( وىي نسبة م0.68الثبات بطريقة التجزئة النصفية فقد بمغ )

 وىي درجة عالية .

 : نبذة تعريفية عن المنظمة المبحوثة
: وىي أعمى جية حكومية تُعنى بقطاع  Ministry of Youth & Sports (MOYS)وزارة الشباب والرياضة      

الصادر مف رئاسة مجمس الوزراء  2011( لسنة 25الشباب والرياضة في العراؽ ، تأسست بموجب القانوف المرقـ )
العراقي ، تتمتع بالشخصية المعنوية وليا استقلاؿ مالي واداري ، يرأسيا وزير الشباب والرياضة ، وىي مسؤولة عف وضع 

 4231الوقائع العراقية العدد السياسة الشبابية والرياضية بما ينسجـ والتوجيات الرسمية بيذا الشأف ) ومتابعة تنفيذ
 ( .9-2: 2011 2011لس

 الفصل الرابع : الجانب التطبيقي لمبحث
 ويتمثؿ بعرض الاختبارات الاحصائية لمعرفة مدى صحة فرضيات الدراسة وكما مبيف في ادناه :       

 : الرئيسة الاولىالفرضية 

 ISOتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية بيف متغيري المسؤولية المجتمعية وفؽ المواصفة القياسية       
(26000)(X)  ( والاداء الاستراتيجيY. في المنظمة المبحوثة )بأبعادىما الفرعية( ) 
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الفرضيات الفرعية والتي تصؿ الى  باختصارونظراً لكثرة عدد المحاور الفرعية لممتغيريف ، لذا قاـ الباحثاف             
( فرضية ، مف خلاؿ إدراج نتائجيا بشكؿ مباشر في الجدوؿ الاتي ، متمثمة بدرجات الارتباط المستخرجة بيف 35)

 ضح في ادناه :المحاور الفرعية لممتغيريف الرئيسيف وكما مو 

 

 

 

 (Y)والاداء الاسزرارٍدً  (X)انًسؤونٍخ انًدزًعٍخ  ( قٍى يعبيلاد الاررجبط ثٍٍ انًحبور انفرعٍخ نًزغٍري2خذول )

 275=   (df)(        درجة الحرية0.05* مستوى معنوية )           (0.01)مستوى معنوية  **

وقد أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي وجود معاملات ارتباط موجبة ذات دلالات معنوية بيف المحاور الفرعية       
 لممتغيريف الرئيسيف ، وكما موضح في التالي :

 حصؿ محور الالتزاـ المؤسسي التابع لمتغير المسؤولية المجتمعية عمى أوطأ معامؿ ارتباط مع محور الفاعمية .1
، فيما كاف  (01.)وىو ارتباط موجب ضعيؼ لكنو بدرجة معنوية عالية بمغت  (33.)التنظيمية إذ بمغ مقدار 

وىي  (47.)ومع محور التوقيت قد بمغ  (44.)معامؿ ارتباط الالتزاـ المؤسسي مع محور الممموسية قد بمغ 
مع محور  (53.)عامؿ ارتباط بمقدار ايضاً ، فيما حصؿ عمى م  (01.)ارتباطات متوسطة القوة وبدرجة معنوية

 الكفاءة التابع لمتغير الاداء الاستراتيجي .

أما محور حقوؽ الانساف ، فقد امتازت معاملات ارتباطو بكونيا اعمى مف سابقتيا ، اذ حصؿ عمى اقؿ معامؿ  .2
، اما  (63.)ما قد بمغ ، يميو محور الفاعمية إذ كاف معامؿ الارتباط بيني (61.)ارتباط مع محور التوقيت بمقدار 

مع المحور الفرعي  (66.)معاملات ارتباطو مع بقية المحاور فقد امتازت بالارتفاع النسبي إذ حصؿ عمى 
، فيما سجؿ اعمى درجة ارتباط مع محور  (05.)مع محور الممموسية وبدرجة معنوية  (69.)الكفاءة وكذلؾ 

 . (01.)غت  وبدرجة معنوية عالية بم (71.)السلامة والذي بمغ 

فيما كانت معاملات الارتباط لممحور الفرعي الممارسات الوظيفية مرتفعة بشكؿ عاـ ، فقد حصؿ عمى اقؿ  .3
، يميو محور السلامة والذي  (01.)وبدرجة معنوية عالية بمغت  (68.)معامؿ ارتباط مع محور الفاعمية بمقدار 

 الاداء الاسزرارٍدً               

(Y) انًسؤونٍخ 

 (X)انًدزًعٍخ  

      
عهٍخ  

انفب
(Y

1
)

 

      
انكفبءح  

(Y
2

)
 

     
ذ 

انزىقٍ
(Y

3
)

 

     
لايخ  

س
ان

(Y
4

)
 

     
سٍخ 

انًهًى
(Y

5
)

 

 ** 33 ** .53 ** .47 ** .49 ** .44. (X1)الانزساو انًؤسسً 

 * 63 ** .66 * .61 ** .71 ** .69.  (X2)حقىق الاَسبٌ

 * 68 ** .82 * .78 * .69 * .79.  (X3)انًًبرسبد انىظٍفٍخ

 ** 60 ** .58 * .59 * .66 ** .62.  (X4)انجٍئخ وحًبٌزهب

 * 84 ** .89 * .78 * .80 * .79.  (X5)انعذانخ انزشغٍهٍخ

 ** 85 * .73 ** .78 ** .89 ** .76.  (X6) قضبٌب انسثىٌ )انشجبة(

 ** 75 * .89 * .79 * .78 ** .85.  (X7)يشبركخ ورًٍُخ انًدزًع
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ت ارتباط متقاربة مع محوري التوقيت والممموسية ، كما حصؿ عمى معاملا (05.)وبدرجة معنوية  (69.)بمغ 
الوظيفية فقد  تلمممارسامعدؿ ارتباط  أعمى، اما  (05.)عمى التوالي وبدرجة معنوية  (79.)و  (78.)بمقدار 

 . (05.)وبدرجة معنوية  (82.)كاف مع محور الكفاءة والذي بمغ مقدار 

لبيئة قيـ معاملات ارتباط منخفضة نسبياً ، اذ كاف اعمى وكما تشير النتائج الاحصائية فقد سجؿ محور حماية ا .4
، فيما حصؿ عمى  (01.)وبدرجة معنوية عالية بمغت  (66.)معامؿ ارتباط لو مع محور السلامة بمقدار 

مع كؿ مف محوري الممموسية والفاعمية عمى التوالي وبدرجة  (60.)و  (62.)معاملات ارتباط متقاربة بمقدار 
مع كؿ مف محوري  (59.)و  (58.)، فيما حصؿ عمى معاملات ارتباط قدرىا  (01.)معنوية عالية قدرىا 

 . (05.)الكفاءة والتوقيت عمى التوالي وبدرجة معنوية بمغت 

عة بشكؿ عاـ ، إذ حصمت عمى أوطأ درجة ارتباط أما معاملات ارتباط محور العدالة التشغيمية فقد كانت مرتف .5
 (05.)عمى التوالي وبدرجة معنوية  (79.)و  (78.)مع محوري التوقيت والممموسية وبمعاملات ارتباط بمغت 

مع محور السلامة ، اما درجات الارتباط التي سجميا مع محوري  (80.)فيما حصؿ عمى معامؿ ارتباط قدره 
عمى  (05.)و  (01.)وبدرجات معنوية  (89.)و  (84.)انت ىي الاعمى إذ بمغت مقدار الفاعمية والكفاءة فقد ك

 التوالي .

وقد سجؿ محور قضايا الزبوف او الشباب معاملات ارتباط مرتفعة ايضاً ، إذ كانت أوطأ درجة ارتباط لو مع  .6
ي الممموسية والتوقيت فقد ، اما مع محور  (01.)وبدرجة معنوية عالية بمغت  (73.)محور الكفاءة والتي بمغت 

،  (01.)عمى التوالي وبدرجة حرية عالية بمقدار  (78.)و  (76.)حصؿ عمى درجات متقاربة نسبياً إذ بمغت 
، فيما سجؿ اعمى  (05.)وبدرجة معنوية  (85.)اما مع محور الفاعمية فقد حصؿ عمى معامؿ ارتباط قدره 

 .(01.)بدرجة معنوية عالية بمغت و  (89.)معامؿ ارتباط مع محور السلامة وقدره 

وأخيرا فقد حصؿ محور مشاركة المجتمع وتنميتوُ عمى معاملات ارتباط مرتفعة نسبياً مع محاور متغير الاداء  .7
مع محور الكفاءة ، يميو معامؿ ارتباط بقيمة  (89.)الاستراتيجي ، فقد حصؿ عمى اعمى معامؿ ارتباط بمغ 

، فيما حصؿ عمى معاملات ارتباط أوطأ نسبياً مع (01.)ية عالية بمغت مع الممموسية وبدرجة معنو  (85.)
عمى التوالي ، فيما  (01.)و  (05.)وبدرجات معنوية  (78.)و  (79.)محوري التوقيت والسلامة والتي قدرىا 

 . (05.)وبدرجة معنوية  (75.)كاف أوطأ معامؿ ارتباط لو مع محور الفاعمية والذي بمغ 

 (701.)بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف الرئيسيف المسؤولية المجتمعية والاداء الاستراتيجي  وبشكؿ عاـ ، فقد .8
، والذي يعبر عف وجود علاقة موجبة طردية قوية الى متوسطة القوة بيف  (01.)وبدرجة معنوية مرتفعة بمغت 

 المتغيريف ، وكما موضح في الجدوؿ :
 

 متغيري المسؤولية المجتمعية والاداء الاستراتيجي( قيمة معامؿ الارتباط بيف 2جدوؿ )

 

 انًزغٍراد

Variables 
 (Y)الاداء الاسزرارٍدً 

انًسؤونٍخ انًدزًعٍخ 

(X) 
 (sig)قًٍخ  درخخ انًعُىٌخ

 ** 2 0.701 (Y)الاداء الاسزرارٍدً 
0.01 0.00 

 0.701 ** 2 (X)انًسؤونٍخ انًدزًعٍخ 
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 : الفرضية الرئيسة الثانية

، عمى اجمالي مؤشرات  (X)وتتمخص بوجود تأثير ذو دلالة معنوية احصائية لتطبيؽ ممارسات المسؤولية المجتمعية      
 لممنظمة المبحوثة . (Y)الاداء الاستراتيجي 

 
 والتي يمكف التعبير عنيا إحصائياً بالصيغة الاتية :

وقد جرت صيانة علاقة دالية بيف القيمة الحقيقية لكؿ مف متغيري المسؤولية المجتمعية والاداء الاستراتيجي لمعرفة        
 مدى إمكانية تمثيؿ ىذه العلاقة بمعادلة انحدار بسيط وعمى النحو الاتي :    

(Y) = a + b (X) + e 
 حيث اف :

(Y) . المتغير التابع : 
(X) : . المتغير المستقؿ 

a  ,  b  . معممات نموذج الانحدار : 
e  . نسبة الخطأ العشوائي : 

 

والتي تؤثر في الاداء  (X)ىو دالة لمقيمة الحقيقية لممسؤولية المجتمعية  (Y)إذ تعني ىذه العلاقة اف الاداء الاستراتيجي 
مؤشراتيا الاحصائية المحسوبة عمى مستوى عينة البحث الاستراتيجي بشكؿ مباشر ، وفيما يأتي تقدير ىذه العلاقة وقيـ 

 فرداً ، ومعادلة الانحدار التقديرية ىي : (276)والبالغة 
 

 المسؤولية المجتمعية 696    +   .795 (X).   =    (Y) الاداء الاستراتيجي   
( واف كانت المسؤولية المجتمعية تساوي صفراً  فإذا ازدادت 696.الاستراتيجي مقدارهُ ) للأداءىناؾ وجود  إفاي      

 . (795.)المسؤولية المجتمعية بمقدار وحدة واحدة ، ستزداد مؤشرات الاداء الاستراتيجي بمقدار 
 

 أما بقية معالـ نموذج الانحدار فيي كما موضح في الفقرات التالية :      
( عند  (3.89( الجدولية البالغةFبطبيعة الحاؿ اكبر مف قيمة )( وىي 236.7( المحسوبة )Fبمغت قيمة ) .أ 

، وبذلؾ يمكف قبوؿ الفرضية بوجود تأثير معنوي إيجابي مباشر  (0.95)( وبدرجة ثقة تبمغ 0.05مستوى دلالة )
ة لتطبيؽ ممارسات المسؤولية المجتمعية عمى مؤشرات الاداء الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة وفؽ إجابات عين

 البحث .

( أي اف النموذج قادر عمى تفسير ما نسبتوُ 621.( بيف المتغيريف الرئيسيف قد بمغ )²Rأف قيمة معامؿ التحديد )  .ب 
%( مف التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع وىي نسبة مقبولة دالة عمى معنوية نموذج الانحدار، أما 62)

 يرات أخرى غير داخمة في خطة البحث. %( فتعزى إلى مساىمة متغ38الباقي وىو بنسبة )

(، بأف التغيير في ممارسات 701.والبالغة ) (X)( المرافقة لػ βيتبيف مف خلاؿ قيمة معامؿ الميؿ الحدي )  .ج 
المسؤولية المجتمعية بمقدار وحدة واحدة مف الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى تغيير في مؤشرات الأداء 

 %(. 70الاستراتيجي بنسبة )

𝑋 → 𝑌 
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وعمى وفق المؤشرات المدرجة في أعلاه ، يتم قبول ىذه الفرضية في ضوء واقع المنظمة المعنية وما ترشح عنيا     
-ISO)من بيانات ومعمومات ، إذ يمكن القول أن تطبيقات وممارسات المسؤولية المجتمعية وفقاً لممواصفة القياسية 

ويوضح الجدوؿ التالي تمؾ ستراتيجي لممنظمة المبحوثة . ، ليا اثر واضح في اجمالي مؤشرات الاداء الا (26000
 النتائج المستخرجة بشكؿ مفصؿ :

 
 

 (X( معممات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ممارسات المسؤولية المجتمعية )3جدوؿ )
 ( لممنظمة المبحوثةYعمى مؤشرات الأداء الاستراتيجي )

 يعبيم ثٍزب قًٍخ انثىاثذ 

(β) 

يعبيم انزحذٌذ 

(R
2
) 

(F)  

 انًحسىثخ

(F) 

 اندذونٍخ
 انذلانخ (sig)قًٍخ 

(a) (b) 

 وخىد رأثٍر 000. 3.89 236.7 681. 70. 795. 696.

 (275)بدرجة حرية                   (0.05)مستوى الدلالة =                

 فيوضح نتائج الفرضيات الفرعية بشكؿ مفصؿ : التالياما الجدوؿ 
 
( عمى X( معممات نماذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير كؿ محور مف محاور المسؤولية المجتمعية )4جدوؿ )

 ( لممنظمة المبحوثةYمجمؿ مؤشرات الأداء الاستراتيجي )

 انًزغٍراد انفرعٍخ 
 يعبيم ثٍزب قًٍخ انثىاثذ

(β) 

يعبيم 

انزحذٌذ 

(R
2
) 

(F)  

 انًحسىثخ

قًٍخ 

(sig) 
 انذلانخ

(a) (b) 

الانزساو 

  (X1)انًؤسسً
 ٌىخذ رأثٍر 0.00 20.18 262. 45. 264. 3.03

حقىق 

  (X2)الاَسبٌ
 وخىد رأثٍر 0.00 58.5 419. 66. 49. 2.16

يًبرسبد 

  (X3)انعًم
 وخىد رأثٍر 0.00 205 654. 75. 727. 971.

 وخىد رأثٍر 2.43 .323 .61 .469 77.15 0.00  (X4)انجٍئخحًبٌخ 

انعذانخ 

  (X5)انزشغٍهٍخ
 وخىد رأثٍر 0.00 142.6 585. 82. 520. 1.95

قضبٌب 

  (X6)انسثىٌ
 وخىد رأثٍر 0.00 306.2 726. 80. 642. 828.

يشبركخ انًدزًع 

 (X7)ورًٍُزهُ 
 وخىد رأثٍر 0.00 171.3 620. 81. 538. 1.89

 (275)بدرجة حرية                   (0.05)مستوى الدلالة =  3.89الجدولية =   (F)قيمة      
 

 الفصل الخامس : الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 الاستنتاجات : .1

بأبعاده الفرعية   (ISO – 26000)ظير أف مستوى أىمية متغير المسؤولية المجتمعية وفؽ المواصفة القياسية  -
عمى مساحة المقياس ، إذ حصؿ عمى درجة اىمية  الإجابةنسبة  استخراجالسبعة كاف بدرجة )مُيـ( مف خلاؿ 
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%( مما يعني اف لممسؤولية المجتمعية دور أساس في عمؿ المنظمة المبحوثة ، بؿ يكاد يكوف ىدفيا 70مساوية لػ )
 غرض مف إنشاءىا منذ البداية الرئيس تجاه بيئتيا الخارجية والداخمية وال

أيضاً كسابقو ، مما  بدرجة )ميم(مستوى أىمية متغير الاداء الاستراتيجي بأبعاده الفرعية الخمسة كاف كما تبيف اف  -
يؤكد دور ىذا المتغير في تشكيؿ ملامح وجود المنظمة المعنية مف خلاؿ انشطتيا واعماليا اليومية المتمثمة 

ستراتيجية الوطنية لمشباب الموضوعة بمساعدة صندوؽ الُامـ المتحدة لمسكاف ، وبالتالي فإف بالخطوات التنفيذية للا
مستوى الوعي والإدراؾ بأىمية ىذا المتغير مف قبؿ مراكز القرار سينعكس إيجاباً أو سمباً عمى درجة تحقيؽ المنظمة 

 .   لأىدافيا

( و )الاداء ISO-26000وفقاً لممواصفة القياسية  أف العلاقة الإرتباطية بيف )المسؤولية المجتمعية أتضح -
، وىذا يعني أف أي زيادة في أحدىما سينسحب  موجبة ومتوسطة القوة ذات دلالة معنويةالاستراتيجي( كانت 

 بالزيادة عمى الآخر والعكس صحيح ، وعمى ىذا الأساس تقُبؿ الفرضية الاولى لمبحث 

لتطبيؽ ممارسات المسؤولية المجتمعية وفؽ المواصفة  متوسطة القوة وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائيةظير  -
عمى مؤشرات الاداء الاستراتيجي لممنظمة المعنية بشكؿ عاـ وبمكوناتوُ الفرعية ، وبناءاً  (ISO-26000)القياسية 

 عمى ذلؾ تقُبؿ الفرضية الثانية لمبحث .

 : التوصيات والمقترحات .2
في جانبييا النظري والعممي ، يرى الباحثاف ضرورة وضع مجموعة  استنتاجاتحث مف الب إليوعتماداً عمى ما توصؿ ا

 : مف التوصيات والمتمثمة بالاتي

يوصي الباحثاف بضرورة تبنّي إدارة المنظمات الحكومية الخدمية بشكؿ عاـ ، والمنظمة المبحوثة بشكؿ خاص  -
 (ISO – 26000) ية الخاصة بالمسؤولية المجتمعيةلمفاىيـ مواصفات الجودة والايزو وبالأخص المواصفة القياس

عند صياغة أىدافيا الاستراتيجية وبالنتيجة تضميف تمؾ المفاىيـ في جدوؿ أعماليا اليومية وضمف أولوياتيا 
 . الاستراتيجية ، كذلؾ عند وضع مقاييس الاداء الاستراتيجي الخاصة بيا

ينبغي لإدارة المنظمات عامة والمنظمة المعنيّة عمى نحو خاص ، تبنّي مفيوـ الأداء الاستراتيجي بالشكؿ العممي  -
الصحيح وتطبيقوُ فعمياً ، والاعتماد عمى مقاييسوُ العممية المعتمدة في عممية تقييـ الأداء ليتـ مف خلاليا تحديد 

ت العمؿ عمى معالجة نقاط الضعؼ ودعـ نقاط القوة ، مف اجؿ نقاط القوة والضعؼ ، لكي يتسنى لإدارة المنظما
 الفرص البيئية كمما كاف ذلؾ مُمكناً . واستغلاؿمواجية التيديدات 

بإعتماد برنامج مخطط لمدورات تدريبية ولندوات التوعية الشاممة لمعامميف  قياـ الإدارة العميا في المنظمة المبحوثة -
وعامة افراد المجتمع مف طلاب الجامعات والخريجيف والعامميف في القطاع الخاص فييا والشباب المتعامميف معيا 

فضلًا عف العاطميف عف العمؿ وغيرىـ ، تساعدىـ عمى التعرؼ بالمفاىيـ الإدارية الحديثة لمجودة والآيزو فيما 
لمجاؿ ليكونوا قادة يخص المسؤولية تجاه أنفسيـ وعوائميـ وتجاه المجتمع وتدريبيـ وتنمية قدراتيـ في ىذا ا

مسؤوليف مجتمعياً وصحياً وبيئياً وأخلاقياً تجاه الاخريف ، فضلًا عف مسؤولياتيـ الوظيفية والقانونية لمعمؿ وكسب 
المعيشة ، وبذا يصبح المجتمع مسؤوؿ مُجتمعياً عف جميع أفراده وتكوف المسؤولية واجب الجميع وليست خاصة 

 بمنظمة او جية معينة .
 المقترحات فيمكف تمخيصيا بالجوانب الاتية :اما 

عمى مختمؼ  (ISO-26000)عمؿ دراسة مقارنة لتطبيؽ المواصفة الخاصة بقياس المسؤولية المجتمعية  .1
مؤسسات القطاع العاـ ، او ضمف تشكيمة مف القطاع العاـ والخاص ، لبياف اىـ الفوارؽ العممية والتطبيقية 
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اعماؿ المنظمات المعنيّة بالدراسة ، وحسب الاىداؼ الاستراتيجية لممؤسسات لممواصفة وممارسات دمجيا ضمف 
وخصوصية اعماليا ، مع بياف ابرز التحدّيات والصعوبات التي تواجو المؤسسات المبحوثة ومحاولة وضع 

 الحموؿ المناسبة ليا مع الاخذ بالاعتبار الظروؼ المحيطة بكؿ منيا وأطرافيا المعنيّة .

الاستراتيجي لممؤسسات المبحوثة  مف خلاؿ  الأداءتطبيؽ محتويات المواصفة المذكورة عمى جودة  دراسة تأثير .2
 الآراءوبعد تطبيؽ بنود المواصفة ، وقياس الفرؽ مف خلاؿ  –مقارنة مؤشرات الاداء المؤسساتي قبؿ 

 شرات المعتمدة .المصالح والمستفيديف كذلؾ نسبة تحقيؽ الارباح وغيرىا مف المؤ  لأصحابالاستطلاعية 

 (ISO-9001)مف مواصفات الآيزو مثؿ  أخرىعمؿ دراسة تبحث في ربط محتوى المواصفة المذكورة بأنواع  .3
حوؿ ميثاؽ  (ISO-10001)لتحقيؽ التنمية المستدامة ، و  (ISO-9004)الجودة ، و  إدارة أنظمةلمتطمبات 
-ISO)المستيمؾ وكيفية التعامؿ مع الشكاوي ، فضلًا عف  لإرضاء (ISO-10002)لممنشآت ، و  الأخلاؽ

لتكنولوجيا المعمومات وتقنيات الامف  (ISO-27001)البيئية وحماية البيئة ، و  الإدارة لأنظمة (14001
وانظمة أمف المعمومات واشتراطاتيا ، وغيرىا الكثير مف المواصفات ، لتشكؿ عدد مف المتغيرات المعتمدة في 

 ة دراسة واحد

دراسة المسؤولية المجتمعية عمى المستوى الفردي أو الشخصي لمقيادات وربطيا بمتغيرات السموؾ التنظيمي مثؿ  .4
لممجتمع ونمذجة السموؾ والاتجاىات  والأخلاقيالشخصية القيادية وانواع القيادة ، كذلؾ الصراع والنظاـ القيمي 

فة التنظيمية وصنع القرار والتغيير التنظيمي وغيرىا مف ، فضلًا عف المتغيرات الخاصة بنظرية المنظمة كالثقا
 المفاىيـ الادارية .

 المصادر والمراجع
 اولًا : العربية

دنيم ارشادي حىل انمسؤونيت ( ، "0222انزرخًخ انرسًٍخ ) – 06222انًىاصفخ انقٍبسٍخ انذونٍخ آٌسو  .2

( 22عٍ ) ثبلإَبثخفً خٍُف سىٌسرا كزرخًخ عرثٍخ رسًٍخ  ISO، طجعذ فً الايبَخ انًركسٌخ  انمجتمؼيت"

 . ISO26000:2010هٍئبد أعضبء فً اٌسو انزً اعزًذد دقخ انزرخًخ ، انرقى انًرخعً 

(. WBCSD( ، )0225َشرح رعرٌفٍخ نًدهس الاعًبل انعبنًً نهزًٍُخ انًسزذايخ ، ) .0

-social-work/corporate-role/previous-program/business-http://old.wbcsd.org/work

responsibility.aspx(2015) 

منهجي "الإدارة الإستراتيجيت , منظىر , ( 0227انغبنجً وإدرٌس , طبهر يحسٍ يُصىر ووائم صجحً ، ) .3

 ,  انطجعخ الأونى , دار وائم نهُشر وانزىزٌع . "متكامم

دور جىائز انجىدة وانتميز ( ، "0222انًؤرًر انذونً نهزًٍُخ الإدارٌخ َحى أداء يزًٍس فً انقطبع انحكىيً ، ) .4

 عىدٌخ ." , عجىد , د . عهً أحًذ ثبًَ ، يعهذ الإدارح انعبيخ , انسفي قياس وتطىير الأداء في انقطاع انحكىمي

قياس ( "0222انًؤرًر انثبًَ نًعبهذ الادارح انعبيخ وانزًٍُخ الادارٌخ فً يدهس انزعبوٌ نذول انخهٍح انعرثٍخ ، ) .5

 ، انقحطبًَ ، يشجت ثٍ عبٌض . وادارة الاداء في انقطاع انحكىمي في انممهكت انؼربيت انسؼىديت "

نىقبئع انعراقٍخ  : اندرٌذح انرسًٍخ ندًهىرٌخ انعراق ( ، ا0222( نسُخ )05قبَىٌ وزارح انشجبة وانرٌبضخ رقى ) .6

 ( ، انسُخ انثبنثخ وانخًسىٌ .4023، انعذد )
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