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 الممخص: 
 الكيرباءوزارة ( وبيان علاقتيا وتأثيرىا عمى )إدارة الأزمات( في العصف الذّىنيتسميط الضوء عمى )تيدف الدراسة إلى 

, وقد اختيرت عينة الدراسة لتشمل العاممين في المنظمة, ولتحقيق ىدف الدراسة طُورت استبانة ووزعت عمى عينة بمغت العراقية
, وعولجت البيانات باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام ( منيا صالحة لمتحميل85( استبانة, واستُرجعت )100)

ىناك ارتباط وتأثير بين محاور الدراسة )العصف (, وكانت أبرز النتائج التي توصل إلييا الباحث ىي SPSSالبرنامج الإحصائي )
تاحة الفرصة لمعاممين لممارسة  أىم التوصيات ىي , وكانتالذّىني( و)إدارة الأزمات( فيما يخص العينة المبحوثة فسح المجال وا 

 .العصف الذّىني وتشجيعيم عمى تبادل الآراء والأفكار واستمطار أفكارىم لإيجاد حمولا ناجحة ومميزة
 العصف الذّىني, إدارة الأزمات الكممات المفتاحية:

Abstract:  
This study aims to focus on (Brainstorming) and show how its effected and related to (Crisis-

management) in the Iraqi Ministry of electricity. The selected samples were covered the employees 

which work in this organization. To achieve the goal of the study, a new questionnaire developed 

and distributed to (100) samples, (85) samples retrieved with valid results for analysis. All the data 

were processed and analyzed using (SPSS) program. The main contribution proofed that there is a 

relationship and effect between (Brainstorming) and (Crisis-Management) according to the samples. 

Give the employees the opportunity to participate Brainstorming and encourage theme to exchange 

their ideas and opinions to find special and successful solutions is the main recommendation of this 

study. 

Key words:  Brainstorming, Crisis Management 

 
 الإطار العام لمدراسة -المبحث الأول
 أولًا: مقدمة: 

يعاني العالم اليوم سيلًا من الأزمات المختمفة لم يشيده العالم من قبل, ربما في تنوع مصادرىا ودرجة خطورتيا وتأثيرىا, ظروفاً    
تحديات في إيجاد حمولا سريعة وسميمة وجديدة اقتصادية وسياسية وثقافية قد تقضي إلى تمك الأزمات, ما يجعل الإدارة أمام 

ومبدعة لمعالجة وتحييد تمك الأزمات, ولعل أسموب العصف الذىني ىو واحد من الوسائل المبدعة في إيجاد أفكار وحمولًا جديدة 
 في مواجية الأزمات.

دارة الأزمات لممشاركة في تكوين أنموذ ج يفسر عمل )العصف الذّىني( لمواجية وفي ىذه الدراسة ربط جمي بين العصف الذّىني وا 
 الأزمات, إيماناً من القناعة بأن المنظمات قادرة عمى إيجاد حمولا فذّة جديدة في مواجية مشاكميا والأزمات التي تواجييا.

 
 

 استراتيجية العصف الذهني واثرها في ادارة الازمات
 دراسة تطبيقية في وزارة الكهرباء العراقية 

 
.يزواٌ صببح دسٍَ  

انجبيعت انعزاقٍت -كهٍت الادارة والاقتصبد  
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 ثانياً: مشكمة الدراسة: 
شدتيا وتكرارىا,  تقف وراءىا أسباب عدّة تؤثر تواجو المنظمات اليوم تغيرات وتقمبات سريعة وظروفاً طارئة وأزمات مختمفة في    

في نشاط المنظمات ونجاحيا وتفوقيا, مما يجعل تمك المنظمات تستنزف وقتيا وجيودىا في تحييد ومواجية تمك الأزمات, لذا من 
وتقميل أثاراىا الواجب اتخاذ كل الإجراءات والوسائل الممكنة والتي من شأنيا أن تساعد المنظمات تمك عمى تفادي الأزمات 

العصف الذىني والتي من شأنيا أن تساعد في إيجاد وتطوير أفكار إبداعية جديدة  ه الوسائل ىو تقنية أو أسموبالسمبية, ومن ىذ
تجعميا أكثر قدرة ومرونة في التعامل مع الأزمات, ولعل وزارة الكيرباء العراقية ىي أحد تمك المنظمات العامة التي تتعرض 

ب ما يعانيو ىذا القطّاع  من مشاكل كبيرة في توليد الطاقة الكيربائية وىي كثيرة, ولعل من بينيا ىو عدم كفاية الطاقة للأزمات بسب
لك تمف أسلاك التوصيل والمحولات وتقادم محطات التوليد ذالكيربائية المُنتَجَة لتغطية العراق كمو وبصورة مستمرة, أضف ل

لاك والمحطات, مع ارتفاع درجات الحرارة في العراق والذي يؤثر عمى كفاءة المحطات وكذلك وعمميات التخريب التي تمحق بالأس
التجاوزات عمى المحطات من قبل أصحاب الدور والمحلات وغيرىا, مما يجعل الوزارة في حالة من الاستنفار لمواجية تمك 

 المشاكل مجتمعةً أو متفرقة.
 وفي ضوء ما تقدم يمكن بمورة مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية:        
 العصف الذىني( في الوزارة المبحوثة.ى توفر محور الدراسة )ما مستو  -1
 ما مستوى توفر محور الدراسة )إدارة الأزمات( في الوزارة المبحوثة. -2
 محور الدراسة )العصف الذىني( في الوزارة المبحوثة.لما مستوى الأىمية  -3
 محور الدراسة )إدارة الأزمات( في الوزارة المبحوثة.لا مستوى الأىمية م -4

 ثالثاً:  أهداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية:      
الأفكار,  حثمرحمة تحديد وصياغة المشكمة, مرحمة بمورة المشكمة, العصف الذىني )مراحل التعرّف عمى مستوى أىمية  -1

مرحمة , مرحمة الاستعداد والوقاية, إدارة الأزمات )مرحمة إشارات الإنذار مراحل, ومستوى أىمية مرحمة تقويم الأفكار المقترحة(
 مرحمة استعادة النشاط( لدى الوزارة المبحوثة., احتواء الضرر

 المبحوثة.زمات في الوزارة ة عمى إدارة الأالعصف الذىني وعمى مدى القدر أسموب التعرّف عمى مدى توافر  -2
 الكشف عن تحديد العلاقة الإرتباطية والتأثيرية بين )العصف الذىني( و)إدارة الأزمات( لمشركة المبحوثة. -3
 

 رابعاً: أهمية الدراسة:
تولد حمولًا يمة في مجال الإدارة, لأن دراسة ىذا الأسموب تأتي أىمية ىذه الدراسة لأنيا تناقش واحدة من الموضوعات الم     

إبداعية مبتكرة تترك آثاراً ايجابية وتسيم في معالجة المنظمات لمشاكميا وأزماتيا وكذلك تعزيز تميزىا, وتنبع أىمية الدراسة من 
حيث يعتبر موضوع العصف الذّىني من المفاىيم الحديثة والمعاصرة في  –النظرية  –ناحيتين أساسيتين الأولى من الناحية العممية 

بإدارة الأزمات, ولعل ذلك يتطمب من في مجال ربط ىذا الأسموب  –عمى حد عمم الباحث  –الإدارية, وندرة الكتابات  الكتب
  الباحثين السعي من اجل إثراء ىذا الموضوع بشكل أفضل.
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 خامساً: المخطط الفرضي لمدراسة:
 إدارة الأزمات                                                           العصف الذهني                       
 

 تأثير       

 

 إرتباط                           

 

 ( يوضح المخطط الفرضي لمدراسة1شكل )

 سادساً: فرضيات الدراسة:
 استخدمت الدراسة الفرضيات الصفرية الآتية:  

دارة الأزمات(، وقد تفرعت من ىذه الفرضية الأولى الفرضية  الرئيسة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العصف الذىني وا 
 إلى أربعة فرضيات فرعية وىي:

دارة الأزمات.و ( تحديد وصياغة المشكمة) مرحمة توجد علاقة ارتباط  بين  -1  ا 
دارة الأزمات.بمورة المشكمة) مرحمة توجد علاقة ارتباط  بين -2  ( وا 
دارة الأزمات.الأفكار(  حث)مرحمة توجد علاقة ارتباط  بين  -3  وا 
دارة الأزمات.ويم الأفكار المقترحةتق) مرحمة توجد علاقة ارتباط  بين -4  ( وا 

(، ومن ىذه الفرضية الرئيسة معصف الذىني عمى إدارة الأزماتل)توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية  الفرضية الرئيسة الثانية:
 تفرعت أربعة فرضيات فرعية وىي:

 ( في إدارة الأزمات.تحديد وصياغة المشكمة)مرحمة بين يوجد تأثير معنوي   -1
 ( في إدارة الأزمات.بمورة المشكمة)مرحمة معنوي بين يوجد تأثير  -2
 ( في إدارة الأزمات.الأفكار حث) مرحمةمعنوي بين يوجد تأثير  -3
 ( في إدارة الأزمات.تقويم الأفكار المقترحة) مرحمة معنوي بين يوجد تأثير -4

 سابعاً: منهج الدراسة:

من الشركة  ثم إختيار عينة اعتمدت الدراسة من أجل تغطية الإطار النظري المسح المكتبي لمدوريات والمراجع والانترنيت,    
المبحوثة, وقد استخدام )المنيج الوصفي التحميمي وأسموب الدراسة الميدانية( في تحميل البيانات التي تم جمعيا بواسطة الاستبانة  

 واختبار الفرضيات. للإجابة عمى الأسئمة

 ار العينة:مجتمع الدراسة واختي ثامناً:
تم إختيار عينة , وقد وبمختمف الدرجات الوظيفية في وزارة الكيرباء في بغداد مجموعة من الموظفينيتكون مجتمع الدراسة من    

  لمتحميل.( استمارة صالحة 88( إستمارة إستبيان تم استرجاع )100موظف وتم توزيع )( 100) بواقع

 مرحمة تحديد وصياغة المشكمة
 مرحمة بمورة المشكمة           

 مرحمة حث الأفكار
 مرحمة تقويم الأفكار المقترحة

 

 إشارات الإنذارمرحمة 
 الاستعداد والوقايةمرحمة 

 احتواء الضررمرحمة 
 استعادة النشاطمرحمة 
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 تاسعاً: حدود الدراسة:
 . 2018أشير خلال العام  خمسة, أما الحدود الزمنية لمدراسة فقد استغرقت وزارة الكيرباء العراقية شممت الدراسة  

 عاشراً: أداة جمع البيانات: 
لدراسة جزءان، الأول منيا حول محور اخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات واستقصاء آراء العينة, وفي ىذه الاستبانة ثمة ستُ إ   

الأفكار,  حثمرحمة بمورة المشكمة, مرحمة تحديد وصياغة المشكمة, مرحمة ) عمى العصف الذىني)العصف الذىني( حيث أحتوى 
, الإنذارإشارات مرحمة إدارة الأزمات )دراسة )إدارة الأزمات( حيث تضمنت , والثاني حول محور التقويم الأفكار المقترحة(مرحمة 
استعادة النشاط(, وقد بمغ مجموع فقرات الاستبانة بفرعييا الأول والثاني مرحمة , احتواء الضررمرحمة , الاستعداد والوقايةمرحمة 

 غير موافق إطلاقا( وكان توزيع الفقرات كما يمي: –( فقرة, واستخدم مقياس ليكرت الخماسي المتدرج )موافق بشدة 32)

 الجزء الأول: 
بالاستعانة بمجموعة من  تم صياغة الفقرات من قبل الباحث (,العصف الذىنيالمستقل ) ( لقياس المحور16-1لفقرات من )ا    

 وتوزعت فقرات ىذا المحور كما يمي: الخبراء والمحكمين,
 (4-1( فقرات من )4) مرحمة تحديد وصياغة المشكمة -1
 (8-5( من )4) مرحمة بمورة المشكمة -2
 (13-9( فقرات من )4) الأفكار مرحمة حث -3
 .(16-13( فقرات من )4) مرحمة تقويم الأفكار المقترحة -4

 الجزء الثاني:
وتوزعت فقرات المحور ( 2009العجموني, أستفدنا من دراسة )(, إدارة الأزمات( لقياس المحور التابع )32-21الفقرات من )     

 كما يمي:
 (20-17( فقرات من )4مرحمة إشارات الإنذار ) -1
 (24-21( فقرات من )4الاستعداد والوقاية )مرحمة  -2
 (28-25( فقرات من   )4مرحمة احتواء الضرر ) -3
 (.32-29( فقرات من )4مرحمة استعادة النشاط ) -4

 احد عشر: أساليب المعالجة الإحصائية: 
ومتتتتن ىتتتتذه  المعالجتتتتات  SPSS)تمتتتتت معالجتتتتة البيانتتتتات إحصتتتتائيا باستتتتتخدام برنتتتتامج الرزمتتتتة الإحصتتتتائية لمعمتتتتوم الاجتماعيتتتتتتة )  

 المستخدمة:
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري. -1
 التكرارات. -2
 معامل الارتباط. -3
 معادلة الانحدار الخطي. -4
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 اثنا عشر: الدراسات السابقة:
 الدراسات:( و)إدارة الأزمات( من الموضوعات التي حظيت اىتمام بالغ في البحوث الإدارية, ومن ىذه العصف الذىنيتُمثل )

 دراسات عن العصف الذهني:  -1
معصف الذّىني مع متغيرات تنظيمية عدّيدة. ومن الدراسات العربية التي لبيّنت الدراسات وجود علاقات من الأىميّة بمكان    

( كشفت عن وجود أثر لجمسات العصف الذّىني في تنمية التفكير الإبداعي لصالح 1998أجريت في ىذا الاتجاه, دراسة )مطالقة, 
( فقد كشفت عن فعالية أسموب العصف الذّىني في تنمية التفكير الإبداعي كما لو فعالية في تنمية 2003أما دراسة حمدان )الإناث, 

وجود علاقة ارتباط بين نمو ميارات التفكير النّاقد ونمو  ( فقد كشفت عن2004ميارات الكتابة الإبداعية لدى الطمبة. أما دراسة )
( فقد كشفت عمى 2009أما دراسة )الكنعاني, العمميات المعرفية العميا بعد تنفيذ الإستراتيجية المقترحة القائمة عمى العصف الذّىني. 

اثبت فاعميتو في زيادة تفكيرىم اليندسي. أسموب العصف الذّىني لو فاعمية في زيادة تحصيل طلاب الصف الثاني المتوسط كما  أن
أما دراسة ( فقد كشفت عن فعالية استخدام أسموب العصف الذّىني في تدريس مقرر عمم النفس التربوي. 2009أما دراسة )شعمة, 

( 2013, يالطائأما دراسة ). عمى تنمية الخصائص الإبداعيةلو أثر ( فقد كشفت بأن التدريب عمى العصف الذّىني 2011)مجيد, 
دراسة )رشيد  أما عن جدوى إعتماد أسموب العصف الذّىني لموصول إلى حمول إبداعيّة لمشكلات المنظمة المبحوثة.فقد كشفت 

( فقد كشفت ىذه الدراسة عمى إن استخدام العصف الذّىني في كشف الاحتيال يمكن أن يُساىم في تقديم دليل 2015والسقا, 
 ققين لمجالات الاحتيال. لتحسين احتمالية إكتشاف المد

ىناك  أن( Miller, 1979أما الدراسات الأجنبية الميدانية التي تناولت علاقة العصف الذّىني مع المتغيرات التنظيمية فقد وجد )   
 فقد كشفت إلى إعطاء التعزيز في تعمم( Maw, 2006. أما دراسة )فاعمية لمعصف الذّىني في تنمية قدرات التّفكير الإبداعي

( فقد كشفت أنو ,Bradley (1997الرياضيات بالعصف الذّىني يمكن أن تحسن من قدرة الطالب عمى حلّ المشكلات. أما دراسة 
يمكن أن يعزز المنيج التحفيزي الذي أُستخدم فيو العصف الذّىني إلى زيادة القدرة عمى التعمم في الأدب ولإغناء بيئة تعمم الطمبة. 

فقد سعت الدراسة إلى بيان نتائج ثلاث إجراءات لمعصف الذّىني وىي المجموعات ( Hunton & Gold, 2010أما دراسة )
ة والدائرية لمعصف الذّىني أدى إلى التعادل في عدد كشفت إلى أن المجموعة الأسميالأسميّة والدائرية والمناقشة المفتوحة, حيث 

( فقد Collado, 1992أما دراسة )الأفكار, بينما أسفرت المناقشة المفتوحة لتبادل الأفكار عن أقل عدد ممكن من الأفكار الفريدة. 
ة التي دُرست بالطريقة الفكرية والأصالة عمى المجموعة الضابط الحريّةكشفت عن تفوّق طريقة العصف الذّىني في تنمية 

 الاعتيادية. 

 دراسات عن إدارة الأزمات :  -2
ثمة دراساتٍ عدّه تناولت إدارة الأزمات, ومن الدراسات العربية التي تم تناوليا بيذا الاتجاه, فقد كشف )الشريدة والاعرجي,     

كشف )عبود  التعامل مع الأزمات. في حين ية في( عن اىمية الأخذ بعين الاعتبار بالعوامل البيئية الداخمية والخارج2003
( عن وجود علاقة ارتباط قوية بين التمكين التنظيمي لمعاممين وقدرتيم في مواجية الأزمات. ووجد )الخشالي 2007وعباس, 
ما )عابدين, ( أن ىناك تأثير لفاعمية نظم المعمومات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية للأزمات التي تواجييا. أ2007والقطب, 

( فقد كشف 2014( فقد كشف عن وجود أثر لمتخطيط الاستراتيجي في الوقاية من الأزمات لمبنوك التجارية. أما )سممان, 2018
( أن ىناك أثراً 2015وكشف )حسين, اتيجية ومراحل إدارة الأزمة. د علاقة ارتباط معنوية بين خصائص الرؤية الإستر و عن وج

ونوعية حياة العمل في إستراتيجية إدارة الأزمات في دائرة  يكل الذي يتسم بالمرونة والقابمية عمى التّكيّف()وىو الي لمييكل الغرضي
( أن ىناك ارتباط بين القيادة الموقفية ومراحل إدارة الأزمات في جامعة تكريت, أما 2016صحة محافظة ديالى, كما وجد )عموان, 

 لمقيادة الإبداعية عمى إدارة الأزمات.( فقد كشف عن وجود أثر 2018)حمدي, 
 (Rock ,2000)أما الدراسات الأجنبية الميدانية التي تناولت علاقة إدارة الأزمات مع المتغيرات التنظيمية. فقد خمصت دراسة    

ات ذات الصمة بالأزمة إلى أن التخطيط الفعّال لإدارة الأزمات يتمثل في التّعرّف عمى متى تحدث الأزمة لتحديد السموكيات والمؤشر 
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مفاىيمية ذات نظرة  ( أن تطوير نماذجWang & Booxi, 2009. وكشف )والأحداث التي تنشئ السموك المرتبط بالأزمات
من أجل تمكين كل الجماعات التنظيمية عمى فيم كيفية بناء وتشغيل فريق الإدارة قبل أو أثناء إدارة  إدارة الأزماتشمولية لفريق 

( فقد كشف عن أن غالبية أفراد العينة يعتقدون أن مرحمة الاستعداد والاكتشاف من المراحل الميمة Marshal, 2015). أما الأزمة
 آثار الأزمات الطبيعية والبشرية.التي تساعد الإدارات الحكومية في التخفيف من 

 المبحث الثاني : الإطار النظري
 أولًا: العصف الذّهني: 

تعتبر طريقة العصف الذّىني واحدة من أىم الطرق في زيادة وتطوير التفكير الإبداعي, وجاءت ىذه الطريقة انعكاساً لعدم    
الرضا عن أسموب )المؤتمرات( وىو الأسموب الكلاسيكي السائد لما فيو من قصور في إيجاد الحمول لمكثير من القضايا والمشاكل 

 ت طريقة العصف الذّىني نجاحاً وتميزّا لحل الكثير من المشاكل القائمة.ذات الطابع المعقد, وقد أثبت

 تعريف العصف الذّهني:  -1
تحفيز الإبداع والمعالجة الإبداعية لممشكلات ل( العصف الذّىني بأنو "احد الطرق المستخدمة 2000, 123سرحان, يُعرّف )أبو    

لأفكار التي تؤدي إلى حل المشكمة مدار البحث ويتطمب الالتزام بتأجيل إصدار في ميادين الحياة المختمفة, ويعني توليد قائمة من ا
الأحكام إلى حين الانتياء من مرحمة توليد اكبر قدر من ممكن من الأفكار, كما يتطمب مشاركة جميع أفراد المجموعة إذا كانت 

 الجمسة جماعية.

( "بأنيا عممية توليد العديد من الأفكار أو الحمول لمشكمة معينة, بحيث يطمب المدير من العاممين 2011, 365ووضح )جروان,   
أن يُقدموا أو يقترحوا اكبر عدد ممكن من الأفكار إلى أن تتوقف, مع عدم إصدار الأحكام عمييا بإشراف المدير, وبيّن )ميدي, 

بداء أن أسموب العصف الذّىني ىو احد أنواع الم (4, 2013 ناقشة الجماعية إذ تعتمد عمى التفكير السريع دون إعداد سابق وا 
 اكبر عدد من الآراء حول موضوع معيّن.

 مبادئ العصف الذّهني: -2
 ( وىي:2004, 100ن والعدلوني, كما ذكرىا )السويدا ىناك مبادئ وقواعد أساسية لطريقة العصف الذّىني     

 الحكم أو النقد(.من )استبعاد أي نوع  ضرورة تجنب الّنقد والحكم عمى الأفكار - أ
 إطلاق حرّيّة التّفكير والترحيب بكل الأفكار ميما يكن نوعيا أو مستواىا. - ب
 المطموب ىو اكبر عدد من الأفكار بغض النظر عن جودتيا أو مدى عمميتيا. - ت
 البناء عمى أفكار الآخرين وتطويرىا. - ث

 مراحل وخطوات العصف الذّهني:  -3
 (Feldman & Arnold , 1983, 260)الذّىني بعدة مراحل وكما يأتي:  يمر أسموب العصف   

تحديد وصياغة المشكمة: حيث توضح فييا المشكمة وتحمل إلى عناصرىا الأولية وشرح أبعادىا وتبويبيا مع عرض  - أ
 مناقشة تمييدية عنيا لمتأكد من فيم العاممين ليا.

المشكمة بإعادة صياغتيا وتحديدىا من خلال مجموعة تساؤلات بمورة المشكمة: في ىذه المرحمة يحدد المدرس بدقة  - ب
 بمجموعيا تؤلف المشكمة الرئيسة.

الأفكار لواحدة أو أكثر من عبارات التي تمت بمورتيا: وفييا تعرض الأفكار التي تتضمنيا المشكمة وتصور  حث - ج
 الحمول ليا وينبغي عمى المشرف عمى الجمسة أن يثبت القواعد الواجب الالتزام بيا وىي:
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 الإدلاء بأكبر عدد ممكن من الأفكار والترحيب بيا. -1
 أو وىمية, والترحيب بالأفكار الغريبة وغير المألوفة لأن أصالتيا تكمُن في غرابتيا. تقبل أي فكرة ميما كانت خيالية -2
 تجنّب نقد أو تقويم الأفكار المعروضة. -3
 متابعة أفكار الآخرين ومحاولة تحسينيا وبناءىا وتجميعيا. -4
التوصل إلى عدد من الأفكار تقويم الأفكار المقترحة: يتم تقويم نتائج الجمسة في ضوء أىدافيا والغرض من التقويم ىو  - د

الجيدة لغرض حل المشكمة, وىكذا تجمع الأفكار وتسجل ثم تُصنّف في فئات بعد غربمتيا واستبعاد غير الصحيح منيا 
ولأىمية ىذه الخطوات سيتم اعتمادىا  .ومن ثم الوصول إلى حمول مقترحة يكون الوصول إلييا في ضوء التعميمات

 قي.واختبارىا في الجانب التطبي

  :عناصر نجاح جمسة العصف الذّهني-4
ىناك عدة عناصر لمعصف الذّىني لو طُبّقت بشكل صحيح سيؤدي إلى نجاح جمسة العصف الذّىني, وىذه العناصر ىي:    

 (2005, 370)الجبوري, 
معقولة  وضوح المشكمة مدار البحث لدى المشاركين: قبل بدء جمسة العصف الذّىني فلا بدّ ان يكونوا عمى دراية - أ

 بموضوع المشكمة, وما يتصل بيا من معمومات ومعارف, وىذا التوضيح من صمب وظيفة المدير.
وضوح مبادئ وقواعد العمل في عممية العصف الذّىني: لابد من التقيد بيذه المبادئ والقواعد من قبل جميع المشاركين,  - ب

يم عمى إتباع قواعد المشاركة وضرورة الالتزام بيا وقد يكون من الضروري توعية المشاركين في جمسة تمييدية وتدريب
 طول الجمسة.

خبرة قائد النشاط وجديتو وقناعتو بقيمة أسموب العصف الذّىني: حيث يعتبر احد الاتجاىات المعرفية في حفز الإبداع,  - ح
للأفكار المتصمة ضرورة لنجاح الجمسة, وذلك لأنو مُطالب بتحضير صياغة واضحة ومحددة لممشكمة, وعرض موجز 

 بيا, بالإضافة إلى أىمية دوره في الإبقاء عمى حماسة المشاركين في جو من الاطمئنان والانطلاق.

 أهداف العصف الذّهني:-5
 ( أن جمسات العصف الذّىني تيدف إلى:2015, 7ذكر )رشيد والسقا, 

 حل المشكلات بطرق ذكيّة إبداعية. - أ
 خمق مشكلات الخصم. - ب
 مشاريع جديدة. إيجاد المشكلات أو - ت
بداع المتدربين. - ث  تحفيز وتدريب تفكير وا 
 وضع الذىن في حالة من الإثارة والجاىزية لمتفكير.  - ج

 التقنيات الحديثة لمعصف الذّهني:-6
 ( إلى أن تقنيات العصف الذّىني تتمثل بالآتي:2013, 57أشار )الطائي, 

نولوجيا المعمومات تطور الآليات التي يتم بيا العصف الذّىني, العصف الذّىني الالكتروني: رافق التطور الكبير في مجال تك - أ
فأصبح بالإمكان أن يتم العصف الذّىني عبر أجيزة الحاسب المرتبطة ببعضيا البعض وساىمت التكنولوجيا في الاستفادة 

  Brain Storming Electronicبشكل كبير من أسموب العصف الذّىني, ومن ىنا جاء أسموب العصف الذّىني الالكتروني 
وىي احد الطرق التي يستطيع من خلاليا المدراء في مختمف المؤسسات اتخاذ القرار فيقومون  (EBS)ز لو اختصاراً مويُر 

كل عضو فييا شاشة حاسوب مرتبطة مع جياز تحكم مركزي وتبدأ ىذه المرحمة بعد  مبالاجتماع في غرفة مغمقة يوضع أما
الكترونياً إدراج كل المقترحات التي قد تخطر ببال أي من  الذي يتم لعصف الذّىنيأن تم تحديد المشكمة من خلال ا



 0202انعذد انثبنث و انستوٌ                                                      يجهت كهٍت بغذاد نهعهوو الاقتصبدٌت انجبيعت

 

290 

المجتمعين ومن دون مناقشة لأي منيا, وبعد أن ينتيي الجميع من وضع مقترحاتيم بسرّية تامة تنتيي ىذه المرحمة لتبدأ 
عممية اتخاذ القرار بأسرع وقت ممكن وباستشارة مرحمة تحميل المقترحات وتجميعيا واختيار الأنسب بالتصويت وبالتالي تتم 

 المختصين جميعيم.
العصف الذّىني المتقدم من دون مجموعة عمل )العصف الفردي(: يمكن أن يقوم بالعصف الذّىني وتوليد الأفكار دونما  - ب

الاعتماد عمى آخرين الحاجة إلى مجموعة عمل, ىذا الأسموب يساعدنا في أن نصل إلى العديد من الأفكار والحمول من دون 
معنا, وىذا يعني إننا نستطيع عقد جمسة لمعصف الذّىني بمفردنا في أي وقت ويمكن تكرارىا مرات عديدة وقت ما نشاء دون 
تكاليف أو تحديد مواعيد لأعضاء مجموعة العمل أو قضاء وقت كبير وتكاليف في الإعداد والتنظيم لجمسة العصف الذىني, 

 راد أن ىذه الطريقة أكثر فعالية من العصف الذّىني من خلال المجموعة.ويرى الكثير من الأف
أسموب الجماعة الاسمية: طبقاً ليذا الأسموب يتم إدخال مدخلات أفراد المجموعة إلى عممية اتخاذ القرار بطريقة فردية  - ج

بجوانب المشكمة وتتم عممية الجماعة  عدم المعرفة التامّة أووتعدّ ىذه الطريقة مناسبة في حالة عدم الاتفاق بصورة جماعية 
 الاسمية عمى خمس مراحل متصمة كما يأتي:

 إفراز الأفكار: عن طريق طرح أسئمة تساعد عمى إفراز الأسئمة. -1
 تسجيل الأفكار: كل فرد يرى أفكار الآخرين, لا يتم تعريف الآخرين بشخصية صاحب الفكرة. -2
 الأفكار.توضيح الأفكار: توضيح الجوانب الغامضة في  -3
 اخذ الأصوات عمى الأفكار : يتم ترتيب الأفكار بصورة فردية حسب فاعميتيا. -4

 دليل مرشد المدرب: -د
( أفراد, ويُطمب منيم طرح 5بعد مناقشة أنواع المشكلات وطرحيا يتم تقسيم المتدربين إلى مجموعات لا تزيد عن ) -1

جموعة تقدم ثلاث مشكلات( مدة التمرين لا تزيد عن مشكلات عممية في مجال عمميم وتصنيف تمك المشكلات )لحل م
 دقيقة. 15

( أفراد, ويُطمب 5بعد الانتياء من عرض أسموب تحميل وحل المشكلات يتم تقسيم المتدربين إلى مجموعات لا تزيد عن ) -2
تباع خطوات تحميل وحل المشكلات, وعرض كل  منيم اختيار مشكمة من المشكلات التي تم عرضيا في التمرين الأول وا 

 دقيقة( بما فييا مدة العرض. 50مجموعة الحل فيما لا يزيد عن خمس دقائق )مدّة التمرين لا تزيد عن 

 (2002, 387:)اٌجىش, ىناك عدة عيوب ليذا الأسموب رغم وجود الايجابيات العديدة, ومن ىذه العيوب العصف الذّهني:عيوب  -7

 السريعة إلى طرح حمول تقميدية مألوفة تفتقد إلى الحداثة.قد يؤثر استعجال العاممين لموصول لمحمول  - أ
 صعوبة الالتزام بقواعد العصف الذّىني. - ب
 بعض سمات العاممين قد تؤثر عمى نجاح أسموب العصف الذّىني كحب الظيور والسيطرة وغيرىا. - ج
 قد يحتاج التطبيق إلى وقت كبير لا يتناسب مع المشاكل المطروحة. - خ

 
 الأزمات:ثانياً: إدارة 

 مفهوم إدارة الأزمات: -1
( انو تكمن 16, 1993ىناك مجموعة من التعريفات التي تناوليا الكتّاب والباحثين في إطار الأزمات, حيث يرى )العماري, 

الإنسانية صعوبة التحديد الدقيق لمفيوم الأزمة بمعناىا المجرد في شمولية طبيعتيا وأتساع نطاق استخداميا لتشمل مختمف الصور 
بمختمف مستوياتيا, بحيث يكون من المتعذر إن لم يكن من المستحيل أن يوجد مصطمح يضاىي مصطمح الأزمة في ثراء إمكاناتو 
واتساع مجالات استخداماتو, بدءاً من الكلام عن "أزمة الثقة" التي قد تنشأ بين شخصين وتيدد استمرار صداقتيما, وانتياء 

 قد تنشأ بين الدول العظمى والنووية بما ييدد مصير العالم بأسره.بالأزمات الدولية التي 
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( إدارة الأزمات بأنيا منيج منطقي في التعامل مع الأزمات الحقيقية بطريقة تجعل المنظمة 7, 2007كما يعرّف )عبود وعباس, 
من زاوية إدارية ىي ظاىرة دارية ( إن الأزمة 7, 2009كما يوضح )العجموني, تعمل بشكل منتظم في كل الظروف الاعتيادية. 

 غير مستقرة تمثل تيديداً مباشراً وصريحاً لبقاء المنظمة واستمرارىا وىي تتميز بدرجة من المخاطر.
( إدارة الأزمات عمى أنيا محاولات وجيود نظامية مستمرة لرسم اتجاىاتيا وتييئة المناخ المناسب في 108, 2010وبيّن )الخفاجي, 
بالإمدادات الإدارية العممية الكثيرة والمتنوعة, وينبغي عمى المقيمين في إدارة المنظمات ان يميزوا بين الجيد والسيئ مواجية الأزمة 

منيا وبين الايجابيات والسمبيات لكل منيا, فالفاعمية في إدارة الأزمة خميط من الدراية والفيم والميارات والخبرة والوقت والكمفة 
 والتدريب والتأىيل.

( مفيوم الأزمة عمى أنيا حالة اضطراب كبير في مسار النشاط ونموه في المستوى الاقتصادي الكمي 115, 2010حدد )بيسو, وي
أو الجزئي أو عمى نطاق المنظمة, والذي ينتقل من مستوى الاستقرار والتوازن إلى تمك الحالة نتيجة توفر عدّة من العوامل الييكمية 

الداخمية والخارجية تؤدي إلى تراجع في مستوى النمو, ثم إلى انييار في القدرة عمى تحقيق الأىداف  الذاتية, وعوامل في البيئة
 ة وأستمراريتيا.المخططة, وتيديد المصالح وتحقيق خسائر في قيمة الأصول والثروة, ينعكس في النياية في تيديد بقاء المنظم

 خصائص الأزمات: -2
 ( : 24, 2011من الخصائص يمكن إجماليا كالتالي )العمري,  ةتتصف الأزمات بجمم

عنصر المفاجأة: ومن الأمثمة عمييا حالات العنف الطلابي في الجامعات والتي تُحدث مفاجأة، وتتميز ىذه الخاصية بأنو لا  - أ
 يمكن التنبؤ بيا مسبقاً بوقت حدوثيا.

المتسبب في حدوث الأزمة وحجميا وعدم وجود ضوابط عممية نقص المعمومات: تتمثل ىذه الخاصية من خلال عدم معرفة  - ب
 لمعرفة كيفية التصرف خلال حدوث الأزمة.

 تصاعد الأحداث: سرعة الأحداث التي تمر بيا الأزمة مما يصعب عممية اتخاذ القرار. - ج
 فقدان السيطرة: وقوع جميع أحداث الأزمة خارج نطاق قدرة صاحب القرار وتوقعاتو. - د
ري السريع: حيث إن الأزمات لا تنتظر إدارة المنظمة إلى أن تتوصل إلى حمول جذرية, فضلًا عن غياب غياب الحل الجذ - ه

 الحل أصلا وتيدد بتدمير سمعة المنظمة بين ليمة وضحاىا.
 الأزمات: مراحل -3
 للأزمة وكالآتي: مراحلىناك عدّة   
عني اكتشاف الأزمة قبل حدوثيا, وباستثناء عدد محدود, مرحمة إشارات الإنذار: إن التقاط إشارات الإنذار المبكر للأزمة ي - أ

غالباً ما تكون الأزمة مسبوقة بسمسمة من إشارات الإنذار المبكر, وفي حالة عدم انتباه مسئولي المنظمة لتمك الإشارات جيداً 
ا تمعب دوراً في عممية إدارة وعمى الرغم من أولية تمك المرحمة إلا أنيتزداد احتمالات وقوع الأزمة وتزداد تكمفة إدارتيا, 

الأزمة, فبقدر نجاح المنظمة وفريق إدارة الأزمة داخل المنظمة في اكتشاف واستشعار تمك الإشارات بقدر ما يكون قادراً عمى 
 (.96, 2013التعامل المبكر مع الأزمة قبل تعقيدىا وتفاعميا مع البيئة المحيطة )المالكي, 

مرحمة الاستعداد والوقاية: وتعتمد ىذه المرحمة عمى أساس أن الوقاية خير من العلاج, أي بمعنى أنو يجب أن يتوفر لدى  - ب
إدارة المنظمة استعدادات وأساليب مميزة وكافية لموقاية من الأزمة, وذلك عن طريق تحديد نواحي الضعف ومعالجتيا حتى لا 

 (.485, 2005طط والسيناريوىات المناسبة لمقابمة جميع الاحتمالات )مصطفى, تتحول إلى أزمة, ويتطمب ذلك وضع الخ
مرحمة احتواء الضرر: وذلك بإعداد وسائل لمحد من الأضرار ومنع انتشارىا لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في  - ج

ب عمييا، ومعالجة إفرازاتيا ونتائجيا. وتصل المنظمة، حيث يتم احتواء الأزمة باستيعاب نتائجيا والاعتراف بأسبابيا، ثم التغم
قمة النجاح في المعالجة إلى استغلال الأزمة في إحكام السيطرة عمى الكيان الإداري، وتحفيز مشاركة أفراده وزيادة انتمائيم 
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لمشاركة يم وبالشكل الذي يعظم من إنتاجيتيم، وكذلك حشد كل القوى من أجل الإصلاح، واستنياض اليمم من أجل ائوولا
 .(30, 2018في احتواء الأضرار الناتجة عن الأزمة )حمدي, 

مرحمة استعادة النشاط: تعمل ىذه المرحمة عمى أعادة الوضع إلى ما قبل وقوع الأزمة, وىي اقرب إلى عممية ترميم الآثار  - د
لإعادة الحياة الطبيعية إلى  السمبية للأزمة, وتتطمب تمك المرحمة توافر برامج وخطط قصيرة وطويمة الأجل, لدى المؤسسة

 (.82, 2002المؤسسة في اقرب وقت ممكن )نصر, 
 سيتم اعتمادىا واختبارىا في الجانب التطبيقي. المراحلولأىمية ىذه 

 دورة حياة الأزمات: -4
متابعتيا  تمر الأزمة باعتبارىا ظاىرة اجتماعية بدورة حياة, مثميا مثل أي كائن حيّ وىذه الدّورة تُمثل أىميّة قصوى في

والإحاطة ببداية ظيور الأزمة, أو بتكوين عوامميا كمما كان أقدر عمى علاجيا والتّعامل معيا, لذلك فإن الأزمة تفسّر بخمسة 
 ( :100, 2014مراحل خلال دورة حياتيا عمى النّحو التالي )سممان, 

 دورة حياة الأزمة

 

 

 

 
 

 (100, 2014المصدر: )سممان,  (1شكل رقم )

 معوقات إدارة الأزمات: -5
ىناك معوقاتٍ عدّة لإدارة الأزمة ومن أىم ىذه المعوقات ىيّ المعوقات المتعمقة بالإدارة، كضعف التنسيق بين الأقسام  

والإدارات المختمفة, والمعوقات المتعمقة بالمعمومات، كإيصال المعمومات إلى مراكز اتخاذ القرارات في الوقت المناسب, وكذلك 
وتتعمق بصعوبة نقل وتبادل المعمومات داخل وخارج المنظمة, وتشير الكثير من المتغيرات التي تؤثر المعوقات المتعمقة بالاتصال، 

وتعكس بشكل مباشر أو غير مباشر, مدى اىتمام المنظمات بإدارة الأزمات، وىذه المتغيرات تتفاوت من حيث قوة التأثير, فقد تم 
ة بمدى اىتمام المنظمات وىو يعكس اىتماميا بإدارة الأزمات، وتوفر لدييا القدرة اختيار أىم ىذه المتغيرات وأكثرىا تأثيراً والمتمثم

 عمى مواكبة التطورات التي تحدث داخمياً وخارجياً, كما إن الإدارة لن تستطيع إن تنظم أولويات أعماليا وأن تتقدم فنياً وتكنولوجياً 
يجابي دارياً  –في ظل تفجر الأزمات والتواجد الفوري  وان تحدث رد فعل سريع وا  إلا من خلال نظم المعمومات دقيقة  –عممياً وا 
ويبرز دور التنسيق لمظروف المتأزمة من خلال حشد كافة القدرات الإدارية والعممية لمواجيتيا  وصحيحة في الوقت المناسب,

وجود خطط معدة وجاىزة  الطوارئ فتتمثل بجانبين ىما: الأول بالشكل المطموب وللاستفادة منيا, وكذلك بالنسبة لتطوير خطط
لمتطبيق في حال توقع وضع تأزمي معين، والثاني: يتمثل بالاستعداد لاتخاذ قرارات محددة عندما تقع ظروف أو أحداث لم يكن 

ي لممنظمة، وكذلك بمستوى مخطط ليا مسبقاً أثناء عممية التخطيط الاستراتيجي، وتتأثر عممية تطوير الخطط بالمركز المال
 (.33, 2018المعمومات وتراكم الخبرات )حمدي, 

 قمّة النّضج للأزمة                                                                                                                  

            انحسار نطاق الأزمة                              نمو واتساع                                                                                                        

 

 اختفاء الأزمة                               ميلاد الأزمة 
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 عرض النتائج وتحميمها وتفسيرها عمى مستوى العينة المبحوثة-المبحث الثالث
  أولًا : صدق الاستبانة  :

وصدق أسئمة ىو مقياس يقيس درجة ثبات و ( Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )حيث يتم ذلك من خلال استخدام 
 الاستبانة: ثبات لقياس كرونباخ ألفا اختبار نتائج يوضح (1والجدول ), الاستبيان

 (1الجدول  )
 Cronbach's Alpha الأسئهت انفقزاث انًذبور

 اٌّذٛس الأٚي

 اٌؼظف اٌزٕٟ٘

 Q1-Q4 .833 رذذ٠ذ ٚ ط١بغخ اٌّشىٍخ ِشدٍخ 1

 Q5- Q8 .831 ثٍٛسح اٌّشىٍخِشدٍخ  2

 Q9- Q12 .805 الأفىبسدش ِشدٍخ  3

 Q13-Q16 .816 رم٠ُٛ الأفىبس اٌّطشٚدخِشدٍخ  4

 Q1-Q16 .791 اٌّذٛس الأٚي

 اٌّذٛس اٌضبٟٔ

 ئداسح الأصِبد

 Q17-Q20 .777 ئشبسح الإٔزاسِشدٍخ  1

 Q21-Q24 .816 الاعزؼذاد ٚ اٌٛلب٠خِشدٍخ  2

 Q25-Q28 .813 دزٛاء الأػشاسئِشدٍخ  3

 Q29-Q32 .812 اعزؼبدح إٌشبؽِشدٍخ  4

 Q17-Q32 .778 اٌّذٛس اٌضبٟٔ

 Q1-Q32 .780 الاعزجبٔخ 

( عمى تمتع الاستبانة بصورة عامة بمعامل ثبات عال في قدرتو عمى تحقيق أغراض 1تدل قيم معامل الثبات في الجدول )
تحديد وصياغة المشكمة( مرحمة المتعمق بالفقرة )( 833.( أن أعمى معامل ثبات لمفقرات ىو)1الدراسة, حيث يتضح من الجدول )

 إشارة الإنذار(.مرحمة ( المتعمق بالفقرة )777.فيما نلاحظ أن أدنى قيمة لمثبات كانت )
( قيم معاملات الثبات لمجالات الاستبانة والإستبانة ككل, ويتضح من قيمة ألفا كرونباخ لممحور الأول 1يوضح الجدول ) 

مكانية الاعتماد عمى 0.791))العصف الذىني( وىي  ( حيث أن قيمتيا تدل عمى ثبات عالي ليذا المجال و مع فقراتو الضمنية وا 
( مما يؤكد 0.778نتائجو والاستفادة منيا في التفسير والمناقشة, كما إن قيمة ألفا كرونباخ لممحور الثاني )إدارة الأزمات( وىي )

( تدل أن الاستبانة ثابتة ويمكن 0.780من قيمة ألفا كرونباخ للأستبانة ككل وىي ) درجة الثبات العالية ليذا المحور, كما يتضح
 الاعتماد عمى نتائج الاستبانة والاستفادة من نتائجيا في التفسير.

 ثانياً : اختبار التوزيع الطبيعي : 
توزيع المجتمع الإحصائي ( وىو اختبار إحصائي يقارن Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilkاختبار) استخدام تم -1

ذا  كانت من خلال عينات عشوائية مستقمة مأخوذة من ىذا المجتمع كذلك يبين ىذا الاختبار مقدار التجانس بين البيانات وا 
 :الأتي جدولال في مبينة ىي كما النتائج وكانت عدمو، من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات

 (2جدول )          
Tests of Normality 

 انفقزاث
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov

a
 

Sig. df Statistic Sig. Df Statistic  

 تذذٌذ و صٍبغت انًشكهتيزدهت  716. 80 360. 968. 80 053.

 بهورة انًشكهتيزدهت  835. 80 171. 946. 80 092.

 الأفكبردث يزدهت  814. 80 252. 966. 80 231.

 تقوٌى الأفكبر انًطزودتيزدهت  976. 80 190. 923. 80 070.

 انًذور الأول 916. 80 179. 966. 80 134.

 إشبرة الإَذار يزدهت 993. 80 160. 866. 80 200.

 الاستعذاد و انوقبٌت يزدهت 928. 80 582. 889. 80 290.

 ادتواء الأضزار يزدهت 958. 80 456. 956. 80 207.

 استعبدة انُشبط يزدهت 969. 80 280. 926. 80 200.

 انًذور انثبًَ 705. 80 200. 984. 80 200.

 sig = 0.05الاختبار دال إحصائياً عند      
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ِّب ٠ذي  0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 0.179ٌٍّذٛس الأٚي )  Kolmogorov-Smirnov (Sigل١ّخ ) ٔغزٕج ِٓ اٌجذٚي أػلاٖ ئْ    
( ٌٍّذٛس اٌضبٟٔ وبٔذ اوجش ِٓ Sigػٍٝ ئْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, وّب ٠زؼخ ِٓ إٌزبئج اٌّٛػذخ ئْ اٌم١ّخ الادزّب١ٌخ )

( ٚثزٌه فاْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٌٙزٖ اٌّذبٚس ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, ٚثبلاعزذلاي ئٌٝ اخزجبس 0.200د١ش ثٍغذ ) 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
Shapiro-Wilk ( 0.134اٌزٞ ٠م١ظ ِمذاس اٌزجبٔظ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٌٍّذٛس الأٚي ٚاٌضبٟٔ د١ش ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس ٌٍّذٛس الأٚي )
 زٌه ٠ذي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد ِزجبٔغخ.ٚث 0.05( ٚاٌزٟ اوجش ِٓ 0.200ٚ ٌٍّذٛس اٌضبٟٔ )

 

 الإجببت عهى تسبؤلاث انبذث، وصف وتشخٍص واقع يتغٍزاث انبذث: -0

 (  (3جذول رقى 
 إدارة الأسيبثنعصف انذهًُ وببنخبصت ٌوضخ انًتوسطبث انذسببٍت والاَذزافبث انًعٍبرٌت لاستجبببث عٍُت انبذث ا

 انفقزة انسؤال
 انوسط

 انذسببً
 الاَذزاف
 انًعٍبري

يعبيم 
 الاختلاف

Q1 ُِظبغخ ثشىً دل١ك ٚٚاػخ  %36.210 1.195 3.30 رزظف اٌّشىٍخ ثأٔٙب ٚاػذخ ٚ
Q2  ً29.012 1.030 3.55 اٌّشىٍخ ئٌٝ ػٕبطش٘ب الأ١ٌٚخ  ٚأثؼبد٘ب ٚرج٠ٛجٙب ٌفّٙٙبرذ١ٍ% 
Q3 24.989 993. 3.98 رغؼٝ إٌّظّخ فٟ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رذذ٠ذ اٌّشىٍخ ِغ الإداسح% 
Q4 28.654 1.060 3.70 ِٕبلشخ اٌّشىٍخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزأوذ ِٓ فُّٙٙ ٌٙب% 

 %12.960 47062. 3.6313 انًشكهتتذذٌذ و صٍبغت يزدهت         
Q5  23.363 905. 3.88 رذذ٠ذ اٌّشىٍخ ثذلخ ٚئػبدح ط١بغزٙب% 
Q6 26.513 1.041 3.93 رذذ٠ذ اٌّشىٍخ ثّجّٛػخ رغبؤلاد ثّجّٛػٙب رإٌف اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ% 
Q7  24.881 952. 3.83 ِٕبلشخ اٌّشىٍخ ِغ اٌّخزظ١ٓ فٟ إٌّظّخ% 
Q8  25.262 960. 3.80 ِخزظش ِفَٙٛ ٚاػخط١بغخ اٌّشىٍخ ثأعٍٛة% 

 %9.882 38107. 3.8563 بهورة انًشكهتيزدهت          
Q9 29.143 1.129 3.88 رؼُشع الأفىبس اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌّشىٍخ ٚرظٛس اٌذٍٛي ٌٙب% 

Q10 22.495 922. 4.10 ٠غُّخ ثبلإدلاء ثأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الأفىبس ٚاٌزشد١ت ِٕٚبلشزٙب% 

Q11 
أٞ فىشح ِّٙب وبٔذ خ١ب١ٌخ أٚ ١ّ٘ٚخ, ٚاٌزشد١ت ثبلأفىبس اٌغش٠جخ ٚغ١ش رمُجً 

 اٌّأٌٛفخ
3.98 .968 24.340% 

Q12 26.495 1.020 3.85 ِزبثؼخ أفىبس ا٢خش٠ٓ ِٚذبٌٚخ رذغ١ٕٙب ٚثٕبء٘ب ٚرج١ّؼٙب% 
 %14.256 56311. 3.9500 الأفكبردث يزدهت 

Q13 30.449 1.142 3.75 رم٠ُٛ ٔزبئج اٌذٛاس  فٟ ػٛء أ٘ذافٙب% 

Q14 
رجُّغ الأفىبس ٚرغجً صُ رظُٕفّ فٟ فئبد ثؼذ غشثٍزٙب ٚاعزجؼبد غ١ش اٌظذ١خ 

 ِٕٙب
4.00 1.006 25.158% 

Q15 26.091 1.011 3.88 رٍُخض الأفىبس اٌّمجٌٛخ ٚاٌظذ١ذخ ١ٌزُ دظش٘ب% 
Q16 28.316 1.041 3.68 ٚرطج١مٙب رٛػغ اٌذٍٛي اٌّمزشدخ ٌٍّشىٍخ اٌمبئّخ% 

 %15.989 61160. 3.8250 الأفكبر انًقتزدتيزدهت 
 %7.435 28371. 3.8156 انعصف انذهًُ

Q17 
رغزط١غ اٌششوخ رض٠ٚذ وٛادس٘ب ثبٌّؼذاد ٚالأدٚاد ٚاٌّٛاد اٌؼشٚس٠خ ٚلذ 

 اٌذبجخ.
4.08 .883 21.661% 

Q18 .24.314 991. 4.08 رغزط١غ اٌششوخ اٌزذىُ ثزذفك اٌّٛاسد ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ لجً دذٚس الأصِخ% 
Q19 .15.661 666. 4.25 ٠ٛجذ آ١ٌبد دشوخ ِٕبعجخ رؼّٓ ئ٠ظبي اٌّٛاسد لجً الأصِبد% 

Q20 
رٛفش اٌششوخ ِؼٍِٛبد ِٛصٛق ثٙب ِٚؼشٚفخ ٌٍجّٙٛس دٛي الأصِبد اٌّذزًّ 

 دذٚصٙب
4.10 1.001 24.421% 

 %14.561 60063. 4.1250 إشبرة الإَذاريزدهت 
Q21  ً15.516 656. 4.23 اٌزٕظ١ّٟ ثّشٚٔخ وبف١خ رغبػذ ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ الأصِبد.٠زغُ ا١ٌٙى% 

Q22 
٠زٛفش اٌذػُ إٌّبعت ٌٍفش٠ك اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌزشخ١ض ٚاٌزخط١ؾ ٌلأصِبد 

 اٌّذزٍّخ
4.15 .765 18.427% 

Q23 .32.378 941. 4.03 رشى١ً فشق ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٌذً الأصِبد اٌّذزٍّخ% 
Q24 16.756 695. 4.15 وبف١خ لإداسح الأصِبد فٟ اٌششوخ ٠زُ رط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس. رزٛفش ثشاِج ٚخطؾ% 

 %11.452 47384. 4.1375 الاستعذاد وانوقبٌتيزدهت 
Q25 17.580 765. 4.35 ٠زُ اٌغ١طشح ػٍٝ الأصِخ فٟ دبي دذٚصٙب% 
Q26 23.363 905. 3.88 رغؼٝ اٌششوخ ٌٍذذ ِٓ أزشبس  الأصِخ% 
Q27  22.278 886. 3.98 خطؾ ؽٛاسب ٚلبئ١خ ٌزم١ًٍ ِخبؽش الأصِخرُٛفش اٌششوخ% 
Q28 18.385 745. 4.05 رف٠ٛغ اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌٚفزشح ِؼمٌٛخ ػٕذ دذٚس الأصِخ% 

 %13.620 55333. 4.0625 ادتواء الأضزاريزدهت 

Q29 
ارخبر الإجشاءاد اٌلاصِخ ٌّّبسعخ إٌشبؽبد الاػز١بد٠خ فٟ اٌششوخ دْٚ أٞ 

 ثؼذ دذٚس الأصِخ. رأخ١ش
4.25 .771 18.194% 

Q30 
رجبدس اٌششوخ ثزٛج١ٗ دٍّخ ئػلا١ِخ ِٕبعجخ ٌٍجّٙٛس دٛي الأػشاس اٌزٟ 

 عججزٙب  الأصِخ
4.13 .848 20.547% 

Q31 .18.657 746. 4.00 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رخف١ف آصبس الأصِخ ٚرٌه ثبٌذذ ِٓ اعزّشاس دذٚصٙب% 
Q32  28.654 1.060 3.70 ٌٍّٛالغ اٌزٟ رأصشد ثبلأصِخ.رذذ٠ذ الادز١بجبد اٌلاصِخ% 

 %11.827 47530. 4.0188 استعبدة انُشبطيزدهت 
 %8.793 35929. 4.0859 إدارة الأسيبث
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( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعمقة بوجية 3شير نتائج التحميل الإحصائي في الجدول )ت
المبحوثة الخاصة بالمتغير المستقل )العصف الذىني( حيث قيس ىذا المتغير من خلال أربعة متغيرات فرعية إذ يعكس  نظر العينة

( وكان الانحراف المعياري العام  3( وىو فوق الوسط المعياري البالغ )3.81الجدول المذكور وسطاً حسابياً عاماً لمتغير إذ بمغ )
 التوالي، وفيما يمي تفسير نتائج المتغيرات الفرعية: ( عمى%7( )0.28ومعامل الاختلاف )

إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعمقة بوجية نظر العينة  (3تشير نتائج الجدول رقم ) -1
المشكمة( فوق الوسط  تحديد وصياغةمرحمة المبحوثة ، إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عاماً لممتغير الفرعي الأول )

(، 0.47(، وكان التشتت ذو انسجام جيد في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )3.63(، إذ بمغ )3الفرضي البالغ )
(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا %12وقد بمغ معامل الاختلاف عمى المقياس ليذا المتغير من قبل العينة المبحوثة )

أسئمة، وكانت النتائج قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققيا السؤال الثالث، إذ بمغت قيمة  أربعةن خلال المتغير م
, وقد بمغ معامل الاختلاف (0.99(، والانحراف المعياري )3( وىي فوق قيمة الوسط الفرضي البالغة )3.98الوسط لو )

 المنظمة في مشاركة العاممين في تحديد المشكمة مع الإدارة.عمى فقرة تسعى العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك24%)
( وىو فوق 3.85بمورة المشكمة(، إذ كان الوسط الحسابي العام ليذا المتغير )مرحمة أما بخصوص المتغير الفرعي الثاني ) -2

(، وقد بمغ معامل 0.38الوسط الفرضي، وكان التشتت ذو انسجام جيد في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )
(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال أربعة أسئمة، وكانت النتائج قد توزعت %9الاختلاف ليذا المتغير )

وقد بمغ (, 1.04(, والانحراف المعياري )3.93بين أعمى مستوى إجابة وقد حققيا السؤال الثاني، إذ بمغت قيمة الوسط لو )
بمجموعة تساؤلات بمجموعيا تؤلف  (تحديد المشكمةمرحمة )عمى فقرة العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%26)ف معامل الاختلا

 المشكمة الرئيسة  . 
( وىو فوق الوسط 3.95( ، إذ كان الوسط الحسابي العام ليذا المتغير )الأفكار مرحمة حثالمتغير الفرعي الثالث ) أما -3

(، وقد بمغ معامل 0.56فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ ) الفرضي، وكان التشتت ذو انسجام
أسئمة، وكانت النتائج قد  أربعة(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال %14الاختلاف ليذا المتغير )

, وقد (0.92(, والانحراف المعياري )4.10الوسط لو )توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققيا السؤال الثاني، إذ بمغت قيمة 
عمى فقرة يُسمح بالإدلاء بأكبر عدد ممكن من الأفكار والترحيب العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%22)بمغ معامل الاختلاف 

 ومناقشتيا. 
( وىو فوق الوسط 3.82العام ليذا المتغير )(, إذ كان الوسط الحسابي تقويم الأفكار المقترحةمرحمة أما المتغير الفرعي الرابع ) -4

(، وقد بمغ معامل 0.61الفرضي، وكان التشتت ذو انسجام فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )
قد  (، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال أربعة أسئمة، وكانت النتائج%15الاختلاف ليذا المتغير )

 (, 1.00( ، والانحراف المعياري )4.00توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققيا السؤال الثاني، إذ بمغت قيمة الوسط لو )
فقرة تُجمع الأفكار وتسجل ثم تُصنّف في فئات بعد عمى العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%25)وقد بمغ معامل الاختلاف 

 . غربمتيا واستبعاد غير الصحيح منيا

أما النتائج الخاصة بالمتغير المعتمد )إدارة الأزمات( حيث قيس ىذا المتغير أيضا من خلال أربعة متغيرات فرعية إذ يعكس    
( وكان الانحراف المعياري العام  3( وىو فوق الوسط المعياري البالغ )4.08( وسطاً حسابياً عاماً لمتغير إذ بمغ )3الجدول )

 ( عمى التوالي، وفيما يمي تفسير نتائج المتغيرات الفرعية:%8( )0.35ومعامل الاختلاف )

( وىو فوق 4.12إشارة الإنذار(, إذ كان الوسط الحسابي العام ليذا المتغير )مرحمة أما بخصوص المتغير الفرعي الأول ) -1
(، وقد بمغ 0.60العام البالغ )الوسط الفرضي، وكان التشتت ذو انسجام فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري 

(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال أربعة أسئمة، وكانت النتائج قد %14معامل الاختلاف ليذا المتغير )
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وقد (, 0.66(, والانحراف المعياري )4.25توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققيا السؤال الثالث، إذ بمغت قيمة الوسط لو )
يوجد آليات حركة مناسبة تضمن إيصال الموارد قبل عمى فقرة العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%15)بمغ معامل الاختلاف 

 الأزمات.
( وىو فوق الوسط 4.13، إذ كان الوسط الحسابي العام ليذا المتغير )مرحمة الاستعداد والوقاية(المتغير الفرعي الثاني ) -2

(، وقد بمغ معامل الاختلاف 0.47ام جيد في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )الفرضي، وكان التشتت ذو انسج
أسئمة، وكانت النتائج قد توزعت بين أعمى  أربعة(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال %11ليذا المتغير )

, وقد بمغ معامل (0.65(, والانحراف المعياري )4.23و )، إذ بمغت قيمة الوسط لالأولمستوى إجابة وقد حققيا السؤال 
فقرة يتسم الييكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد عمى الوقاية من عمى العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%15)الاختلاف 
 الأزمات.

( وىو فوق الوسط الفرضي، 4.06احتواء الأضرار(، إذ كان الوسط الحسابي العام ليذا المتغير )مرحمة المتغير الفرعي الثالث ) -3
(، وقد بمغ معامل الاختلاف 0.55وكان التشتت ذو انسجام فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )

أسئمة، وكانت النتائج قد توزعت بين أعمى  أربعة(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال %13ليذا المتغير )
, وقد بمغ معامل (0.76(, والانحراف المعياري )4.35، إذ بمغت قيمة الوسط لو )الأولستوى إجابة وقد حققيا السؤال م

 فقرة يتم السيطرة عمى الأزمة في حال حدوثيا.عمى العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%17)الاختلاف 
( وىو فوق الوسط 4.01الوسط الحسابي العام ليذا المتغير ) ، إذ كانمرحمة استعادة النشاط(أخيراً المتغير الفرعي الرابع ) -4

(، وقد بمغ معامل الاختلاف 0.47الفرضي، وكان التشتت ذو انسجام جيد في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )
النتائج قد توزعت بين أعمى أسئمة، وكانت  أربعة(، أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال %11ليذا المتغير )

, وقد بمغ معامل (0.77(, والانحراف المعياري )4.25، إذ بمغت قيمة الوسط لو )الأولمستوى إجابة وقد حققيا السؤال 
اتخاذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية في الشركة فقرة عمى العينة  إجماعد عمى ي(، وىذا تأك%18)الاختلاف 
 أخير بعد حدوث الأزمة.دون أي ت

 ثالثاُ: اختبار الفرضيات :    
دارة الأزمات(، وقد تفرعت من ىذه  الرئيسة الأولى  الفرضية -1 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العصف الذىني وا 

 فرضيات فرعية وىي:أربعة الفرضية الرئيسة إلى 
دارة الأزمات.و ( المشكمةتحديد وصياغة ) مرحمة بين  توجد علاقة ارتباط - أ  ا 
دارة الأزمات.و ( بمورة المشكمة)مرحمة بين   توجد علاقة ارتباط  - ب  ا 
دارة الأزمات.و  الأفكار( حث) مرحمة بين  توجد علاقة ارتباط  - ج  ا 
دارة الأزمات.و ( تقويم الأفكار المقترحة)مرحمة بين   توجد علاقة ارتباط - د  ا 

دارة الأزماتبين   (Correlation Pearson)(  يوضح معامل الارتباط 4الجدول )     العصف الذّهني وا 
 إدارة الأسيبث انفقزاث

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 

 رذذ٠ذ ٚ ط١بغخ اٌّشىٍخ(ِشدٍخ )

R= .539
**

 

Sig=.002  

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

 ثٍٛسح اٌّشىٍخ(ِشدٍخ )

R=.339
** 

Sig=.002 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 الأفىبس( دشِشدٍخ )

R= .211 

Sig= .060 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 رم٠ُٛ الأفىبس اٌّطشٚدخ(ِشدٍخ )

R= .402
**

 

Sig= .000 

 انًذور الأول

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:

)رٛجذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ 

 ٚئداسح الأصِبد(

R= .544
**

 

Sig= .000 

 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
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دارة ( Pearsonبإستخدام معامل الإرتباط البسيط ) اختبار علاقات الارتباط( 4) جدولال يوضح      بين العصف الذىني وا 
ارتباط  ( والذي يشير إلى وجود علاقة4من اجل تحديد طبيعة واتجاه علاقات الارتباط بشكل عام تم أعداد الجدول ) الأزمات

( وبيذا تحققت صحة الفرضية الرئيسية 0.544معنوية موجبة بين المتغيرين حيث بمغت قيمة المؤشر الكمي لمعامل الارتباط )
دارة الأزماتالأولى والتي نصت عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بين  . أما عمى مستوى الفقرات أظيرت النتائج العصف الذىني وا 

دارة الأزماتل مرحمة من مراحل العصف الذّىني كوجود علاقة ارتباط بين  وبشكل عام حيث  حث الأفكار(,مرحمة بإستثناء ) وا 
دارة الأزمات, تحديد وصياغة المشكمة(مرحمة )كانت أعمى قيمة معامل ارتباط معنوية موجبة بين  آذ بمغت قيمة معامل الارتباط  وا 

دارة الأزمات,  تقويم الأفكار المطروحة(مرحمة ( وتمييا في المرتبة الثانية بالعلاقة بين )0.539) وىي علاقة معنوية موجبة آذ وا 
دارة الأزمات,  بمورة المشكمة(مرحمة )( وتمييا في المرتبة الثالثة العلاقة بين 0.403بمغت قيمة معامل الارتباط ) وىي علاقة وا 

دارة الأزمات لم تُشر النتائج  الأفكار( حثمرحمة )بين  العلاقةأما ( 0.339معنوية موجبة أيضا آذ بمغت قيمة معامل الارتباط ) وا 
( Sig= .06)مستوى المعنوية  لأن إحصائياً  معنويةغير علاقة  بذلك وىي( 0.221عمى وجود علاقة إرتباط من خلال القيمة )

ماعدا )الفرضية الثالثة( التي يتم )الأولى والثانية والرابعة(  الفرضيات الفرعية المنبثقة يتم قبولوبيذه النتائج  (, 0.05أكبر من )
دارة الأزمات( الأفكارحث مرحمة التي تنص عمى )عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين  قبول الفرضية البديمة   .وا 

معصف الذىني عمى إدارة الأزمات(، ومن ىذه الفرضية الرئيسة ل )توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية :الفرضية الرئيسة الثانية -2
 :الأتيةتفرعت الفرضيات فرعية 

 )تحديد وصياغة المشكمة( في إدارة الأزمات.مرحمة ليوجد تأثير معنوي  - أ
 )بمورة المشكمة( في إدارة الأزمات. مرحمةيوجد تأثير ل - ب

 الأفكار( في إدارة الأزمات. حث) ثير لمرحمةيوجد تأ  - ج
 )تقويم الأفكار المقترحة( في إدارة الأزمات. مرحمةتأثير ل يوجد - د
 (5معصف الذهني عمى إدارة الأزمات تم أعداد الجدول )للاختبار علاقات التأثير           
 

 نتائج تأثير العصف الذهني عمى إدارة الأزمات( يوضح 5جدول رقم )

 
( اقل 0.041والبالغة ) Sigتحديد وصياغة المشكمة( في إدارة الأزمات: توضح نتائج التحميل بأن قيمة لمرحمة اختبار تأثير )  -1

صياغة المشكمة(  يؤثر في إدارة الأزمات. ىذه النتائج د و )تحديلمرحمة ( عند مستوى المعنوية, وىذا يوضح بان 0.05من )
)تحديد وصياغة  لمرحمةصحة الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرعية الرئيسة الثانية والتي نصت وجود تأثير معنوي  تؤكد

 المشكمة( في إدارة الأزمات.
ند ع 0.05( اقل  من 0.008البالغة )  Sig في إدارة الأزمات: تشير نتائج بأن قيمة  (بمورة المشكمة) لمرحمة اختبار تأثير  -2

وىذه النتائج تؤكد صحة الفرضية الفرعية ليا تأثير في إدارة الأزمات,  (بمورة المشكمةمرحمة )مستوى المعنوية, وىذا يوضح أن 
 في إدارة الأزمات. (بمورة المشكمة) لمرحمةثير معنوي الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت وجود تأ

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ        

 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 إدارة الأسيبث

B T Beta Sig. دلاٌخ اٌزأص١ش 

 ِؼٕٛٞ 041. 206. 2.077 158. اٌّشىٍخرذذ٠ذ ٚط١بغخ  ِشدٍخ

 ِؼٕٛٞ       008. 308. 2.069 102. ثٍٛسح اٌّشىٍخ ِشدٍخ

 ِؼٕٛٞغ١ش  06. 311. 3.043 198. الأفىبس دش ِشدٍخ

 ِؼٕٛٞ 004. 300. 3.013 176. رم٠ُٛ الأفىبس اٌّطشٚدخ ِشدٍخ

 ِؼٕٛٞ 000. 140. 3.215 221. انعصف انذهًُ 
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من  أكبر Sig( أن قيمة 5في إدارة الأزمات:  يلاحظ من خلال النتائج الواردة في جدول ) (الأفكار حث) لمرحمة اختبار تأثير  -3
صحة الفرضية الفرعية الثالثة رفض  يتموبيذه النتائج  ,ؤثر في إدارة الأزماتتلا  (الأفكار ثح)مرحمة وىذا يشير أن  0.05

ويتم قبول الفرضية  الأفكار( في أبعاد إدارة الأزمات حث)مرحمة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت يوجد تأثير 
 . البديمة

اقل من  Sigيمة ( أن ق5)تقويم الأفكار المقترحة( في إدارة الأزمات: تشير  النتائج الواردة في جدول )لمرحمة اختبار تأثير  -4
يؤثر في إدارة الأزمات. وبيذه النتائج تحقق صحة الفرضية الفرعية  (تقويم الأفكار المقترحة)مرحمة وىذا يشير أن  0.05

 في إدارة الأزمات. (تقويم الأفكار المقترحة)لمرحمة الرابعة المنبثقة عن صحة الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت يوجد تأثير 
 الأزمات إدارة( لوجود علاقة تأثير معنوية بين العصف الذىني في 5الجدول ) أشاربخصوص الفرضية الرئيسية الثانية فقد  أما -5

ولتحميل الانحدار لتقدير العلاقة بين المتغير ( وبيذه النتيجة يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية ، 0.000وبمستوى معنوية )
وأخيرا  0.295وىو يساوي   R2( قيم التحديد 6يوضح الجدول ) تغير التابع بين )إدارة الأزمات(والم )العصف الذّىني( المستقل

من التغيرات  0.544مما يعني أن المتغير المستقل استطاع أن يفسر  0.286والذي بمغ   -R2معامل التحديد المصحح 
الحاصمة في المتغير التابع. أن الانحدار يفسر التغير الذي يطرأ في المتغير التابع نسبة إلى التغير الذي يحصل في المتغير 

كما أن  .المستقل وذلك لغرض الدراسة في التغير في كل من العصف الذىني إلى التغيير الذي يحصل في إدارة الأزمات
إلى أن النموذج الانحدار الخطي يفسر المحسوبة  Fفسره النموذج الخطي من البيانات وتشير قيمة النتائج التي توضح ما ي

( أي توجد علاقة تأثير ذو دلالة 6في الجدول) SIGجزء كبير من البيانات وان الاختلافات العشوائية قميمة, وبناء عمى قيمة 
 إدارة الأزمات. فيمعصف الذىني نوية لمع

 الخطي البسيط الانحدار( تحميل 6جدول)
 انقًٍت انًؤشز

R
2

 0.295 

Adjusted R Square 0.286 

F 32.706 

Sig. 0.000 

 النتائج والتوصيات:
 أولا: النتائج:

 يمكن تمخيص نتائج الدراسة كما يمي:    
تستطيع أن تواجو الأزمات أوضحت الدراسة أن المنظمات التي تيتم باستخدام أساليب حديثة في التفكير ومنيا العصف الذّىني  -1

 التي تواجييا وتلاحقيا وتديرىا بأساليب خلاقة ومبدعة.
 أظيرت النتائج أن المنظمة تعتمد عمى العصف الذّىني كإحدى الأساليب في مواجية الأزمات. -2
دارة لأسموب اظير التحميل, جدوى اعتماد  -3  الأزمات.العصف الذّىني في إيجاد وابتكار حمول مبدعة لمواجية وا 
معصف الذىني عمى إدارة الأزمات, وىذا يعني أن المنظمة إذا ما ل بيّنت النتائج توجد علاقة ارتباط وتأثير ذو دلالة معنوية -4

 أرادت مزيداً من الثبات وحسن الإدارة  للأزمات فعمييا تفعيل وتطوير العصف الذّىني.
ىو الأكثر ارتباطاً بمتغير إدارة  (إدارة الأزماتالمُتغيّر التّابع )في  )تحديد وصياغة المشكمة(مرحمة أظيرت نتائج الدراسة أن  -5

الأزمات, وىذا يعود لكون أن تحديد المشكمة الحقيقة بواقعية ودقة ىي الأساس والخطوة الأولى والتي تبنى عمييا باقي 
    الخطوات.

دارة الأزمات.كشفت النتائج أنو لا يوجد ىناك علاقة وأثر بين مرحمة )حث الأفكار( ف -6  ي متغيّر العصف الذّىني وا 
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 التّوصيات:    
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ثم وضع مجموعة توصيات وىي كآلاتي:   
ضرورة قيام المنظمة بالتعريف بماىية العصف الذىني وفوائده وأىميتو سواء لممنظمة والعاممين, لأنيا أسموب يحفز عمى إيجاد  -1

 اعية ويحقق الفائدة لممنظمة والعاممين.أفكاراً إبد
تاحة الفرصة لمعاممين لممارسة  -2 العصف الذّىني وتشجيعيم عمى تبادل الآراء والأفكار واستمطار أفكارىم  أسموبفسح المجال وا 

دارتيا بشكل كفوء وفاعل.  لإيجاد حمولا ناجحة ومميزة من اجل مواجية الأزمات وا 
الذىني بشكل أصيل وراسخ في مواجية المخاطر التي تتعرض ليا المنظمة من جانب التأكيد عمى استخدام العصف  -3

 واستخدامو في إيجاد فرص وتنمية قابميات المنظمة من اجل تفوقيا ونجاحيا.
توصي الدراسة إجراء المزيد من الدراسات لبحث دور وتأثير )العصف الذّىني( في البيئة التنظيمية وتأثيرىا الممحوظ في نجاح  -4

 وتفوق المنظمات.

 المصادر العربية:
 الكتب:

 اٌش٠بع. اٌّذسعٟ", ِىزجخ اٌشش١ذ, إٌّٙج خلاي ِٓ اٌزفى١ش "ر١ّٕخ ,(2002)سش١ذ,  اٌجىش, -1

, داس اٌخ١ٍج ٌٍزٛص٠غ ٚإٌشش, 1(, "دساعبد فٟ أعب١ٌت رذس٠ظ اٌزشث١خ الاجزّبػ١خ ٚاٌٛؽ١ٕخ", اٌطجؼخ 2000)أثٛ عشدبْ, ػط١خ ػٛدح,  -2

 ػّبْ.

 , داس اٌفه ٔبششْٚ ِٚٛصػْٛ, الأسدْ.5ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد", اٌطجؼخ  -(, "رؼ١ٍُ اٌزفى١ش2011)جشٚاْ, فزذٟ ػجذ اٌشدّٓ,  -3

 .3ٕشش ٚاٌزٛص٠غ, اٌطجؼخ (, "ِجبدب الإثذاع", لشؽجخ 2004ٌٍاٌغ٠ٛذاْ, ؽبسق ِذّذ ٚاٌؼذٌٟٛٔ, ِذّذ أوشَ, ) -4

 غ١ش", ِشوض الأ٘شاَ ٌٍزشجّخ ٚإٌشش, اٌمب٘شح.(, "ئداسح الأصِبد فٟ ػبٌُ ِز1993اٌؼّبسٞ, ػجبط, ) -5

 انذورٌبث:

(, "ِذذداد ئداسح الأصِبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ", اٌذ١ًٌ اٌؼٍّٟ اٌزطج١مٟ لإداسح الأصِبد", 2010ث١غٛ, فإاد دّذٞ, ) -1

 ِٕشٛساد ارذبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ.

زّٕٟ٘ فٟ رذظ١ً ؽبٌجبد اٌظف اٌخبِظ الإػذادٞ فٟ ِبدح اٌزشث١خ (, "أصش ؽش٠مخ اٌؼظف ا2005ٌاٌججٛسٞ, جٕبْ ِض٘ش ٌفزٗ, ) -2

 .45, الإطذاس 7, اٌّجٍذ ِجٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خالإعلا١ِخ", 

ٟ رذس٠ظ اٌجلاغخ ٚأصشٖ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاٌىزبثخ الإثذاػ١خ (, "اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼظف اٌزّٕٟ٘ ف2003دّذاْ, اٌغ١ذ اٌغب٠خ, ) -3

ٌذٜ ؽلاة اٌّشدٍخ اٌضب٠ٛٔخ", اٌجّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍّٕب٘ج ٚؽشق اٌزذس٠ظ, اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ ػشش, ِٕب٘ج اٌزؼ١ٍُ ٚالإػذاد ٌٍذ١بح 

 اٌّؼبطشح اٌمب٘شح.

(, "أصش اعزخذاَ اٌؼظف اٌزّٕٟ٘ فٟ دػُ وشف الادز١بي ػٕذ رذل١ك اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ", ِجٍخ 2015سش١ذ, ٔبظُ دغٓ ٚاٌغمب, ص٠بد ٘بشُ, ) -4

 .43و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌجبِؼخ, الإطذاس 

 (, "دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ِشادً ئداسح الأصِخ, ِجٍخ جبِؼخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ, اٌّجٍذ2016ػٍٛاْ, فشاط دغ١ٓ, ) -5

 .34, الإطذاس 12

(, "ئداسح الأصِبد فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ ئل١ٍُ اٌشّبي", ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ, الإطذاس 2009اٌؼجٍٟٛٔ, ِذّٛد ِذّذ, ) -6

20. 

, ِجٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ(, "اصش اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئداسح الأصِخ", 2007ػجٛد, ػٍٟ عىش ٚػجبط, صوٟ ِذّذ, ) -7

 .2, الإطذاس 9اٌّجٍذ 

, 4(, "اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ ِزغ١شاد ئداسح الأصِبد", اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجبِؼخ اٌٍّه ف١ظً, اٌّجٍذ 2003ػشجٟ, ػبطُ ٚاٌشش٠ذح, ١٘بَ, )الأ -8

 .1الإطذاس 

 (, "اٌزّى١ٓ وّذخً ٌزذغ١ٓ ئداسح الأصِبد فٟ اٌؼٕف اٌطلاثٟ فٟ اٌجبِؼبد", ِجٍخ سِبح, الأسدْ.١2011غٝ, )اٌؼّشٞ, غغبْ ػ -9

(, "رأص١ش خظبئض اٌشؤ٠خ الإعزشار١ج١خّ فٟ ِشادً ئداسح الأصِخ", ِجٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌجبِؼخ ٌٍؼٍَٛ, 2014عٍّبْ, عؼذ ػجذ ػبثش, ) -11

 .34اٌؼذد 

, 4اٌّجٍذ ِغزمج١ٍخ,            (, "رٛظ١ف رم١ٕخ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ فٟ ر١ّٕخ الإثذاع", ِجٍخ ثذٛس 2013ع١ٍّبْ, )اٌطبئٟ, آِبي عشدبْ  -11

 .44, اٌؼذد 2الإطذاس 

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=101&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=137&uiLanguage=ar


 0202انعذد انثبنث و انستوٌ                                                      يجهت كهٍت بغذاد نهعهوو الاقتصبدٌت انجبيعت

 

300 

(, "ٚالغ اٌّّبسعخ ٚالأ١ّ٘خ لأعٍٛة ئداسح الأصِبد فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّىخ اٌّىشِخ ِٓ 2013اٌّبٌىٟ, عفش ثٓ غش٠ض ثٓ غشاص, ) -12

 ِٚؼٍّٟ رٍه اٌّذاسط", سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, جبِؼخ أَ اٌمشٜ, اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚجٙخ ٔظش ِذ٠شٞ

 .,  ِظش1ؽ (, "الإداسح اٌزشث٠ٛخ ِذاخً جذ٠ذح ٌؼبٌُ جذ٠ذ"، داس اٌفىش اٌؼشثٟ,2005ِظطفٝ, ٠ٛعف, ) -13

خ ئداسح الأصِبد", ِجٍخ جبِؼخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ (, "دٚس ا١ٌٙىً اٌغشػٟ ٚٔٛػ١خ د١بح اٌؼًّ فٟ ئعزشار١ج2015١ِظفش, ادّذ دغ١ٓ, ) -14

 .33, الإطذاس 11الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ, اٌّجٍذ 

(, "أصش اعزؼّبي أعٍٛة اٌؼظف اٌزّٕٟ٘ فٟ ر١ّٕخ ِٙبسح إٌمذ الأدثٟ فٟ ِبدح الأدة ٚإٌظٛص ٌذٜ ؽلاة 2013ِٙذٞ, ثبعُ ػٍٟ, ) -15

 .56, الإطذاس 9اٌظف اٌخبِظ الأدثٟ", ِجٍخ اٌفزخ, اٌّجٍذ 

 , "دٚس الارظبي فٟ ئداسح الأصِخ", ِجٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاجزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ, اٌجضائش.2016)٠ذ١ٝ, ثٓ ػشثٟ, ) -16

 انزسبئم والأطبرٌخ:

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع الارظبلاد الأسد١ٔخ", سعبٌخ ِبجغز١ش -(, "أصش اٌم١بدح الإثذاػ١خ فٟ ئداسح الأصِبد"2018دّذٞ, خبٌذ ١ٌٚذ, ) -2

 غ١ش ِٕشٛسح, جبِؼخ آي اٌج١ذ, الأسدْ.

(, "رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ الإداسح اٌفبػٍخ ٌلأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ", سعبٌخ ِبجغز١ش 2010اٌخفبجٟ, ػضّبْ ئثشا١ُ٘ ادّذ, ) -0

 غ١ش ِٕشٛسح, جبِؼخ ثغذاد, اٌؼشاق.

اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٌذٜ اٌظف اٌضبِٓ ٚاٌزبعغ الأعبعٟ", جبِؼخ (, "أصش اٌؼظف اٌزّٕٟ٘ فٟ ر١ّٕخ 1998ِطبٌمخ, عٛصاْ خٍف ِظطفٝ, ) -3

 ا١ٌشِٛن, سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح.

(, "ٔظبَ ِمزشح ٌزذس٠ت اٌّذاسط فٟ جّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٍٝ ئداسح الأصِبد", سعبٌخ 2002ٔظش, ػجذ اٌؼض٠ض ادّذ ِذّذ, ) -4

 ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, جبِؼخ ؽٕطب, ِظش.
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