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 ارات الادارة الصفية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الانبارمه
 م.د. صافي عمال صالح .أ رسل هادي جديع فواز

 جامعة الأنبار/ كلية التربية للعلوم الانسانية
 

 :المستخلص
، والتعرف على مستويات مهارات الادارة الصفيةاستهدف البحث الحالي الى التعرف على      

الجنس  والفروق في تلك المستويات تبعاً للمتغيرات الديمغرافية، افراد العينة،هذ المفهوم لدى 
، وقد اللقب العلمي )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(، التخصص )علمي، انساني(، )ذكور، اناث(

( 2021/2022شمل مجتمع البحث أعضاء هيئة التدريس في جامعة الانبار للعام الدراسي )
( تدريسي وتدريسية، ولتحقيق أهداف 400اختير منهم عينة بلغ حجمها )( ، 1701البالغ عددهم )

( فقرة 60)يتكون المقياس من البحث قام الباحثان بأعداد مقياس )مقياس مهارات الادارة الصفية(
الأنشطة ( فقرات لكل مجال، وهذه المجالات هي: )10( مجالات، بواقع )6توزعت على )

التخطيط، التحفيز وتقويم الأداء، الإرشاد التربوي، التعليمات  والتفاعل الصفي، إدارة السلوك،
والأنظمة(، وكانت البدائل )ينطبق على بدرجة كبيرة جداً، وينطبق على بدرجة كبيرة، وينطبق 

، والتحقق من على بدرجة متوسطة، وينطبق علي بدرجة قليلة، ولا ينطبق علي مطلقاً(
الوسائل الإحصائية من المناسبة، توصل البحث الى خصائصهما السيكومترية، وبعد استخدام 

عينة البحث من اعضاء هيئة التدريس جامعة الانبار لديهم مهارات ادارة الصف النتائج الاتية: أنّ 
اناث(  –وانه ليس هناك فروق في مهارات الادارة الصفية تبعا للجنس )ذكور  .بمستوى عالي

انساني(  –لتعليمات والانظمة تبعا للتخصص )علمي ولجميع المهارات، هناك فروق في مهارة ا
اما فيما يخص بقية المهارات فليس هناك فروق في ما بينها تبعا  ولصالح التخصص العلمي،

انه هناك فروق في مهارة الادارة الصفية تبعا للقب العلمي ولصالح  انساني(، –للتخصص )علمي
باحثان في ضوء النتائج التي توصلت اليها لقب )الاستاذ(، واستكمالا للبحث الحالي قدم ال

 مجموعة من التوصيات والمقترحات.
 : مهارات الادارة الصفية، هيئة التدريس في الجامعة.الكلمات المفتاحية
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Classroom Management Skills among the Teaching Staff at the 

University 

Russell Hadi Jedea        Asst. Prof.Dr. Safi Ammal Salih 

Anbar University / College of Education for Human Sciences 

Abstract: 

The current research aimed to identify the classroom management 

skills, and to identify the levels of this concept among the sample 

members, and the differences in those levels according to demographic 

variables, gender (males, females), specialization (scientific, human), 

scientific title (professor, assistant professor, teacher). The research 

community included the faculty members at the University of Anbar for 

the academic year (2021/2022), who numbered (1701), from whom a 

sample of (400) teaching and teaching staff was chosen. The scale 

consisted of (60) items distributed into (6) domains, with (10) items for 

each domain, and these domains are: (classroom activities and interaction, 

behavior management, planning, motivation and performance evaluation, 

educational guidance, instructions and regulations), and the alternatives 

were (applicable). To a very large degree, and applies to a large degree, 

and applies to a medium degree, and applies to me to a small degree, and 

does not apply to me at all), and verifying their psychometric properties, 

and after using the appropriate statistical means, the research reached the 

following results: Teaching at the University of Anbar have classroom 

management skills in High level. And that there are no differences in 

classroom management skills according to gender (males - females) and 

for all skills, there are differences in the skill of instructions and 

regulations according to specialization (scientific - human) and in favor of 

scientific specialization, as for the rest of the skills, there are no 

differences between them according to specialization (scientific). - 

Human), that there are differences in the skill of classroom management 

according to the scientific title and in favor of the title (Professor), and to 

complement the current research, the researcher presented in light of the 

results reached by a set of recommendations and suggestions. 

Keywords: classroom management skills, university faculty 
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 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 
 مشكلة البحث

ها الأستاذ الجامعي ان الإدارة الصفية أحد الكفايات العامة التي ينبغي أن يمتلك    
دقيقا بدلالة سلوك ظاهرة ومعيار محدد لقبول توافرها  الكفء أو تحديد الكفايات تحديدا

(، فهي عملية مهمة ينبغي أن تكرس كل الفعاليات 13، ص2002قطامي وقطامي، (
تنعكس آثارها على فاعلية  التربوية والمدرسية والصفية لتكاملها بالشكل الناجع والمثمر، إذ

(، فالإدارة 344، ص2004علم الطلبة وتطورهم المعرفي والاجتماعي والجسمي )قطامي ،ت
الصفية عامل مؤثر في فاعلية التعلم والتعليم التي يتوجب على الأستاذ الجامعي اتقانها 

تعليما أفضل وتعلما أكثر فعالية  بالتركيز على الظروف  مما يتيح لهم، والتحكم فيها
 لطلبة النمو الشامل في جميع النواحي، من حيث توفير الجو الصفيالمناسبة التي تسمح 

 الملائم القائم على شبكة من التفاعلات الودية والايجابية بين الطالب والاستاذ من جهة
وغابت  وبين الطلبة أنفسهم من جهة أخرى، فإذا خلت عرفة الصف من النظام والانضباط

بحت مصدرا للتوتر بين عناصر العملية التعليمية عنها العلاقات الاجتماعية الإنسانية أص
الرئيسة على حد سواء، وهذا ما أشارت له العديد من نتائج الدراسات والبحوث في هذا 

مستوى الانضباط في غرفة الصف يُعَد من أكبر المشكلات التي  الاطار، من أن تدني
 (.   359، ص2006أبو جادو، (يواجهها أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات 

حظيتتت عمليتتة إدارة الصتتف باهتمتتام بتتالغ الأهميتتة فتتي اذونتتة الأخيتترة، إذ يعتتدها     
والمهتارات التتي يجتب إن يتقنهتا الاستاتذة، وتتطلتب مزيتدا متن  التربويتون متن أكثتر المهمتات

الكتتوادر التدريستتية، ستتواء أكتتانوا جتتددا أم متتن  الجهتتد والعنايتتة وهتتي متتن القضتتايا التتتي تواجتته
او  متتتن الصتتتفوف الثانويتتتة الخبتتترات، معلمتتتين للصتتتفوف الابتدائيتتتة التتتدنيا ام العليتتتا امذوي 

، فنجاحهم في الإدارة الصفية يهيئ بيئة تعليمية ملائمة، ويعبَر عن مدى امتتلاك الجامعات
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(، 2، ص2002،الملاكات التدريسية للكفاءة العلمية والإدارية فتي العمليتة التربويتة )الزبيتدي
إلتتتتى ان مفهتتتتوم الإدارة الصتتتتفية يتضتتتتمن التنظتتتتيم  (Colton,1997)تن أشتتتتارت كتتتتولاذ 

والتخطتتتتتتتتتتتتيط والقتتتتتتتتتتتتدرة علتتتتتتتتتتتتى التفكيتتتتتتتتتتتتر المتتتتتتتتتتتتنظم لجهتتتتتتتتتتتتوده قيتتتتتتتتتتتتادة الأنشتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتفية 
(Colton,1997,p.33.) 
 

 :اهمية البحث
ان مهارات الإدارة الصفية أنها تشكل عملية تفاعل إيجابي بيع الاستاذ وطلابه 

شاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفا وشروطا مناسبة، ن والذي يتم من خلال ممارسة
التي يحدث فيها التعلم على فعالية  وتعمل الإدارة الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة

يحدث فيها  عملية التعلم نفسها، وعلى الصحة النفسية للطلاب، فإذا كانت البيئة التي
شخصية الطالب من جهة، وعلى  التعلم بيئة تتصف بتسلط الاستاذ، فإن هذا يؤثر على

مع الموقف التعليمي من جهة أخرى، من الطبيعي أن يتعرض الطالب  نوعية تفاعلهم
أحدهما أكاديمي، والأخر غير أكاديمي فهو يكتسب  :داخل غرفة الصف إلى منهجين

النظام، وتحمل المسؤولية، والثقة  اتجاهات مثل: الانضباط الذاتي، والمحافظة على
والمشاعر  وأساليب العمل التعاوني، وطرق التعاون مع اذخرين، واحترام اذراءبالنفس، 

للآخرين، وان مثل هذه الاتجاهات يستطيع الطالب أن يكتسبها إذا عاش في أجوائها وأسهم 
ممارستها، وهكذا فمن خلال الإدارة الصفية يكتسب الطلبة مثل هذه الاتجاهات في  في

في مهارة إدارته لصفه، فإذا أريد للتعُلم الصفي أن يحقق أهدافه  حالة مراعاة الاساتذة لها
 (.39، ص2007بكفاءة وفاعلية فلآبدة من إدارة صفية فاعلة )عبدالله، 

ان عملية التعليم الصفي عملية على قدر عالٍ من الأهمية، فهي عملية تفاعل 
خلال النشاطات المنظمة الاستاذ وطلبته، وتبدو أهمية هذه العملية بوضوح من  إيجابي بتين

يقوم بها الاستاذ وطلبته داخل الصف، ومن خلال ما تستلزمه من ظروف  والمحتددة التتي
لبيئة التي يحدث فيها التعلم تؤثر في ن االصفية إلى تهيئتها، إذ إ وشروط تسعى الإدارة
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ة يكتسب عددا الصحة النفسية للطلبة، وفاعليتة عملية التعلم ذاتها، كما أن الطالب في العاد
المحافظة على النظام، والانضباط الذاتي، والثقة بالنفس، :من المهتارات والاتجاهتات، مثتل

اذخرين وآرائهم ومشاعرهم، وطرق التعامل مع اذخرين،  وتحمل المستؤولية، واحتترام أفكتار
ت إذا ما الطالب اكتساب مثل هذه المهارات والاتجاها وأساليب العمل التعاوني، ويستطيتع

 (.5، ص2006 راعاها الاستاذ في إدارته لصتفه بشكل جيد ومثمر)فترج،
 ان للأساتذة أهمية كبيرة في توفير المناخ الصفي الفعال، إلا أن جهوده وإمكاناتته، لا

يمكن الاستفادة منها دون وجود اتجاه إيجابي من الطلبة نحو عملية التعلم، لأن هذا 
التفاعل مع الطلبة، التي تكون أساسا في توفير مناخ صفي  على الاستاذ الاتجاه يسهل

الإدارة الصفية ترتكز إلى أصول علمية ونظريات ، ف33)، ص2017فعال )شيخ العيد، 
يحرص الاساتذة على الإلمام بهذه الأصول والنظريات،  تربوية، "فهي بتذلك علتم وفتن،

ة تعليمية جاذبة، ولكي يكون حتى يكون الصف بيئ والعمل على تطبيقها داختل الصتف،
(، فنجاح 17، ص2002التعليمي")العمايرة،  الاستاذ ناجحا في تدريسه، وإدارتته للموقتف

المؤسسة التعليمية أو فشلها في تحقيق أهدافها المرجوة إنما يرجع بالدرجة الأولى إلى 
عة ورائد تلك المؤسسة سواء اكانت مدرسة او جام كونه عماد أعضاء الهيئة التدريسية

وهذا ما أكدت علية تقرير اللجنة الوطنية ومستقبل أمريكا ، العملية التعليمية التعلمية
((The national commission لتشييد جامعة جيدة دون تدريسيين جيدين،  أنه لا سبيل

أي جانب  وأن الإصتلاح لا يمكن أن يتحقق بتجاهل عضو الهيئة التدريسية، فالنجاح في
تتلاح التعليم بكافة مستوياته يعتمد بالدرجة الأولى على )الاستاذ( الكفوء من جوانب إص

(، 64، ص2008، كويران)والمجتهد الذي يمتلك مهارات متقدمة لإدارة الصف التعليمي 
يُعَد الحجر الأساس في العملية التربوية والعامل الأساس في فالقائم على عملية التعلم 

المسؤول الأول لجعل حجرة الدراسة مكانا آمنا فعالا  ي وهونجاح أو إخفاق النظام التربو 
وقيم واتجاهات ويحفزهم  يتعلم فيه المتعلمين كل ما هو مفيد ونافع من علوم وسلوكيات

 (.54، ص2010، على المواظبة والعمل الجاد، والابداع والتفوق والابتكار )الحريري 
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 :يهدف البحث الحالي الى التعرف على اهداف البحث:

 مستوى مهارات الإدارة الصفية لدى هيئة التدريس في الجامعة. -1
الفروق في تلك المستويات تبعاً للمتغيرات الديمغرافية، الجنس )ذكور، اناث(،   -2

 التخصص )علمي، انساني(، اللقب العلمي )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(
يئة التعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء ه -3

 انساني(  -التدريس في الجامعة تبعا لمتغير التخصص )علمي
التعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة  -4

 -استاذ مساعد  -التدريس في الجامعة تبعا لمتغير اللقب العلمي )استاذ
 مدرس(

 
لصفية(، لدى أعضاء يتحدد البحث الحالي بدراسة مفهوم )مهارات الإدارة ا حدود البحث:

هيئة التدريس في جامعة الانبار )الدراسة الصباحية(، وللتخصصات العلمية والإنسانية، 
من الذكور والاناث، وللألقاب العلمية )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس( للعام الدراسي 

(2021-2022.) 
 

 Classroom management)مهارات الادارة الصفية ):  تحديد المصطلحات
skills: 

 الذي عرفها كل من:
هي عملية إدارة بيئة الفصل الدراسي والتحكم فيها  :(Glasser,1998)جلاسر  -

للتأكد من أن المعلمين قادرون على الوصول إلى الطلاب بطريقة فعالة ومنتجة، 
 (.(Glasser,1998,p.27دون تشتيت الانتباه أو السلوك التخريبي 
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 مجمل الانشطة والجهودات الادارة الصفية بانها: الباحثان مهار عرّف  التعريف النظري:
والمهارات التي يستخدمها القائم على العملية التعليمية المتمثلة بالأنشطة المحفزة للتفاعل 
الصفي، ومتابعة وضبط سلوكيات الطلبة، والقدرة على التخطيط والتنفيذ والتقويم للعملية 

شاد والتحفيز والالتزام بالقواعد والانظمة التي التعليمية، فضلًا من اجراءات التوجيه والار 
 تلتزم بها المؤسسة التعليمية.

فيتمثل بعينة ممثلة : لمهارات الإدارة الصفيةاما التعريف الاجرائي  التعريف الإجرائي:
وتتضمن اداء المفحوص الذي  مهارات الإدارة الصفيةلمحتوى النشاط السلوكي لمفهوم 

الذي تم إعداده  مهارات الإدارة الصفيةحصل عليها على مقياس يعبر عنه بالدرجة التي ي
 من قبل الباحثان.
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 الفصل الثاني
 الادارة الصفية: إطار نظري 

 
 مفهوم الادارة الصفية:

اقتصر المفهوم التقليدي للإدارة الصفية على المحافظة على النظام والهدوء التام في 
ويمكن التلاميذ من حفظ المعلومات التي يلقيها المعلم، الصف بشكل يتيح للمعلم التدريس 

وهذا ما أسفر عن ظهور الكثير من المشكلات أهمها: عدم الاهتمام بالفروق الفردية بين 
التلاميذ، عدم الاكتراث للإبداع والابتكار بينهم، انعدام التواصل بين المعلم وتلاميذه، 

، ثم تطور مفهوم الإدارة (96 - 83، ص1999ضعف دافعية التلاميذ للتعلم )الرشيدي، 
الصفية ليشمل بالإضافة إلى ضبط النظام في الصف، جميع الممارسات التي يقوم بها 
المعلم لتشجيع التلاميذ على تطوير تعلمهم والانضباط الذاتي مثل: تشجيع الحركة في 

،ص 2012، الصف، العمل التعاوني، إشراك التلاميذ في إدارة تعليمهم وتعلمهم. )بوز
233-235.) 

إن المعنى التقليدي لمفهوم الإدارة الصفية، يتضمن الضبط والنظام الذي يكفل 
الصف، والتعلم الصفي الفعال هو الذي يضمن بيئة تعليمية  الهدوء التام للطلبة داخل

للتعلم، والمقصود بإدارة التعلم الصفي  مناسبة ومنظمة، والتي توفر للمتعلمين فرص أفضل
الحقيقة هي توفير  بط المتعلمين باستخدام إجراءات تأديبية بالعقاب مثلا بل فيليس ض

البيئة التعليمية التي تتسم بالتفاعل الايجابي بين المعلم والمتعلم، اذ يقصد بها عمليات 
التوجيه والقيادة والجهود التي يبذلها أطراف العملية التعليمية في غرفة الصف، وينتج عن 

هور أنماط سلوكية، وهذه الجهود يجب أن تنصب على توفير المناخ من هذا التفاعل ظ
اجل الوصول إلى الأهداف المرجوة عن طريق تحديد الأدوار لكل من المعلم والطالب، 
وتنظيم البيئة الصفية للوصول إلى تعلم هادف، وبذلك فان أسلوب المعلم المستخدم داخل 

علم هو القدوة والنموذج لدى الطلبة الصف هو المؤثر في نفوس الطلبة، لان الم
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(Collin,1993,p.135 .) تعد الإدارة الصفية عملية منظمة تهدف إلى إحداث تغييرات
المناسبة التي تسمح لهم بالنمو والتطور والتكيف،  محددة في سلوك الطلبة وتهيئة الظروف

لًا في رفع كفاية المعلم وسيطاً فاع والإدارة الصفية هي احد المحاور المهمة التي تجعل
للتعلم والنمو  تعلم الطلبة، وتهيئة أوساط تعليمية يستخدم فيها الطلبة أقصى طاقاتهم

وتتضمن هذه العملية تحديدا دقيقا لدور كل من المعلم  (،33،ص2001والتطور)أبو نمرة،
في  التعليمية والمواد والأدوات التي تسهم والطالب، وما يقوم به المعلم من تنظيم للخبرات

لتحقيق ذات واندماج في  تسيير عملية التعلم إلى أقصى طاقات المتعلم وتتيح له الفرصة
الموقف ليطور شخصية متفاعلة حيوية مسيطرة على إمكانيات البيئة ومستقلة عنها في 

 (Casey & Tucker,1994,p.30-35).  قراراته
 لة تشمل( أن الإدارة الصفية "مظMartin&Sass,2010ويرى مارتن وساس )

(، وأشار Martin,et.al,2010,p.1125التفاعلات التعلمية، والتعلم، وسلوكات الطلبة" )
المعلمين ببساطة، لا يقومون بتعليم المحتوى، بل  ( إلى أن أفضل(Walker,2009ولكر

مارزانو و مارزانو  (، وحسب ما أورده(Walker,2009,p.122يعلمون الطلبة في الحقيقة 
( فإن إدارة سلوك الطلبة في الغرفة الصفية تمثل Marzano, et.al, 2003وبيكرنج )

تحديا كبيرا للمعلم، لتأثيرها في التدريس والتعلم والإنجاز، لذلك، فإن المعلمين الذين 
يمارسون التدريس الفعال، يحتاجون إلى توظيف استراتيجيات إدارة السلوك الفعالة، وتنفيذ 

 ,Marzano, et.al)ة، وتطوير منهاج قوي الاستراتيجيات التدريسية الفعال
2003,p.112) 

 :: إن أهم خصائص الإدارة الصفية هيخصائص الإدارة الصفية
  يجب أن يعد المعلم إعدادا جيدا حتى ينجح في إدارته لصفهتأهيل المعلم :. 
 الإدارة الصفية تضم جهات عديدة: التلاميذ، المعلم، المنهج، عملية شاملة :

، المجتمع المحلي، يجب التنسيق بينهم حتى لا يقع التلميذ أولياء الأمور
 (.152ص، 2009بمشكلات تؤثر على تعلمه )ألجميلي واخرون، 
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 يجب على المعلم أن ينمي العلاقات الإنسانية مع سيادة العلاقات الإنسانية :
تلاميذه، لأنه يتعامل معهم طوال اليوم شريطة ألا تطغى على جانب الإنجاز 

 .في العمل
 ويعزى ذلك إلى عدة عوامل خارجية تؤثر على صعوبة القياس والتقييم :

إنجاز المعلم في التعليم، بالإضافة إلى أن أثر التعليم يحتاج إلى الوقت حتى 
، 1995يصبح واضحة، وكذلك عدم وجود أداة لقياس التعليم )عدس، 

  (.12-11ص
 نظريات الإدارة الصفية:         

من أوائل من درسوا الإدارة  (Sears) يعتبر سيرزئف ومكونات: نظرية الإدارة كوظا
 (The Nature Of Theالتعليمية دراسة واسعة، ونشر كتابه المعروف باسم

Administration Process) ( وذلك في عام )وقد حلل فيها عملية الإدارية 1950 ،)
نسيق، والرقابة، وعند التخطيط، التنظيم، التوجيه، الت: للصف إلى عدة مهارات رئيسة هي

تحليل هذه الوظائف يمكن الكشف عن طبيعة العمل الإداري في الميادين المختلفة، حيث 
ففي عملية التخطيط، يحتاج الإداري إلى ، أن الوظائف نفسها هي ما يقوم به الإداري 

تدارس الظروف استعداداً لاتخاذ قرارات ناجحة وعملية، تأخذ بعين الاعتبار طبيعة 
داف والإمكانيات المتوفرة لتحقيقها، والعقبات التي تعترض التقدم نحو الأهداف وموقف الأه

اما عملية التنظيم يحتاج إلى أن يضع القوانين والأنظمة والتعليمات على .العاملين منها
صورة ترتيبات في الموارد البشرية والمادية، بما يسهل عمليات تنفيذ الأهداف المتوخاة على 

وفي عملية التوجيه ينشّط الإداري إجراءات ، و التنظيم الذي ينشأ عن الترتيباتالمنظمة أ
التنفيذ بالتوفيق بين السلطة التي يكون مؤهلًا لها من خلال صلاحيات مركزه والسلطة 
المستمدة من ذكائه ومعلوماته وخبراته المتمثلة في إدراكه الشامل لأهداف المنظمة، 

وإمكانياتها المادية والبشرية، والقوى والظروف الاجتماعية وطبيعة العمل المناط بها، 
 .المؤثرة عليها
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يحتاج الإداري في عملية التنسيق إلى جعل كل عناصر التنظيم وعملياته تسير 
بشكل متكامل لا ازدواجية فيه ولا تناقض، بحيث توجه الجهود بشكل رشيد نحو الأهداف 

وفي حدود ما تسمح به القوى الاجتماعية  المرسومة في نطاق الإمكانيات المتوفرة،
أما الرقابة: فهي متابعة مباشرة أو غير ، والاقتصادية والسياسية والثقافية في بيئة التنظيم

مباشرة للمؤسسة لتقييم نظام عملها، ومدى جدواها على ضوء الأهداف المنتظرة منها 
 .)31 -30، ص 2001)عريفج، 

 صاغ ويليام جلاسر  (Glasser,1998): الصفيةنظرية الاختيار لمهارة الادارة 
(Glasser,1998)  مصطلح "نظرية الاختيار" بشكل عام، تستند هذه النظرية على فكرة

يجب أن يخلق مكانًا آمنًا للتعلم من خلال تلبية  -والمنهج  -أن بيئة الفصل الدراسي 
مرح..( علاوة على ذلك، يؤكد احتياجات المتمثلة )البقاء والحب والانتماء والقوة والحرية وال

( أننا  في الواقع  نساعد المتعلمين على تحقيق النجاح بتعليمهم اتخاذ Glasserجلاسر)
الخيارات السلوكية المناسبة في نظرية الاختيار فإن الحاجة الأكثر أهمية هي الحب 

خرى لذلك والانتماء لأن الارتباط باذخرين مطلوب كأساس في تلبية جميع الاحتياجات الأ
 يجب أن يكون الفصل الدراسي مكانًا يلبي احتياجات الطلبة اثرت نظرية

(Glasser,1998)  في الادارة الفصل الدراسي بعدة طرق على التعليم فقد تم استخدامها
 في المدارس في جميع أنحاء العالم وغيرت الطرق التي يقدم بها المعلمون التعليمات 

(Glasser,1998,p.55) . 
 (Kounin) تناول كونين: في الإدارة الجماعية والنظام (Kounin) اتيجية كونيناستر 

مهارات إدارة الصف، وركز فيها على تحليل طرق تعامل المعلم مع سوء سلوك المتعلمين 
صفة  (80)في المواقف المختلفة، ووجد من تحليله لتسجيلات الفيديو عن التفاعلات داخل 

ليس هناك فروق في استجابات المعلمين لسوء سلوك المتعلمين  بمدارس ابتدائية مختلفة أنه
في الصفوف ذات الإدارة الجيدة عنها في تلك التي تدار بدرجة أقل جودة، ويعود ذلك إلى 
استخدام المعلمين مهارات إدارية جماعية تقلل من حدة السلوك السيء في الصف، كما 



                                        النفسية مركز البحوث

  712 

 33 المجلد
2022 

 4 ددــالع

 

تؤثر على جميع المتعلمين الذين يصدرون وجد أن طريقة إدارة المعلم للسلوك غير السوي 
السلوك والذين لا يشاركونهم أفعالهم مباشرة والذين يشاهدون هذه الأفعال، فالمتعلمين 
يتعلمون المبادئ والمعايير من خلال ملاحظتهم لذوي السلوك غير المرغوب وما يبذله 

 .المعلم من جهود لمنع السلوك السيء
جماعية لمنع حدوث مشكلات الإدارة الصفية وحددها بما كما اهتم بمهارات الإدارة ال

 :يلي
: وتعني أن يكون المعلم واعيا السلوك المتعلمين في الإلمام بما يحدث في الصف -

جميع الأوقات مما يجعل المعلم قادرة على التوقع المبكر للمشاكل والتعامل معها قبل 
 .تفاقمها

د مثل: التعامل مع السلوك السيء : وتعني إدارة عدة أعمال في وقت واحالتخطي -
  .للتلاميذ مع الحرص على استمرار قيام الأخرين بالمشاركة في التعليم

  .: وتعني أن يؤدي العمل كوحدة واحدة مع تجنب التدخل والمقاطعة والبطءالتدفق -
وتعني التركيز على الموضوع الأساسي بدلا من الانشغال بتفاصيل معطلة  السلاسة: -

تابعة الأنشطة الأكاديمية مع المحافظة على انتباه المتعلمين ومشاركتهم للتعلم أي م
 (. 191-189، ص2001)حجي، 

 (: (Emmer & Others, Evertsonاستراتيجية ايمير وايفرتسون واخرون 
يرى أصحاب هذا النموذج ان النظم الإدارية الفعالة وقواعدها التنفيذية أن      

لمشكلات السلوكية للتلاميذ عملية إدارية تتركز على التدريس وضبط الصف ومعالجة ا
الإلمام بما يدور في الصف في بداية السنة قبل أن تصبح السلوكيات غير المرغوبة أمرا 
عاديا مفروضة على الصف، وأن المديرين يكرسون الوقت في الأسابيع الأولى من السنة 

وضع المعايير اللازمة للتحكم الدراسية لمساعدة المتعلمين كيف يتصرفون في صفوفهم و 
في السلوك وبالتالي فإن المعلمين يعرفون ما يحتاجه المتعلمين ليتصرفوا في المواقف 

 .المختلفة
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ويقصد باستراتيجيات إدارة الصف بانها الإجراءات التي من خلالها ينمي المعلم      
علاقات الإنسانية، الأنماط السلوكية المرغوبة، ويعدل السلوك غير المناسب، ويثري ال

ويخلق جو اجتماعي في الصف يساعد على تحقيق أهداف العملية التعليمية )اللقاني، 
 (. 19،ص1999الجمل، 

 دراسات سابقة
)تحليل عملية إدارة الصف إلى مكوناتها الأساسية  (:1990دراسة أديبي ) -1

 لمين(والفرعية لمرحلة التعليم الإعدادي في دولة البحرين من وجهة نظر المع
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل عملية إدارة الصف إلى مكوناتها الأساسية 
والفرعية لمرحلة التعليم الإعدادي في دولة البحرين من وجهة نظر المعلمين، وقد 
تكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الإعدادية، وقد بلغ عدد عينة أفراد 

بطريقة عشوائية بسيطة، وكان من  معلمة ومعلمة، تم اختيارهم (230الدراسة )
أبرز النتائج أن هناك قائمة تعليمية يجب أن يلم بها المعلم، تتمثل بالتخطيط 
والتنظيم، والاهتمام بالمناخ الصفي الذي يساعد على إشاعة الجو التعليمي داخل 

 الصفي. غرفة الصف، والاهتمام بالإرشاد
)الفروق ما  (:Nagel and deriscell, 1993دراسة ناجل ودريسکول ) -2

بين الممارسات التدريسية في المساقات الجامعية, والممارسات المشاهدة في 
 المواقف الصفية(

دراسة هدفت إلى بحث الفروق ما بين الممارسات التدريسية في المساقات 
الجامعية، والممارسات المشاهدة في المواقف الصفية، حيث تكونت عينة الدراسة 

بل الخدمة، مستخدمين أسلوبي الملاحظة والتحليل لمدة عامين، ( معلما ق77من )
( مجالات هي: التخطيط والتقويم 6توصل الباحثان إلى أن الفروق تقسم إلى )

والإدارة، وتجميع الطلبة، الممارسات الصفية، طرائق التدريس، حيث دلت النتائج 
معظم المعلمين قبل التي توصل إليها الباحثان على أن هذه الفروق تولد مشكلات ل
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الخدمة إذ تراوحت استجابات الطلبة المعلمين ما بين قبول الممارسات إلى الشك 
 وعدم الثقة في التنفس، ثم إلى نفي بعض الممارسات الصفية.

 الإفادة من الدراسات السابقة:
 التعرّف على المصادر والمراجع العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي. -
هج والاجتتتتراءات البحثيتتتتة التتتتتي تُناستتتتب البحتتتتث الحتتتتالي حستتتتب متغيتتتتر اختيتتتتار المتتتتن -

 المهارات الصفية.
 اختيار حجم ونوع عينة البحث. -
 إعداد أداة البحث المهارات الصفيةبناء  -
 اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة لإجراءات البحث الحالي. -
 الي.الإفادة من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج البحث الح -

 
 الفصل الثالث

 :منهجية البحث واجراءاته
سيستعرض الباحثان في هذا الفصل منهجية البحث والإجراءات المتبعة فيه،      

المتمثلة بتحديد مجتمع البحث واختيار عينته، واستعمال أداة البحث: ) مهارات الادارة 
بة لمعالجة البيانات، الصفية(، وتطبيقها، فضلًا عن استعمال الوسائل الإحصائية المناس

 وفيما يأتي تفصيل ذلك:
 منهجية البحث:

استعمل الباحثان المنهج الوصفي ألارتباطي، لأنه يعتد منهجتاً ملائمتاً لطبيعتة البحتث 
وأهدافتته لكونتته يستتعى إلتتى تحديتتد الوضتتع الحتتالي للظتتاهرة المدروستتة، ومتتن ثتتم يعمتتل علتتى 

ا توجتد فتي الواقتع ،ويصتفها وصتفاً دقيقتاً وصفها وبالتالي فهو يعتمد على دراستة الظتاهرة كمت
ويعبر عنها تعبير كيفياً وكمياً. فالتعبير الكمي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أمتا 

 (. 369، ص2007التعبير الكمي فيعطينا أرقاماً ويوضح مقدار هذه الظاهرة )ملحم، 
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 مجتمع البحث: 
امعتتتة الانبتتتار متتتوزعين ( تدريستتتي وتدريستتتية متتتن ج1701تتتتألف مجتمتتتع البحتتتث متتتن )

( تدريسية، أمّا فيما يتعلق بالتخصص، فقد 296( تدريسي و)1405على وفق النوع بواقع )
( ، امتتا فيمتتا 676( وبلتتغ عتتدد التخصتتص الانستتاني )1025بلتتغ عتتدد التخصتتص العلمتتي )

( وبلغ عدد تدريسيي 291يتعلق باللقب العلمي فقد بلغ عدد تدريسيي من حملة لقب استاذ )
( 516( وبلتتغ عتتدد تدريستتيي متتن حملتتة لقتتب متتدرس )508لتتة لقتتب استتتاذ مستتاعد )متتن حم

 . ( تدريسي وتدريسية386تدريسي وتدريسية وبلغ عدد تدريسيي من لقب مدرس مساعد )
 :عينة البحث

( تدريسي وتدريسية 400اختار الباحثان عينة عشوائية طبقية متناسبة بلغ عددها )
( 71( تدريسي و)329موزعين على وفق النوع بواقع ) من مجتمع تدريسيي جامعة الانبار

( 241تدريسية، أمّا فيما يتعلق بالتخصص، فقد بلغ عدد تدريسيي في التخصص العلمي )
 .( تدريسي وتدريسية159تدريسي وتدريسية وبلغ عدد تدريسيي في التخصص الانساني )

 :أداة البحث
يقتة موضتوعية مقننتة لقيتاس عينتة ( أداة القياس: بأنها طر Anastasi,1976تُعَرِف )

(. لغتتترض تحقيتتتق أهتتتداف البحتتتث الحتتتالي لابتتتد متتتن 51، ص1998متتتن الستتتلوك )عتتتوض، 
وقتد تطلتب  توافر مقياس يتلاءم مع الأدبيات والأطر النظرية للبحث وطبيعة مجتمع البحتث

ن تحقيق اهداف هتذه الدراستة بنتاء مقيتاس الادارة الصتفية يلائتم طبيعتة عينتة الدراستة، بعتد ا
وفيمتا يتأتي عترض الإجتراءات  اطلع الباحثان على الادبيات والدراسات الستابقة ذات العلاقتة

 التفصيلية التي اتبعها الباحثان: 
 مقياس مهارات الادارة الصفية:

أطلع الباحثان على أدبيات ودراسات سابقة تناولت مهارات الادارة الصفية، ووجدت 
الدراسات اعتمدت تصنيفاً يتناسب مع غاياتهم البحثية الأدوات المستعملة في تلك الأدبيات و 

وأهدافهم، فضلًا عن كونها أعدت لعينات تختلف عن عينة هذا البحث، ووفقاً لما جاء في 
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الإطار النظري المعتمد من قبلهم، لذا عمدا لإعداد مقياس لمهارات الادارة الصفية يلائم 
ي وصفاً لإجراءات اعداد المقياس: الاطلاع طبيعة العينة واهداف البحث الحالي، وفيما يأت

 على المقاييس ذات العلاقة، مثل :
درجتتة ممارستتة مهتتارات الإدارة الصتتفية لتتدى  (:2018مقياااس )بااو بكاار واحمااد,  -

 دراسة ميدانية بالمدارس الابتدائية بمدينة أدرار. أساتذة التعليم الابتدائي
متتتي المرحلتتتة الابتدائيتتتة درجتتتة ممارستتتة معل (:2019مقيااااس )مرهاااون والااادوفي,   -

 لمهارات الادارة الصفية، 
: متتتتا درجتتتتة ممارستتتتة معلتتتتم مرحلتتتتة تعلتتتتيم (2018مقياااااس )محمااااد وعااااو   ,  -

 الاساسي ببلدية القضاريف لمهارات الإدارة الصفية على ضوء محاورها المختلفة. 
أستتتتتاليب الإدارة الصتتتتتفية لتتتتتدى معلمتتتتتي المرحلتتتتتة  (:2006مقيااااااس )الموا اااااية,  -

 .متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي العليا في الأردن في ضوءالأساسية 
عمتد الباحثتان علتى اعتداد مقيتاس اعداد فقارات مقيااس مهاارات الادارة الصافية ووصافها: 

( فقترات 10( مجتالات، بواقتع )6( فقرة توزعت على )60لمفهوم الإدارة الصفية، اذ اعدت )
والتفاعتتتل الصتتتفي، إدارة الستتتلوك، التخطتتتيط، الأنشتتتطة لكتتتل مجتتتال، وهتتتذه المجتتتالات هتتتي: )

ووضتتتعت بتتتدائل خماستتتية التحفيتتتز وتقتتتويم الأداء، الإرشتتتاد التربتتتوي، التعليمتتتات والأنظمتتتة(، 
تنطبق عليَّ بدرجة كبيرة جدا، تنطبق عليَّ بدرجة كبيرة، تنطبتق علتيَّ بدرجتة ) للإجابة هي:

واستتتنادا إلتتى متتا تتتم ذكتتره تتتم . متوستتطة، تنطبتتق علتتيَّ بدرجتتة قليلتتة، لا تنطبتتق عليتتة مطلقتتاً 
 .( فقرة لمقياس مهارات الادارة الصفية 42صياغة )

عتترض الباحثتتان فقتترات المقيتتاس علتتى مجموعتتة  صاالاحية فقاارات مهااارات الإدارة الصاافية: 
متتتن الخبتتتراء والمحكمتتتين فتتتي العلتتتوم التربويتتتة والنفستتتية لبيتتتان صتتتلاحيتها فتتتي قيتتتاس مفهتتتوم 

لامة صياغتها اللغوية، ومدى ملاءمة بدائل الإجابة، واعتمدت )مهارات الإدارة الصفية( وس
 %( ذراء المحكمين بالقبول او الرفض، 80نسبة اتفاق )
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راعتتتى الباحثتتتان أن  تكتتتون تعليمتتتات المقيتتتاس واضتتتحة ودقيقتتتة إعاااداد تعليماااات المقيااااس: 
ومناستتتتبة لأفتتتتراد عينتتتتة البحتتتتث، وعمتتتتدت إلتتتتى إخفتتتتاء الهتتتتدف متتتتن المقيتتتتاس كتتتتي لا يتتتتتأثر 

لمستتتجيب بتته ويعمتتد إلتتى تزييتتف إجابتتته، إذ طلبتتت متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس اختيتتار أحتتد ا
البدائل الخمس لفقرات المقياس، وأعلمتهم بأنّه لا توجد إجابة صتحيحة وأخترى خاطئتة بقتدر 
ما تعبر عن رأيه، وأن هذا الإجراء لأغراض البحث العلمي فقط، وأن الإجابة ستكون سترية 

ليهتتتا أحتتتد ستتتوى الباحثتتتة ليطمتتتئن المستتتتجيب علتتتى ستتترية إجابتتتته، وحثتّتتت للغايتتتة ولا يطلتتتع ع
المستتتجيبين علتتى عتتدم تتترك أيتتة فقتترة متتن دون إجابتتة متتع ذكتتر البيانتتات المطلوبتتة كتتالجنس 

 والتخصص واللقب العلمي.
 (40تتتتم تطبيتتتق المقيتتتاس علتتتى عينتتتة استتتتطلاعية بلتتتغ حجمهتتتا ) التطبياااق الاساااتطلاعي: 

تدريستتتتيي جامعتتتتة الانبتتتتار تتتتتم اختيتتتتارهم بالطريقتتتتة الطبقيتتتتة  تدريستتتتي وتدريستتتتية متتتتن مجتمتتتتع
وكانت فقترات المقيتاس واضتحة ولتم تستجل ايته إشتارات لغمتوض او عتدم فهتم او ، العشوائية

  ( دقيقة.12صعوبة في الإجابة، كما تم احتساب وقت الإجابة الذي بلغ متوسطة )
 التحليل الإحصائي لفقرات مقياس مهارات الادارة الصفية.

قتتام الباحثتتتان بحستتاب القتتوة التمييزيتتتة  ساااا الخصااائص الساااايكومترية للفقاارات:ح .1
 :   والاتساق الداخلي وكالاتي

طبتتق  :(Discrimination Power of Itemsالقتتوة التمييزيتتة للفقتترات )  -أ
استتتتتتاذ واستتتتتتاذة ( 400الباحثتتتتتان المقيتتتتتاس علتتتتتى افتتتتتراد العينتتتتتة البتتتتتالغ عتتتتتددهم )

ستتتخراج القتتوة التميزيتتة لفقتترات المقيتتاس رتبتتت وتصتتحيح استتتمارات الإجابتتة ، ولا
درجتتتتات أفتتتتتراد العينتتتتتة متتتتن أعلتتتتتى درجتتتتتة كليتتتتة إلتتتتتى اقتتتتتل درجتتتتة كليتتتتتة وحتتتتتددت 

%( متتن كتتل مجموعتتة إذ  27المجموعتتتان المتطرفتتتان بالدرجتتة الكليتتة وبنستتبة )
ان يكتتتتون عتتتتدد افتتتتراد كتتتتل مجموعتتتتة متتتتن المجمتتتتوعتين  Kellyاقتتتتترح " كيلتتتتي " 

 28كليتتة عنتتد حستتاب القتتوة التميزيتتة للفقتترات بنستتبة )المتطتترفتين فتتي الدرجتتة ال
(.وبلتتتتغ عتتتتدد الأفتتتتراد فتتتتي كتتتتل 286، ص1998%( متتتتن أفتتتتراد العينتتتتة )عتتتتودة،
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( فترد فتي المجموعتة التدنيا 108( فرد في المجموعة العليتا، و )108مجموعة )
( لعينتتتتين مستتتتقلتين فتتتي حستتتاب t-test.واستتتتعملت الباحثتتتة الاختبتتتار التتتتائي )

بتتتتين متوستتتتطي المجمتتتتوعتين فتتتتي درجتتتتات كتتتتل فقتتتترة متتتتن فقتتتترات دلالتتتتة الفتتتتروق 
المقياس ، على أساس أن القيمة التائية المحسوبة تمثل القتوة التمييزيتة للفقترة ، 

أن جميتتتتع الفقتتتترات مميتتتتزة لكونهتتتتا دالتتتتة احصتتتتائياً ، لأن قيمتهتتتتا التائيتتتتة  وتبتتتتين
حريتتتتة ( بدرجتتتتة 1,96المحستتتتوبة اكبتتتتر متتتتن القيمتتتتة التائيتتتتة الجدوليتتتتة البالغتتتتة )

     (.0.05( وعند مستوى دلالة )214)
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمهارة التي تنتمي اليها:

( استتتاذ واستتاذة تتتم 400بعتد تطبيتتق المقيتاس علتتى عينتة صتتدق الفقترات تتكتتون متن )
استعمال معامل ارتباط بيرسون في حساب هتذه العلاقتة وتبتين أن جميتع معتاملات الأرتبتاط 

( إذ كانتتت قتتيم معتتاملات أرتباطهتتا بالدرجتتة الكليتتة 0,05صتتائياً عنتتد مستتتوى دلالتتة )دالتتة أح
 (. 0,05( وبمستوى دلالة )398( بدرجة حرية )0,098اكبر من القيمة الجدولية البالغة )

أهتتم الخصتتائص القياستتية للمقيتتاس التتتي الخصااائص القياسااية )الساايكومترية( للمقياااس:  
نفستتي همتتا خاصتتيتا الصتتدق والثبتتات ، إذ تعتمتتد عليهتتا دقتتة أكتتدها المختصتتون فتتي القيتتاس ال

، 1998البيانتتتات أو التتتدرجات التتتتي نحصتتتل عليهتتتا متتتن المقتتتاييس النفستتتية )عبتتتد التتترحمن، 
 (. وقد تحقق الباحثان من هذه الخصائص وكما يلي:  227ص

 ( :Validity of the Scaleأولًا: صدق المقياس )
للصتدق همتا الصتدق الظتاهري، وصتدق البنتاء، لقد استخرج للمقياس الحالي مؤشتران 

 وفيما يأتي توضيح لكيفية التحقق من كل مؤشر منها:
تحقتتق الباحثتتان متتن الصتتدق الظتتاهري لمقيتتاس مهتتتارات الادارة  الصاادق الظاااهري: -أ

متتن المختصتتين ذوي الخبتترة فتتي مجتتال الصتتفية عنتتدما اتفتتق الخبتتراء المتخصصتتون 
المهتارات والفقترات فتي قيتاس مهتارات الادارة  على صتلاحيةالعلوم التربوية والنفسية 

 الصفية.



                                        النفسية مركز البحوث

  719 

 33 المجلد
2022 

 4 ددــالع

 

يوصتف صتدق البنتاء بانته أكثتر أنتواع  (: Constrcut Validityصادق البنااء ) -ا
الصدق تمثيلًا لمفهوم الصدق الذي يسمى أحياناً بصدق المفهوم أو صدق التكوين 
الفرضتي، ويقصتتد بتته متدى قيتتاس المقيتتاس النفستتي لتكتوين فرضتتي او مفهتتوم نفستتي 

 (. 98،ص1994معين )ربيع،
 :(Scale Reliability)ثانياً: ثبات المقياس

يعد الثبات من سمات المقياس الجيتد، ويقصتد بالثبتات بأنته الاتستاق فتي النتتائج  أي 
أن نحصل على نفس النتائج عنتد أعتادة تطبيقته علتى نفتس الأفتراد وفتي ظتل نفتس الظتروف 

بتتات مقيتتاس مهتتارات الادارة الصتتفية ( ، ولغتترض إيجتتاد ث3، ص1981)الزوبعتتي وآختترون،
 فقد اعتمد الباحثان على طريقتين هما:

:  يسمى حساب معامتل Test-Retest Method)أولًا: طريقة إعادة الاختبار ) -
الثبتتات بهتتذه الطريقتتة بمعامتتل الاستتتقرار عبتتر التتزمن وهتتي طريقتتة تستتتخدم للحصتتول 

ينتتة نفستتها وبفاصتتل علتتى معامتتل ثبتتات عتتن طريتتق تطبيتتق المقيتتاس متترتين علتتى الع
زمني مناسب ليتم التأكد من استقرار المقياس ، ويتم ذلك من خلال حساب معامتل 
الارتباط بين درجات التطبيق الأول للمقياس ودرجات التطبيق الثاني والدرجتة التتي 

(، ولغتترض استتتخراج Ebel,1972,p.132نحصتتل عليهتتا تستتمى بمعامتتل الثبتتات )
الباحثتتة بتطبيتتق المقيتتاس علتتى عينتتة الثبتتات التتتي  الثبتتات بهتتذه الطريقتتة فقتتد قامتتت

( استتتتاذ واستتتتاذة تتتتم اختيتتتارهم بطريقتتتة عشتتتوائية، وبعتتتد متتترور متتتدة 40تكونتتتت متتتن )
أسبوعين من التطبيق الأول أعيد تطبيق المقياس مرة ثانية علتى المجموعتة نفستها، 

، معامتتل ارتبتتاط بيرستتون بتتين درجتتات التطبيقتتين ثتتم صتتححت إجابتتاتهم، وباستتتعمال
 وهو معامل ثبات جيد على وفق محك التباين المفسر المشترك.

 Cronbach Alpha) ألفاااا كرونبااااا للاتسااااق الاااداخلي دلاااةثانيااااً : معا -
Coefficient) : 
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إن معامل ثبات الفا كرونباخ يزودنا بتقدير جيتد للثبتات، إذ أنته يعتد المعادلتة 
 الأساستتتتتتتتتتتتتتتية فتتتتتتتتتتتتتتتي حستتتتتتتتتتتتتتتاب الثبتتتتتتتتتتتتتتتات القتتتتتتتتتتتتتتتائم علتتتتتتتتتتتتتتتى الاتستتتتتتتتتتتتتتتاق التتتتتتتتتتتتتتتداخلي

(Nunnally,1970,p.126 ،) وتقتتتتوم هتتتتذه الطريقتتتتة علتتتتى حستتتتاب الارتبتتتتاط بتتتتين
درجات عينة الثبات على جميع فقرات المقياس، لتوضيح اتساق أداء الفرد من فقرة 

وتعتمد معادلة الفا كرونبتاخ علتى درجتة كتل فقترة متن فقترات المقيتاس علتى  لأخرى.
، 2010اته)الكبيستتتتي، اعتبتتتتار إن كتتتتل فقتتتترة هتتتتي عبتتتتارة عتتتتن مقيتتتتاس قتتتتائم بحتتتتد ذ

ولاستتتخراج الثبتتات بهتتتذه الطريقتتة تتتتم تطبيتتق معادلتتتة الفاكرونبتتاخ علتتتى  (. 297ص
 . ( استجابة400استجابات عينة التحليل الاحصائي التي بلغت )

 وصف مقياس بصيغته النهائية :
( 60يتألف مقياس مهارات الادارة الصفية فتي البحتث الحتالي بصتورته النهائيتة متن )

الأنشتتطة والتفاعتتل الصتتفي، إدارة الستتلوك، التخطتتيط، عتتة علتتى ستتتة مهتتارات وهتتي )فقتترة موز 
( فقترات وكتل 10التحفيز وتقويم الأداء، الإرشتاد التربتوي، التعليمتات والأنظمتة( لكتل مهتارة )

وكل فقرة لها خمسة بدائل )تنطبق عليَّ بدرجة كبيرة جدا، تنطبق عليَّ بدرجة كبيرة، تنطبق 
وأعطاهتتا الأوزان ، طة، تنطبتتق علتيَّ بدرجتتة قليلتة، لا تنطبتتق عليتة مطلقتتاً(علتيَّ بدرجتتة متوست

(،  لذلك فإن أعلى درجة يمكن أن يحصتل 17(، كما موضحة بالجدول )1، 2، 3، 4، 5)
 (، 10(  درجة، وأقل درجة يحصل عليها في المهارة )50عليها المستجيب لكل مهارة هي )

 الصفية :لمهارات الادارة المؤشرات الإحصائية 
 استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعمل الباحثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان الحقيبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

(SPSS) (Statistical Package for Social Science)  فتتي استتتخراج تلتتك
 المؤشرات الإحصائية، 
 الوسائل الإحصائية :

أن معظتتتم الوستتتائل الإحصتتتائية التتتتي استتتتخدمت فتتتي البحتتتث الحتتتالي حستتتبت بواستتتطة 
 ( هي :SPSSبرنامج الحاسوب اذلي )
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 الاختبار التائي لعينة واحدة: للتعرف على مستوى المتغيرات عند العينة. .1
لعينتتتين مستتتقلتين لحستتاب القتتوة التميزيتتة لفقتترات مقتتاييس  T-Testالاختبتتار التتتائي  .2

 البحث.
لحساب الارتباطات  Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  .3

ة لمقتتتاييس البحتتتث وأيضتتتا حستتتاب الارتباطتتتات بتتتين بتتتين درجتتتة الفقتتترة والدرجتتتة الكليتتت
درجتتة الفقتتترة ودرجتتة المجتتتال او التتتي تنتمتتتي اليتتته لكتتل مقيتتتاس ، كتتذلك فتتتي حستتتاب 
مصتتفوفة الارتباطتتات الداخليتتة ، وأيضتتا لمعرفتتة الثبتتات بطريقتتة أعتتادة الاختبتتار لكتتل 

 مقياس
ريقتتة الفتتا كرونبتتاخ للاتستتاق التتداخلي، استتتخدمت لاستتتخراج الثبتتات بط -معادلتتة الفتتا .4

 للاتساق الداخلي للمقاييس.
 الفصل الرابع:

 عر  النتائج وتفسيرها ومناقشتها
الهدف الاول: التعرف علاى مساتوى مهاارات الادارة الصافية لادى اعضااء هيئاة التادريس 

 في الجامعة.
( 60لتحقيق هذا الهدف طبق الباحثان مقياس مهارات الادارة الصتفية المتكتون متن )

( استتتاذ واستتتاذة. وبعتتدها تتتم استتتخراج المتوستتط 400البحتتث المتكونتتة متتن )فقتترة علتتى عينتتة 
الحسابي والانحراف المعياري ولكل مهارة على حتدة، ولمعرفتة دلالتة الفترق بتين المتوستطات 
الحستتتابية والمتوستتتط الفرضتتتي لكتتتل مهتتتارة، استتتتعمل الباحثتتتان الاختبتتتار التتتتائي لعينتتتة واحتتتدة 

 (. 1( والشكل )1ل )وكانت النتائج كما مبينة في جدو 
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 (1جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقيم التائية لمقياس مهارات الادارة 

 الصفية
مهارات الادارة 
 الصفية

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفر ي

 الدلالة *  tالقيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0,05)

لانشطة والتفاعل ا
 الصفي

 دالة 1,96 7,038 30 5,939 32,090 400

 دالة 1,96 4,321 30 6,421 31,387 400 ادارة السلوك
 دالة 1,96 3,639 30 6,444 31,172 400 التخطيط

 دالة 1,96 2,717 30 6,515 30,885 400 التحفيز وتقويم الاداء
 دالة 1,96 3,762 30 6,273 31,180 400 الارشاد التربوي 
 دالة 1,96 4,096 30 6,348 31,300 400 التعليمات والانظمة
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تشتتير هتتذه النتيجتتة التتى ان عينتتة البحتتث متتن اعضتتاء هيئتتة التتتدريس جامعتتة الانبتتار 
ذه النتيجتة التى ان عينتة البحتث لديهم مهارات ادارة الصف بمستوى عالي،  تعزو الباحثتة هت

من اعضاء هيئة التدريس جامعة الانبار لديهم مهارات ادارة الصف بمستوى عالي، والسبب 
والتفاعتتل الصتتفي وإدارة الستتلوك والتعليمتتات والأنظمتتة المدرستتية  إلتتى أن الأنشتتطة الصتتفية

باشتر علتى ممارستة وتقويم الطلاب والإرشاد التربوي لها علاقة وتتأثير م والتخطيط والتحفيز
لتنميتة  الأساسية للإدارة الصفية بفاعلية، ان استخدام طريقة الحوار والمناقشتة هذه المهارات

التفكيتتتر الناقتتتد " لتتتدى الطلبتتتة " متتتن ختتتلال قتتتوة التواصتتتل بتتتين الاستتتاتذة والمتتتتعلم لان نجتتتاح 
صتتتفية غرفتتتة الصتتتف يتتترتبط بدرجتتتة كبيتتترة علتتتى مهتتتارات الإدارة ال العلميتتتة التعليميتتتة داختتتل

ومتبتادل ومثمتر، فالبيئتة  والتفاعل بين الاساتذة  والمتعلم وبين المتعلمين أنفستهم بشتكل دائتم
 الصفية التفاعلية ترتبط بإتاحة الفرصة للمتعلمين عن آرائهم مما يسهم في تكوين شخصية

بشتكل متدروس ويتجنتب  فالأستاذ هنا يستغل كل ركتن متن أركتان الغرفتة الصتفية ،المتعلمين
مترن  بأشياء غير ضرورية وتوفير الأدوات والأجهزة والأثتاث المناستب وترتيبهتا بشتكل ملئها

وقابتتل لإعتتادة التشتتكيل بمتتا يتناستتب متتع طبيعتتة الأنشتتطة الصتتفية المختلفتتة متتع الأختتذ بعتتين 
وانتقتتال المتعلمتتين داختتل غرفتتة الصتتف، ان إدراك الاستتاتذة لإدارة  الاعتبتتار ستتهولة تحتترك

الأساستية لتلإدارة الصتفية وانعكتاس ذلتك علتى الطلبتة ومعرفتة  اراتالسلوك فتي ممارستة المهت
الظتتروف ويمكتن أن نرجتع ذلتك إلتتى أن  الظتروف المحبطتة بهتم والنتتائج المترتبتتة علتى تلتك

الخلتتتق والاحتتتترام  الاستتتاتذة يعتتتاملون الطلبتتتة بطريقتتتة جيتتتدة تتستتتم بتتتالعطف والحنتتتان وحستتتن
فتة الجيتدة بالخصتائص الجستمية والنفستية، المتبادل والتعامتل معته بمزيتد متن الحترص والمعر 

يتعلتتتق بالعمليتتتة التعليميتتتة عتتتن طريتتتق تنظتتتيم  وان الاستتتتاذ يهتتتتم كثيتتترا للتخطتتتيط لكتتتل متتتا
المتتراد تنفيتتذها  المعلومتتات والأفكتتار والوصتتول إلتتى الأهتتداف المحتتددة التتتي تتترتبط بالخطتتة

لكفاءات، ويختلف نوع وفق المقاربة با داخل الفصل، ان الاساتذة يتكون لديهم مفهوم عميق
التقتتتويم بتتتاختلاف الهتتتدف منتتته والمرحلتتتة التتتتي يتتتتم فيهتتتا، أن الاستتتاتذة متتتن مهامتتته التتتتدريس 

علتتى إيصتتال المعلومتتات للطلبتتة والتتتحكم فتتي الصتتف وضتتبطه أكثتتر متتن الإرشتتاد  والحتترص
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التدور إلا أن أعبتاء التتدريس أكثتر لا تستمح لته بالتكفتل  التربوي رغم محاولاتهم لممارسة هذا
بجميتتع مشتتكلات الطلبتتة كمتتا يمكتتن أن نرجتتع الستتبب إلتتى نقتتص عتتدد التتدورات التدريبيتتة فتتي 

التذي يعتبتر  مجتال الإرشتاد التربتوي، وإنمتا بصتفتهم وستيط بتين الطلبتة والأخصتائي التربتوي 
المهارات الإدارية باعتبار أن المعلتم مكلتف  خبيرا في هذا المجال، أن الاساتذة مدربين على

لضتتبط صتتفه ختتلال  وأختترى إداريتتة، لتتذا تتتم تدريبتته علتتى الأستتاليب الفعالتتةبمهمتتات تعليميتتة 
 مشاركته في اللوائح والتعليمات الصفية التي تساعده على تقبلها وساعدته على بنتاء قواعتد

الستتتلوك الصتتتفي وتجستتتيدها فتتتي ستتتلوكاتهم بشتتتكل واضتتتح وواعتتتي متتتن ختتتلال إدراك أهميتهتتتا 
ات التعلتتيم والتتتعلم ان اشتتتراك اعضتتاء هيئتتة الصتتفي وعلتتى عمليتت وانعكاستتاتها علتتى المنتتاخ

تدريبيتتة حتتول استتتخدام طرائتتق التتتدريس الحديثتتة مثتتل أستتلوب الحتتوار  التتتدريس فتتي دورات
الستابرة وجلستات العصتف التذهني جميتع هتذه الأستاليب أدت إلتى انتقتال  والمناقشتة والأستئلة
ء هيئتتتة التتتتدريس الإدارة الصتتتفية ممتتتا أدى إلتتتى تحستتتين ممارستتتة اعضتتتا أثتتتر التتتتدريب إلتتتى

 الإدارية الصفية. للمهارات
الهدف الثاني: التعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة 

 اناث( -التدريس في الجامعة تبعا لمتغير الجنس )ذكور
للتعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة التدريس فتي 

متغير الجنس، استعمل الباحثان الاختبار الزائتي لدلالتة الفترق بتين معتاملي  الجامعة وحسب
 (.2الارتباط بين درجات العينة، فكانت النتائج كما موضح في جدول )
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 (2جدول )
 الفروق في مهارات الادارة الصفية تبعا لمتغير الجنس

     

مهارات الادارة 
 الصفية

 الجنس
 العدد
 

قيمة معامل 
 الارتباط

يمة الق
 المعيارية

مستوى  القيمة الزائية
الدلالة 

(0,05) 
 الجدولية المحسوبة

الانشطة 
 والتفاعل الصفي

 0,717 0,617 329 ذكور
0,353 1,96 

غير 
 دالة
 

 0,678 0,590 71 اناث

 ادارة السلوك
 0,563 0,510 329 ذكور

0,474 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,626 0,553 71 اناث

 التخطيط
 0,633 0,559 329 ذكور

0,271 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,597 0,536 71 اناث

التحفيز وتقويم 
 الاداء

 0,570 0,515 329 ذكور
1,143 1,96 

غير 
 دالة
 

 0,418 0,396 71 اناث

 الارشاد التربوي 
 0,570 0,513 329 ذكور

0,398 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,517 0,475 71 اناث

التعليمات 
 نظمةوالا 

 0,530 0,485 329 ذكور
0,098 1,96 

غير 
 دالة
 

 0,517 0,474  اناث
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يتبين من الجدول اعلاه انه ليس هناك فروق في مهارات الادارة الصفية تبعا للجنس 
اناث( ولجميع المهارات كون القيم الزائية المحسوبة لهم اصغر من القيمة الزائية  –)ذكور 

 (.1,96الجدولية البالغة )
في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة تؤكد نتيجة هذا الهدف على ان الفرق 

اناث( غير دالة ولجميع المهارات،  -التدريس في الجامعة تبعا لمتغير الجنس )ذكور
يحملان ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى ان اعضاء هيئة التدريس في جامعة الانبار 

متشابهة ولديهم  بيئة واحدة، ويمرون بظروف وضغوط نفسية الصفات نفسها، ويعيشون في
الصفية، وذلك بحكم  خبرات وقدرات عالية وجميعهم متحكمون في مهارات الإدارة
بعد التحاقهم به ومن ثم  خضوعهم للدورات التكوينية والتدريبية قبل التحاقهم بالعمل وكذلك

 .تكون نتيجة هذا الهدف منطقية
رف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة الهدف الثالث: التع

 انساني(  -التدريس في الجامعة تبعا لمتغير التخصص )علمي
للتعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة التدريس فتي 

لفتتترق بتتتين الجامعتتتة وحستتتب متغيتتتر التخصتتتص، استتتتعملت الباحثتتتة الاختبتتتار الزائتتتي لدلالتتتة ا
 (.3معاملي الارتباط بين درجات العينة، فكانت النتائج كما موضح في جدول )
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 (3جدول )
 الفروق في مهارات الادارة الصفية تبعا لمتغير التخصص

 
 يتبين من الجدول اعلاه الاتي:

مهارات الادارة 
 الصفية

 التخصص
 العدد
 

قيمة معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعيارية

مستوى  القيمة الزائية
الدلالة 

(0,05) 
 الجدولية المحسوبة

الانشطة 
 والتفاعل الصفي

 0,685 0,593 241 علمي
0,314 1,96 

غير 
 دالة
 

 0,717 0,613 159 انساني

 ادارة السلوك
 0,590 0,532 241 علمي

0,912 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,497 0,461 159 انساني

 التخطيط
 0,640 0,565 241 علمي

0,755 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,563 0,510 159 انساني

التحفيز وتقويم 
 الاداء

 0,576 0,521 241 علمي
0,833 1,96 

غير 
 دالة
 

 0,491 0,457 159 انساني

 الارشاد التربوي 
 0,633 0,560 241 علمي

1,755 1,96 
غير 

 دالة
 

 0,454 0,423 159 انساني

التعليمات 
 والانظمة

 0,583 0,524 241 علمي
2,020 1,96 

 دالة
 0,377 0,360 159 انساني 
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انساني(   –هناك فروق في مهارة التعليمات والانظمة تبعا للتخصص )علمي  -1
( اكبر من 2,020ولصالح التخصص العلمي كون القيم الزائية المحسوبة البالغة )

 (. 1,96القيمة الزائية الجدولية البالغة )
يخص بقية المهارات فليس هناك فروق في العلاقة بينها تبعا للتخصص اما فيما  -2

انساني( كون القيم الزائية المحسوبة لها اصغر من القيمة الزائية الجدولية  –)علمي
 (.1,96البالغة )

لا فرق بين التخصصين العلمي والانساني في يفسر الباحثان هذه النتيجة أن 
الارشاد التربوي و  التحفيز وتقويم الاداءو  التخطيطو  لسلوكادارة او  الانشطة والتفاعل الصفي

، فطبيعة المادة الدراسية لكلا الاختصاصين قد تدفع الاساتذة الى بذل مجهود كبير وجدي 
وحل المشكلات من أجل تفعيل وتحسين مهارات الادارة الصفية لديهم في سبيل توظيف 

وى أدائهم، فضلًا عن كونها تعد أساساً وتوظيفها في عملهم المعرفي والميداني ورفع مست
فهم بحاجة الى التغيير المتواصل في صلباً لمواصلة مشوارهم التربوي الهادف، وبالتالي 

 الجوانب العلمية والمعرفية والتكنولوجية لتنمية قدراتهم وتطوير دورهم التربوي والتعليمي.
انساني(  ولصالح  –مهارة التعليمات والانظمة تبعا للتخصص )علمي كما ان 

التخصص العلمي، أن لطبيعة الدراسة في الفرع العلمي خصوصية معينة، إذ يتعامل 
اساتذة هذا التخصص مع المواقف العيانية فضلا عن ما يتطلبه هذا الاختصاص من 
تنظيم وتنسيق وواقعية وحسم في حل المشكلات مع الاتسام بالمرونة وقبول التعقيد 

قواعد والإجراءات، والتمييز والبحث عن الإبداع، وهذا ما اظهر ان مهارة والاستمرار بتقييم ال
 انساني(  ولصالح التخصص العلمي. –التعليمات والانظمة تبعا للتخصص )علمي 
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الهدف الرابع: التعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة 
 مدرس(  -استاذ مساعد  -العلمي )استاذالتدريس في الجامعة تبعا لمتغير اللقب 

للتعرف على دلالة الفروق في مهارات الادارة الصفية لدى اعضاء هيئة التدريس     
فتتي الجامعتتة وحستتب متغيتتر اللقتتب العلمتتي، استتتعمل الباحثتتان الاختبتتار الزائتتي لدلالتتة الفتترق 

 (.4ي جدول )بين معاملي الارتباط بين درجات العينة ، فكانت النتائج كما موضح ف
 (4جدول )

 الفروق في مهارات الادارة الصفية تبعا لمتغير اللقب العلمي

مهارات الادارة 
 الصفية

اللقب 
 العلمي

 العدد
 

قيمة معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعيارية

مستوى  القيمة الزائية
الدلالة 

 الجدولية المحسوبة (0,05)

 
 

الانشطة والتفاعل 
 الصفي

 دالة 1,96 5,571 1,333 0,868 86 استاذ
 0,556 0,503 153 استاذ مساعد 

 دالة 1,96 6,867 1,333 0,868 86 استاذ
 0,406 0,384 161 مدرس 

 غير دالة 1,96 1,304 0,556 0,503 153 استاذ مساعد
 0,406 0,384 161 مدرس 

 
 
 

 ادارة السلوك

 دالة 1,96 3,051 0,848 0,689 86 استاذ
 0,430 0,407 153 استاذ مساعد 

 دالة 1,96 2,548 0,848 0,689 86 استاذ
 0,504 0,464 161 مدرس 

 غير دالة 1,96 0,643 0,430 0,407 153 استاذ مساعد
 0,504 0,464 161 مدرس 

 
 
 
 التخطيط

 غير دالة 1,96 1,934 0,848 0,690 86 استاذ
 0,583 0,524 153 استاذ مساعد 

 دالة 1,96 2,830 0,848 0,690 86 استاذ
 0,466 0,434 161 مدرس 

 غير دالة 1,96 1,017 0,583 0,524 153 استاذ مساعد
 0,466 0,434 161 مدرس 

 دالة 1,96 2,343 0,793 0,660 86 استاذ 
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مهارات الادارة 
 الصفية

اللقب 
 العلمي

 العدد
 

قيمة معامل 
 الارتباط

القيمة 
 المعيارية

مستوى  القيمة الزائية
الدلالة 

 الجدولية المحسوبة (0,05)

 
التحفيز وتقويم 

 الاداء

  0,472 0,442 153 استاذ مساعد
 دالة 1,96 2,822 0,793 0,660 86 استاذ

 0,412 0,391 161 مدرس 
 غير دالة 1,96 0,522 0,472 0,442 153 استاذ مساعد

 0,412 0,391 161 مدرس 

 
 
 

 الارشاد التربوي 

 غير دالة 1,96 1,416 0,750 0,633 86 استاذ
 0,556 0,507 153 استاذ مساعد 

 دالة 1,96 2,370 0,750 0,633 86 استاذ
 0,430 0,404 161 مدرس 

 غير دالة 1,96 1,096 0,556 0,507 153 استاذ مساعد
 0,430 0,404 161 مدرس 

 
 
 

التعليمات 
 والانظمة

 دالة 1,96 2,160 0,750 0,635 86 استاذ
 0,454 0,423 153 استاذ مساعد 

 دالة 1,96 2,504 0,750 0,635 86 استاذ
 0,412 0,388 161 مدرس 

 غير دالة 1,96 0,365 0,454 0,423 153 استاذ مساعد
 0,412 0,388 161 مدرس 

 
 ي:يتبين من الجدول اعلاه الات

هناك فروق في مهارة الانشطة والتفاعل الصفي تبعا للقب العلمي ولصالح لقب  -1
ة الجدولية البالغة )الاستاذ( كون القيم الزائية المحسوبة اكبر من القيمة الزائي

(. ولا يوجد فروق في العلاقة بين لقبي )استاذ مساعد ومدرس( كون القيم 1,96)
 (. 1,96الزائية المحسوبة اصغر من القيمة الزائية الجدولية البالغة )

هناك فروق في مهارة ادارة السلوك تبعا للقب العلمي ولصالح لقب )الاستاذ(   -2
(. ولا 1,96كبر من القيمة الزائية الجدولية البالغة )كون القيم الزائية المحسوبة ا
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يوجد فروق في العلاقة بين لقبي )استاذ مساعد ومدرس( كون القيم الزائية 
 (. 1,96المحسوبة اصغر من القيمة الزائية الجدولية البالغة )

هناك فروق في مهارة التخطيط  تبعا للقب العلمي ولصالح لقب )الاستاذ( على  -3
)المدرس( كون القيم الزائية المحسوبة اكبر من القيمة الزائية حساب لقب 

(. ولا يوجد فروق في العلاقة بين لقب )الاستاذ والاستاذ 1,96الجدولية البالغة )
المساعد( ولقب )الاستاذ مساعد والمدرس( كون القيم الزائية المحسوبة اصغر من 

 (. 1,96القيمة الزائية الجدولية البالغة )
روق في مهارة التحفيز وتقويم الاداء تبعا للقب العلمي ولصالح لقب هناك ف  -4

)الاستاذ( كون القيم الزائية المحسوبة اكبر من القيمة الزائية الجدولية البالغة 
(. ولا يوجد فروق في العلاقة بين لقبي )استاذ مساعد ومدرس( كون القيم 1,96)

 (. 1,96ولية البالغة )الزائية المحسوبة اصغر من القيمة الزائية الجد
هناك فروق في مهارة الارشاد التربوي  تبعا للقب العلمي ولصالح لقب )الاستاذ(  -5

على حساب لقب )المدرس( كون القيم الزائية المحسوبة اكبر من القيمة الزائية 
(. ولا يوجد فروق في العلاقة بين لقب )الاستاذ والاستاذ 1,96الجدولية البالغة )

ب )الاستاذ مساعد والمدرس( كون القيم الزائية المحسوبة اصغر من المساعد( ولق
 (. 1,96القيمة الزائية الجدولية البالغة )

هناك فروق في مهارة التعليمات والانظمة تبعا للقب العلمي ولصالح لقب  -6
)الاستاذ( كون القيم الزائية المحسوبة اكبر من القيمة الزائية الجدولية البالغة 

يوجد فروق في العلاقة بين لقبي )استاذ مساعد ومدرس( كون القيم  (. ولا1,96)
 (. 1,96الزائية المحسوبة اصغر من القيمة الزائية الجدولية البالغة )

يعزو الباحثان نتيجة هذا الهدف الى انه هناك فروق في مهارة الادارة الصفية تبعا 
ذة خبرات عالية وتوظيفه في نتيجة اكتساب الأساتللقب العلمي ولصالح لقب )الاستاذ( 
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يسهل عليهم التعامل  مهارات الادارة الصفية وكيفية إدارة الصف بمرور سنوات العمل، مما
 مع الطلبة نظرا لمرورهم بخبرات ومواقف سابقة.

 
 (: Recommendationsالتوصيات )

 يوصي الباحثان وفقا للنتائج التي تم التوصل اليها بما يأتي:  
بية للأساتذة في مجال إدارة الصتف بهتدف تنميتة قتدراتهم ومهتاراتهم عقد دورات تدري .1

 في هذا المجال وتوظيفها في الواقع العملي.
أن تكتتتون مستتتؤولية الأستتتاتذة الوصتتتول بالطلبتتتة التتتي مرحلتتتة الانضتتتباط الصتتتفي متتتن  .2

 خلال تصرف الطلبة وفقا للقوانين وبشكل طوعي ينبع من داخله.
ية في المدارس من قبل أعضاء هيئة التدريس القيام بدراسة المشكلات السلوك .3

 لإيجاد الحلول المناسبة بطريقة علمية
  

في ضوء ما سبق واستكمالًا لهذا البحث يقترح الباحثان (: Suggestionsالمقترحات )
 ما يأتي: 

أجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية تتناول عينات أخرى مثل )موظفي الصحة،  .1
 (.شؤون الاجتماعية، طلبة الجامعةموظفي وزارة العمل وال

 دراسة مهارات الادارة الصفية وعلافتها بت)التحصيل الدراسي، الفشل المعرفي(. .2
توظيف التقنيات الحديثة )الفيديو، التلفزيون، الحاسوب( أثناء تنفيذ مهارات الإدارة  .3

 الصفية.
 

 :العربية المصادر
 ، دار المسيرة للنشرربوي علم النفس الت(. 2006)ابو جادو، صالح محمد علي  .1

 .الأردن –عمان 5والتوزيع والطباعة ،ط، 
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بعض العوامل المؤثرة في الإدارة (. 2009ألجميلي، عدنان وعلي الجبوري، وداد مهدي ) .2

، مجلة القادسية في اذداب والعلوم الصفية لدى أعضاء الهيئة التعليمية في المدارس الثانوية
 التربوية.

، منشورات جامعة دمشق، مطبعة الإدارة الصفية والمدرسية وتشريعاتها .(2012بوز، كهيلا ) .3
 الروضة

(. إدارة بيئة التعليم والتعلم النظرية والممارسة داخل الفصل 2001حجي، أحمد اسماعيل ) .4
 ، دار الفكر العربي، القاهرة. 2والمدرسة، ط

الصف في المدارس المشكلات التي تواجه معلم الصف في إدارة 2010الحريري، رافدة ) .) .5
 التابعة لوكالة الغوث في الأردن من وجهة نظر المعلم، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الأردن.

 ، الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية.قياس الشخصية(. 1994ربيع، محمد شحاته ) .6
عة، ، دار المصري للطباإدارة الفصل بلغة العصر رؤية تربوية(. 1999الرشيدي، أحمد كامل ) .7

 الهرم.
 .، طرابلس: مطابع الثورة العربية الليبية1، ط الإدارة الصفية الفعالة(. 2002)الزبيدي، سلمان  .8
 دور المشرف التربوي في توجيه معلمي اللغة الإنجليزية لتاوفير ).2017شيخ العيد، سليمان ) .9

 رسالة)، هالمناا الصفي الفعال في المدارس الأساسية العليا بمحافظات غزة وسبل تحسين
 .، الجامعة الإسلامية، غزة(ماجستير غير منشورة

 عمان: دار الفكر العربي القياس النفسي )النظرية والتطبيق(,(. 1998عبد الرحمن، سعد ) .10
، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الصفية(. 2007عبدالله، محمد حمدان ) .11

 عمان، الأردن
، دار مجدلاوي 1، ط الإدارة الصفية والمدرسة المنفردة(. 1995عدس، محمد عبد الرحيم ) .12

 للنشر، عمان.
 .، دار الفكر للطباعة والنشر، عمانالإدارة التربوية المعاصرة(. 2001عريفج، سامي سلطي ) .13
. المشكلات الصفية السلوكية )مظاهرها وأسباب علاجهتا)، عمتان: دار 2002العمايرة، محمد )) .14

 المسيرة.
(. الإحصاء للباحث في التربية والعلوم 1998حمد سلمان والخليلي، خليل يوسف. )عودة، أ .15

 .الأنسانية، عمان: مكتبة الفكر
أسابابها (المعلم والمشكلات الصفية السلوكية التعليمية للتلاميذ:  ).2006(فرج، عبد اللطيف  .16

 .عمان: دار مجدلاوي  (,وعلاجها
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 .، عمان: دار الفكر1 لفعال، طمهارات التدريس ا (2004): قطامي، نايفة .17
، عمان: 3، ط إدارة الصفوف الأسس السيكولوجية ).2002 (قطامي، يوسف وقطامي، نايف .18

 .دار الفكر
 ، بغداد.1(. القياس النفسي، دار الكتب والوثائق، ط2010الكبيسي، وهيب مجيد) .19
ورية اليمنية مستوى ممارسة معلمي التعليم الأساسي بالجمه ).2008كويران، عبد الوهاب ) .20

، مجلة العلوم التربوية التدريسية من وجهة نظر المدرسين والموجهين التربويين للكفايات
 10).) العدد(10) والنفسية، كلتية التربية: المجلد
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