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Abstract 

Purpose: This research aims to explore the role of ethical 

leadership in achieving sustainable performance. 

Methodology/Design: The researchers distributed 110 

questionnaires at Al-Mustaqbal Private University College, with 86 

valid responses analyzed using Smart PLS. 

Research Significance: The study holds importance as it 

addresses a critical service sector in Iraq—higher education—and 

tackles a practical challenge faced by organizations striving to 

attain the highest levels of sustainable performance. 

Theoretical Findings: The study reveals a knowledge gap 

regarding the mechanisms for achieving sustainable performance 

in the examined organization. 
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Practical Findings: The research concludes that the studied 

college seeks to leverage ethical leadership behaviors to enhance 

sustainable performance. 

Practical Implications: The findings suggest that fostering ethical 

leadership capabilities can contribute to sustainable performance 

in both governments and private institutions. 

Originality/Value: This research fills a gap in the literature, as few 

Arab or foreign studies—to the researchers' knowledge—have 

examined the relationship between these variables within a single 

hypothetical model. 

Keywords: Ethical leadership, sustainable performance, Al-

Mustaqbal Private University College. 

                     المستخلص                                                                                                                     

ة الأخلالٌة الؽرض/ ٌهدؾ البحث الى الكشؾ عن طبٌعة الدور الذي من الممكن ان تؤدٌه المٌاد

 فً تحمٌك الاداء المستدام.

( استبانة فً كلٌة المستمبل الجامعة الاهلٌة كان 110المنهجٌة/ التصمٌم: لام الباحثٌن بتوزٌع ) 

 Smart PLS( ولد تم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج  66عدد الصالح منها للتحلٌل ) 

أحد اهم المطاعات الخدمٌة فً العراق بشكل أهمٌة البحث/ تتمثل أهمٌة البحث فً انه مطبمة فً 

عام، الا وهو لطاع التعلٌم العالً، ومعالجة مشكلة والعٌة تمثلت فً بحث المنظمات عٌنة 

 البحث عن تحمٌك اعلى مستوٌات الاداء المستدام .

 النتائج النظرٌة/ وجود فجوة معرفٌة حول الٌات تحمٌك الاداء المستدام فً المنظمة عٌنة البحث.

النتائج العملٌة/ توصل البحث الى مجموعة من النتائج العملٌة منها ان الكلٌة عٌنة البحث تسعى 

 للاستفادة من سلوكٌات المٌادة الأخلالٌة لتحمٌك الاداء المستدام . 

الاثار العلمٌة/ ٌمُكن الإفادة من النتائج التً توصل الٌها البحث اذ ان الاهتمام بتنمٌة لدرات 

 خلالٌة ٌمكن أن ٌحمك الاداء المستدام فً المؤسسات الحكومٌة والأهلٌة.المٌادة الأ

الاصالة/ المٌمة: جاء البحث لتسُد فجوة معرفٌة تمثلت بندرة الراسات العربٌة او الأجنبٌة على 

 حد علم الباحثٌن التً تناولت العلالة بٌن متؽٌرات البحث فً نموذج فرضً واحد.

 ة الأخلاقية، الاداء المستدام، كلية المستقبل الجامعة الاهلية.  الكلمات المفتاحية: القياد
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 المقدمة

تعُدَُّ المٌادة الأخلالٌة حجر الأساس فً بناء منظمات مستدامة تتسم بالكفاءة والمسؤولٌة. فهً لا "

تمتصر على تحمٌك الأهداؾ المؤسسٌة فحسب، بل تتجاوز ذلن لتضع المٌم الأخلالٌة والمبادئ 

الإنسانٌة فً جوهر الانشطة والسٌاسات فضلا عن المرارات  . وفً عالم تعصؾ به التحدٌات 

البٌئٌة والاجتماعٌة والالتصادٌة المتسارعة والمتزاٌدة، تبرز الحاجة الى المٌادة الأخلالٌة كنهج 

عٌة. ومن أساسً لتعزٌز الأداء المستدام وضمان التوازن بٌن النمو والالتزام بالمسؤولٌة الاجتما

خلال دمج الأخلالٌات فً استراتٌجٌات المٌادة، ٌمكن تحمٌك بٌئة عمل مستدامة تلُهم الأفراد 

 ".وتعزز من إنتاجٌتهم وتدعم الابتكار طوٌل الأمد

ومع التحدٌات التنظٌمٌة والبٌئٌة المتزاٌدة التً تواجه المؤسسات فً العصر الحدٌث، كانت 

فاعلة لا تركز فمط على تحمٌك الأهداؾ الالتصادٌة، بل أٌضاً الحاجة إلى تبنً أنماط لٌادٌة 

أحد أهم هذه الأنماط،  القيادة الأخلاقية على تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة والاستدامة. وتعد

حٌث تعُرؾ بأنها ممارسة السلطة المٌادٌة وفماً لمبادئ الصدق، النزاهة، العدالة، واحترام حموق 

تشُكّل موضوعاً  الأداء المستدام هنا، فإن دراسة تأثٌر هذه المٌادة علىالأفراد والمجتمع. ومن 

بالػ الأهمٌة، خاصة فً المؤسسات التعلٌمٌة التً تعُد ركٌزة أساسٌة فً بناء المجتمعات وتنمٌة 

 .الموارد البشرٌة

أن هنان على الرؼم من الاعتراؾ المتزاٌد بأهمٌة المٌادة الأخلالٌة فً الأدبٌات الإدارٌة، إلا 

، خاصة فً السٌاق الاستدامة المؤسسية ندرة فً الدراسات التً تتناول دورها فً تحمٌك

العرالً. كما أن معظم الأبحاث السابمة ركزت على الجوانب المالٌة أو التشؽٌأتٌة للأداء، بٌنما 

نطلك، تسعى أؼفلت الجوانب الاجتماعٌة والبٌئٌة التً تعُد جوهراً للأداء المستدام. ومن هذا الم

القيادة  هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة المعرفٌة من خلال استكشاؾ العلالة بٌن

ً للمؤسسات كلية المستقبل الجامعة الأهلية فً الأداء المستدامو الأخلاقية ، والتً تمثل نموذجا

 التعلٌمٌة الخاصة فً العراق.

 المحور الأول: منهجية البحث

التً صٌؽت بواسطتها تساؤلات البحث, والتً تمثل اشكالٌته ٌتضمن هذا المحور الكٌفٌة 

ً لأهمٌته واهدافه ومخططه الفرضً, وكذلن سٌمدم اٌضاحاً  الفكرٌة, كما ٌتضمن اٌضاحا

 لمتؽٌرات البحث ونوع المنهج البحثً الذي سٌسلكه وحدوده ومجتمعه وعٌنته:

 مشكلة البحث: -اولاً 

زٌد من الباحثٌن فً ظاهرة المٌادة ؼٌر الاخلالٌة. اذ بسبب تزاٌد مشاكل الأعمال ٌبحث الم 

ٌسأل البعض منهم "ما هً المٌادة السٌئة، كٌؾ تحدث، ولماذا هً مهمة؟" ، ٌستمد هؤلاء 
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الباحثٌن "دروسًا عن المٌادة بالإرهاب" وٌستخلصون دروسًا من الكوارث الأخٌرة فً كتاباتهم 

ذه التحلٌلات مهمة، إلا أنه من الأهمٌة بمكان عن "الجشع وفشل المنظمات ". وفً حٌن أن ه

اتخاذ نهج إٌجابً ودراسة أمثلة عن المادة الذٌن ٌمكن أن تعلمنا الكثٌر عن حٌثٌات المٌادة 

 (.Pless, 2007:437الاخلالٌة )

كما تم بٌان ان فً السنوات الأخٌرة، ازداد الطلب على المادة بشكل ٌتسم بالمسؤولٌة تجاه البٌئة 

مع وتنظٌم الأعمال ومجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة زٌادة كبٌرة. اذ ان المٌادة والمجت

الاخلالٌة تدعو المادة إلى التصرؾ فً بٌئة العمل التً فمدت الشرعٌة والثمة بسبب سوء السلون 

ؼٌر الأخلالً فً مختلؾ الأشكال, مما أدى هذا الوعً المتزاٌد بضرورة وجود لٌادة مسؤولة 

حوكمة المنظمات  الفعالة فً الممدمة. من بٌن الأسباب التً أدت إلى زٌادة الحاجة إلى جعل 

إلى تحسٌن الحوكمة ، اذ ان هنان فضائح المنظمات  العالمٌة وانهٌارها ، والأزمات المالٌة 

بالإضافة إلى العدٌد من حالات سوء الإدارة ، وانعدام المساءلة والسلون ؼٌر الأخلالً. 

(Maritz, et al, 2011: 102 إذ لا ٌزال هنالن حاجة ماسة لمزٌد من البحوث التطبٌمٌَّة )

للكشؾ عن طرق تفعٌل ابعاد المٌادة الاخلالٌة على المدى المصٌر والمتوسط، فضلا عن الحاجة 

راسات التجرٌبٌة التً تكشؾ تأثٌر البٌئات المتنوعة والثمافة والاجتماعٌة المختلفة  لمزٌد من ألَدِّ

 ٌل الاداء المستدام .على تشك

مما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث بإثارة التساؤل الاتي: ما هو تأثير القيادة الأخلاقية في 

 تحقيق الاداء المستدام ؟ 

أهمية البحث: –ثانياً   

ٌركز هذا البحث على بٌئة المنظمات الخدمٌة، اذ سٌتم تحلٌل بعض المتؽٌرات التً لها تأثٌر  

ة. سٌمدم هذا البحث نظرة عامة حول متؽٌرات )المٌادة الاخلالٌة، والاداء على إدارة المنظم

المستدام ( وعلالاتهما, وتستفٌد من نتائج هذا البحث وزارة التعلٌم العالً والجامعات المنضوٌة 

تحت مسؤولٌتها واشرافها فٌما ٌتعلك بكٌفٌة التعامل مع السلوكٌات الاخلالٌة، وكٌفٌة الاستفادة 

ت العاملٌن فً تمدٌم افضل الخدمات للمستفٌدٌن. وعلاوة على ذلن ٌمكن اٌجاز اهمٌة من لدرا

 البحث بما ٌأتً: 

 تتمثل أهمية البحث بما يأتي: -

أصالة البحث حٌث ٌتناول المٌادة الاخلالٌة كمتؽٌر أساس لم ٌحظ بالاهتمام الكافً من  -1

ٌا لدراسة العلالة بٌن المٌادة الاخلالٌة لبل الباحثٌن وهو ما ٌجعل الباحثٌن ٌخوضون به تجرٌب

 والاداء  التنظٌمً المستدام.
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ٌساهم البحث الحالً  فً معالجة معولات التً لد تواجه المنظمات الخدمٌة من حٌث   -2

 اتباع نمط المٌادة الاخلالٌة التً تسهم فً تطوٌر وتعزٌز السلوكٌات التنظٌمٌة.

تعزٌز الاداء المستدام حٌث ٌركز البحث على كٌفٌة ان ٌسهم نمط المٌادة الاخلالٌة فً   -3

تموم المؤسسات الخدمٌة ومنها المنظمة عٌنة البحث بتفعٌل السلوكٌات التنظٌمٌة الاٌجابٌة من 

 خلال ابعاد المٌادة الاخلالٌة. 

ٌمدم البحث اسهاما فً تمدٌم اطار نظري لمتؽٌراته وذلن عن طرٌك طرح خلاصات   -4

 ن فً مجال المٌادة الاخلالٌة والاداء المستدام .أفكار الباحثٌ

ٌسعى البحث إلى محاولة زٌادة وعً المائمٌن على امر المنظمة  لٌد البحث بأهمٌة   -5

 تبنً نمط المٌادة الاخلالٌة كفلسفة عمل فً المنظمة وكٌؾ تاثٌرها على سلوكٌات العاملٌن.

ظمات الخدمٌة وهً من اهم المطاعات ٌسعى البحث الحالً إلى تسلٌط الضوء على المن  -6

 على مستوى الوطن والمنطمة. 

من الممكن الاستفادة من البحث الحالً  فً اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة للمنظمة عٌنة   -7

 البحث وبصورة مناسبة من خلال اتباع ابعاد المٌادة الاخلالٌة لتحسٌن مكان العمل.

 اهداف البحث: -ثالثاً 

حالً إلى تحدٌد الابعاد التً تدفع المٌادة الاخلالٌة وتأثٌرها على الاداء المستدام ٌسعى البحث ال 

 كمتؽٌر تابع من خلال:

ٌسعى البحث الى توضٌح المفاهٌم والمضامٌن المتعلمة بالمٌادة الاخلالٌة وتأثٌرها فً الاداء  -1

 البحث الرئٌســـة. المستدام وتحلٌـل الإسهامـات، والمرتكـزات المفاهٌمٌَّة، لمتؽٌـرات 

كٌفٌة توظٌؾ المٌادة الاخلالٌة للمنظمة من خلال الحصول على المعرفة ا الجدٌدة الذي  -2

 تسهم فً الرؼبة تفعٌل الاداء المستدام .

بحث وتحلٌل طبٌعة العلالة المتداخلة بٌن متؽٌرات البحث فً المنظمة عٌنة البحث,  -3

الاعتماد علٌها والخروج باستنتاجات عملٌة ورفع  والاستفادة من نتائج هذه العلالة لؽرض

 توصٌات تخدم المنظمة عٌنة البحث والمطاع الذي تعمل فٌه والمجتمع ككل .

 التعريفات الإجرائية رابعا:

 ( التعريفات الإجرائية للبحث5الجدول)

 المفهوم  المتغير التصنيف 

الملائم من الناحٌة المعٌارٌة من خلال الإجرراءات الشخصرٌة والعلالرات الشخصرٌة، وتعزٌرز هرذا السرلون إظهار السلون  القيادة الأخلاقية  المتغير المستقل 

 لدى الاتباع من خلال الاتصال فً الاتجاهٌن، وتعزٌز، وصنع المرار.

 ابعاده
 رعاٌة، احترام ودعم الأتباع التوجه نحو الافراد 

 المرار والاستماع إلى أفكارهم واهتماماتهمالسماح للأتباع المشاركة فً صنع  مشاركة السلطة 
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 العناٌة بالبٌئة وتحفٌز إعادة التدوٌر الاهتمام بالاستدامة 

 التواصل حول الأخلاق، وشرح المواعد الأخلالٌة، وتعزٌز ومكافأة السلون الأخلالً الارشاد الأخلاقي 

 توضٌح المسؤولٌات والتولعات وأهداؾ الأداء وضوح الدور 

 اتساق الكلمات والأفعال، والحفاظ على الوعود النزاهة 

لدرة المنظمة على التكٌؾ مرع التؽٌٌرر فرً بٌئرة الأعمرال وتطبٌرك أفضرل الأسرالٌب المعاصررة للممارسرات وتحمٌرك الأداء  الاداء المستدام  المتغير التابع

 التنافسً الفائك والحفاظ علٌه.

 ابعاده

 ٌشٌر إلى النمو الالتصادي الشامل للمنظمة، دون التأثٌر سلباً على الجوانب الاجتماعٌة والبٌئٌة والثمافٌة للمجتمع. أداء الاستدامة الالتصادٌة ✓

 طرٌمة استبالٌة لإدارة وتحدٌد تأثٌرات الأعمال على الموظفٌن والعاملٌن فً سلسلة المٌمة والعملاء والمجتمعات المحلٌة. أداء الاستدامة الاجتماعٌة ✓

 تفاعل مسؤول مع البٌئة لتجنب استنفاد أو تدهور الموارد الطبٌعٌة والسماح بجودة بٌئٌة طوٌلة الأجل. أداء الاستدامة البٌئٌة ✓

 

 خامسا: فرضيات البحث 

انسجاما مع المعطٌات الفكرٌة للدراسة وتحمٌما لأهدافها والإجابة على تساؤلاتها تمّ وضع 

 "للقيادة الاخلاقية تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية في تحقيق الاداء المستدام الفرضٌة الآتٌة: "

 سادسا: المخطط الفرضي للبحث 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل)

 

 حدود البحث:سابعا: 

 تضمنت حدود البحث ما ٌأتً:     

راسة، إذ الحدود البشرٌة: إذ اشتمل البحث على عٌنة من العاملٌن فً المنظمة عٌنة الد -1

 وجهت لهم الاستبانة.  

الحدود المكانٌة: التصرت الدراسة على كلٌة المستمبل الجامعة والتابعة إلى وزارة  -2

 التعلٌم العالً العرالٌة. 

الحدود الزمانٌة: التً تتمثل بمدة إعداد البحث عملٌا فً الممنظمة المبحوثة التً شملت  -3

البحث، ومدة الحصول على البٌانات اللازمة للبحث ومدة مدة الزٌارات الأولٌة لتشخٌص مشكلة 

ولؽاٌة بداٌة شهر ٌونٌو  2021توزٌع الاستبانة واسترجاعها والتً امتدت للمدة من شهر فبراٌر

2021 . 



37 

 

 

 الحدود العلمٌة: حُدد البحث علمٌا بما جاء بأهدافه وأهمٌته وتساؤلاته بحدود متؽٌراته. -4

 مقاييس الدراسة ثامنا: 

 ( 1اعتمد الباحثون مجموعة من المقاييس لقياس متغيرات الدراسة وكما مبين في الجدول )

 ( مجموعة من المقاييس المعتمدة لقياس متغيرات الدراسة1الجدول)

 المقياس  عدد الفقرات  البعد  المتغير 

 القيادة الأخلاقية

 3 التوجه نحو الافراد 

 (Kalshoven, et 

al,2016) 

 3 مشاركة السلطة 

 3 الاهتمام بالاستدامة 

 3 الارشاد الاخلاقي

 3 وضوح الدور

 3 النزاهة 

 الاداء المستدام 

 5 أداء الاستدامة الالتصادٌة

(Tasleem, et al, 2019) 5 أداء الاستدامة الاجتماعٌة 

 5 أداء الاستدامة البٌئٌة

 

للبحثالمحور الثاني: الإطار النظري   

 المبحث الاول: القيادة الأخلاقية 

 أولا: مفهوم القيادة الأخلاقية 

(  أن الأخلاق هو علم ٌتعامل مع السلون بمدر ما ٌعتبر صحٌحًا Bowers, 2009:16ذكر)

أو خاطئاً ، جٌدًا أو سٌئاً. الأخلاق تأتً من الكلمة الٌونانٌة الروحٌة، والتً تعنً الأعراؾ أو 

الأعراؾ، خاصة المنتمٌة إلى مجموعة واحدة متمٌزة عن الأخرى مع مرور الولت، أصبحت 

طابع، والعادات، والطرق المعتمدة للتصرؾ. أصبحت الأسئلة الأخلالٌات تعنً التصرؾ، وال

المطروحة: الأخلاق التً وافك علٌها من؟ والصواب أو الخطأ وفما لمن؟ ٌتم تحدٌد الأخلاق 

 على أنها ". مبادئ السلون الصحٌح أو نظام المٌم الأخلالٌة ". 

مانٌنات إلى النمطة التً ٌتم لد تطورت المٌادة الأخلالٌة بشكل متزاٌد وازدهرت من أوائل الث

فٌها الاعتراؾ بها الآن كنظرٌة لٌادة هامة فً حد ذاتها. فً حٌن أن بناء المٌادة الأخلالٌة فً 

مجال واسع من النظرٌة حول المٌادة هو جدٌد نسبٌا، كان هنان العمل التجرٌبً المتزاٌد التً 

ي أو الجماعً فً مكان العمل، أو أجرٌت على المٌادة الأخلالٌة، وآثاره على الأداء الفرد

سوابك المٌادة الأخلالٌة. ومن الناحٌة النظرٌة، تشمل المٌادة الأخلالٌة مبادئ الأخلالٌات المعبر 

عنها كسلوكٌات أخلالٌة، ومن ثم فإن المٌادة الأخلالٌة تظهر كأنماط سلوكٌة ٌظهرها المادة الذٌن 
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وهكذا، فإن المائد الأخلالً هو نموذج أخلالً ٌتصرفون وفما للأخلالٌات فً جمٌع الأولات. 

 Hunterٌولد السلون الأخلالً واتخاذ المرارات والسلون المؤٌد للمجتمع فً المرؤوسٌن )

2012:23) 

ٌعتمد متؽٌر المٌادة الأخلالٌة على ركٌزتٌن أساسٌتٌن: تصور الفرد كفرد أخلالً مصحوبا 

كان الفرد كشخص أخلالً ٌعرض صفات مثل  بإدران الفرد كمدٌر أخلالً ٌشٌر إلى ما إذا

النزاهة والثمة والصدق. الركٌزة الثانٌة تشٌر إلى ما إذا كانت إجراءات الفرد كمدٌر أخلالً 

تمثل سلوكا أخلالٌا، وأن تفصل بشكل فعال فً السلوكٌات من خلال مكافأة الإجراءات 

لعمل. وٌعرض المائد الأخلالً الأخلالٌة والسلون والتدبٌر فً السلون الأخلالً فً مكان ا

 & Brownالإدارة الأخلالٌة من خلال التواصل والتعوٌض عن السلون الأخلالً. )

Trevino 2014:17) 

وتستند المٌادة الأخلالٌة إلى المبادئ الأخلالٌة المعٌارٌة، التً تم تحدٌدها كنهج تبعٌة، أو نهج 

لد تطورت لتصبح عنصرا أساسٌا فً  علم الأخلالٌات، أو نهج الفضٌلة، وأن الأخلالٌات

الأعمال الحدٌثة. ولد ارتبطت الأخلالٌات ضمن مفاهٌم المٌادة بمنظور فلسفً موجه إلى مسألة 

كٌؾ ٌجب على المادة أن ٌتصرفوا لتوضٌح ذلن، وٌوفر نظام الأخلالٌات فهم الأخلاق وكٌفٌة 

من مسألة المنظور الأخلالً التصرؾ بطرٌمة صحٌحة أخلالٌا كعضو فً المجتمع. ومع ذلن، ف

 (. Nikolic, 2015:31الذي ٌطبمه المائد فً عملٌة صنع المرار )

فً الأدبٌات، المٌادة الأخلالٌة هً بعد كل من الأخلالٌات والمٌادة. كان هنان الملٌل من البحوث 

 ,O’Learyالتجرٌبٌة حول متؽٌر المٌادة الأخلالٌة أو النتائج التً تأثرت بالمٌادة الأخلالٌة )

201:6:30 .) 

مما سبك ٌمكن تعرٌؾ المٌادة الأخلالٌة على انها" عملٌة التصرؾ بشكل ٌتناسب مع تمدٌم 

 الفائدة للأخرٌن والامتناع عن أي سلوكٌات تؤدي بالضرر للأخرٌن"  

 ثانيا: مبادئ القيادة الأخلاقية 

ن مجرد علالة من الإدارة إلى أن المادة الأخلالٌٌن هم أكثر م Metcalfe, 2011:27ٌشٌر ))

 العلٌا، بل ٌمودون بالحب، والمٌادة الأخلالٌة تكون ناجحة عند الالتزام بأربعة مبادئ: 

 ( علالة متبادلة مع مرؤوسٌهم 1

 ( شؽؾ الزعٌم ٌأتً من التعاطؾ،2

 ( المادة الحمٌمٌٌن ٌخدمون وٌدعمون3 

 ( الصدق ضروري للمٌادة الأخلالٌة4
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مادة الأخلالٌٌن، جنبا إلى جنب مع ضبط النفس والتواضع والتضحٌة. هنالن أهمٌة الحب لل

 والتً هً تأثٌر مثالً، الدافع الملهم، والتحفٌز الفكري والاعتبارات الفردٌة

 ثالثا: خصائص القيادة الأخلاقية 

 (.O’Leary, 2016:31ٌتمتع المائد الأخلالً بمجموعة من الخصائص وكما ٌأتً )

 خلالٌٌن سلون الإٌثار فً لٌادة العاملٌن. ٌسلن المادة الأ - أ

هؤلاء المادة الأخلالٌٌن هم الذٌن ٌعملون من أجل تحسٌن الآخرٌن مثل الموظفٌن  - ب

 الآخرٌن

ولد أظهرت الأدبٌات أن المادة ٌجب أن ٌكون الاهتمام بوجهة نظر الموظفٌن من  - ت

أخلالٌاتهم. إذ انه رأى العاملون أن هؤلاء المادة "جذابة وذات مصدالٌة ومشروعة" فإن 

 سلوكٌاتهم سوؾ ٌحذو حذوها. 

ذا حافظ أن هؤلاء المادة بحاجة إلى الحفاظ على مستوى عال من النزاهة والحفاظ علٌه إ - ث

 المادة على هذه الصفات، فإنهم سٌحافظون على اهتمام موظفٌهم والتأثٌر على سلوكهم

 رابعا: ابعاد القيادة الأخلاقية

 التوجه نحو الافراد: رعاٌة، احترام ودعم الأتباع -1

مشاركة السلطة: السماح للأتباع المشاركة فً صنع المرار والاستماع إلى أفكارهم  -2

 واهتماماتهم

 الاهتمام بالاستدامة: العناٌة بالبٌئة وتحفٌز إعادة التدوٌر  -3

الارشاد الأخلالً: التواصل حول الأخلاق، وشرح المواعد الأخلالٌة، وتعزٌز ومكافأة  -4

 السلون الأخلالً

 وضوح الدور: توضٌح المسؤولٌات والتولعات وأهداؾ الأداء -5

 اظ على الوعودالنزاهة: اتساق الكلمات والأفعال، والحف -6

 (Kalshoven, et al,2011علما ان الممٌاس المعتمد فً لٌاس المٌادة الاخلالٌة ))

 المبحث الثانً: الاطار النظري للأداء التنظٌمً المستدام

 أولا: مفهوم الاداء المستدام 

من  الأداء هو توازن ؼٌر مستمر بٌن الكفاءة والفعالٌة. ٌنُظر إلى الأداء أٌضًا على أنه حالة

المدرة التنافسٌة للمؤسسة والتً ٌتم الوصول إلٌها بمستوى من الفعالٌة والكفاءة ٌضمن وجود 

سوق مستدام كما ٌتضمن الأداء أٌضًا المفهوم الالتصادي لتكوٌن ثروة أو لٌمة للمنظمة. 

تم  وبالتالً فإن الأداء هو العلالة بٌن التكلفة )تكلفة التشؽٌل للمنظمة( ولٌمة الفوائد التً

  ( Dobrin et al,2012:313الحصول علٌها. )
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عامًا كرد فعل لظهور المشكلات البٌئٌة العالمٌة  30اما الاستدامة فمد نشأ مفهوم الاستدامة لبل 

والموارد الطبٌعٌة خاصة تلن المتعلمة بالطالة. فً الأساس ٌمثل مؤتمر البٌئة البشرٌة فً 

ها الاعتراؾ بأن الأنشطة البشرٌة تساهم فً الأضرار اللحظة التً ٌتم فٌ  1972ستوكهولم عام 

بدأ نشاط اللجنة العالمٌة للبٌئة  1963البٌئٌة التً تهدد مستمبل البشرٌة بعد بضع سنوات فً عام 

 1967( بعد لرار اعتمدته الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً عام WCEDوالتنمٌة )

Korkmaz& Balaban ,2019:2  ;Hao etal,2005:340 ًوتعد الاستدامة حالٌا ))

واحدة من الاستراتٌجٌات الرائدة لزٌادة المٌمة للمنظمات  وان التعرٌؾ الأكثر ذكرًا للاستدامة: 

هً التً تلبً الاحتٌاجات المستهدفة للحاضر دون المساس بمدرة الاجٌال المادمة فً تلبٌة 

 Castellani & Sala ,2010:871; Stanciu etal,2014:340احتٌاجاتهم )

;Baumann& Genoulaz,2014:139; Zackrisson etal,2017:459 وان  )

التعرٌؾ الأكثر احتراماً للاستدامة هً توازن حكٌم بٌن التنمٌة الالتصادٌة والإشراؾ البٌئً 

 ( (Wicher etal,2019:2والعدالة الاجتماعٌة 

ن الموضوعات من الحفاظ ان الاستدامة عملٌة معمدة ومتعددة الأوجه تؽطً مجموعة واسعة م

على الموارد إلى استهلان الطالة  إلى رضا أصحاب المصلحة والنتائج المالٌة .ان المعنى 

النظري أو الحرفً للمصطلح الاستدامة ٌعادل الدوام وٌعنً مفهوم المتانة والاستمرار والخلود 

Kazemian etal, 2016:353 أي افتراض (( ومع ذلن لا تعنً كلمة الاستدامة البسٌطة

للتنمٌة الالتصادٌة بالنسبة للعدٌد من الناس  تتحول الاستدامة إلى صدٌمة للبٌئة لكنها أوسع من 

(  Sebhatu,2008ذلن إنه ٌمثل أكثر بكثٌر من الحد من الهدر وحماٌة البٌئة وإعادة التدوٌر)

ة التنفٌذ كما لم ٌتم تعرٌؾ مفهوم الاستدامة بشكل صرٌح والجهود المبذولة لمٌاسه صعب

الاستدامة لٌست مفهوما عالمٌا  فمد تتأثر سٌالات بٌئٌة واجتماعٌة والتصادٌة لد تتطلب مزٌدًا 

من الاهتمام لإٌلاء جوانب معٌنة على جوانب أخرى كما ان الامتثال المانونً لا ٌكفً لتحدٌد 

 & Castellaniنموذج مستدام للتنمٌة  وفً كثٌر من الحالات ٌصعب تحمٌمه )

Sala,2010:871 ) 

ان استدامة المنظمة هً استراتٌجٌة أعمال واستثمار تسعى إلى استخدام أفضل ممارسات 

الأعمال لتلبٌة احتٌاجات أصحاب المصالح الحالٌٌن والمستمبلٌٌن وتحمٌك التوازن بٌنها )وهذا 

ة فً ٌتضمن سلسلة من المهام المعمدة لتوفٌر نتٌجة تنافسٌة على المدى المصٌر مع المساعد

حماٌة الموارد البشرٌة والحفاظ علٌها وتحسٌنها من أجل استدامة الولود على أساس كفاءة 

 (Rani,2019:100التحول والعدالة فً التوزٌع الأوراق المالٌة  )
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استدامة المنظمة هً تلبٌة احتٌاجات أصحاب المصلحة المباشرٌن وؼٌر المباشرٌن للمنظمة 

احتٌاجات أصحاب المصلحة فً المستمبل كذلن لتحمٌك هذا  دون المساس بمدرتها على تلبٌة

الهدؾ ٌتعٌن على المنظمات  الحفاظ على وتطوٌر لاعدة رأس المال الالتصادي والاجتماعً 

 ( Elijido-Ten,2017:960والبٌئً مع المساهمة بنشاط فً الاستدامة فً المجال السٌاسً )

كما تشٌر إدارة الاداء المستدام هً العملٌة التً ٌموم بها المدٌرون لضمان الحصول على  

الموارد واستخدامها بفعالٌة وكفاءة من أجل الوصول إلى أهداؾ المنظمة الالتصادٌة 

والاجتماعٌة والبٌئٌة  كما انها إطار الادارة السلٌم الذي ٌربط البٌئة من ناحٌة الإدارة الاجتماعٌة 

مع إدارة الأعمال والاستراتٌجٌة التنافسٌة والإدارة ومن ناحٌة أخرى تدمج المعلومات البٌئٌة 

 (Crutzen, 2011:10والاجتماعٌة مع المعلومات الالتصادٌة والإبلاغ عن الاستدامة  ) 

هنان ثلاث مستوٌات للأداء والتً ٌجب ان تخضع للتؽٌر والتحسٌن المستمر فً داخل المنظمة 

تحمٌك الاداء المستدام  وهً المستوى الاستراتٌجً المستوى العملً المنهجً المستوى  من اجل

التشؽٌأتً حٌث ٌتم ادراج مبادئ التنمٌة المستدامة ضمن رؤٌة ورسالة المنظمة وبٌان مدى 

اهمٌتها الاستراتٌجٌة اما على المستوى التشؽٌأتً تموم المنظمات بتنفٌذ انظمة الادارة البٌئٌة 

لاغ عن استدامة عملٌاتها فً تمارٌر التنمٌة المستدامة السنوٌة وتمٌل المنظمات الى وضع والاب

اهمٌة متزاٌدة على المسؤولٌة الاجتماعٌة والمشارٌع الخٌرٌة التً تموم بها اما من حٌث 

المنهجٌة والتً تعد عمل أساسٌة لمعظم المنظمات  والتً لا ٌتم استبعادها من الاداء المستدام  

وة على ذلن فإن المنظمات  مسؤولة بشكل متزاٌد عن تأثٌراتها المنفذة على المجتمع والبٌئة علا

 ( (Labuschagne &Brent, 2005: 160والالتصاد بعد فترة طوٌلة من العمل

ان الهدؾ الاساسً من الاداء المستدام هو الوصول الى اعلى مستوٌات الكفاءة والفاعلٌة فً 

مثل للموارد فً المنظمة وخلك لٌمة مضافة لأصحاب المصلحة وتحمٌك الاداء والاستؽلال الا

التكامل بٌن الاداء المالً والمجتمعً  تحتاج المنظمات  إلى تعزٌز أدائها فً مجال الاستدامة  

الأمر الذي ٌتطلب تحمٌك أداء التصادي واجتماعً وبٌئً إٌجابً على المدى الطوٌل تنطوي 

نة الأهداؾ المتنالضة فً الؽالب بٌن الركائز الثلاث للاستدامة بما فً إدارة الاستدامة على مواز

 ((.Kazemian etal, 2016:353ذلن الأهداؾ الاجتماعٌة والبٌئٌة والالتصادٌة  

ومن اهداؾ الاداء المستدام هً الامتثال لبعض المبادرات التطوعٌة والعمل الخٌري الذي لا  

الاستفادة من الموارد الشحٌحة وفعالٌة التكلفة وورضا الزبائن علالة له بالأعمال الأساسٌة كذلن 

ومكافأة الموردٌن وجذب الموظفٌن الموهوبٌن والمحافظة علٌهم وتعزٌز سمعة المنظمة, 

(Rezaee,2018:7 بالاضافة الى المساهمة فً السلامة البٌئٌة والرفاهٌة الاجتماعٌة )

بتطوٌر وتطبٌك الممارسات التً تركز على والمرونة الالتصادٌة. لذلن تموم المنظمات  
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الحصول على المزاٌا الالتصادٌة وتنافسٌة والحفاظ علٌها مع تملٌل العبء البٌئً وزٌادة الرخاء 

الاجتماعً. الاستخدام الفعال للطالة والمواد لتملٌل تكالٌؾ التشؽٌل وتملٌل التلوث وتوفٌر بٌئة 

 ( Kravchenko etal,2019:3 ;Lenort etal,2019:2العمل الآمنة )

اما كفاءات الاستدامة التً تحتاجها المنظمة لتحمٌك الاداء المستدام هً ثلاث جوانب للكفاءات 

التً تتمثل بالمعرفة العملٌة والمٌم والمهارات وهذه تجعل المنظمة مستعدة لتحمل المسؤولٌة 

ومعالجتها وٌنظر الى المعرفة  وٌكون الفرد لادرا على المشاركة فً المضاٌا المتعلمة بالاستدامة

على أنها تمثٌل "من لبل الجهات الفاعلة داخل النظام  بدلاً من أن تكون موجودة بشكل مستمل" 

تعتبر دٌنامٌكٌة بطبٌعتها حٌث تؤدي التفاعلات داخل نظام المعرفة إلى التطور المستمر للموارد 

داء المهام بدلة متناهٌة وسرعة عالٌة . المائمة على المعرفة" و اما المهارات فهً التمكن من ا

(Ofei-Manu & Didham2018:1175) 

مما سبك ٌمكن تعرٌؾ الاداء المستدام على انه لدرة المنظمات فً إٌجاد توازن بٌن الأهداؾ 

 .الموجهة للربح والأهداؾ الاجتماعٌة والبٌئٌة ذات الصلة فً إدارة عملٌاتها

 ثانيا: ابعاد الاداء المستدام 

ن أهداؾ الاداء المستدام تنطوي على حاجة كبٌرة لتحمٌك توازن بٌن الأبعاد الرئٌسٌة ا 

 (.Tasleem, et al, 2019الثلاثة )الالتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة( )

 أداء الاستدامة الاقتصادية  -1

ٌرتبط البعد الالتصادي للأداء التنظٌمً بالأداء التنظٌمً  ٌرتبط البعد الالتصادي للأداء التنظٌم

الإنتاجً والمالً. ٌتم اعتماد مماٌٌس مثل الربح والتكالٌؾ والعمالة والعائد على الاستثمار 

( من Abbade, et al, 2014:3)العائد على الاستثمار( باستمرار لتمٌٌم الأداء الالتصادي )

الؽذائٌة الخام والعمالة فً معالجة الأؼذٌة( لمعالجة )تكلفة المواد خلال التركٌز على تملٌل تكلفة ا

؛ التركٌز على خفض تكلفة التوزٌع )تكلفة التوزٌع ، بما فً ذلن تكلفة المناولة والنمل( ؛ تملٌل 

تكلفة استهلان الطالة ؛ تملٌل تكلفة المعاملات )تكلفة المساهمة فً السوق مثل البحث والتفاوض 

الٌؾ الإنفاذ( ؛ تخفٌؾ العموبة على الحوادث البٌئٌة ؛ انخفاض تكلفة عودة العملاء والشرطة وتك

؛ انخفاض تكلفة معالجة النفاٌات ؛ التركٌز على زٌادة حصة السوق ؛ التركٌز على عائدات 

 (.Siddh, et al, 2018 : 68إعادة التدوٌر ؛ ركز على عائدات المنتجات "الخضراء" )

مالٌة هً أكثر العوامل المهٌمنة للوصول إلى الأداء المستدام للمنظمات  . كما ان المتؽٌرات ال

ٌمكن للتؽٌٌرات فً هذه العوامل أن تؽٌر أداء المنظمات  تختار المنظمات عواملها الخاصة 

لتمدٌر جودة الأداء بناءً على بٌاناتها المالٌة. ٌتم تحدٌد تأثٌرات الأداء الاستدامة المالٌة من خلال 

الأصول ، وإجمالً الودائع ، والسٌولة ، والتكلفة الثابتة ، والعائد لبل الضرائب ، وتكلفة صافً 
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التشؽٌل إلى صافً دخل الفوائد ، وصافً المخصصات ، والحساب الجاري وحساب التوفٌر 

(CASA( وعائد السهم ، )Asghar, et al, 2020: 5.) 

 أداء الاستدامة الاجتماعية  -2 

الاجتماعً للأداء التنظٌمً من خلال دراسة المتؽٌرات مثل التعلٌم ،  ٌمكن رؤٌة البعد

والوصول إلى الخدمات الاجتماعٌة ، والصحة ، والرفاهٌة ، ورأس المال الاجتماعً ، ونوعٌة 

الحٌاة. ٌمكن اعتبار الإجراءات التنظٌمٌة التً تؤثر على هذه الجوانب من المجتمع على أنها 

( من خلال التركٌز على متطلبات السوق. مثل Abbade, et al, 2014:3أداء اجتماعً )

مساهمات فً منتج ذو لٌمة للمجتمع الأكبر. ظروؾ العمل المٌاسٌة أو سلامة العمل )بٌئة عمل 

آمنة وصحٌة(. التركٌز على الأجور. تنوع الموظفٌن )ٌشمل مجتمع الموظفٌن النساء والأللٌات 

ما إلى ذلن(. ركز على النباتات والحٌوانات. التبرعات الظاهرة والموظفٌن ذوي الإعالة و

للمجتمع. زٌادة الرعاٌة الاجتماعٌة مثل تكلفة المنتجات الؽذائٌة المرضٌة والتسلٌم وما إلى ذلن 

(Siddh, et al, 2018 : 70.) 

 أداء الاستدامة البيئية  -3

اعتماد مماٌٌس مثل انبعاثات  ٌشٌر البعد البٌئً إلى التأثٌر البٌئً للممارسات التنظٌمٌة. تم

الؽازات واستهلان المٌاه وتلوث الهواء والطالة المستهلكة فً عملٌة الإنتاج وتلوث البٌئة 

( من خلال Abbade, et al, 2014:3الطبٌعٌة والنفاٌات الصلبة لتمٌٌم الأداء البٌئً )

تملٌل الفالد الناتج. انخفاض التركٌز على الحد من تلوث المٌاه الجوفٌة؛ تملٌل انبعاثات الهواء. 

فً استهلان المواد السامة / المضادات الحٌوٌة / المواد الضارة. الحفاظ على البٌئة. ركز على 

 (.Siddh, et al, 2018 : 69التخلص الآمن من مواد التعبئة والتؽلٌؾ )

 المحور الثالث: التحليل الاحصائي

اعتمدت البحث التحلٌل الوصفً بما ٌتضمنه من مماٌٌس النزعة المركزٌة والتشتت كما  

 Partial Least Squares( PLS-SEMتم استخدام نمذجة المربعات الصؽرى الجزئٌة )

 .SmartPLSمن خلال برنامج 

 أولا: التحليل الوصفي

كممٌاس للنزعة ( عن التحلٌل الوصفً للممٌاس وباستخدام المعدل 2ٌكشؾ الجدول ) 

المركزٌة واستخدام الانحراؾ المعٌاري كممٌاس لتشتت البٌانات، لمد أظهرت نتائج المعدل 

( )عند استخدام ممٌاس 3المٌادة الاخلالٌة  للوسط الفرضً البالػ) تجاوز كافة ففمرات متؽٌر

اسة، كما لٌكرت الخماسً( وهذا ٌدل على انتشار كافة الفمرات المتؽٌر فً المنظمة لٌد الدر
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كانت فمرات متؽٌر الاداء المستدام اعلى من الوسط الفرضً وبالتالً فانه ٌدل على انتشار هذا 

المتؽٌر فً المنظمة المبحوثة،  كما أظهرت نتائج التحلٌل الوصفً نسب متدنٌة من الانحراؾ 

 المعٌاري مما ٌدل دلة إجابات المستجٌبٌن وفهمهم للفمرات.

 في لفقرات المقياس( التحليل الوص2جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير

 

و 
ح
 ن
جه

تو
ال

اد
فر

لا
ا

 

X1-1 3.9706 0.79119 

X1-2 4.3824 0.82912 

X1-3 4.3824 0.75369 

ة 
رك

شا
م

طة
سل

ال
 

X2-1 3.9265 0.79769 

X2-2 4.0441 0.88830 

X2-3 3.9412 0.66652 

م 
ما

هت
لا
ا

ة 
ام

تد
س

لا
با

 

X3-1 4.0294 0.75252 

X3-2 4.2647 0.82168 

X3-3 3.7941 0.90700 

د 
شا

لار
ا

ي
لاق

خ
لأ
ا

 

X4-1 4.1029 0.73586 

X4-2 4.1912 0.75819 

X4-3 4.0882 0.85928 

ر 
دو

 ال
ح

ضو
و

 

X5-1 4.0333 .70928 

X5-2 4.3000 .66862 

X5-3 4.3167 .59385 

ة 
اه

نز
ال

 

X6-1 4.4000 .61357 

X6-2 4.0333 .70928 

X6-3 4.1692 0.40585 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة البعد المتغير

م 
دا
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لم

 ا
اء
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ا

 

ة 
ام

تد
س

لا
 ا
اء

أد

ة 
دي

صا
قت

لا
ا

 

Y1-1 3.9706 0.79119 

Y1-2 4.3824 0.82912 

Y1-3 4.1029 0.73586 

Y1-4 4.1912 0.75819 

Y1-5 4.3824 0.75369 

ة 
ام

تد
س

لا
 ا
اء

أد

ة 
عي

ما
جت

لا
ا

 

Y2-1 4.1000 .70294 

Y2-2 4.1500 .65658 

Y2-3 4.1333 .62083 

Y2-4 4.4000 .55610 

Y2-5 4.0882 0.85928 

ء 
دا

أ

دا
ست

لا
ا

ة 
م

ة 
ئي
بي
ال

 

Y3-1 4.1814 0.45778 

Y3-2 4.1642 0.47540 
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Y3-3 4.1029 0.73586 

Y3-4 4.1912 0.75819 

Y3-5 4.1692 0.40585 

 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ثانيا: اختبار الفرضيات

ٌتم اختبار فرضٌات التاثٌر من خلال معاملات المسار فً الانموذج الهٌكلً، وٌتم تمٌٌم 

( من خلال Hair et al., 2014الانموذج الهٌكلً فً نمذجة المربعات الصؽرى وفما لـ )

 ( ادناه:3المعاٌٌر فً الشكل معاٌٌر وكما ٌظهر فً الجدول )

 ( معاٌٌر تمٌٌم الانموذج الهٌكل3ًجدول )

 العتبة )الحد المسموح( المعيار

 معنوية معامل المسار
 1.96اكبر او تساوي  tلٌمة 

 0.05الل او تساوي  pلٌمة 

R معامل التفسٌر
2

 عالً 0.75متوسط،  0.5ضعٌؾ،  0.25 

 المصدر: اعداد الباحثٌن بالاستناد الى

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 

equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

 اختبار الفرضية للدراسة -1

للقيادة الاخلاقية في تحقيق يوجد تأثير معنوي نصت الفرضٌة الرئٌسٌة على ان "  

لؽرض اختبار هذه الفرضٌة فمد تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الاداء المستدام " 

 ( ادناه:2الشكل )

 

 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار فرضٌة الدراسة2شكل )
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معامل ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن الارلام فً الدوائر فتمثل 

التحدٌد، وٌشٌر الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتؽٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم 

 الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً الخاص بفرضٌة الدراسة4جدول )

fحجم التأثير  النتيجة t Value p Value معامل المسار VIF المسار الفرضية
2

Rمعامل التحديد  
2

 R
2

 المعدل 

H1 X→Y 1 0.875 12.65 0 0.715 0.765 2.698 لبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( الى ان معامل المسار )التأثٌر المباشر( لد 4أظهرت نتائج التً استعرضها الجدول ) 

( وللتحمك من معنوٌة معامل المسار (0.765)تفسٌر( لدره  R2( وبمعامل تحدٌد 0.675بلػ )

مما ٌدل على معنوٌة العلالة  (5)تحمك الحدود المطلوبة فً الجدول p و tفان كل من لٌمة 

 وبالتالً ٌتم لبول فرضٌة الدراسة.

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الأول: الاستنتاجات

ه البحث من استنتاجات من خلال الاعتماد سٌتم التطرق فً هذا المبحث الى اهم ما توصل الٌ

 على الجانب النظري والتطبٌمً للبحث وكما ٌأتً:

تعد المٌادة الاخلالٌة نمط جوهري واساسً للمنظمات، وبالتالً فان الاهتمام به وتوفٌر  .1

 عوامل جودته ستؤثر فً استمرار ونمو المنظمة وتسهم فً نجاحها.

أشارت النتائج إلى إن المنظمة عٌنة البحث لدٌها اهتمام كبٌر بابعاد المٌادة الاخلالٌة،  .2

 وذلن ٌعنً أنهم مدركٌن تماما لأهمٌة انماط المٌادة الاخلالٌة.

تعد الأسالٌب والممارسات المٌادٌة تبعا لطبٌعة النظام البٌئً للتنظٌم، وأثبتت الدراسات  .3

 ة الاخلالٌة امرا حٌوٌا وفاعلا فً تملٌل الجهد والولت والكلفة.الحدٌثة بان اعتماد المٌاد

وصل البحث الى مجموعة من النتائج منها وجود علالة تأثٌر معنوٌة مباشرة بٌن المٌادة  .4

 الاخلالٌة والاداء المستدام .

 . اثبتت النتائج لبول مخطط البحث وبنسب متفاوتة وبالتالً ٌمكن اعتماده.5

 : التوصياتالمبحث الثاني



77 

 

 

بعد عرض الاستنتاجات النظرٌة والتطبٌمٌة سوؾ ٌتم فً هذا المبحث تحدٌد جملة من  

 التوصٌات، والتً من خلالها ٌمكن ان تساعد المنظمة المبحوثة وكما ٌأتً:

ضرورة توفٌر متطلبات تبنً المٌادة الاخلالٌة وتشجٌع هذه الممارسة لكونها تسهم فً  .1

 ى الاداء المستدام .تحمٌك تأثٌر مباشر عل

ٌنبؽـــــً علـــــى المنظمات ضمن وزارة التعلٌم العالً المســـــاهمة فـــــً عملٌـــــة  .2

الاداء المستدام للمجتمــــع بشـــكل أفضـــل مــــن خلال نشـــر تمـــارٌر حــــول مبادراتهــــا 

 ومشارٌعها المستمبلٌة

الاداء المستدام لدى لٌادة المنظمة عٌنة البحث على .ضرورة وضع تصور ممترح لتطوٌر 3

 ضوء متطلبات المٌادة الاخلالٌة.

. إذا أرادت المنظمة عٌنة البحث دٌمومة ادائها المستدام ٌنبؽً علٌها المزٌد من الاهتمام 4

بالعمل التنظٌمً الصدٌك للبٌئة وعمد الاتفالٌات والشراكات الاستراتٌجٌة مع منظمات عالمٌة 

 ذات السمعة الجٌدة. كبرى

ٌمتضً على المنظمة ان تكون لادرة على تمدٌم افضل الخدمات الجدٌدة والمتطورة لكً  .6

تحسن سمعتها، وتمكنها من العمل على دعم العلالات الاجتماعٌة بٌن الجمٌع وتشجٌع حالات 

 التعاون والتواصل حتى خارج أولات الدوام.

علالة مع عاملٌها لكً ٌشعروا بانهم ذوو لٌمة كبٌرة ٌجب على ادارة المنظمة توطٌد ال  .7

بالنسبة لها، وهذا ما ٌعطً حافزاً للعاملٌن على الابداع فً عملهم وتطوٌر الافكار التً تجعل 

 المنظمة فً مستوى عالٍ من التمدم.
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