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 المستخمص  
رت ف ضػةثت البحػ  ال سةسػ  صػةليػاا الرػ ض ق ، التأيةنةػ  الخ يػ  عمػ  الطمػ  فػ السػقؽ  ابحػث عمػ  أىيةػ   البحػ اكػ  
 يػف عشػقاسة   )قصػ ة  البحػ  عةنػ  اختةث  قتـ  سةس ، ف ضةثت ثلا  خلاؿ يف البح  ى ؼ تحقةؽ ال ح  الب  قسع .الثلا 
 (60) قبعػ   ليػث السػثن   قالاقسػثـ الش ك  قينتج  قالتسقةؽ التخطةط قسـ ف  قاليقظفةف الاقسثـ ق ؤسثء قيعثقنةيـ الف قع ي  اء
الاحصػثس   الب نػثي  سػتخ اـاق  البحػ  عةنػ  يػف الاقلةػ  البةثنػثت لجيػع اسثسػة  كأ ا  لاستبثن ت ااستخ يق البح .  يجتيع يف ف  ا
((SPSS  يػف يجيقعػ  الػ  البحػ  قتقصػؿ البحػ . يترةػ ات بةف قالتأثة  الا تبثط علاق  لتحمةؿ الاحصثسة  الاسثلة  يف ع  ق 
 قضػع التأيةنةػ . قجػ   الخػ يثت عمػ  الطمػ  فػ  السػقؽ بحػث لا علاقػ  تػأثة  قجػق  أب زىػث التحمةػؿ نتػثس  اظي تيػث ثجثتتسػتنالا

 العثل  الاىتيثـ تقل  قاف السقؽ ابحث   ق  تفعةؿ ض ق   ،ينيث استنتثجثت يف البح  الةو تقصؿ يث عم  بنثء التقصةثت بعض
 شػ ك  اىتيػثـ زةػث  ق  ،الينثفسػ  الشػ كثت يػف اليق يػ  الاخػ   الخػ يثت نقعةػ  ق  اسػ  السػقؽ   اسػ  لرػ ض السقؽ بحث أب لمقةثـ

 فت   بةف هالت  تع  ،خلاؿ الأستقصثء يفعم  الخ ي  طم  حجـ القالتنبؤ ب ق غبثتيـ الزبثسف حثجثت عم  متع ؼبثلزبثسف ل التثيةف
 الزبػثسف حثجػثت حسػ  اليق يػ  الخػ يثت قتطػقة  بتحسػةف الشػ ك  قةػثـ خلاليػث يف ةيكف قسةم  تع  كقنيث الؾ عف فضلا قاخ  

 .ق غبثتيـ قتح ة  الاسقاؽ الاكث  يلاسي 

Abstract 

This research confirmed the importance market research in demand for the insurance services. 

The objective of the current research was fulfilled by the three assumptions used in building a 

questionnaire. The sample of this study was randomly selected from branch managers، their 

assistants، department heads، employees in the planning and marketing department، and company 

producers. The total of 60 members were used in this study. The used the questionnaire as a basic 

tool for collecting preliminary data from the research sample and used the statistical program 

(SPSS) and many statistical methods to analyze the correlation relationship and the effect between 

the search variables. 

The research provides several conclusions based on the results obtained from the analysis of the 

questionnaire data. The data showed that there is a significant effect of market research on the 

demand for insurance services.  

The current study also put some useful recommendations based on the findings of the research، 

including the need to activate the role of market research and give high attention to conduct market 

research. The purpose of market research is to examine the insurance market، the quality of the 

services provided by competitors، and forecasting future gest demand create new services، and 

importance of customer services in order to identify the needs and wishes of customers by open 

communication channels.  
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  : المقدمة
،  قالتكنقلقجةقالاجتيثعة  يتسث ع  ف  اليجثلات الاقتصث ة  الكبة   ق التطق ات الكثة  يف الالسنقات الاخة    ف  تح ث     

تبعثً لالؾ شي ت القطثعثت الخ ية  بشكؿ عثـ ح ةث  العقلي  قالانفتثح الاي شي تو  قؿ العثلـ قالتكنقلقجةث ال ظيق خثص  بع  
اليستي ، أصبحت بةس  العيؿ تتسـ بثلترة  حة  يةنة  اليق ي ، أققطثع التثيةف بشكؿ خثص تطق ات ىثسم  ف  يجثؿ الخ يثت الت

لتمب   غبثت التأيةف العيؿ عم  تطقة  خ يثتيث يف خلاؿ الابحث  الت  تققـ بيث  قيع ىاه التطق ات أصبح لزايثً عم  ش كثت
 . قحثجثت الزبثسف اليختمف 

الطم  جـ بحقالتنبؤ لمحصقؿ عم  اليعمقيثت الكثفة  عف السقؽ  أ ا   السقؽ كابحثش كثت التأيةف يف استخ اـ لالؾ كثف عم  
يةنة  الت  تق ييث لتمؾ الحثجثت قال غبثت أقحثل  الينثفس  قي   يلاسي  الخ يثت الت اليتع    حثجثت ق غبثت الزبثسفقتح ة  
 ثاقاةجث  الحمقؿ الينثسب  ليث قاتخالت  تق ييث تعت ض بعض الخ يثت ع ؼ عم  اليشكلات التسقةقة  الت  ق  الت الؾ ال اضثف  
 .ستنث  اكث  أق ا ات 

  السقؽ قي   تأثة ىث ف  الطم  عم  الخ ي  ابحثيف ىنث جثءت فك   البح  الحثل  ف  يحثقل  لتح ة  ي   أىية  أج اء  
كتسث  زبثسف ج     السقؽ ف  ىاا اليجثؿ لاابحثيةنة  قيحثقل  اثث   اىتيثـ الا ا   العمةث ف  ش كثت التثيةف لأىية  اج اء أالت

، قسيت بح تحقةؽ الي ؼ يف اللر ض ق  ليثكض ق   لمبقثء قالاستي ا  قالنيق قتحقةؽ يةز  تنثفسة   قالاحتفثظ بثلزبثسف الحثلةةف
قالطم  عم  الخ يثت  بحق  السقؽ  ةتنثقؿ اليبح  الأقؿ ينيجة  البح  قةتنثقؿ اليبح  الثثن  يفيقيعم  ا بع  يبثح  

ع ض قتحمةؿ نتثس  استجثبثت عةن  البح  قاختبث  الف ضةثت ايث اليبح   قةتنثقؿ اليبح  الثثل  التأيةنة  قىق الجثن  النظ ي
 .ثتةالاستنتثجثت قالتقصٌ ال ابع فةتنثقؿ 

 
 منهجية البحث الأول:المبحث 

  مشكمة البحث 1.1
 اىتيثيثً قل  ت لـ الش كثت بعض إ ا ات السقؽ كأ ا  لمحصقؿ عم  اليعمقيثت عف السقؽ حة  اف بحث الحثج  لأ ب زت    
 بأج اءيشكم  البح  بسب  قم  اىتيثـ ش كثت التأيةف قتنبع  ىث،عم  اج اءاق ع ـ يق  تيث  يع فتيث بأىيةتيثلع ـ  ثبيث اي كثفةثً 

ققم  الاىتيثـ ىاه تؤث  عم  ق  ات الش ك  ف  يقاجي  حثلات الطم  سقاء كثف بثلزةث   اق الانخفثض، قانطلاقثً  ،السقؽ ابحث 
 تح ة  يشكم  البح  بثلتسثؤلات الاتة : يف ىنث ةيكف

   السقؽ قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة ؟ابحثيث طبةع  علاق  الا تبثط بةف  .1
   السقؽ ف  الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  لش ك  التأيةف؟ابحثأث   يث .2

 اهمية الدراسة  2.1
الش ك  ف    السقؽ الت  تسثع  ابحثاج اء  التثيةف لأىية  ةحثقؿ اثث   اىتيثـ ا ا   ش ك تأت  أىية  البح  الحثل  يف كقنو      

 ،يف اليشثكؿ اليتققع  عف الطم  سقاء كثف بثلزةث   اق الانخفثض التخمصعمية  بعة ا عف العشقاسة  ق  بط ةق  طم التح ة  
 .السقؽ قالطم  عم  الخ ي  ابحث   اغنثء الفك  التسقةق  ببع ةف  سةسةةف ىيث سيـ ىاه ال  اس  قبشكؿ يتقاضع فتق 

 أهداف الدراسة  3.1
 تة :الا الأى اؼ فضلًا عف ،ف  الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  السقؽ  ابحث تأثة  قتح ة  بةثف لمبح  ف  الأسثس الي ؼ ةتجس 
 .السقؽ ابحث تق ةـ تأطة  يفثىةي  عف  .1
 .يةنة أالطم  عم  الخ ي  التالسقؽ ق  ابحث بةف  يث طبةع  علاق  الا تبثط .2
 .يةنة  لمش ك أالطم  عم  الخ ي  التالسقؽ ف   ابحث يث ىق أث    .3
  .  السقؽأبحثاليسثىي  ببعض التقصةثت الت  يف شثنيث تشجةع ش ك  التثيةف عم  الاىتيثـ ب .4
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 وفرضياته.انموذج البحث  4.1
بن  اليخطط الف ض  لمبح  عم  ضقء يضثيةف يشكم  البح  قاى افيث قالاي ةقضح اليترة ات ال سةس  قالف عة  يع     

 ت :بثلا  1بثلشكؿ ) ييثلاعلاقثت الا تبثط قالتأثة  فةيث بةنييث 
 

 
 
 
 

                           
 

 ( أنموذج البحث1شكل )
 المصدر من اعداد الباحثان

 وقد اعتمدت ثلاثة فرضيات رئيسة وعدد من الفرضيات الفرعية وكالاتي: 5.1
  السقؽ قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة   ابحث ا تبثط اق  لالو يعنقةو بةف  علاق  تقج ) أولا:

 :الف عة  الاتة قتتف ع ينيث الف ضةثت 
 .علاق  ا تبثط اق  لال  يعنقة  بةف الزبقف قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة  تقج  -1
 علاق  ا تبثط اق  لال  يعنقة  بةف الينثفسقف قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة . تقج  -2
 قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة . قسطثءعلاق  ا تبثط اق  لال  يعنقة  بةف ال تقج  -3

 .الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  ف  السقؽ أبحث   بعث لأ احصثسة  اق  لال  تأثة ةقج  ) ثانيا:
  .قتتف ع ينيث الف ضةثت الف عة  الاتة 

 لزبقف قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة .بةف ا احصثسة تأثة  بسةط اق  لال  ةقج   -1
 الخ ي  التأيةنة .لينثفسقف قالطم  عم  ابةف  احصثسة تأثة  بسةط اق  لال  ةقج   -2
 قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة . قسطثءال إحصثسة  بةفاق  لال   تأثة  بسةط ةقج  -3

 السقؽ ف  الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  . ابحث )ىنثؾ تأثة  يتع   اق  لال  يعنقة  ليجيقع يترة ات ثالثا:
  منهج الدراسة 6.1
بةثنثت ال  اس  قتحمةميث يف  عف استخ اـ اليني  القصف  ف  ع ض، فضلا  مً ةالتحمٌ   عتي ت ال  اس  الاسمق  الاستطلاعً ا   
 .النتثس  ال جؿ التقصؿ ا

                                                                                  ومجتمعها البحث عينة 7.1
،  ، قالؾ بسب  التبثةف الحثصؿ ف  يجتيع البح  البح  ف  الش ك   يف يجتيع  قص ة  العشقاسة  اختث  البثح  العةن   )   

عةن  ـ الػػ  ف  اً، قتـ تح ة  حج75)ش ك  حصثسةثت الٳ، قلق  بمغ حجـ اليجتيع بحس   قكالؾ يف اجؿ  ق  النتثس  قالقثقؽ بيث
،   0.05ق   لال  )ػػلتح ة  حجـ العةن  عن  يست ، ػػ  العثلي D.Morgan)  ي يق كثف، يف ىاا اليجتيع بحس  أنيقاج 

                                                                                                                جيثل  يجتيع البح .ٳ%  يف  84  )ػ  ف  اً أي بنسب63)  اا الأنيقاجػػـ العةن   بحس  ىػػػػغ حجػػػا بمٳ  0.01  )ػػػػػقلرثة

 البحث حدود 8.1
 .ش ك  التثيةف القطنة  لمبحث: المكانية الحدود .1
 . 2718لرثة  )ق   2717) سن يف ايت ت ح ق  البح   :لمبحث الحدود الزمنية .2
 قالعثيمةف ف  قسـ التخطةط قالتسقةؽ قالانتثج. ق ؤسثء الأقسثـ أق يف ةنق  عنيـ   اء الف قعي   البشرية:. الحدود 3

ابحاث 

 انسىق

 

انطهب عهً 

  انخذمة

 علاقة تأثُر

 علاقة ارتباط



 0202انعـؿ انزبنذ ٔ انيخٌٕ           يضهت كهٛت بغـاؿ نهعهٕو الالخصبؿٚت انضبيعت

 

501 

 السوق بحاثطير النظري لاأتال - المبحث الثاني
 السوق ابحاثمفهوم  1.2

يع ف  اليزة  عف الأشخثص الاةف ق السقؽ عيمةثت جيع اليعمقيثت عف السقؽ قالزبثسف قالينثفسةف،  ابحث تتضيف     
 ،ق ف  تح ة  قتحمةؿ احتةثجثت السقؽ، قحجـ قالينثفس  الخثص  بثلش ك  ،حثجثتيـت غ  ف  بةع الينت  أق الخ ي  ليـ، أق 

السقؽ ةيكف استخ اييث لتح ة  ج ق  الينت ، قتح ة  كةفة  الت قة  لمينت  أق الخ ي ، ققضع الاست اتةجة  التنثفسة   ابحث ق 
(Davies,2017:1  ف ا  تح ة  الخ يثت الت  ةيكف لمش ك  اف تقف ىث للأ ال ف  يجثؿ التأيةف فأف بح  السقؽ ةي ؼ  ايث

اف عيمة  التسقةؽ تب أ يف خلاؿ بح  السقؽ الاي لا ةتنثقؿ فقط احتةثجثت ق غبثت  ،قاليشث ةع ف  الققت الحثل  قف  اليستقبؿ
 .)  Doman,2002:4) الؾ قضع الش كثت الينثفس  ال الزبثسف فقط قانيث ةشيؿ اةضث  غبثت القسطثء اضثف  

تجيةع قع ض قيعثلج  البةثنثت قاليعمقيثت عف الزبثسف الفعمةةف قالي تقبةف  بأنيثالسقؽ  ابحث  ال   2772:34، قفت)قاشث  
الق ا ات الض ق ة  ليعثلجتيث ضيف الأط  قالب اي  التسقةقة   ثاقالت  تسثع  الش ك  عم  كشؼ الصعقبثت التسقةقة  ف  اتخ

جيةع الفعثلةثت اليث ف  لجيع قيعثلج  بةثنثت عبث   عف السقؽ ى   ابحث   بأف 97:2717،، كيث اك  )ع ف بكفثء  قفعثلة 
قالت  السقؽ ى  يجيقع  يف الا شث ات قاليتطمبثت  ابحث   Elliott et al ,2012:8) كيث ع ؼ ،مق ا ات التسقةقة لاللازي  
 زينةث قتق ة ات قش قط اخ   لميش قع. يشكم  البح  قاليعمقيثت اليطمق  جيعيث قتخصةص اطث اً  بصق   عثي  تقضح

 السوق ابحاثاهمية  2.2
السقؽ تيتمؾ الكثة  يف الخصثسص الت  ةكقف ليث  ق  ف  التأثة  عم  طبةع  عيؿ الش كثت. قى  يفة   ف  أي  ابحث اف     

ي حم  يف ي احؿ الأعيثؿ التجث ة ، قلكف ف  حثل  الش كثت الج ة   النثشس  ةب ز  ق ىث قاىيةتيث بشكؿ 
زبثسف  ال ش كثت التثيةف نظ اً لأف الخ ي  اليق ي  تحتثج  ال السقؽ بثلنسب   ابحث   قتز ا  اىية  Meek,2003:317اكب )

إثبثت أف ىنثؾ سققث يحتيم  لينتجيث أق خ يتيث قبؿ قةثييث بثلب ء  ال تحتثج الش كثت الج ة   حة  اقي يستق  ثقثف  يعةف 
تراي ع  ا ساليعمقيثت ىاه تـ جيعيث أثنثء القةثـ بإج اء أبحث  السقؽ فأف أضثف  لالؾ أف الكثة  يف اليعمقيثت الت  ة بأعيثليث

ف  تح ة  اليبةعثت اليحتيم  قتح ة  اليسثع   ق   Birn&Forsyth,2002:6)) يؿكتثب  خط  الع يف الأقسثـ ف  الش ك  عن 
 .السع  الخثص بثلش ك ال ةيقغ افة  لمسقؽ اليستي ؼ، قكالؾ تح   يققع العيؿ الينثس  قتعةةف  الطبةعة 

 السوق  ابحاثطرق  3.2
ج اء بح  ف  عيمة  جيع البةثنثت الاقلة  ةيكف اف ةختث  بثحثق السقؽ اح   الط اسؽ الاتة  ف  عيةم  جيع اليعمقيثت لأ    

 السقؽ قى  كثلتثل .
الت  تستخ ـ ف  الحصقؿ عم  البةثنثت الاقلة  قالؾ يف خلاؿ استيث   الاستبةثف ققفؽ   ى  يف القسثسؿ اليييلاستبيانات وا - أ

  177:2771)يعلا قتقفةؽ،، يققيثت يعةن  قالؾ بي ؼ الحصقؿ عم  نتةج  عيمة  عف حثل  يف الحثلات الت  ة ا    استيث
 .ايث خطقات اج اسيث ى 

 .العي ، الجنس  كةف )ال خؿ،تصيةـ استبثن  لجيع البةثنثت اليطمقب  عف اليستيم -1
 .  الشخصة  م)اليثتؼ، الب ة ، اليقثب، تق ة  الكةفة  الت  ست ا  بيقجبيث الاستبثن  -2
 .ةن  ييثم  ليجتيع البح اختةث  ع -3
 .تحمةؿ نتثس  الاستبثن  -4

يستطمعةف ةقق ىـ  17 ال  6ى  تقنة  البح  النقع  الأكث  استخ ايًث ف  أق قبث تتألؼ اليجيقع  يف  مجموعات التركيز  _
ينسؽ لمقسثسط التقضةحة  يف خلاؿ نقثش ةتنثغـ يع ح ة  ال أي حت  تتسث ع الأفكث  قتتطق ، قبياه الط ةق  ةتـ الحصقؿ 
عم   ؤ  ق  لا تأت  يف يقثبم  قاح   قتعق  يجيقعثت الت كةز عث   ف  ي اكز ع ض خثص  تسيح ليق ي  الأبحث  بيشثى   

ينثقشثت لي   سثعتةف قةتـ تسجةميث عب  الفة ةق قيف الطبةع  تنفةا ثلا  أق أ بع يجيقعثت ت كةز الإج اءات قتستي  ال
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لترطة  إيكثنة  أف تكقف إح   اليجيقعثت ق  تيثةمت يف قبؿ يستجة  يسةط  أق فشمت ف  تقلة  أفكث  كثفةو غثلبثً يث ةتـ 
  عف ط ةؽ استخ اـ يجيقع  يتنقع  يف أسثلة  نقثط السقؽ ال سةسة ابحث الإجثب  عف اليشثكؿ الأسثسة  ف  

  . Hague,2006:77البح )
آخ  ط ؽ بح  السقؽ ى  اليقثبلات الشخصة ، قى  الط ةق  الت  تعطةؾ أفضؿ النتثس   ق  حة  المقابلات الشخصية:  ج_

  الت  ةتـ البح  عنيث قةققـ سأنيث تكقف يف خلاؿ الاجتيثع يع كؿ ف   قح ه، قالب ء ف  الح ة  يعو حت  ةيكف الخ قج بنتث
 .al,2001:275) et (Kotlerالبعض بعيؿ اليقثبلات الشخصة  يف خلاؿ الالتقثء يع الأف ا  ف  اجتيثعثت ف  ة  أق جيثعة 

ش نث الةو فإف النجثح ف  تق ةـ الينت  الينثس  أيجيق  قخب   لأنو كيث  ال اف بح  السقؽ لةس أيً ا سيلًا عن  القةثـ بو بؿ ةحتثج 
ف  نظ  الاعتبث  القةثـ بو عن يث ةب أ العيؿ  قةؤخاأق الخ ي  الينثسب  ةعتي  عم  النجثح ف  القةثـ بياا البح  بثلشكؿ السمةـ 

اليجيقعثت، كيث  ققت طقةؿ، نتةج  ال غب  ف  لقثء ع   كبة  يف ال عم  فيـ السقؽ بشكؿ صحةح أيث عةقبو فإنو ةحتثج 
 .أنيث تكمؼ الكثة  يف الأيقاؿ حت  ةيكف الحصقؿ عم  ىاه اليعمقيثت

 
 السوق ابحاثابعاد  4.2

ةعتب  الزبقف ىق اليستخ ـ النيثس  لخ يثت الش ك  حة  تتأث  ق ا ات الش اء بعقايؿ  اخمة  يثؿ الشخصة   .الزبون أولا: 
قعقايؿ خث جة  يثؿ اليقا   اليثلة  اليتثح  قتأثة  العثسم  قجيثعثت التفضةؿ قالاص قثء قاليعتق ات قالاسثلة  قال قافع قالااك  ، 

قق  ةكقف الزبثسف اف ا  اق يؤسسثت سقاء كثنت ضيف الينثطؽ ال ةفة  اق يف يختمؼ ش اسح اليجتيع )طثل  
 . 74:2779قالجنثب ،

ىق الزبقف الاي تتيحق  حقلو كثف   الزبون الخارجي   نقعةف يف الزبثسف قىيث59:2779)الطثس  قالعبث ي، يةز كؿ يفق  
قةشيؿ كثف  الاف ا   الزبون الداخميالانشط  قالجيق  لأجؿ تحقةؽ  غبثتو قتحفةزىث ف  اقتنثء السمع  أق الخ ي  الت  تنتجيث، ق

 .يع بعضيـ البعض ف  انجثز الأعيثؿالعثيمةف ف  جيةع الا ا ات قالشع  قالاةف ةتعثيمقف 

تقؿ   اس  قي اقب  الينثفسةف يف اجؿ التع ؼ عم  اى افيـ قخططيـ قيث ى  غثةثتيـ قق  اتيـ أىية  عف  لا .المنافسين ثانيا:
قاؽ قايكثنةثت الزبثسف الؾ لاف ىاه الفس  قالت  تتعثيؿ يع نفس السمع  اق الت  تزاقؿ نفس الخ ي  قالت  ةؤث  اايع ف  ق غبثت ق 

اضثف  لالؾ لا ةج  استبعث  تأثة  نشثط بعض الييف اق الاعيثؿ  إةجثبةث ؽ ايث سمبةث اق نشثطيث عم  حص  الش ك  يف السق 
قالتثيةف كقسةم  يف قسثسؿ   ء الخط  اق الحيثة  ينو لا ةكتف   ، الاخ   قالت  لا تكقف يشثبي  تيثيث يف حقؿ الينثفس 

ف عم  الش كثت الت  تزاقؿ ىاا النشثط الاىتيثـ بي اقب  بثلاىتيثـ بثلينثفس  القثسي  بةف ش كثت التأيةف يع بعضيث، بؿ ةتعة
اسقاؽ الاستثيث  قاعيثؿ البنقؾ الا خث ة  قالؾ لمتع ؼ عم  اتجثىثت كؿ ينيث ققسثسؿ ينثفستيث قاكتسث  جييق ىث أق عم  

ف تتطم  ةالينثفس التع ؼ عم لياا أف عيمة    1984:58الاقؿ اليحثفظ  عم  أيكثنة  العةش قالاستثيث  بجثنبيث ) حةـ قب ةقي،
قةنبر   Li&Calanton,1998:14)) مقيثت عف ينتجثت الينثفسقف قيث ى  است اتةجةثتيـػػع يعػػجي ال ؤ ي ػػةمقكةثً ػػػثطثً سػػنش

تتجثىؿ ينثفسةيث قالبقثء ف  حثل  تأى  ف  حثل   غبتيث بنجثح عيميث يف خلاؿ س ع  التعمـ قالعيؿ بشكؿ  عم  الينظيثت اف لا
أف تح ة  الينثفسةف تعتب  يف الييثـ ال سةس  لمي  اء   (Bergen&peteraf,2002:157)حة  أك  (Kotler,2003:24)اس ع 

تحمةؿ  ةنثيةكةثت الاست اتةجة   تحمةؿ الينثفسقف، قالب ء بعيمة  بييي  الييتيةف ف  يسح ا ضةتيـ التنثفسة ، قيف الض ق ي القةثـ
 .التنثفسة  

ةعتب  القسةط ف  سقؽ التثيةف ىق حمق  القصؿ بةف ش كثت التثيةف قالجييق  قةتميس احتةثجثتو الف  ة  عم   .الوسطاء ثالثا:
يف ةظف انو ةيكف الاسترنثء عف ىاا القسةط عف ط ةؽ الانتثج اليبثش   أ. قةخطتيية ا لتحقةقيث الطبةع  قةتقل  تقصةميث لمش ك 

الاسترنثء عف  ايكثنة قجعؿ العلاق  يبثش   بةف ش كثت التأيةف قطثلب  التأيةف، أيث الش كثت الت  اعتي ت عم  نظ ة  فك   
سقؽ يف خلاؿ أسعث  اقؿ اي انيث استرنت القسةط يف اجؿ خفض التكمف  قتقفة  عيقل  الينت  قبثلتثل  ايكثنة  الينثفس  ف  ال

يقظفةيث  ال عف شخص الينت  قلـ تسترن  عف عيمو، حة  انيث أقكمت ب اي  زةث ات اليؤيف ليـ قش ح ش قط القثةق  قأسعث ىث 
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عف ع ـ نجثحيـ فضلا  ،بثلإنتثجالاخ ةف الا ا ةةف الاةف تفقؽ تكمفتيـ الثثبت  قققتيـ الضثسع يق ا  العيقل  اليترة   قالي تبط  
قتشع    72:1984) حةـ قب ةقي، ؽىق زةث   اليص قفثت قفق اف السق  اليتققع  قالنتةج  تخصص، ال ف  يجثؿ عيؿ ةحتثج 

يف اجؿ تقسةع اعيثليث ف  بعض الينثطؽ أق لأجؿ  وش كثت التأيةف بثلحثج  ل جثؿ بةع تأيةف تثبعةف ليث قالؾ عن يث تتج
كةثء اق ااالت قة  لأغطة  ج ة   يتخصص  يثؿ قثثسؽ التأيةف الز اع  أق ىن س  اق عن يث تعي  الش ك  يف اجؿ تعةةف شبثف 

اه القنث  يف حة  تعي  ش كثت التأيةف لي ،طمب  الكمةثت حة  تتقل  الش ك  ت  ةبيـ قالؾ يف اجؿ جعميـ  جثؿ بةع يتخصصةف
لـ ةتـ ييث ستيث يف قبؿ القكلاء ف  السقؽ قلـ ةت  بقا عمةيث، قخثص  بيث تف زه التطق ات الصنثعة ،  وأجؿ ا خثؿ خب   بةعة

 قكالؾ عن يث تطبؽ الش ك  است اتةجةثت البةع الح ة  قالت  ةكقف يف الصعقب  عم  القكلاء التقمة ةف القةثـ بيث
 . 127:2772) قفت،

 مفهوم الطمب 1.3
قع ؼ الطم  بأنو عبث   عف حجـ اق كية  يف سمع  اق خ ي  يعةن  خلاؿ فت   زينة  يعةن  قعن  يستق  يعةف يف سع      

قيف سقؽ يعةف حة  ةتـ تحمةؿ الطم  ف  اليثض  قالحثض  قالؾ يف خلاؿ استخ اـ الاسثلة  ال ةثضة  لمتنبؤ بثلطم  اليتققع 
  . 159،2712الخ ي  ف  اليستقبؿ )ةقسؼ،عم  سمع  يعةن  اق 

 اشكال الطمب عمى خدمة التأمين 2.3
تع  ت يحثقلات الاقتصث ةف ف  تصنةؼ الطم  عم  السمع قالخ يثت، قةيكف تقضةح بعض انقاع الطم  لمسمع قالخ يثت     

 قكيث ةم .
أف ال غب  ف  الش اء  ااالت  ة غ  بيث الف   قاليستع  لش اسيث اي تتقف  ال غب  قالق    الش اسة ،   ى  الكية .الطمب الفعال -1

 . 42: 2778خا بنظ  الاعتبث  )طثق  قاخ قف، أةج  اف تقت ف بيث الق    الش اسة  قىاا ىق الاي ة االقح ىث لا تكف  
اليستيمكةف الاةف ة غبقف ف  الحصقؿ عم  السمع ، لكف لةس ل ةيـ القق  الش اسة   ال ةشة  . الكامن() الطمب الغير فعال -2

  اي 77: 2717اللازي  لش اء السمع  ف  الققت الحثض ، أق الاةف لةس ل ةيـ اليع ف  ف  السمع  قاستخ ايثتيث )الحثج،
 . 47،2717ثؿ )القا ي قاخ قف،ةقتص  الطم  عم  ال غب  يف  قف ت عةـ النق ي فةكقف يث ةسي  بثلطم  الرة  فع

ىق الطم  عم  السمع الب ةم  اق اليشثبي  قالت  تشكؿ ب اسؿ تحؿ يكثف السمع  ف  اشبثع الحثج  قلاب  يف . الطمب البديل - 3
    . 122:2712،)العةسثقيأخ   التع ؼ عمةيث لتح ة  الينثفس  يف جي  قحجـ الطم  عمةيث يف جي  

نيث تكيؿ بعضيث البعض ف  اشبثع الحثج  الطم  عم  السمع الت  تستخ ـ يع السمع  بنفس الققت لأىق . الطمب المكمل -4
 . 66:2712يثلًا السةث   قالققق  )الصقص،

 التنبؤ بالطمب 3.3
سمع ى  تق ة  اق تققع يث سةكقف عمةو الطم  بثليستقبؿ أي ةتضيف التنبؤ بحجـ اليبةعثت عف ط ةؽ تق ة  يث ةيكف تسقةقو يف 

  بأنو فف تق ة  الطم  اليستقبم  1212:2779كيث ع فو )كقتم  قا يست قن ،  99:2777،قحسف قخ يثت لمي   اللاحق  )الحثج
عف ط ةؽ التققع أي اليشت ةف يف الي جح اف ةشت قا تحت اي ظ قؼ يستقبمة  فتيةؿ قم  قمةمو يف الينتجثت اق الخ يثت ال  

    يف الأسثلة  اليح    ف  التنبؤ بيبةعثتيث. قتبن  كؿ التنبؤات عم  ثلا  ققاع  يعمقيثت:سيقل  التنبؤ. قتستخ ـ الش كثت ع
يث الاي ةققلو النثس، يثاا ةفعمو النثس، يث لاي فعمو النثس فثلقثع   الأقل  يف خلاؿ يسح ا اء اليشت ةف اق الق ةبةف ينيـ يثؿ 

ؽ،   اسثت اليسحة  ليقثص  اليشت ي، قا اء قق  اليبةعثت، ق أي الخبة ، اف ا  اليبةعثت اق الخب اء الخث جةةف قتشيؿ ثلاث  ط  
قةشيؿ بنثء التنبؤ يث لاي ةفعمو النثس قضع الينت  ف  سقؽ اختبث  لتقةةـ استجثب  اليشت ي، قالقثع   الأخة   يث لاي فعمو النثس 

حمةؿ الطم  احصثسةث. قالي ؼ يف التنبؤ ىق لجعؿ يف خلاؿ تحمةؿ سجلات سمقؾ الش اء السثبؽ اق تحمةؿ السلاسؿ الزينة  اق ت
اعتيث  اليعمقيثت الج ة   قاليتثح  حثلةث ك لةؿ للأنشط  اليستقبمة  الت  تققـ بيث الش ك  قيع اف التنبؤ لةس كثيؿ فأف اليع ف  

  .49:2778الجزسة  أفضؿ يف ع ـ اليع ف  )عبة ات،
   طرق التنبؤ بالطمب 4.3
 ف  التنبؤات.للاستخ اـ    يف أكث  الط ؽ شةقعثط ؽ التنبؤ اليبنة  عم  الآ اء اق الاحكثـ الشخصة تعتب      
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 ال : حة  ةج ي تمخةص ا اء يجيقع  يف الخب اء ييف ىـ عم    ج  عثلة  يف اليع ف  بي ؼ القصقؿ طريقة رأي الخبراء .1
جثن  اليعمقيثت الت  ةق ييث الخب اء عف تققعثتيـ لمطم  ف  اليستقبؿ.  ال تنبؤ قتستخ ـ الأسثلة  الكية  قالاحصثسة  

قةستخ ـ ىاا الأسمق  لتع ةؿ التنبؤات الت  أج ةت ف  يقاجي  ظ قؼ استثنثسة  كت قة  ينتجثت ج ة   اق قققع ح   عثلي  
 . 95:2712،ةزعزع التنبؤات الت  استخ يتيث الش ك  )يحسف قالنجث 

اف العثيمةف ف  اليبةعثت ةيثمقف يص  ا يييث لميعمقيثت لكقنيـ عم  اتصثؿ يبثش   لبيع والموزعين.طريقة تقدير رجال ا .2
   .8-6: 2779)اليثن ،بثلسقؽ قالزبثسف لياا ةيكف استطلاع آ اسيـ قالاستفث   يف تق ة اتيـ ليث يتققع عم  الطم  لمي   القث ي .

  الاةف ةتيتعقف بثليع ف  قالاةف ةق  قف اليبةعثت اليستقبمة  قةتقل  كؿ ط ةق   لف  بيجيقع  يف الاف ا أ: تب طريقة دلفي .3
شخص التنبؤ بثليبةعثت  قف يع ف  استجثب  الاخ ةف يعو ف  اليجيقع  قبع  الؾ تمخص التق ة ات قةزق  اليشت كقف 

نفس اليقضقع قق  ةرة قف بثليتقسط النتثس  عف التنبؤات قبع  التع ؼ عم  ط ةق  الاستجثب  ةطم  ينيـ عيؿ تنبؤ حقؿ 
  قةتـ الاحتفثظ بس ة  ىقة  الخب اء لر ض تجثقز تػأثة   أي الف   ف  174:2776،تق ة اتيـ اق تبق  كيث ىةو، )اةتزؿ قاخ قف

 الجيثع  قع ـ اك  الاسـ ىق سيو يف سيثت  لف .
لصةثغ  قاختبث  ف ضةثت السقؽ، اق اح   القسثسؿ الت  تسثع  إ ا   العيمةثت يف خلاؿ  يةثً ظى  ي خؿ ن السوق: ابحاث  .4

  اف الزبقف 95:2712استقصثء اليعمقيثت عف خطط الش اء اليستقبمة  لمزبثسف قف  تصيةـ ينتجثت ج ة  ، )يحسف قالنجث ،
 لميعمقيثت حقؿ الطم  اليتققع. ىق الاي ةح   الطم  لاا فثستطلاع ا اء الزبثسف ةيكف اف ةيثؿ يص  ا يييث

 مفهوم الخدمة التأمينية 1.4
ةف ف  ىاا اليجثؿ ف اليختصةكث ةيةلأاىنثؾ قجيثت يتع    حقؿ يفيقـ الخ ي  التأيةنة . حة  ق ـ الكثة  يف البثحثةف ق     

حقؿ يفيقـ الخ ي  التأيةنة ، حة  قثيت الجيعة   اء  لآناك  بعض يف ىاه ا تع ةفثت يتع    فةيث ةخص الخ ي  التأيةنة 
الاي ةكة  لمتسقةؽ بتع ةؼ الخ ي  عم  أنيث )تق ةـ الخ يثت عم  شكؿ نشثطثت أق ى  الينثفع الت  تع ض لر ض لمبةع أق 

 . 72:2713،)ىقا ي قاخ قف يستقم  قتكقف ي تبط  بسمع  يعةن  تق ةـ الخ ي  بصفتيث اليقجق   بيث أق الت  تكقف بصق   غة 
يةف، قةتيثؿ أفق  اشث ا ال  يفيقـ الينت  بأنيث الخ ي  اليق ي  ف  حثل  خ يثت الت  Anderson & Brownايث كلًا يف ) 

اليثل  ف  حثل  تع ضيـ لمخط  عم  ش ك  التأيةف أي تحقةؿ الاثث  السمبة   ءيف حة  تحقةؿ الع   الخ ي  التأيةنة بػ )الينتقج 
ش كثت التأيةف بيعثلج   قةثـصلاح الض   أق  فع قةي  الخسث   أق الاستب اؿ، أي االنثجي  عف الخسث   اليتحقق  سقاء كثنت 

)ع ةقثت . قع ؼ كلا يف  Anderson & Brown)،(2005:3 الاض ا  بيث ت اه ينثسبث بع  تحقةؿ ع ء الخسث   الةيث
  الخ ي  التأيةنة  بأنيث الخ يثت الت  تق ييث ش ك  التأيةف لحثيؿ القثةق  قاف يث تق يو تمؾ القثةق  يف ينفع  2778:286ؿ،قعق

نو يقثبؿ يبمغ قاليتيثم  بثلحيثة  قالايثف الاي تينحو قثةق  التأيةف لحثيميث قتعقةضو عن  الخسث   اليتحقق  نتةج  الخط  اليؤيف ي
 .حثيؿ القثةق  لش ك  التأيةف قىق يث ةع ؼ )بقسط التأيةف  ويف اليثؿ قالاي ة فع

 خصائص الخدمات التأمينية  2.4
  :الييةزات ى  هأيث خصثسص الخ ي  التأيةنة  الت  تنف   بيث قتتيةز بيث عف بقة  الخ يثت الاخ   قيف أىـ ىا    
اليؤيف ض ه  ج  عق  يكتق  ة  ج فةو نقع الخط نيث تتـ بيق بثل سية  لحظ  ش اسيث لأالخ ي  التأيةنة  ى  خ ي  تتصؼ  .1

 .يعمقيثت تفصةمة  عف الاقسثط قالتعقةض قالتس ة  قالش قط ال ضثف  ا
ألةثت السقؽ قينثفسثتو أي لا تقج  جي  تح   اسعث  التأيةف قأف اسعث   ال اف اسعث  قثثسؽ الخ ي  التأيةنة  غة  خثضع   .2

ثيةف تكقف ثثبت  قلا تترة  يع ترة  كية  الينت  اليع قض ف  السقؽ اي تح   الاسعث  استنث ا عم  حجـ قطبةع  الخط  الت
 .اليؤيف ض ه

تتسـ بضةؽ نطثقيث الجر اف  بةنيث السمع اليث ة  تتصؼ بسع  النطثؽ الجر اف  ليث قتع   قنقات التقزةع  نة الخ ي  التأية .3
 . 128: 2713،قاختلافيث )عبق  قاخ قف
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تتيةز خ ي  التثيةف بأف ىنثؾ يح  ات لمطم  عمةيث يف قبؿ الش ك  نفسيث يثثؿ عم  الؾ تقاف  الش قط الصحة  قالق    عم   .4
  . 129: 2773 فع الاقسثط فضلا عف الؾ أف يحؿ التأيةف ةنبر  اف ةكقف يستقفةث لمش قط القثنقنة  قالفنة  )عم ،

ع احتيثل  يستقبم  أي أنيث خ ي  يستقبمة  حة  انيث تتطم  جيق  تسقةقة  عثلة  يف أجؿ اف خ ي  التأيةف تكقف اات طثب .5
 . 15: 2772 قفت، (لش اسيثاقنثع الجييق  

نيث تستي  طةم  فت   التأيةف، أي أف يعظـ  .6 بقثء العلاق  بةف اليؤيف قاليؤيف لو يستي   أي انيث لا تنتي  بيج   بةع القثةق  قا 
  لسن  أق ع   سنقات قىاه الخثصة  تتطم  يف ش كثت التأيةف أف تكقف يف ضيف أى افيث التسقةقة  ىق قثثسؽ التأيةف تيت

 . 28: 1988الحفثظ عم  العلاق  الت  ت بط بةف الش ك  قاليؤيف لو )ال بثغ،
لا ةيكف لميؤيف لو يف ليسيث أق الشعق  بينثفعيث إلا ف  حثل   اايميقسة  اف الخ يثت التأيةنة  ى  خ ي  غة  يميقس ،  اللا .7

  .8:2776،ػػػاه الخسث   )ب  اقي قضج تكب ه خسث   بسب  ح ق  خط  يؤيف ينو، ققةثـ ش ك  التأيةف بتعقةض ىػػ
لكقا   الت  تصة  ا تحقؽ ينفع  الخ ي  التأيةنة  ي تبط  بتحقؽ ش ط الحقا   اليؤسف  اليؤيف ض ىث كثلح ةؽ اق القفث  اق  .8

  . 16: 1993)الق  ي قاخ قف، يةنة  ى  خ ي  غة  جااب  بطبةعتيثألياا تعتب  الخ ي  الت الاشخثص،
خ   السمع الأ وأق الاحتفثظ بيث كبقة يثخزن ال التثيةف ةتـ انتثجيث قاستيلاكيث ف  الققت نفسو حة  انيث لا تحتثج  ثتاف خ ي  .9

 . 95: 2778)البك ي قال حقي ،
 

 لمبحث العممي الجانب :المبحث الثالث
 وصف وتشخيص ابعاد متغيرات أبحاث السوق

 عرض وتحميل نتائج ابحاث السوق1.5
القسط الحسثب   ال   1النتثس  بحس  قجيثت نظ  العةن  بشأف )ابحث  السقؽ   حة  ةشة  الج قؿ )  1ةظي  الج قؿ )

 جيثلةثً ٳةعكس الج قؿ قسطثً حسثبةثً  اٳ)ابحث  السقؽ   ب قالانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ قالاىية  النسبة  العثـ اليتعمق  
قتؤك ه قةي   قبثنسجثـ جة  ف  الِإجثبثت ،قى  قةي  جة     خةث  )اتفؽ ال   قالت  تشة   5   يف أصؿ ) 3.64) قةيتو بمرت

  ف  حةف كثنت الاىية  النسبة  12.79) ، 7.47ةيتيث )ق بمرت اٳ ،الانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ فةو قعم  التقال 
قأجيثل  ىاه النتثس  تعن  بثف ش   اجثبثت  ،ش ك   قى  يث تؤك    ج  اىتيثـ عةن  البح  حقؿ ابحث  السقؽ ف  ال72.85)

 العةن  ف  ىاا اليحق  يتجي  نحق الاتفثؽ .

 جمانٍ ابحاث انسىقاانىسط انحسابٍ والانحراف انمعُارٌ ومعامم الاختلاف والأهمُة اننسبُة نمتغُر  (5نجذول )ا

 انٕىظ انغيببٙ انًخغٛلاث
الاَغلاف 

 انًعٛبك٘
 انُيبٛتالاًْٛت  يعبيم الاؽخلاف

 72.85 12.79 0.47 3.64 ابغبد انيٕق

 – 1  اف اجثبثت العةن  بحس  فق ات يترة  ابحث  السقؽ  يف الفق   )  2أيث عم  اليستق  الف ع  فنلاحظ يف خلاؿ ج قؿ ) 
القسط الحسثب  فكميث كثف ق  تـ ت تة  فق ات ىاا البع  تنثزلةث بحس    ج  يقافق  أف ا  عةن  ال  اس  عمةيث قبثلاعتيث  عم     3

القسط الحسثب  اعم  كميث كثف تشخةص الاجثبثت نحق الفق   يتجو نحق الاتفثؽ قت تة  الفق ات بسح  الاىية  ف  الج قؿ 
 -فكميث كثف يعثيؿ الاختلاؼ اقؿ كميث كثنت الاىية  اعم  قكثلآت  : ،قبثلاعتيث  عم  يعثيؿ الاختلاؼ

 الي تب  الاقل  ليعثيؿ الاختلاؼ قف    بثلي تب  الاقل  ف  القسط الحسثب  X3قسطثء )الينتجقف  ال  قى  )3جثءت الفق   ) -1
 انٗ  قالت  تشة  3.82اعم  قسط حسثب  بمرت قةيتو ) عم  حصمت اإ ،يف حة    ج  يقافق  أف ا  عةن  ال  اس  عمةيث

 ةيتيثق بمرت اف ،ليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ فةو قعم  التقال قتؤك ه قةي  الانح اؼ ا قبثنسجثـ جة  ف  الِإجثبثت   )اتفؽ خةث 
ف  حةف كثنت الاىية   ،اليبحقث أف لياه الفق   يستق  جة  يف الأىية  ل   العةن   ال   قىاه النتةج  تشة  12.13  )7.46)
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قأجيثل  ىاه النتثس   ،ش ك ف  ال X3قسطثء ) الينتجقف   ال البح  حقؿاهتمام عينة  قى  يث تؤك    ج   76.42) النسبة 
 تعن  بثف ش   اجثبثت العةن  ف  ىاا اليحق  يتجي  نحق الاتفثؽ .

يف حة    ،قف  الي تب  الثثلث  ليعثيؿ الاختلاؼ ،حسثب   بثلي تب  الثثنة  ف  القسط الX1قى  )الزبثسف   1جثءت الفق   ) -2
)اتفؽ   خةث  ل ٳ  قالت  تشة  3.58قسط حسثب  بمرت قةيتو )  عم  حصمت اف ،ال  اس  عمةيث  ج  يقافق  أف ا  عةن  

 ، 7.57) ةيتيثق بمرت اإ ،قتؤك ه قةي  الانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ فةو قعم  التقال  ،قبثنسجثـ جة  ف  الِإجثبثت
ف  حةف كثنت الاىية  النسبة   ،اليبحقث  أف لياه الفق   يستق  جة  يف الأىية  ل   العةن  ال   قىاه النتةج  تشة  16.77)
قأجيثل  ىاه النتثس  تعن  بثف ش   اجثبثت  ،ش ك ف  ال X1الزبثسف  تؤك    ج  اىتيثـ عةن  البح  حقؿ  قى  يث 71.63)

 العةن  ف  ىاا اليحق  يتجي  نحق الاتفثؽ 
الي تب  الثثنة  ليعثيؿ الاختلاؼ يف حة    بثلي تب  الثثلث  ف  القسط الحسثب  قف  X2  قى  )الينثفسقف 2جثءت الفق   ) -3

)اتفؽ   خةث  ل ٳ  قالت  تشة  3.53حصمت عم  اقؿ قسط حسثب  بمرت قةيتو ) اإ ،  ج  يقافق  أف ا  عةن  ال  اس  عمةيث
 ، 7.56) ةيتيثق بمرت اٳ ،قتؤك ه قةي  الانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ فةو قعم  التقال  قبثنسجثـ جة   ف  الِإجثبثت

 ف  حةف كثنت الاىية  النسبة  ،اليبحقث  أف لياه الفق   يستق  جة  يف الأىية  ل   العةن  ال   قىاه النتةج  تشة  15.91)
قأجيثل  ىاه النتثس  تعن  بثف ش   اجثبثت  ش ك ف  ال X2الينثفسقف قى  يث تؤك    ج  اىتيثـ عةن  البح  حقؿ    77.57)

  .يتجي  نحق الاتفثؽ  ىاا اليحق  العةن  ف
            
انىسط انحسابٍ والانحراف انمعُارٌ ومعامم الاختلاف والاهمُة اننسبُة وانترتُب بحسب الاهمُة نهمتغُرات عهً ( 1انجذول )

 انمستىي انفرعٍ والاجمانٍ لإجمانٍ ابحاث انسىق.

 
  وتحميل نتائج الطمب عمى الخدمة التأمينية  رضع 2.5
القسط  ال   3بحس  قجيثت نظ  العةن  بشأف )الطم  عم  الخ ي  التأيةنة    حة  ةشة  الج قؿ )   النتثس 3ةظي  الج قؿ ) 

ا ةعكس الج قؿ ٳ   )الطم  عم  الخ ي  التأيةنة ب  الحسثب  قالانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ قالاىية  النسبة  العثـ اليتعمق 
قبثنسجثـ جة   ف   قى  قةي  جة   خةث  ) اتفؽ   ال   قالت  تشة  5صؿ )   يف أ3.97جيثلةثً بمرت قةيتو )اقسطثً حسثبةثً 

  ف  حةف 17.47) ، 7.41ا بمرت قةيتيث )ٳقتؤك ه قةي  الانح اؼ اليعةث ي قيعثيؿ الاختلاؼ فةو قعم  التقال   ،الِإجثبثت
قأجيثل   ش ك الخ ي  التأيةنة   ف  ال   قى  يث تؤك    ج  اىتيثـ عةن  البح  حقؿ الطم  عم 78.79كثنت الاىية  النسبة  )

  ىاه النتثس  تعن  بثف ش   اجثبثت العةن  ف  ىاا اليحق  يتجي  نحق الاتفثؽ .
 ( انىسط انحسابٍ والانحراف انمعُارٌ ومعامم الاختلاف والأهمُة اننسبُة نمتغُر اجمانٍ انطهب عهً انخذمة انتأمُنُة1انجذول )

 
 
 
 عمى المستوى الكمي   الطمب عمى الخدمة التأمينيةمع  ابحاث السوق علاقة الارتباط بين3.5 

انٕىظ  انفملاث ث

 انغيببٙ

الاَغلاف 

 انًعٛبك٘

انخلحٛب بغيب  انُيبٛتالاًْٛت  يعبيم الاؽخلاف

 الاًْٛت

 X1 3.58 0.57 16.00 71.63 3اننببئٍ  1

 X2 3.53 0.56 15.91 70.50 0انًُبفيٌٕ  2

 X3 3.82 0.46 12.13 76.42 1انٕىطبء  3

  X 3.64 0.47 12.79 72.85ابغبد انيٕق  

 الاًْٛت انُيبٛت يعبيم الاؽخلاف الاَغلاف انًعٛبك٘ انٕىظ انغيببٙ انًخغٛلاث

 78.09 10.47 0.41 3992 انطهب عهٗ انؾـيت انخأيُٛٛت
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قالطم  عم   السقؽ ابحث  )ط  ة   بةف يقجب قجق  علاق  ا تبثط اةجثبة  اات  لال  يعنقة   ال   4ةتضح يف خلاؿ الج قؿ )
  قكثف ع   7.71عن  يستق   لال  ) (**0.508)، عم  اليستق  الكم  قكثنت علاق  الا تبثط ق  بمرت قةيتيث الخ ي  التأيةنة 

قسطثء القكثنت أعم  قةي  ف عة  ليعثيلات الا تبثط ف  ىاا اليحق  بةف  (100%)  بيث ةشكؿ 4العلاقثت اليعنقة  )
ق الو  اات  لال  يعنقة قىاا ةعب  عف قجق  علاق   (**0.528)بمرت قةيتو  اا ،قالطم  عم  الخ ي  التأيةنة  ،)الينتجقف 

نست ؿ عم  قبقؿ الف ضة  ال سةس  الأقل   ، قيف ىنثقالطم  عم  الخ ي  التأيةنة  قسطثء )الينتجقف القةفس  قق  العلاق  بةف 
كيث ىق يقضح  .الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  ف   السقؽ بحث لا ل  يعنقة ىنثؾ علاق  ا تبثط احصثسة  اات  لاقالت  يفث ىث 
  .4ف  قالج قؿ )

 
 علاقة الارتباط بُن ابحاث انسىق مع انطهب عهً انخذمة انتأمُنُة عهً انمستىي انكهٍ (1انجذول )

X 

          

Y 

اننببئٍ 

X1 

انًُبفيٌٕ 

X2 

ٔىطبء انخبيٍٛ  

 X3)انًُخضٌٕ( 

بغٕد 

انيٕق 

X 

 انعلالبث

 انًعُٕٚت 

 انُيبت انعـؿ

 
 ٗ

عه
ب 

طه
ان

ت 
ـي

ؾ
ان

ت 
ُٛ
يٛ

خأ
ان

Y
 

يعبيم 

 الاكحببط

.321
*

 .502
**

 .528
**

 .508
**

 4 222% 

ييخٕٖ 

 انًعُٕٚت

.012 .000 .000 .000 

 ؿانّ ؿانّ ؿانّ ؿانّ انملاك

عضى 

 انعُٛت

60 60 60 60 

 9(0.01) )**( اكحببط فا ؿلانت يعُٕٚت عُـ ييخٕٖ

 (0.05)*( اكحببط فا ؿلانت يعُٕٚت عُـ ييخٕٖ )         

 
 عمى الخدمة التأمينية عمى المستوى الكمي الطمبتحديد  السوق في ابحاث: تحميل تأثير 4.5
  عن  7.09  الج قلة  البثلر  )F  قى  اكب  يف قةي  )20.163ق  بمرت )   اليحسقب F  أف قةي  )5ةتضح يف الج قؿ )    

قيعنقي احصثسةثً لميترة   تعن  قجق  تأثة  قىاه النتةج   1،58  قب  ج  ح ة  )7.777  قبيعنقة  )7.71يستق   لال  )
  R2السقؽ  ف  اليترة  التثبع )الطم  عم  الخ ي  التػأيةنة   ف  عةن  البح  . أيث قةي  يعثيؿ التح ة  ) ابحث اليستجة  )

 قةيثؿ نسب  الانخفثض ف  الأخطثء عن  قالاي ةع  يقةثسثً قصفةثً ةستخ ـ ف  تفسة  ي   فثس   يعث ل  الانح ا  ف  تق ة  القةـ
%  يف التبثةف 25.8السقؽ  تفس  يث نسبتو ) ابحث   قىاا ةعن  أف )7.258فق  كثف يق ا ه ) ،استخ اـ يعث ل  الانح ا 

عقايؿ لـ ت خؿ أنيقاج الانح ا . قعمةو ىاه %  ىق تبثةف يفس  يف  74.2قأف ) عم  الخ ي  التأيةنة   الطم الحثصؿ ف  )
السوق  بحاثهناك تأثير ذو دلالة معنوية لا)التأثة  البح  ال سةس  الثثنة  الت  تنص عم   النتثس  تقف   عيثً كثفةثً لقبقؿ ف ضة 

قى  يعنقة    a=2.282الثثبت )الح    نلاحظ بثف قةي  5قيف خلاؿ الج قؿ ) (.عمى الخدمة التأمينية الطمبتحديد  في
  58ق  ج  الح ة  ) 1الج قلة  عن  يستق  اليعنقة  % t  قى  اكب  يف 6.265اليحسقب  ليث ) tاحصثسةثً، اا بمرت قةي  

 tاكب  يف   (4.490اليحسقب  البثلر   t  في  يعنقة  احصثسةثً لاف قةي  b=0.455أيث قةي  اليةؿ الح ي )  2.39قالبثلر  )
  .  2.39  قالبثلر  )58ق  ج  ح ة  ) 1عن  يستق  اليعنقة  %الج قلة  

 
 
 
 
 
 
 انسىق فٍ انطهب عهً انخذمة انتأمُنُة عهً انمستىي انكهٍ ابحاث( َىضح تأثُر 1انجذول )  
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 انًخغٛل انخببع 

 انًخغٛل انًيخمم

 

 انطهب عهٗ انؾـيت انخأيُٛٛت

 ابغبد انيٕق

انغـ 

 انزببج

a 

 tلًٛت 

 انًغيٕبت

انًٛم 

 انغـ٘

b 

 tلًٛت 

 انًغيٕبت

يعبيم 

انخغـٚـ 

R
2

 

 Fلًٛت 

 انًغيٕبت

 انملاك انًعُٕٚت

09080 69065 29445 49492 29058 029263 29222 
ٕٚصـ 

 حأرٛل

  4.01  = )1،58ق  جت  ح ة  ) 7.75يعنقة   الج قلة  عن  يستق  (F)*   قةي  
  7.09  =  )1،58ق  جت  ح ة  )  7.71الج قلة  عن  يستق  يعنقة   (F)** قةي  
  1.67  = )58ح ة  )ق  جت   7.75يعنقة   الج قلة  عن  يستق  (T)*   قةي  
  2.39  =  )58ق  جت  ح ة  )  7.71الج قلة  عن  يستق  يعنقة   (T)** قةي  

 (Multi Regression Analysis)تحميل التأثير المتعدد  5.5

 القسطثء ،الينثفسقف ،) الزبثسف السقؽ ابحث تؤث  ابعث  قضعت ف  ينيجة  البح  الف ضة  ال سةس  الثثلث  قالت  يفث ىث     
 الطم  عم  الخ ي  التأيةنة  بصق   يجتيع  يعنقةثً قاةجثبةثً ف   الينتجقف    )
  عن   4.15  الج قلة  البثلر  ) Fقى  اكب  يف قةي  ) ،  9.261ق  بمرت )    اليحسقب Fأف قةي  ) ، 6ةتضح يف الج قؿ )  

قىاه النتةج   تعن  قجق  تأثة  يعنقي احصثسةثً لميترة   ،  3.56قب  ج  ح ة  )  ،  7.777قبيعنقة  )  ،  7.71يستق   لال  ) 
ف  عةن  البح . أيث قةي    ، عمى الخدمة التـأمينية الطمباليترة  التثبع )السوق ( في  ابحاث ( X)مجموع متغيرات ) اليستجة  

 33.2تفس  يث نسبتو )السوق(  ابحاث ( X)مجموع متغيرات ) قىاا ةعن  أف  ، 7.332فق  كثف يق ا ه ) ،  R2يعثيؿ التح ة  )
قاج %  ىق تبثةف يفس  يف  عقايؿ لـ ت خؿ أني66.8قأف ) ، عمى الخدمة التـأمينية الطمب)%   يف التبثةف الحثصؿ ف  

اك تأثير ذو هن) تقف   عيثً كثفةثً لقبقؿ ف ضة  التأثة  اليتع   البح  ال سةس  الثثلث  الت  تنص عم   الانح ا . قعمةو ىاه النتثس 
 (.السوق  في الطمب عمى الخدمة التـأمينية ابحاث ( Xدلالة معنوية لمجموع متغيرات ) 

اليحسقب  ليث  tبمرت قةي   ااقى  يعنقة  احصثسةثً،   a=2.092الثثبت )الح    نلاحظ بثف قةي  6قيف خلاؿ الج قؿ )
م أيث قةي  اليةؿ الح ي  ، 2.39  قالبثلر  )56ق  ج  الح ة  ) 1الج قلة  عن  يستق  اليعنقة  % t  قى  اكب  يف 5.488)
(X1    ،  بمرت(b=0.104  في   غة  يعنقة  احصثسةثً لاف قةي   t (  ى  اقؿ يف  ،  0.924اليحسقب   البثلرt   الج قلة

  عم  التقال  b=0.264،  0.329)  فبمرت  X2،X3م )الح ي  أيث قةي  اليةؿ ،%  5عن  يستق  يعنقة  )  ، 1.67البثلر  ) 
 ،1.67الج قلة  البثلر  )  tاكب  يف    عم  التقال  ى  2.539 ،2.787اليحسقب   البثلر  ) tفي  يعنقة  احصثسةثً لاف قةي  

 .  56% ق  ج  ح ة  1ق  5عن  يستق  اليعنقة  %   2.39
 انسىق فٍ انطهب عهً انخذمة انتأمُنُة ابحاث ( X( انتأثُر انمتعذد مجمىع متغُرات ) 1انجذول )
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 (2.77( = )3،56ٔؿكصخٙ علٚت ) 2925يعُٕٚت  انضـٔنٛت عُـ ييخٕٖ (F)*   لًٛت 

 (4.15( =  )3،56ٔؿكصخٙ علٚت )  2922انضـٔنٛت عُـ ييخٕٖ يعُٕٚت  (F)** لًٛت 

 (1.67( = )56ٔؿكصخٙ علٚت ) 2925يعُٕٚت  انضـٔنٛت عُـ ييخٕٖ (T)*   لًٛت 

  2.39( =  )56ٔؿكصخٙ علٚت )  2922انضـٔنٛت عُـ ييخٕٖ يعُٕٚت  (T)** لًٛت 



 0202انعـؿ انزبنذ ٔ انيخٌٕ           يضهت كهٛت بغـاؿ نهعهٕو الالخصبؿٚت انضبيعت

 

551 

 : الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع
 الاستنتاجات

لمخ يثت  الطم السقؽ لتأثة ىث عم   ابحث اىتيثـ كبة  يف قبؿ الش ك  بأبعث   اظي ت نتثس  التحمةؿ الاحصثس  قجق  .1
 التأيةنة .

عم  الخ ي  التأيةنة  يف قبؿ الش ك  قىق يث ةبةف يستق  أ  اؾ العثيمةف ف   ثلطم تبةف يف النتثس  اف ىنثؾ اىتيثـ كبة  ب .2
 الش ك  بأىيةتيث. 

 عم  الخ ي  التأيةنة . الطم السقؽ ف   بحث  تبثط قتأثة  لاقجق  علاق  االتحمةؿ الاحصثس  بةنت نتثس   .3
اك ت البةثنثت اىية  ب ع  القسطثء قلق  حصؿ ىاا الب ع  عم  الي تب  الاقل  يف حة  الاىية  تلاه الينثفسةف قالزبثسف ف   .4

 الي تب  الاخة  .
قالانظي  الخثص  بيـ قكالؾ  ص  انشط  الينثفسةف تعمةيثت اك ت النتثس  اىتيثـ الش ك  ب جثؿ البةع يف خلاؿ اص ا  ال .5

يلاكثت يتخصص  ف  تحمةؿ ىاه البةثنثت قاخا الق ا ات الييي   ال . لكف النتثس  اظي ت اف الش ك  تفتق  قتحمةؿ نشثطثتيـ
 ف  تحسةف اليققؼ التنثفس  يع الش كثت الينثفس .

     الف ص التسقةقة ، ىاا يث تبةف يف خلاؿ النتثس .تسع  الش ك  عم  العيؿ يف اجؿ تطقة  ق  اتيث لر ض زةث  .6
 

 التـــــــــــوصـــــيــــــــات
السقؽ لتحسةف العيمة  التسقةقة . قاف تقل  الش ك  اىتيثيث عثل  لأج اء  ابحث ةنبر  عم  ش ك  التأيةف القطنة  تفعةؿ  ق   .1

لطم  عم  الخ يثت قكالؾ يف التنبؤ بحجـ السقؽ ليع ف  نقعة  الخ يثت الاخ   اليق ي  يف الش كثت الينثفس  قا   اسثت
 اجؿ ابتكث  خ يثت ج ة   ليث يزاةث أفضؿ يف الش كثت الينثفس  الاخ  .

البةثنثت ىاه الش ك  سيقلو  قةثـ الش ك  بأنشثء قثع   يعمقيثت تسقةقة  تحتقي عم  بةثنثت يفصم  لميؤيف ليـ. تسثع  قثع   .2
ف ز اليعمقيثت بط ؽ يختمف  ليع ف  الأيثكف الت  ةسكف يعظـ الزبثسف اق اليؤيف ليـ فةيث اق أعيث ىـ اق يث ى  الخ يثت 

 الاكث  شةقعث اق يف ىـ أىـ زبثسف الش ك .
ع اق يختمؼ قنقات الاتصثؿ الشثسع  زةث   تثقةؼ الجييق  بفثس   الخ يثت التأيةنة  يف خلاؿ الت قة  ليث عب   جثؿ البة .3

 كشبكثت التقاصؿ الاجتيثع .
عم  ش ك  التثيةف الاعتيث  عم  شبكثت التقاصؿ الاجتيثع  يف خلاؿ فتح قنث  خثص  ليث لمقةثـ بنش  ثقثف  التأيةف قلر ض  .4

يثت التأيةنة  قالاجثب  عم  تكقةف اتجثىثت اةجثبة  ل   الزبثسف يف خلاؿ تع ةؼ الاف ا  بأىية  التأيةف قالتع ةؼ بثلخ 
 استفسث اتيـ.

يستق  الخ يثت اليق ي  قأ اء  عم  ش ك  التأيةف ض ق   القةثـ بأج اء استقصثء ضيف اليققع ال سي  لمش ك  غ ض  قةثس  .5
 الش ك  تجثه الزبثسف. كالؾ استح ا  قح   يتخصص  لأج اء الاستبةثنثت ليع ف  ا اء الزبثسف حقؿ الخ يثت التأيةنة .

  قلضيثف نجثح ىاه الاستبةثنثت لاب  يف القةثـ بيث بشكؿ  ق ي قينظـ قت قف نتثسجيث قيقث نتيث يع فت ات سثبق .
ض ق   تبن  ش ك  التأيةف أج اء حيلات يسح ية ان  لمينثطؽ التجث ة  اق  قاس   قل  لر ض الحصقؿ عم  بةثنثت خثص   .6

فت ض اف ت ا  ىاه الحيلات يف قبؿ الجيثز الإنتثج  لمش ك . ةتضيف عف نسب  اع ا  اليؤيف ليـ ف  قطثعثت يختمف . قة
 اليسح الية ان  أسسم  يتع    غ ضيث يع ف  جاق  اليشكم   ةن  اق اقتصث ي اق قع  تأيةن . 
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