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 لمستخمصا

المنظمععععلت الين لاسععععم نسععععت  اق نظععععق  وععععق اللعععع ا  العععععلت ليل لععععل لالتمسعععع   عععع  ال  عععع  ال ععععلل  المتسععععق عععععللت س  تسعععع      
السععععع ست لعلعععععت  اللسعععععللق معععععلا  عععععيق  عععععنت اللععععع ا ات انسعععععت اتسيسم الا لععععع  تععععع لس    عععععلق ل سلسععععع   ععععع  ومعععععق المنظمعععععلت سعععععلا  

لاسععععم  سعععع  تسععععسق عمسععععلو ة المعععع  ا   عععع  ات ععععل  اللعععع ا ات كلنععععت اجنتليسععععم  ل ال  مسععععم لالتعععع  تععععن كل ومعععع  ومععععق المنظمععععلت الين 
علسععععععت  اق مسععععععتم ملت ل يسععععععع ة مل سععععععم لتععععععل س  تلنسعععععععم الم ملمععععععلت ات ععععععل  لت سعععععععسلا لاعععععع ا اتسق مععععععلا  عععععععيق لعععععععكلت انت عععععععلنت 

 لالع ميسلت , إ  تتلست ال لينسم ل لن   الل ا  ملا إضل م ال لسب لمل  ات الم   ة ليك  اجنسللا.
سععععععم الع ععععععث عللت كسعععععع  ومعععععع  العععععع ل  الي ععععععلق لععععععنظق  وععععععق اللعععععع ا   عععععع  ت لسعععععع   لعععععع ا  اج ا ات الين لاسععععععم للعععععع  ت كعععععع ت  لم   

لسسععععع   الع عععععث علل  يعععععم ااسعععععلل الععععع  عسعععععللا مععععع ً  لععععع  اسعععععت  اق نظعععععق  وعععععق الم ملمعععععلت عععععع ن  معععععلا اانظمعععععم التلمس سعععععم لت سعععععسلا 
سععععععق الللاععععععت لاليسعععععع  لالتكميععععععم الم ملعععععععم علت ععععععل  ات ععععععل  اللعععععع ا ات لتمعسععععععم  ليععععععلت ال عععععععللا ق ل الضععععععس   ل  ععععععت كيععععععل ة اا ا  لتلم

اللععععع ا ات التععععع  ت عععععد المنظمعععععلت الين لاسعععععم علسعععععت  اق اننظمعععععم الم لسععععععم التععععع  تلعععععلق ع يعععععظ لاسعععععت يل  العسلنعععععلت لالم ملمعععععلت , 
 مععععل عللنسعععععم لملععععكمم الع عععععث لعععع  وعععع ق اسععععت  اق نظعععععق  وععععق اللعععع ا  لععععع ً ا عععع لب اللعععع ا   عععع  المنظمعععععلت الين لاسععععم لاسعععع  الع عععععث 

يععععق اسععععت  اق  نظمععععم ي سعععع ة لاسععععت  اق ع اميسععععلت م لسعععععم مسععععلن ة لسععععل  ضععععي  وععععلا وعععع ق إ  اكسععععق الععععل   اجسيلعسععععم.  معععععل مععععلا  
قالمن عععععععل  قمسمسعععععععل سعععععععلعلل   ,  لسعععععععلق تللسعععععععب قال لعععععععس  سعععععععلعلل   , ميتمعععععععت الع عععععععث  لععععععع  تكعععععععللا معععععععلا الينعععععععل   اا ع عععععععم المع للعععععععم 

  مع عععععععلث معععععععلا 26ق معععععععلاوسنعععععععم الع عععععععث  لتكلنعععععععت  , 0621لالععععععععلل  وععععععع  لق قك سسعععععععتلق ي انععععععع  ولعععععععتل  ,  مسععععععع سلا الععععععع لل   
 ميملوعععععم معععععلا انسعععععتنتليلت لكلنعععععت  لمسعععععل:المععععع  ا  الميلضعععععسلا ل مسعععععل  االاسعععععلق لمسعععععملل  اللععععع ب للاععععع  تل عععععق الع عععععث إلععععع  

 معععععت م لععععع ا  ل تنيسععععع   الم معععععلب اللععععع ا   وعععععق لعععععنظق لال ليعععععلت المت مععععععلت ت  سععععع  ومععععع  لاعععععل  ة ج ا ات ملضعععععلوسم  ليعععععم ليعععععل 
كمعععععل تل عععععق الع عععععث الععععع  ميملوعععععم  .الت كععععع  لوععععع ق الم عععععل  ة لظععععع ل  ال لضععععع م الم لععععع ة اللععععع ا ات لععععع وق ل  لات تلنسعععععلت ليعععععل 

 المل سععععععم المكلنععععععلت لتلعععععع سق لسععععععس م كععععععلا   لتسسلععععععم عسلنععععععلت لالوعععععع ة تععععععل س  ومعععععع  ال مععععععق مععععععلا التل ععععععسلت لكلنععععععت مععععععلا  لمسععععععل:
 ع سععععععل ة تسععععععسق عللم ململتسععععععم  ل ععععععم مسععععععل ة تععععععلا   وععععععلا  ضععععععي  ,  لالكيععععععل ة ال ععععععع ة  لي مععععععلا الم تميععععععم الععععععنظق لا  ا ة  ال لسعععععععلتق

 .الل ا   لن   ل وق التل سق كيل ة
Abstract 

Hotel organizations seek to use decision support systems to demonstrate their presence and 

excellence in the current era, that characterized by rapid change and various means through 

strategic decision-making, because it has an effective and fundamental impact on the organizations 

work , whether in productivity or service, which is reflected on the hotels organizations. It 

contributes to help managers in decision-making by using hardware equipment and information 

technology to make, provide and improve their decisions through communication and software 

networks. Rationality extends to decision makers by adding computers to the specific capabilities of 

human thought. The importance of research has been focused on the effective role of decision 

support systems in achieving the hotel departments' goals. The research aims mainly to show the 

impact of using information support systems rather than traditional systems to improve decision 

making and to meet the customer needs (or guest), and to increase the performance efficiency to 

reduce the time, effort and cost required to take decisions that belong to hotel organizations by 

using computerized systems that save, retrieve data and information. The research problem is that, 
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decision support systems are not used by decision-makers in the hotel organizations under 

consideration for using new systems or using computer software for supporting them, as well as 

lack of awareness of their positive effects. As for the research society, it formed from four surveyed 

hotels , (Al-Mansur (formerly Melia), Royal Tulip (formerly Rasheed), Crystal Grand Ishtar and  

Palestine International), which were totally  (1260) hotels. The sample of the research was (67) 

respondents from the authorized directors, executive director, heads of departments and officials. 
The research reached to  a number of conclusions, the most important of which were: There is an 

objective need for capable managements to identifying the requirements , needs support decision 

systems that would be implemented or purchased, with techniques and tools to support complex 

decisions subjected to risk and uncertainties. 

The research also reached a number of recommendations, the most important of which were: 

Working on providing a database, the preparation of intermediate cadres to operate the hardware 

(computers) and management of various systems with experience and efficiency, As well as the 

availability of a special informatics skill that contributed in increasing  operation efficiency and 

support decision makers. 

 المقدمة
 ظسعععععع ت الت سسعععععع ات العسلسععععععم السعععععع س م  لالمتي لععععععم عت سعععععع  إ تسليععععععلت اللععععععل ة قالمعععععع  ا   ععععععلن   اللعععععع ا    لللللعععععع  ق ل المعععععع س      

 لسعععععم عل  ععععلق المت سعععع ات  ل س غععععب عنظععععلق سمعجعععع  إ تسليلتعععع  السعععع س م مععععلا الم ملمععععلت  ضععععي  وععععلا تسععععسسق مسمععععم التيلوععععق مععععت ال
معععععلا ت ععععع سيت  ععععع  اا ت اضعععععلت التععععع  تت مععععع  عللملعععععكمم جسيعععععل  ال عععععق  ل إوععععع ا  سعععععسنل سلللت تمكعععععلا اللللععععع  ق ل  عععععلنت اللععععع ا   

ل  اا ضععععق منسععععل لالعععع ي سععععتيلق تععععمععععلا ال  ععععلق ومعععع  وعععع   مععععلا ال مععععلق الممكنععععم لمملععععكمم لععععق س ات ععععل  اللعععع ا ات المنل ععععم ععععع  ل 
العععع ي  لعععع وق المعععع س  ونعععع  إت ععععل   لملعععع ا    DSSنظععععق  وععععق اللعععع ا  قمععععت العسلععععم الم س ععععم عللمنظمععععم الين لاسععععم مععععلا  ععععيق اسععععت  اق 

سكعععععععللا ع ليعععععععم الععععععع  الت مسعععععععق  ل ست معععععععب يسعععععععل  لللاعععععععت  ععععععع  ال ممسعععععععلت اج  عععععععللسم  ل ال سلضعععععععسم    عععععععع  ال لسعععععععب عمللععععععععم 
 ت الل ا  عللتيلوق م   عتلظس  لالو ة الم ململت لالنمل ج ل  ح النتللج المتللا م .المستلل  المللل  ع  ل ن

ات عععععل  اللععععع ا ات   DSSق نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  لامعععععم اسعععععت  اقلمعععععلا اسعععععت  اأ معععععل تلععععع ق  سعععععتم ت ملعععععكمم الع عععععث معععععلا  عععععيق    
سيععععل  الععععع الق لا ل مععععلق لسععععل مععععت مي ظععععم م لنععععم ال عععع س م لالمنلسعععععم  عععع  المنظمععععلت الين لاسععععم مععععلا  يععععق ملايسععععم  ي ملععععكمم لا 

لعععع   ال مععععلق مععععلا  ععععيق العسلععععم الم س ععععم عللمنظمععععم الين لاسععععم , لعععع لا سعععع   الع ععععث العععع  م   ععععم ويلاععععم اا تعععععل  لاالعععع   سمععععل عععععسلا 
يلعععععععلت  مت سعععععع ي نظععععععق  وععععععق اللعععععع ا  لاليلومسععععععم التنظسمسععععععم مععععععلا  يععععععق ت لسعععععع  السعععععع   المنلععععععل  , لمععععععلا لععععععق لضععععععت تسععععععلمنت لا 

 ة معل ععععععث لكععععععلوت :  لعععععع  تنععععععللق المع ععععععث االق منسيسععععععم الع ععععععث لال  اسععععععلت السععععععلعلم ,  مععععععل لمل ععععععلق السسععععععل مععععععلا  ععععععيق وعععععع
المع عععععث اللعععععلن   لععععع  تضعععععملا التععععع  س  النظععععع ي لممت سععععع  المسعععععتلق قنظعععععق  وعععععق اللععععع ا   لالمت سععععع  الم تمععععع  قاليلومسعععععم التنظسمسعععععم  

للعععععععث  لععععععع  تضعععععععملا اليلنعععععععب ال ممععععععع  ا تععععععععل  جعععععععع ا  ااسعععععععسلملت اليك سعععععععم لالم   سعععععععم التععععععع  سعععععععستق تنلللسعععععععل ,  معععععععل المع عععععععث الل
   ضسلت الع ث لق اجيلعم وم  التسلمنت , ل   المع ث ال اعت تق التل ق  سسل ال   لق انستنتليلت لالتل سلت.

 
 الجانب المنهجي لمبحث-المبحث الأول

 أولًا: منهجية البحث
 مشكمة البحث  -1

  سععععع  معععععلا ال ععععع لث ممعععععل سسعععععسق عت ععععلن  اج ا ات الين لاسعععععم المع للعععععم معععععلا وععععع ق االتمعععععلق الكعععععل   نسعععععت  اق نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  
الملععععلكق لمنسععععل: التعععع  س  ع ممسععععم ات ععععل  اللعععع ا ات , ل لا الينعععع   العععع ي س غععععب عت سععععسلا ا العععع  ومعععع   لا ستنععععل ل مععععت علسععععم الينععععل   

 ا ات ال  س م ملا  يق  سل ة لا  ت  وم  است  اق نظق  وق الل ا .لسكللا ل   ل  إسيلع  علت ل  الل   , اا ً 
ععععع  الع عععععث ومععععع  االتمعععععلق عملضعععععل  نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  معععععلا  عععععيق تعععععل س  المسعععععتم ملت لاايسععععع ة المل سعععععم المكلنعععععم لععععع       كج

  لسُسععععععسق علت ععععععل  اسععععععت  املالت كسعععععع  ومعععععع  كلل لسععععععلب لالع ميسععععععلت للالاوعععععع  الم ملمععععععلت , لومعععععع  اج ا ة ال مسععععععل تلوسععععععم انلاسععععععلق 
  ل ات ت  سعسم عسلا ال سلا لاا   لت  سث م ململت .الل ا ات الس س م  ضي  ولا إ  لق المست  ق 
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 لسمكلا  لا نللق عللت كس  وم   ع ل  ملكمم الع ث ملا  يق التسلمنت اوتسم:   
 لا ا اتسل؟ومسل    ات ل   مل لل مستلً  لتملق اج ا ات الين لاسم نست  اق نظق  وق الل ا  ل -  
مععععععل معععععع ً إ  اا المنظمععععععلت الين لاسععععععم لم اسععععععل ت عسعععععع  نظععععععلق  وععععععق اللعععععع ا   عععععع  الينععععععل   لاسعععععع  الع ععععععث  عععععع  وممسععععععلت ات ععععععل    - ب

 الل ا ات ملا  سث سسللم لس وم است يل  الم ململت لاست  امسل؟

 أهمية البحث -2
 تكملا  لمسم الع ث   :

 ال ع  عسلا مت س ي الع ث. -  
 عععع  ت لسعععع  اليلومسععععم  لاللعععع ا  العععع ي سسععععسق علسيععععل  اللعععع ا ات ال عععع س م ل ل لععععتلعععع سق تعععع  س  م   عععع  المسععععم نظععععق  وععععق  - ب

 التنظسمسم.
 الينل   لم ل  الي لق نست  اق نظق  وق الل ا     ت لس  اليلومسم التنظسمسم. اتعسللا إ ا   - ت
 م   م المللكق لالم للالت الت  تمنت است  اق نظق  وق الل ا     المنظملت الين لاسم. - ث

 أهداف البحث: -3
 الت    وم  لالات المنظملت الين لاسم للق  ل  است  اق نظق  وق الل ا  اليلومسم التنظسمسم لسل. -  
  للم.ع  اسم  ل  است  اق نظق  وق الل ا     الينل   الم - ب

 
 المخطط الفرضي لمبحث: -4

 ( المخطط الفرضي لمدراسة1شكل )
 

 
 
 
 

  
 
 

 
 المصدر: اعداد الباحث

 فرضية البحث  -5
   ضسم اا تعل  -1

تليععععععع  ويلاعععععععم ا تععععععععل   ات  نلعععععععم م نلسعععععععم ععععععععسلا نظعععععععق  وعععععععق اللععععععع ا  لت لسععععععع  اليلومسعععععععم  [الي ضعععععععسم ال لسسعععععععم االلععععععع : 
 . ]التنظسمسم

 تلي  ويلام ا تعل   ات  نلم م نلسم عسلا  وق اج ا ة ال مسل لت لس  اليلومسم التنظسمسم.  1-1ق
 تلي  ويلام ا تعل   ات  نلم م نلسم عسلا اجمكلنلت الينسم لت لس  اليلومسم التنظسمسم.  2-1ق
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   ضسم الت لس : -2
تليعععععع  ويلاععععععم تعععععع لس   ات  نلععععععم م نلسععععععم عععععععسلا نظععععععق  وععععععق اللعععععع ا   عععععع  ت لسعععععع  اليلومسععععععم  [الي ضععععععسم ال لسسععععععم الللنسععععععم 

 . ]التنظسمسم
 اج ا ة ال مسل    ت لس  اليلومسم التنظسمسم.تلي  ويلام ت لس   ات  نلم م نلسم عسلا  وق   1-2ق
 تلي  ويلام ت لس   ات  نلم م نلسم عسلا اجمكلنلت الينسم    ت لس  اليلومسم التنظسمسم.  2-2ق
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النظعععع ي  عععع  يمععععت العسلنععععلت لالم ملمععععلت مععععلا الم ععععليق لاللععععلامسل لالممليععععلت لال سععععللق لاا ععععل س   عل ععععل   وتمعععع  الع ععععث 
اليلم سعععععم لالع عععععلث المنلعععععل ة ال  عسعععععم لااينعسعععععم  ات ال يلاعععععم عللملضعععععل  لععععع ا  ضعععععي  وعععععلا اسعععععت  اق لععععععكم الم ملمعععععلت 

   سععععع  ت ععععع    اة 1م  ععععع  المم ععععع  قال ممععععع  ومععععع  ااسعععععتعلنم لكمعععععل ملضععععع  اج عععععل ال للسعععععم قاانت نعععععت . للاععععع   وتمععععع   ععععع  
 سلسععععسم ليمععععت العسلنععععلت , للاعععع    تععععلت ومعععع  وعععع ة  سععععلمم تسعععع   العععع  لاسععععلل مت سعععع ات الع ععععث ال لسسععععم لالي وسععععم لتنسععععيق 

ومععععععع  تسعععععععلمنت   ضعععععععي  وعععععععلا ا تععععععععل    ضعععععععسلت  , ل ضععععععع ت ل ععععععع ة م كمعععععععسلا معععععععلا  لي معععععععت لععععععع   الع عععععععث لاجيلععععععععم 
   ا تعل    تسل.2ان ت لد كمل    المم   ق

 عينة البحثمجتمع و  -7
لينعععععل   ال  يعععععم الممتعععععل ة ق معععععل نيعععععلق  لت لسععععع  اليلنعععععب ال ممععععع  معععععلا الع عععععث , إ  تععععع ل  ميتمعععععت  تعععععق   تسعععععل  العل عععععث   

 مععععل وسنععععم الع ععععث  لعععع  اوتمعععع ت العل ععععث,   معععع س   1261الع ععععث مععععلا المعععع  ا   عععع  الينععععل   المع للععععم لالعععع سلا عمعععع  وعععع  لق ق
العععععلل  ال سنععععم الل عععع سم ال م سععععم مععععلا  ععععيق التليعععع  إلعععع  المعععع  ا  الميلضععععسلا لم للنسعععع  ل مسععععل  االاسععععلق لمسععععملل  اللعععع ب 

 , للا  تق استس ا سق عللكلمق لع لا تكللا ال سنم للممم.  مع لث 67ق و  لل

 ثانياً: الدراسات السابقة
دساعح اعرطلاػٛح ٜساء ػُٛح يٍ -نوشاس( كٙ طُغ اGDSSأشش َظى دػى انوشاس انعًاػٙ ) ػُٕاٌ انذساعح 

 انًذٚشٍٚ كٙ ٔصاسج انؼهٕو ٔانركُٕنٕظٛا.

 اٌّفرعٟ اسُ اٌجبؽش 

 2007 -اٌعراق  ِىبْ اٌدراسخ ٚاٌسٕخ 

 رؾ١ٍٍٟ. –ٚصفٟ  ِٕٙظ اٌدراسخ 

اٌوووودٚا ر ( ِٛظفووووب  زوووٟ ٚعارح اٌعٍوووَٛ اٌزىٌٕٛٛع١وووب   ٚ ْ عووود  50رزىوووْٛ ع١ٕوووخ اٌدراسوووخ ِوووٓ   ِغزّع ٚع١ٕخ اٌدراسخ 

( اسوووزّبرح 40(   ٚلووود روووُ اسوووزرعب   14اٌزوووٟ ٠ر سوووٙب اٌّٛظوووم ثعٕوووٛاْ ِووود٠ر عوووبَ عووود ٘ب  

%( ِووووٓ ِغّٛعووووخ 80( اٌزووووٟ ٚععووووذ عٍووووٝ ع١ٕووووخ اٌدراسووووخ ِٚضٍووووذ ٔسووووجخ  50ِووووٓ  صووووً  

 ( ِٛظف١ٓ.274الاسزّبراد اٌّٛععخ ِٓ ِغّٛ   

ٍوووو١لا ؽووووبلاد عوووودَ اٌز ووووود ٚاٌ ّووووٛ  ِسووووبعدح اٌّوووود٠ر٠ٓ صووووبٔعٟ اٌموووورار عٍووووٝ  عاٌووووخ  ٚ رم  ُ٘  ٘داف اٌدراسخ 

اٌٍووووي٠ٓ ٠ؾ١بووووبْ ثووووبٌمراراد  ١وووور اٌّجرِغووووخ   ٚرٌووووه ِووووٓ  عووووً  عووووُ اٌّوووود٠ر٠ٓ عٍووووٝ ار ووووبر 

 لراراد  وضر رشدا  ٚعملا١ٔخ.

صوووٕبعخ اٌمووورار ع١ٍّوووخ رز وووي ٌٍٛصوووٛي  ٌوووٝ ٘ووودف ِوووب اٌوووي٠ٓ ٠زعوووبِلاْ ِوووع اٌعّوووً ٚاٌمووورار   ُ٘ ٔزب ظ اٌدراسخ 

وود  سبسووب  ٌ ووٕع اٌغّووبعٟ عٍووٝ  سووبو ثعوود ٚاؽوود ِووٓ  ث عووب  اٌموورار اٌغّووبعٟ اٌضلاصووخ ٚاٌزووٟ رعل

اٌموورار اٌغّووبعٟ ثوودْٚ شووه ٠فموودْٚ اٌ ووٛاة زووٟ لوورارارُٙ اٌّز وويح تْ ار ووبر اٌموورار ٠ؾزووبط 

 ٌوووٝ ةبوووٛح  ٌٚوووٝ ٚ٘وووٟ اٌفٙوووُ صوووُ الارفوووبق عٍوووٝ اٌمووورار ِٚوووٓ صوووُ ر وووب اصوووؾبة اٌّ وووٍؾخ  ٚ 

 صبٔعٟ اٌمرار ثش ْ إٌزب ظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛصً ا١ٌٙب.

 اعزّدد اٌدراسخ عٍٝ اٌّدراء الاسزرار١غ١ْٛ زٟ اٌٛعارح. اٌزشبثٗ ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

رُ ربج١ك اٌدراسخ زٟ ٚعارح اٌعٍَٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب   زٟ ؽ١ٓ رّذ اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ زٕب ق اٌدرعخ  الاةزلاف ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 اٌّّزبعح زٟ ِد٠ٕخ ث دا .

سزرشب  ثجعض اٌّراعوع ٚاٌّ وب ر ٚاٌجؾوٛس ٚاٌدراسوبد ٚاٌّٛالوع اوٌىزر١ٔٚوخ اٌزوٟ ٌوُ ٠زسوٓ الا اسزفب ح اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 ٌٍجبؽضخ ِعرززٙب ٚالاطلا  ع١ٍٙب ِٓ لجً.

 



 ٚغشٖ يؽًذ , ا.د. دُٚا ؼايذ  انؼلاهح تٍٛ َظى انوشاس ٔكاػهٛح انرُظًٛٛح
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 الأشش تٍٛ َظى دػى انوشاس ٔظٕدج انًؼهٕياخ ٔكاػهٛح اذخار انوشاس. ػُٕاٌ انذساعح 

 اٌؾس١ٕٟ اسُ اٌجبؽش 

 2013 -سٍبٕخ عّبْ  ِىبْ اٌدراسخ ٚاٌسٕخ 

 رؾ١ٍٍٟ. –ٚصفٟ  ِٕٙظ اٌدراسخ 

( ِٛظفووب  78( زموورح ٌغّووع اٌّعٍِٛووبد ات١ٌٚووخ ِووٓ ِغزّووع اٌدراسووخ اٌجووبٌ   57رووُ ر وو١ُّ اسووزجبٔخ شووٍّذ   ِغزّع ٚع١ٕخ اٌدراسخ 

 زٟ ٚعارح اٌ دِخ اٌّد١ٔخ ثسٍبٕخ عّبْ.

اٌّعٍِٛوووبد ٚزبع١ٍوووخ ار وووبر اٌمووورار زوووٟ ٚعارح اٌزعووورف عٍوووٝ ِووودٜ اتصووور ثووو١ٓ ٔجوووُ  عوووُ اٌمووورار ٚعوووٛ ح   ُ٘  ٘داف اٌدراسخ 

اٌ دِوووخ اٌعّب١ٔوووخ ِوووٓ ةووولاي ِعرزوووخ اٌعلالوووخ ثووو١ٓ اثعوووب  عوووٛ ح اٌّعٍِٛوووبد ٚاثعوووب  زبع١ٍوووخ ار وووبر اٌمووورار   

ٚل١وووبو اتصووور اٌّجبشووور ثووو١ٓ ِز ١وووراد اٌدراسوووخ ٚاتصووور  ١ووور اٌّجبشووور تثعوووب  عوووٛ ح اٌّعٍِٛوووبد زوووٟ زبع١ٍوووخ 

 .ار بر اٌمرار ثٛعٛ  ٔجُ  عُ اٌمرار

ٚعوووٛ  علالوووخ اررجوووبط راد  لاٌوووخ  ؽ وووب ١خ ثووو١ٓ اثعوووب  عوووٛ ح اٌّعٍِٛوووبد  اٌجعووود اٌ ِٕوووٟ   اٌجعووود اٌشوووىٍٟ .   ُ٘ ٔزب ظ اٌدراسخ 

اٌجعوود اٌّزٛسوووب( ٚاثعووب  زبع١ٍوووخ ار ووبر اٌمووورار  سوووٌٙٛخ رٕف١ووي اٌمووورار   عووٛ ح اٌمووورار   لجووٛي اٌمووورار   ٚلوووذ 

(   زموووود رجوووو١ٓ a<0.05ّووووبْ عٕوووود ِسووووزٜٛ  لاٌووووخ  ار ووووبر اٌموووورار( زووووٟ ٚعارح اٌ دِووووخ اٌّد١ٔووووخ ثسووووٍبٕخ ع

( ٚ٘وووٟ 0.852اعٍوووٝ اٌمووو١ُ الاررجبط١وووخ وبٔوووذ ثووو١ٓ ِز ١ووور عوووٛ ح اٌّعٍِٛوووبد ٚلجوووٛي اٌمووورار ثم١ّوووخ ثٍ وووذ  

 ( ز لً.1a<0.0 اٌخ عٕد ِسزٜٛ  ؽزّبٌٟ  

 اسز دِذ الاسزجبٔخ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد عٓ ٔجُ  عُ اٌمرار. اٌزشبثٗ ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 طجمذ زٟ ٚعارح اٌ دِخ اٌّد١ٔخ ثسٍبٕخ عّبْ. الاةزلاف ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 اٌزعرف عٍٝ ِؾز٠ٛبد ِٚفَٙٛ ٔجُ  عُ اٌمرار ٚالاسزفب ح ِٕٗ زٟ اٌغبٔت إٌجرٞ. اسزفب ح اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

  توطاع غضجاعرخذاو َظى دػى انوشاس كٙ إػادج انُٓذعح كٙ انعايؼاخ انلهغطُٛٛح  ػُٕاٌ انذساعح 

 Al-Shobakiاٌشٛثىٟ   اسُ اٌجبؽش 

 . 2016 –   ح ِىبْ اٌدراسخ ٚاٌسٕخ 

 زؾ١ٍٍٟ.اٌ –ٛصفٟ اٌ ِٕٙظ اٌدراسخ 

٠زّضً ِغزّع اٌجؾش ِوٓ اتووب ١١ّ٠ٓ ثٛظ١فوخ   ار٠وخ ٚاو ار٠و١ٓ زوٟ اٌغبِعوبد اٌفٍسوب١ٕ١خ ثمبوب   و ح ٚ٘وٟ:  ِغزّع ٚع١ٕخ اٌدراسخ 

اتع٘ر   عبِعخ اتل ٝ. ٚلد اسز دَ اٌجبؽش طر٠مخ اٌع١ٕخ اٌزبج١م١خ اٌعشٛا ١خ ٚرُ  اٌغبِعخ اوسلا١ِخ   عبِعخ

( Pilot Study( اسوزجبٔخ عٍوٝ ع١ٕوخ ِ زوبرح ِوٓ ِغزّوع اٌجؾوش  47اٌزٛع٠ع عٍوٝ ع١ٕوخ رغر٠ج١وخ ِغّٛعٙوب  

( 500روُ رٛع٠وع   الاسزجبٔخ ٌلأةز١وبرلاةز١بر اترسبق اٌداةٍٟ ٚصجبد الاسزجبٔخ   ٚثعد اٌز ود ِٓ صؾخ ٚسلاِخ 

 .%(89.8( اسزجبٔخ ثٕسجخ اسزر ا   449اسزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ اٌجؾش ٚرُ اٌؾ ٛي عٍٝ  

رزع ِسزٜٛ ا اء اٌغبِعبد ٚررش١د طبلبرٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌجشر٠خ ٚرؾس١ٓ ةدِبرٙب ثإعب ح ر ١ُّ اٌع١ٍّبد او ار٠خ   ُ٘  ٘داف اٌدراسخ 

  ر ١ّّب   ثداع١ب  ٠ٕسغُ ِع ِزبٍجبد اٌع ر.

ٚعوووٛ  رووو ص١ر رٚ  لاٌوووخ  ؽ وووب ١خ ثووو١ٓ ٔجوووُ  عوووُ اٌمووورار ٚ عوووب ح إٌٙدسوووخ زوووٟ اٌغبِعوووبد اٌفٍسوووب١ٕ١خ زوووٟ لبوووب   ووو ح     ُ٘ ٔزب ظ اٌدراسخ 

وّووووب ٚ ووووؾذ إٌزووووب ظ ثٛعووووٛ  زوووورٚق راد  لاٌووووخ  ؽ ووووب ١خ ثوووو١ٓ ِزٛسووووببد رموووود٠راد ع١ٕووووخ اٌدراسووووخ ِٚوووودٜ روووو ص١ر 

 .بب    ح رع ٜ ٌّز ١ر اٌغٕس ٌ بٌؼ اٌيوٛراسز داَ ٔجُ  عُ اٌمرار زٟ اٌغبِعبد اٌفٍسب١ٕ١خ ٌم

 اعزّدد الاسزجبٔخ ِٚم١بو ١ٌىرد. اٌزشبثٗ ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 .طجمذ زٟ اٌغبِعبد ثمبب    ح الاةزلاف ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 . زٟ الاطرٚؽخرُ الاسزفب ح ِٓ اٌغبٔت إٌجرٞ ثإ بزخ اٌّعٍِٛبد اٌؾد٠ضخ ٚاعزّب ٘ب وّ در  اسزفب ح اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 The Effect Of Decision Support System Expertise On System Use Behavior ػُٕاٌ انذساعح 

And Performance            أشش اعرخذاو َظى يغاَذج انوشاساخ ػهٗ ذطٕٚش الأداء               

 Lee & Others اسُ اٌجبؽش 

 . 2008 –وٛر٠ب  ِىبْ اٌدراسخ ٚاٌسٕخ 

 رؾ١ٍٍٟ.  –ٚصفٟ  ِٕٙظ اٌدراسخ 

( طٍجوووخ ةر٠غوووٟ 21 راسوووخ رغر٠ج١وووخ  عر٠وووذ ٌّرالجوووخ ات اء ثووو١ٓ ِغّوووٛعز١ٓ ِوووٓ صوووٕب  اٌمووورار عووود ُ٘   ِغزّع ٚع١ٕخ اٌدراسخ 

( سوووٕخ ٠ٚم وووْٛ ٚلوووذ اٌعّوووً عٍوووٝ عٙوووبع 7.5  ارح اتعّوووبي ٠ٚسوووز دِْٛ اٌىّج١وووٛرر ٌّووودح ِزٛسوووبٙب  

جٛع١ب    ِووودح اٌزغرثووخ وبٔووذ  سوووجٛع١ٓ ٚعٍووٝ ِوودار عٍسوووبد ( سووبعخ  سوو16اٌؾبسووٛة ٠موودر زووٟ اٌّزٛسوووب  

طووووٛاي ِوووودح اٌزغرثووووخ   ٚاٌّغّٛعووووخ اٌضب١ٔووووخ اسووووز دِزٗ زووووٟ اةوووور  DSS  اسووووز دِذ  ؽوووود اٌّغّووووٛعز١ٓ 

 عٍسخ زمب. 

 عٍٝ   اء ٚسٍٛن ِسز دَ إٌجبَ . DSSِعرزخ  صر اٌ جرح اٌسبثمخ زٟ   ُ٘  ٘داف اٌدراسخ 

ووووبٔٛا اوضووور ررو١ووو ا  ٚوفوووبءح زوووٟ اٌز بووو١ب ٌؾوووً  DSS ْ اتزووورا  اٌوووي٠ٓ وبٔوووذ ٌووود٠ُٙ ةجووورح زوووٟ اسوووز داَ   ُ٘ ٔزب ظ اٌدراسخ 

رووي ٞ تر ووبر اٌموورار إٌّبسووت ِووٓ ثوو١ٓ عوودح ثوودا ً    لا  ٔووٗ ٌووُ ٠ىووٓ  DSSاٌّشووبوً   وّووب  ْ اٌ جوورح زووٟ 

اٌبر٠موووووخ  ٕ٘وووووبن اةوووووزلاف زوووووٟ ات اء إٌٙوووووب ٟ ثووووو١ٓ اٌّجزووووود ١ٓ ٚاٌ جوووووراء    ّٔوووووب الاةوووووزلاف ووووووبْ زوووووٟ

 ٚاوعراءاد ٚاٌٛلذ اٌّسز رق زٟ ؽً اٌّشبوً .

 ٠ي ٞ لار بر اٌمرار إٌّبست ِٓ ث١ٓ عدح ثدا ً . DSSاسز داَ  اٌزشبثٗ ِع اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

الاةوووووووزلاف ِوووووووع اٌدراسوووووووخ 

 اٌؾب١ٌخ 

ووٕب  اٌموورار ِووٓ اٌبٍجووخ ةر٠غووٛ   ارح اتعّووبي   زووٟ ؽوو١ٓ طجمووذ اٌدراسووخ  طجمووذ عٍووٝ ِغّووٛعز١ٓ ِووٓ صر

 ٌؾب١ٌخ زٟ زٕب ق اٌدرعخ اٌّّزبعح زٟ ِد٠ٕخ ث دا .ا

 زٟ اٌدٚي اتعٕج١خ . DSSِعرزخ ِغبلاد ربج١ك  - اسزفب ح اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ 

 ش  ذ اٌدراسخ اٌم ب٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ الاسزعبٔخ ثٙب زٟ عًّ اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ . -
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 الجانب النظري لمبحث-المبحث الثاني
 (DSSاولًا: مفهوم نظم دعم القرار: )

ا تميعععععت ميعععععللسق نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  معععععلا  عععععيق   عععععتي   مسعععععيم لا ت عععععلد كعععععق منجظععععع   سنعععععلا تععععععلسلا  ععععع  الميعععععللسق     
لاا كععععععل   ععععععلق ميععععععللسق ل ع ععععععل  ل  ععععععللد المنظلمععععععم الم ململتسععععععم  سعععععع   لضعععععع م لتعععععع لس  الت سعععععع  التلنعععععع  المسععععععتم   عععععع  

مععععععلت م لسعععععععم ت مععععععق ومعععععع   وععععععق اللعععععع ا ات المسععععععلق لاللظععععععلل  لمسععععععل م التعععععع لس  , ل لا نظععععععق  وععععععق اللعععععع ا  لعععععع  نظععععععق م مل 
 لوت : ل ونل    ااسلسسم ع  التللسيمقاج ا سم    المنظمم. لت    

ومععععععع   نععععععع  نت تسعععععععب منعععععععتظق معععععععلا اانلععععععع م لاجيععععععع ا ات المت عععععععمم ع ضعععععععسل  Systemال ن ععععععع  االق وععععععع   النظعععععععلق  -
  .Laudon,2000:527عللع أ اا   لالت  سم ي تنيس لل ال  ت لس   ل ا  النظلق ال لسسسمن ق

  ,  ي العععع وق العععع ي تل معععع  الععععنظق ل ععععلنت اللعععع ا  قالمعععع س   ل اللللعععع   لسعلعععع  العععع وق Supportال ن عععع  اللععععلن  العععع وق ق -
عل عععععل  اجسعععععنل  ال ممعععععع   ل التلنععععع  لالم ملمععععععلت  ل عععععلنت اللععععع ا  م عععععع ل  عععععع ن  مععععععلا  عععععنت اللععععع ا  عنيسعععععع   سعععععل س ععععععنت 

 الل ا  مست سنل  عل  ات نظلق  وق الل ا .
, سعععععع ت  العععععع وق ال ممعععععع  لالتلنعععععع  لالم ملمععععععلت  لمنظععععععلق مععععععلا  يععععععق ات ععععععل   Decision (ن عععععع  اللللععععععث اللعععععع ا  اج ا ي ال  -

  .21: 2111الل ا  المنلسب لممنظمم    ظق الم ل  ة لو ق الت ك  قسلسسلا,
الععععععنظق لتلعععععع سق  لا لعععععع   الععععععنظق تليسععععععت العععععع   وععععععق وممسععععععم ات ععععععل  اللعععععع ا  اج ا ي لسعلعععععع   لا ن عععععع أ كسيسععععععم تلععععععلسق لاعععععع  ة    

العععع وق لملللعععع  انسععععت اتسي   عععع  لا ا اتعععع  غسعععع  السسكمسععععم ق ل غسعععع  المع ميععععم  لاج ا سععععم التكتسكسععععم  عععع  لا ا اتسععععل لععععع  المسسكمعععععم 
 . 78: 2111قلع  المع ميم  ,  لل وق اج ا ي لل إ ل  ومق نظق  وق الل ا  قوم ,

 أهمية نظم دعم القرارثانياً: 
 سيل    لن  عسلا ال كل  اجنسلن  لتكنللليسل الم ململت لالع اميسلت الت  تتيلوق عللة  سمل عسنسل ايق لت  ج  لمسم نظق الل ا  م   

لل ة لمل تل جق تعسَّلا  لا لنظق  وق الل ا  قMowshowitze,1986:336 ق الملكيت الم ل ة . ق   و ة  لال  للإ ا ة كمل DSS  لا 
  6: 2111  ل قسلسسلا,324-323: 2111  ل قالكسين ,313: 2111لل ,  ل قال 384-383: 1994 ل  لل كق ملا قلللسلا,

   لكلوت  :31: 2111  ل قسلسسلا,35: 2117  ل ق مسق,Power,2001:431ل ق
تتلايععععع   ععععع  لالوععععع ة عسلنعععععلت النظعععععلق ميملوعععععم عسلنعععععلت سععععع  سم لل عععععيسم لا   عععععللسم ممكعععععلا الل عععععلق السسعععععل لعععععع لا سسعععععت ست  -1

التلععععععل س  التعععععع  تنعععععععت مععععععلا النظععععععلق علسععععععت  اق ال مسععععععم لال عععععع   لالتع سعععععع  لمعسلنععععععلت  مت عععععع  اللعععععع ا  مععععععلا  لا سلععععععلق ع لالعععععععم ومعععععع 
المسععععت  مم الميلمععععم لملعععع ا  مععععت وعععع أ عسلنععععلت للسلععععم ال ععععمم عععععللل ا  علععععكق سيضععععم  مت عععع  اللعععع ا  لاجيلعععععم اليل سععععم ومعععع  

م لاسععععععت  اق الت مسععععععق التسععععععلمنت الي  سععععععم مععععععلا  ععععععيق عسلنععععععلت   ععععععً   ل عت تسععععععب العسلنععععععلت عت ععععععلنس   ل ميملوععععععلت م تميعععععع
 ملا  يق ال سلملت لالنمل ج لت سسلا  ق الملكمم .

تسعععععسق عليعععععل  الت عسلعععععلت المسمعععععم لعععععنظق  وعععععق اللععععع ا   ععععع  مسعععععلو ة المععععع س سلا عتلععععع سد نلعععععل  اللعععععلة ليلانعععععب الضععععع    ععععع   -2
سععععتل ة للكعععع  المنظمععععم ,  ضععععي  وععععلا اليعععع د لالتس سعععع ات لععععتمكلا المنظمععععم عععععللتكسج  مععععت مت معععععلت العسلععععم المت سعععع ة لغسعععع  الم

ت ععععع   معععععلا   السعععععل ل لومستسعععععل . ل جلا لععععع   العععععنظق تسعععععم  ل عععععلنت اللععععع ا  علسعععععت ل ة الم ملمعععععلت لم   عععععم ال معععععلق الع سمعععععم معععععلا 
  يق م ا ق  ل وممسلت  قج الملكمم .

سسعععععلو  المععععع س سلا  ععععع  إت عععععل  لاععععع ا   عععععللب ل  جعععععلق لعيسععععع  عسعععععس  ل ل عععععم سكعععععللا  كعععععع   ععععع  اج ا ة معععععلا العععععنظق التلمس سعععععم,  -3
 ملضل  ض ل ي لممنظ سلا لال سلا س ممللا عس ا الميلق للمم س سلا لالمستمسلا عنظق الم ململت اج ا سم.لل ا ال

ن سسعععععععت ن  وعععععععلا نظعععععععق  وعععععععق اللععععععع ا  انسعععععععل تنتلعععععععق معععععععلا مسعععععععتلً الم ملمعععععععلت الععععععع  مسعععععععتلً اسعععععععتلمل  الم   عععععععم لالععععععع كل   -4
ي  وععععععلا تعععععع اكق نععععععلو  عللم   ععععععم ان عععععع نلو  لاجنسععععععلن  م ععععععل  مععععععت ت لسعععععع  تعععععع اكق  عععععع  العععععع اك ة التنظسمسععععععم لممنظمععععععم  ضعععععع
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اللعععععلممم عكعععععق  نلاوسعععععل لميعععععلنت ت عسلسعععععل , للاععععع   سعععععسمت نظعععععق  وعععععق الم ملمعععععلت عت مسعععععق ملعععععلكق ااومعععععلق الم لععععع ة لعنعععععل  
 النمل ج  ل الات اح ال ملق الملم  , ل لا ل   النظق ل    سلم لت مجق الم س سلا لاكسلعسق م ل   لمسل ات ي س ة .

علسععععت  اق لم لليععععم وعععع   كعسعععع  مععععلا لالاوعععع  العسلنععععلت للاسععععق منسععععل تسععععلو  المعععع س سلا  عععع  ت عسعععع  لاععععلالق تسععععلو   ععععلن   اللعععع ا   -5
 الي د لالللاو  , كمل تسلو  علست  اق النمل ج ال سلضسم لعلكق لاست .

تلعععععلق عت سعععععسلا   للسعععععم وممسعععععم  عععععق الملعععععلكق , لتعععععل س  لاععععع  ات متنلوعععععم لعععععق تكعععععلا متعععععلا  ة معععععلا لاععععععق  ععععع  إ عععععل  الم ملمعععععلت  -6
 . اج ا سم

تلعععع ق العععع وق ل ععععلنت اللعععع ا  كععععنظق الم ملمععععلت الم لسعععععم للعععع   الععععنظق ت سععععلا مععععلا يععععل ة اللعععع ا ات انسععععت اتسيسم لالتكتسكسععععم  -7
    المنظمم .

اسععععععتنل ا  إلعععععع  مععععععل سععععععع  نععععععً   لا لععععععنظق  وععععععق اللعععععع ا   لمسععععععم  عععععع  كلنعععععع  م سيععععععل    ععععععلن  مععععععل عععععععسلا العععععع كل  اجنسععععععلن        
ق إو ععععععل  ال مععععععلق   سعععععع   عععععع لث تيلوععععععق لاععععععلي عععععععسلا لعععععع   ال نل عععععع  مععععععلا  يعععععع لتكنللليسععععععل الم ملمععععععلت لالع اميسععععععلت وععععععلا

, كمعععععل تسعععععسق عت  سععععع  مت مععععععلت ل  تسليعععععلت نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  الم معععععلب تنيسععععع    ل لععععع ام  , ل نععععع  سلعععععلق لمملعععععكيت الم لععععع ة
و  م لليعععععععم وعععععععع   كعسععععععع  مععععععععلا لالاوععععععع  العسلنععععععععلت , لتسععععععععلل عت سعععععععسلا يععععععععل ة اللععععععع ا ات انسععععععععت اتسيسم لالتكتسكسعععععععم لممنظمععععععععم , 

 نتلععععلق تكنللليسععععل الم ملمععععلت مععععلا مسععععتلً و عععع , لسلععععلق عت مسععععق ال  سعععع  مععععلا ملععععلكق  لس مععععق ومعععع المعععع س سلا  عععع  ت عسلعععع  , 
ااومععععلق الم لععععع ة لعنععععل  النمعععععل ج لت عسللتسععععل . لومسععععع   عععععي سمكععععلا ااسعععععت نل  وععععلا نظعععععق  وعععععق اللعععع ا  ععععععق ال كععععل معععععلا  لعععععا 

  سل سي ق المنظمم ت تل  علست  ام  ن ل اا ضق . 

 بيئة نظم دعم القرارلثاً: ثا
سلععععلق نظععععق  وععععق اللعععع ا  ععععع ل   الكيععععل  ل لومسععععم ونعععع مل تتععععل   لعععع  العسلععععم المنلسعععععم لالعععع وق  عععع  م تمعععع  النععععلا   ل لا لعععع ا العععع وق    

 . 248-246: 2112سكللا ملا مستلسلت اج ا ة ال مسل لممنظمم لسضملا كيل ة النظلق لسسسق المسمم قال سسنسم,
  وق اج ا ة ال مسل -1

 وععععق اج ا ة ال مسععععل لممنظمععععم ععععع وق النظععععلق انسععععل متللا ععععم   للسععععم لعععع ا النظععععلق ومعععع  مسععععتلً لعععع ا العععع وق سععععلا  كععععللا ومعععع     
يعععععع ا ات ,  للنظععععععلق  لا لععععععق سعععععع وق   نعععععع  ن  مسععععععتلً م  يتعععععع  مععععععلا العسلنععععععلت ,  ل ومعععععع  مسععععععتلً م  يلتعععععع  مععععععلا سسلسععععععلت لا 

  44: 2112سم ي ال  أ الم ملب من  قالم  ع ,
 لمل سم المتل م است  اق نظق  وق الل ا  قالتملسق اجمكلنلت ا -2

ست عععع   ملعععع ا  التملسععععق الم مععععلب ل عععع  نلوسععععم الملععععلكق التعععع  سلععععلق النظععععلق عللت لمععععق م عععع  كمععععل  لا كيععععل ة النظععععلق تكععععللا علعععع   
تيسسعععع  , مععععل تل معععع  المنظمععععم مععععلا العععع وق المععععل ي لسععععل  سععععث  نسععععل ت تمعععع  ومعععع  التكنللليسععععل المكميععععم لالكععععلا   العلعععع سم وللسععععم ال

  163: 2112مت ليل   سنلمسكسم وللسم لملاكعم الت س  , لالت  سث المستم  لكل م مكلنلت النظلق قال ن ي,
 اجمكلنلت الينسم قالتكنللليسل لاولسلت  -3

 تللق المنظمم الت  تت لمق مت النظلق عتل س  لتل سق اوت :   
 ل ل يسل  , لا ضسم ل ضللسم.يت  لللم الس وم لت ع  المنظمم  ا مسل   إسيل  مل -  
تععععل س  لالاوعععع  عسلنععععلت تععععع   عللتلمس سععععم لتنتسعععع  عللم تمعععع ة ومعععع  اللسععععب لعععع ا  ضععععي  وععععلا تععععل س  م ععععل لا تنلسععععب العسلنععععلت ,  - ب

 ل لا لالاو  العسلنلت ت تم  ا ي  وم   يق المللكق المت اللم ل نلاوسل.
 الع امج لاانظمم. - ت
نلاوسععععععععل لال لع ععععععععلت لالسععععععععكلن   ل يسعععععععع ة انت ععععععععلنت الم تممععععععععم تععععععععل س  ايسعععععععع ة لم عععععععع ات لتتملععععععععق  عععععععع  ال لسعععععععععلت ع  - ث

  24: 2112قال سسنسم,
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الكععععلا   العلعععع سم كي سعععع  ومعععععق سلععععلق عت  سععععم يلانعععععب الملععععكيت المت اللععععم ل نلاوسععععل لمت مععععععلت ت ععععمسق لتنيسعععع  النظعععععلق  - ج
 , لتلي  كلا   للعتم عكق اا لاق لمنسل:

ع عععععلث ال ممسعععععلت ل وعععععق اللععععع ا  , كعععععلا   لت مسعععععق العععععنظق لت عععععمسمسل , كعععععلا   الت مسعععععق انلات عععععل سم ع نلاوسعععععل , كعععععلا   ل
كعععععلا   لمت مسعععععق اج  عععععلل  , كعععععلا   لتلنسعععععم ال لسععععععلت لالم ملمعععععلت , لكعععععلا   ل  معععععم لععععععكلت ال لسعععععب لانت عععععلنت 

  .248: 2112قال سنسم,
تقتتتتتدم نجتتتتتد أن نظتتتتتم دعتتتتتم القتتتتترار حنظتتتتتام تفتتتتتاعمي معتمتتتتتد عمتتتتت  الحاستتتتتب ا لتتتتتي   وقواعتتتتتد البيانتتتتتات  لتتتتتمأستتتتتتناداً و       

المتخصصتتتتة   والنمتتتتامج لتقتتتتديم التتتتدعم الكامتتتتل لأتختتتتام القتتتترارات ولحتتتتل مشتتتتكلات ا دارة العميتتتتا متتتتن ختتتتلال عمميتتتتة التفاعتتتتل 
 لأحتياجات المستفيد النهائيح . بين العنصر البشري وتكنولوجيا المعمومات وملك  نتاج المعمومات المناسبة

 رابعاً: مفهوم الفاعمية التنظيمية
س ععععععع ج ت لسععععععع  اليلومسعععععععم التنظسمسعععععععم الم ععععععع ا ااسلسععععععع  ل للاعععععععم الت عععععععلس  لالت ععععععع سث لالت سعععععععسلا المسعععععععتم سلا لععععععع  ا  لم تمععععععع      

م ,  سعععععع  تلععععععكق م سععععععل ا  المنظمععععععلت الم ل عععععع ة   ليععععععم المنظمععععععم لمعنععععععل  لالنمععععععل لاللعععععع  ة ومعععععع  التكس عععععع  مععععععت المت سعععععع ات ال للمسعععععع
اسلسعععععسل  لنيعععععلح المنظمعععععم ممعععععل   عععععت علل  سععععع  معععععلا الكتعععععلب لالمنظععععع سلا لمن سعععععل اللععععع   الكعععععل    ععععع  ال  اسعععععلت ال ممسعععععم جسعععععي  لععععع ا 
الملضعععععل  ال سلسعععععم لال نلسعععععم كلنسعععععل تملعععععق إن كلسعععععل  للععععع  ة إ ا ة المنظمعععععم  ععععع  الت لمعععععق لانسعععععتيلعم لمت سسععععع  لالتي سععععع  معععععلا  يعععععق 

ا  , لاععععع جق الكجتعععععلب لالمنظععععع سلا لالمت   عععععسلا  ععععع  ميعععععلق إ ا ة المنظمعععععم معععععلا الت عععععل ات اليك سعععععم لت ععععع  يعععععلل  العلعععععل  لانسعععععتم  
ت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم كلنسعععععل ملضعععععلول  م لععععع ا  عت لععععع  المنظمعععععلت نيسعععععسل ممعععععل   ً إلععععع  ان عععععتي  عت  سععععع  الميسعععععلق لضعععععع  

ت اليلومسعععععععم التنظسمسعععععععم ومععععععع  إنسعععععععل ن ال  يعععععععم التععععععع  ت لععععععع    , للاععععععع  و  ععععععع82: 2116مملععععععع اتسل للاسلسعععععععلتسل الم تميعععععععم.قالل سلت ,
  ومععععع   لا اليلومسعععععم التنظسمسعععععم إنسعععععل  نلاععععع  ة المنظمعععععم ومععععع  ت لسععععع  84: 2116 سسععععل المنظمعععععم  لععععع ا سلن. كمعععععل و  سعععععل قععععععلا نعععععلا ,

 معععععععل  لعععععع ا سل لت تمععععععع  لععععععع   اللععععععع  ة لالم عععععععلسس  المسعععععععت  مم  ععععععع  لاسلسعععععععسل ومععععععع  اانمعععععععل ج المسعععععععت  ق  ععععععع    اسعععععععم المنظمعععععععلتن , 
  و  عععععل اليلومسعععععم التنظسمسعععععم ع نسعععععل نلاععععع  ة المنظمعععععم ومععععع  ت لسععععع   لععععع ا سل سعععععلا  ع  سلعععععم ملللسعععععم 29: 2119قال يعععععلي  لال للععععع ي,

 قولينسم   ل ع  سلم م ضسم قغس  ولينسم  م   ةن. للا  اوتم  الع ث ممل ات لاسلل غ  اليلومسم التنظسمسم لمنسل:
ونل عععععععع  اجنتليسععععععععم كلنععععععععع  س ععععععععتد علليلنعععععععععب اجنسععععععععلن  , كمعععععععععل  نعععععععع  معععععععععلا س جععععععععع  اا ا  ون عععععععع ا  معععععععععلا الأداء التتتتتتتتوظيفي:  -1

للاععععععع   ا  اا ا   الملضعععععععلولت ااسلسعععععععسم  ععععععع  نظ سعععععععلت السعععععععملا اج ا ي ع عععععععل ة ولمعععععععم لالتنظعععععععسق اج ا ي ع عععععععل ة  ل عععععععم,
 عععععععلممسلا العععععععلظسي  االتملمعععععععلت لانلللسعععععععلت اليك سعععععععم ععععععععل ا ة المعععععععلا   العلععععععع سم لت سعععععععسجلا مسعععععععتلً اا ععععععع ا  العععععععلظسي  ل  ععععععع ا  ال

  ل م ل لا مستلً   السق لكيللتسق س س  ملا نيلح المنظمم.
   لا اا ا  نم  عععععععععمم النتعععععععععللج لالم  يعععععععععلت التععععععععع     سعععععععععل اليععععععععع   نتسيعععععععععم اليسعععععععععل  33: 2118للاععععععععع    ً قوكللعععععععععم,    

   لعععع  و  ععععل 76: 2111المع للععععم مععععلا  ععععيق لاسععععلق اليعععع   عللمسععععلق لاللايعععععلت لالمسععععمللسلت الملكمععععم السعععع ن,  مععععل ق  ة لال عععععل ,
معععععلق ل  نلععععع م تععععع تع  علظسيعععععم م سنعععععم  ل مسمعععععم م سنعععععم اا ا  ومععععع  إنععععع  نمعععععل سلعععععلق عععععع   ععععع    ل ميملوعععععم معععععلا اا ععععع ا  معععععلا  و
 نتسيم ليس  لالق عع ل  الي    ل ميملوم اا  ا  انيل  ومق  ل مسممن. 

تتمسععععع  وممسعععععم ال ضعععععل العععععلظسي  لععععع ً الملظععععع  عي للسعععععم مسعععععتم ة مت سععععع ة , ل نععععع  ستععععع ل  عللتمعععععلق المععععع س سلا الرضتتتتتا التتتتتوظيفي:  -2
لممنظمععععععلت  لل ععععععلممسلا ونعععععع مل سكلنععععععللا  اضععععععسلا علظععععععلليسق سععععععل  سعععععع  ا  اا ا  علل ضععععععل الععععععلظسي  العععععع ي س جعععععع  مكسعععععععل   لسلسععععععل  

  عععععععع لا ال ضعععععععل العععععععلظسي  نالمععععععع ً الععععععع ي س عععععععب  سععععععع  النعععععععلل Spector,2003:210لسلعععععععق ال سعععععععلب ل ل الا ال معععععععق, لسعععععععً  ق
 سلسم .ولامل تنظسمسم . ولامق عقولامق ل  سم ,لظلليسقن للا   كج  ع أ المنظ سلا وم  ليلم ولامق لم ضل اللظسي  

 خامساً: أهمية تحقيق الفاعمية التنظيمية: 
تسععععع   المنظمعععععلت الا تكعععععللا  لومعععععم  ععععع  إنيعععععل   لععععع ا سل معععععلا  عععععيق ت  سعععععم لظلليسعععععل عللمسعععععتلً الم معععععلب , لتعععععم ي  سعععععللم    

م ععععع  ة لت لععععع  االععععع ا  التععععع  ت يععععع  وعععععلا ت لسلسعععععل كععععع   ا  , لت تعععععلج لععععع   ال سعععععللم لمععععع وق المعععععل ي لالم نعععععلي لسسعععععلو لل  ععععع  
لعععععل  لااسعععععتم ا  لتكعععععللا  لومستسعععععل وللسعععععم .  معععععل إ ا ُ لممعععععت لععععع   ال سعععععللم  عععععللا  لومستسعععععل سعععععتكللا من يضعععععم اامععععع  الععععع ي سمتععععع  الع
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إلععععععع  الميتمعععععععت   معععععععل  ععععععع   ن يعععععععلأ  ل  سعععععععل ة   للسعععععععم الميتمعععععععت لتل مععععععع  لت عععععععل    ععععععع  ميعععععععلنت و سععععععع ة لمنسعععععععل انلات عععععععل سم , 
 ضعععععععي  وعععععععلا تعععععععل س   ععععععع د ال معععععععق. ل لاج  لمسعععععععم ت لسععععععع  اليلومسعععععععم  لانيتملوسعععععععم , لالللل سعععععععم لغس لعععععععل معععععععلا الميعععععععلنت اا عععععععً 

 ,  53: 1998التنظسمسعععععععم تظسععععععع   سضعععععععل   ععععععع  لاسعععععععلل مععععععع ً نيل سعععععععل لت لس لعععععععل المعللععععععع   ععععععع  العسلعععععععم الم س عععععععم عسعععععععل قمل كعععععععللا,
 ت لسععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم ت عععععع  يعععععلل  نظ سععععععم المنظمععععععم لم ك لععععععل , كمعععععل  نسععععععل م عععععع م  ملعععععععلق  ععععع  المنظمععععععم لكنعععععع   عععععع ب 

لل لالت  سعععع  لل للمععععل تملععععق يععععلل  المنظمععععم كلنسععععل تسععععسق عمسععععلو ة المعععع  ا   عععع  إ ا اتسععععق , إ  تكععععللا م لعععع ا  لسععععق  عععع  اا ا  اللسعععع
  .Narayanan,1995:469  ل قRobbins,1995:48لم ل ا  ل لاسلق اللظسيسم  سضل  ق

 الجانب التطبيقي لمبحث-المبحث الثالث
 اولًا: وصف مستوى متغيرات البحث

 بين نظم دعم القرار وتحقيق الفاعمية التنظيمية:العلاقة  -1
  لاعععععسق م لمعععععق ا تععععععل  سععععععس مللا ل يلاعععععم المت سععععع  المسعععععتلق قنظعععععق  وعععععق اللععععع ا   معععععت المت سععععع  الم تمععععع  1 ظسععععع  اليععععع لق ق   

  إ  تععععععسَّلا ت لسععععع  1.15  ل ق1.11قت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم  ومععععع  المسعععععتلً الععععع لسل لالي وععععع  ونععععع  مسعععععتلس  م نلسعععععم ق
 % . 111لالت ان تعل  تما لم نلم الم نلسم لممت س ات كل م  لعنسعم قوي

 ( علاقة ارتباط نظم دعم القرار وتحقيق الفاعمية التنظيمية1جدول )
 

R ٌيؼايم اسذثاط عثٛشيا 

ذؽوٛن انلاػهٛح 

 انررظًٛٛح

الأداء 

 انٕظٛلٙ

انشضا 

 انٕظٛلٙ

 0.91** 0.87** 0.82** ل١ّخ الاررجبط َظى دػى انوشاس

 0.64** 0.79** 0.61** ل١ّخ الاررجبط دػى الإداسج انؼهٛا

 0.48** 0.51** 0.65** ل١ّخ الاررجبط الإيكاَاخ انلُٛح

                                                                                                               1.15  , *مستلً الم نلسم ق1.11                                    **مستلً الم نلسم ق N=67ق 
                                       علنوتمل  وم  نتللج الت مسق ان  لل     الم    : إو ا  العل ث

 العلاقة بين دعم ا دارة العميا وتحقيق الفاعمية التنظيمية:  - أ
  ت لسععععع  ع ععععع   وعععععق اج ا ة ال مسعععععل ويلاعععععم ا تععععععل   م نلسعععععم معععععت كل عععععم ااع عععععل  الي وسعععععم المكلنعععععم 1 ظسععععع ت نتعععععللج اليععععع لق ق   

  معععععت كعععععق معععععلا 1.64, 1.79ا تععععععل  سععععععس مللا لتمعععععا ال يلاعععععلت قلم عععععل  ت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم, إ  عم عععععت لاعععععسق م لمعععععق 
ااع عععععععل  الي وسعععععععم قاا ا  العععععععلظسي , ال ضعععععععل العععععععلظسي   ومععععععع  التعععععععلال  لكلنعععععععت يمس سعععععععل    سعععععععم انتيعععععععل  لع ضعععععععسل متلسععععععع  
لاو ععععع  لاعععععلي اللععععع ة,  معععععل ومععععع  المسعععععتلً ال عععععلق  لععععع   لجععععع  ع ععععع   وعععععق اج ا ة ال مسعععععل ويلاعععععم    سعععععم  العععععم م نلسعععععل ل ات لععععع ة 

  , للعععععع ا س نعععععع   لا لعععععع وق اج ا ة 1.61متلسعععععع م مععععععت ت لسعععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم عم ععععععت ل لععععععل لم لمععععععق ا تعععععععل  سعععععععس مللا ق
ال مسععععل ويلاععععم ا تعععععل  لالسععععم لمليعععععم ضععععملا انتيععععل  انسيععععلع  مععععت ت لسعععع  اليلومسععععم التنظسمسععععم  عععع  تمععععا الينععععل   , للعععع ا س نعععع  

توجتتتتد علاقتتتتة ارتبتتتتاط مات دلالتتتتة معنويتتتتة بتتتتين دعتتتتم ا دارة العميتتتتا [( والتتتتتي تتتتتنص عمتتتت  1 -1)لاعععععلق الي ضععععسم الي وسععععم 
 . ]وتحقيق الفاعمية التنظيمية

 العلاقة بين ا مكانات الفنية وتحقيق الفاعمية التنظيمية: - ب
سععععععيق ع عععععع  اجمكلنععععععلت الينسععععععم ويلاععععععلت ا تعععععععل  م نلسععععععم مععععععت كل ععععععم ااع ععععععل  الي وسععععععم المكلنععععععم لم ععععععل  ت لسعععععع  اليلومسععععععم    

  معععععت كعععععق معععععلا 1.48, 1.51التنظسمسععععم,  يعععععل ت ال يلاعععععلت ععععع  يلت متلسععععع م علعععععسق م لمعععععق ا تعععععل  سععععععس مللا لالتععععع  عم ععععت ق
لال  لكلنععععععت يمس سععععععل    سععععععم انتيععععععل ,  مععععععل ومعععععع  المسععععععتلً ااع ععععععل  الي وسععععععم قاا ا  الععععععلظسي , ال ضععععععل الععععععلظسي   ومعععععع  التعععععع

ال ععععععلق  لعععععع  كلنععععععت ال يلاععععععم عععععععسلا ع عععععع  اجمكلنععععععلت الينسععععععم مععععععت ت لسعععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم ويلاععععععم ا تعععععععل     سععععععم متلسعععععع م 
  , للعععع ا س نعععع   نعععع  كممععععل كععععللا لنععععلا 1.65لمليعععععم  الععععم م نلسععععل , إ  عم ععععت لاسمععععم م لمععععق ا تعععععل  سعععععس مللا لتمععععا ال يلاععععم ق
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تعععععلا   ل وعععععق للإمكلنعععععلت الينسعععععم  ععععع  الينعععععل   المع للعععععم ,  ععععع لا سعععععسم ي إلععععع  ت عععععلس  كعسععععع   ععععع  ت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم 
توجتتتتد علاقتتتتة ارتبتتتتاط مات دلالتتتتة معنويتتتتة [( والتتتتتي تتتتتنص عمتتتت  2 -2)لتمععععا الينععععل  , لععععع لا سععععتق لاعععععلق الي ضععععسم الي وسععععم 
 . ]بين ا مكانات الفنية وتحقيق الفاعمية التنظيمية

 تأثير نظم دعم القرار في تحقيق الفاعمية التنظيمية: -2
 وم  مستلً الي ضسلت الي وسم لمي ضسم ال لسسم الللنسم ظس ت لنل النتللج اوتسم :

 في تحقيق الفاعمية التنظيمية تأثير دعم ا دارة العميا - أ
 عععع  مت سعععع  ت لسعععع  اليلومسععععم التنظسمسععععم ومعععع    تعععع لس ا   ان  م نلسععععل  لع عععع   وععععق اج ا ة ال مسععععل 2 ظسعععع ت نتععععللج اليعععع لق ق       

المسععععتلسسلا انيمعععععلل  لالي وععععع ,  ضعععععملا المسعععععتلً الي وعععع  سعععععيق ع ععععع   وعععععق اج ا ة ال مسعععععل تعععع لس ا م نلسعععععل   ععععع  ااع عععععل  الي وسعععععم 
،  175.43الم تسععععععععععم العلل عععععععععم ق   Fق  لكعععععععععللا لاسمعععععععععم ال ضعععععععععل العععععععععلظسي لت لسععععععععع  اليلومسعععععععععم التنظسمسعععععععععم قاا ا  العععععععععلظسي  , 

   عم عععععت      , لكعععععق معععععنسق ومععععع  التعععععلال  , امعععععل لاسمعععععم م لمعععععق الت  سععععع  ق5.26   كعععععع  نظس تسعععععل الي للسعععععم لالعلل عععععم ق73.31
  لالتععععع  تععععععسلا نسععععععم تيسعععععس  ع ععععع   وعععععق اج ا ة ال مسععععععل معععععلا انن  ا عععععلت لالتعلسنعععععلت ال ل عععععمم  ععععع  كعععععق مععععععلا 1.53،  1.73ق 

  لالتععععع  كلنعععععت عللعععععل ة مليععععععم لت نععععع  1.73,  1.85  لالتععععع  عم عععععت ق β لاج لاسمعععععم م لمعععععق انن ععععع ا  ق انع عععععل  تلالسعععععل, كمعععععل 
لععععع ً   ععععع ا  ال سنعععععم عملععععع ا  ل ععععع ة لا ععععع ة   لاج لنعععععلا تععععع لس ا    سعععععل لععععع وق اج ا ة ال مسعععععل عم نععععع  الا ان تيعععععل   ععععع   لعععععا الععععع وق

  لاعععععسق م عععععلميت انن ععععع ا  الملعععععل  إلسسعععععل سعععععميل عملععععع ا  ال ضعععععل العععععلظسي قاا ا  العععععلظسي  ,  سعععععسم ي عععععع ل   إلععععع   سعععععل ة  ععععع 
  . βق

م نلسعععععل  ععععع  ت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم, نظععععع ا  لكعععععللا   وعععععق اج ا ة ال مسعععععلامعععععل ضعععععملا المسعععععتلً اجيمعععععلل   لععععع   لجععععع  ع ععععع     
  لكلنعععععععت لاسمعععععععم م لمعععععععق الت  سععععععع  5.26   كعععععععع  معععععععلا نظس تسعععععععل الي للسعععععععم العلل عععععععم ق81.13  الم تسععععععععم لالعلل عععععععم قFلاسمعععععععم ق 

عععععععع   كلعععععععع  علمسععععععععق مععععععععلا ن عععععععع  1.56ق لاعععععععع  عم ععععععععت     ق   لالتعععععععع  تلععععععععس  إلعععععععع   لاج م ل لععععععععم انن عععععععع ا  اسععععععععت لوت  لا تيس 
   تلععععععس  1.75  التعععععع  عم ععععععت ق βق انن  ا ععععععلت  عععععع  لاععععععسق مت سعععععع  ت لسعععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم,  مععععععل لاسمععععععم م لمععععععق انن عععععع ا  

إلععععع  التععععع لس  ال ععععع  ي لع ععععع   وعععععق اج ا ة ال مسعععععل  ععععع  ت لسععععع  اليلومسعععععم التنظسمسعععععم ,  ي كممعععععل ا  ا ت لاسمعععععم  وعععععق اج ا ة ال مسعععععل 
لعععععع ً اللسععععععل ات ال مسععععععل عملعععععع ا  ل عععععع ة لا عععععع ة ا تيععععععت ت لسعععععع   ععععععلومستسق التنظسمسععععععم  سضععععععل   عععععع  الينععععععل   لاسعععععع  الع ععععععث عملعععععع ا  

يوجتتتتتد تتتتتأثير مي دلالتتتتتة معنويتتتتتة لتتتتدعم ا دارة العميتتتتتا فتتتتتي  [( 1 – 2)سم الي وسععععم %  , لممععععل تلعععع جق سعععععتق لاعععععلق الي ضععععع75ق
  مل م ل لم اجن  ا  المعسنم ل لا الت لس   كلنت كمل س ت  : ,  ]تحقيق الفاعمية التنظيمية

 إ  الا 

 Z .ت لس  اليلومسم التنظسمسم = 
T1 .وق اج ا ة ال مسل  = 
 

 ( تأثير دعم ا دارة العميا في تحقيق الفاعمية التنظيمية2جدول )
 انًرغٛش انًغروم

 نُظى دػى انوشاس

هًٛح انؽذ  انًرغٛش انًؼرًذ

 انصاتد

(α ) 

هًٛح يؼايم 

 ( β) تٛرا 

هًٛح يؼايم 

انرؽذٚذ       

  (    ) 

(   Fهًٛح )

 انًؽرغثح

  

 انذلانح 

  

اٌّز ١ر 

 اٌر ١س

 عُ او ارح 

 اٌع١ٍب
 ٠ٛعد ر ص١ر  81.03 0.56 0.75 1.13 رؾم١ك اٌفبع١ٍخ اٌزٕج١ّ١خ

اٌّ

ر ١

را

رد 
اٌف

ع١خ
 

 ٠ٛعد ر ص١ر 175.43 0.73 0.85 0.58 ات اء اٌٛظ١فٟ 

 ٠ٛعد ر ص١ر 73.31 0.53 0.73 1.44 اٌر ب اٌٛظ١فٟ

   N=67ق                          5.26  = 1،  65ل  يم   سم ق  1.15الي للسم ون  مستلً الم نلسم  Fلاسمم 
 الم    : إو ا  العل ث علنوتمل  وم  نتللج الت مسق ان  لل 

  Z=a+B1T1  

 1Z= 1.13 + 0.75 T 



 ٚغشٖ يؽًذ , ا.د. دُٚا ؼايذ  انؼلاهح تٍٛ َظى انوشاس ٔكاػهٛح انرُظًٛٛح
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 في تحقيق الفاعمية التنظيمية: تأثير ا مكانات الفنية  - ب
 لعععع  ع عععع  اجمكلنععععلت الينسععععم تعععع لس ا   ي  نلععععم م نلسععععم  عععع  مت سعععع  ت لسعععع  اليلومسععععم التنظسمسععععم ومعععع  المسععععتلسسلا انيمععععلل      

 ,   معععع  المسععععتلً الي وعععع   لعععع  ع عععع  اجمكلنععععلت الينسععععم تعععع لس ا م نلسععععل   عععع  ااع ععععل  الي وسععععم 3لالي وعععع  ل لععععل لنتععععللج اليعععع لق ق
الم تسععععععععم العلل عععععععم    Fق  نظععععععع ا  لكعععععععللا لاسمعععععععم ال ضعععععععل العععععععلظسي المكلنعععععععم لت لسععععععع  اليلومسعععععععم التنظسمسعععععععم ق اا ا  العععععععلظسي  , 

لتعععععععلال  ,  معععععععل لاسمعععععععم م لمعععععععق الت  سععععععع    لكعععععععق معععععععنسق ومععععععع  ا5.26   كعععععععع  نظس تسعععععععل الي للسعععععععم لالعلل عععععععم ق18.67،  17.64ق
  لالتععععععععع  تععععععععععسرلا نسععععععععععم تيسعععععععععس  مت سععععععععع  اجمكلنعععععععععلت الينسعععععععععم معععععععععلا انن  ا عععععععععلت لالتعلسنعععععععععلت 1.22،  1.21  لالعلل عععععععععم ق    ق

ال ل عععععمم  ععععع  كعععععق ع ععععع    وععععع  ومععععع  التعععععلال  لالتععععع  كلنعععععت تلعععععكق  ععععععت انن  ا عععععلت تل سععععععل, كمعععععل  لا لاسمعععععم م لمعععععق انن ععععع ا  
  لالتععععع  كلنعععععت عللعععععل ة مليععععععم لت نععععع   لا لنعععععلا تععععع لس ا     سعععععل  للإمكلنعععععلت الينسعععععم عم نععععع  1.47,  1.46  لالتععععع  عم عععععت قβق

ال ضععععل قاا ا  الععععلظسي  , لعععع ً   عععع ا  ال سنععععم عملعععع ا  ل عععع ة لا عععع ة سععععسم ي إلعععع   سععععل ة  عععع    لا ان تيععععل   عععع  تمععععا اجمكلنععععلت
لسسل   اللظسي    . βقعمل ا  لاسق م لميت انن  ا  الملل ا 

م نلسععععل   سضععععل   عععع  ت لسعععع  اليلومسععععم التنظسمسععععم, نظعععع ا   اجمكلنععععلت الينسععععم تعععع لس ا   ان  تلً انيمععععلل   لعععع   لعععع  ع عععع  ومعععع  المسعععع  
  لكلنعععععععت لاسمعععععععم م لمععععععععق 5.26   كعععععععع  مععععععععلا نظس تسعععععععل الي للسعععععععم العلل عععععععم ق37.95  الم تسععععععععم لالعلل عععععععم ق Fلكعععععععللا لاسمعععععععم ق

عععععع  اكلعععععع  علمسععععععق مععععععلا لمععععععث 1.37ق لاعععععع  عم ععععععت     قالت  سعععععع     لالتعععععع  تلععععععس  إلعععععع   لا م ل لععععععم انن عععععع ا  اسععععععت لوت  لا تيسر
   تلععععععس  1.61  العلل ععععععم ق βق انن  ا ععععععلت  عععععع  لاععععععسق مت سعععععع  ت لسعععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم, كمععععععل  لاج لاسمععععععم م لمععععععق انن عععععع ا  
سمععععععم اجمكلنععععععلت الينسععععععم لعععععع ً إلعععععع  التعععععع لس  ال عععععع  ي للإمكلنععععععلت الينسععععععم  عععععع  ت لسعععععع  اليلومسععععععم التنظسمسععععععم  ي كممععععععل ا  ا ت لا

%  , 61اللسعععععل ات ال مسعععععل عملععععع ا  ل ععععع ة لا ععععع ة ا تيعععععت ت لسععععع   عععععلومستسق التنظسمسعععععم عععععع ات الللاعععععت  ععععع  تمعععععا الينعععععل   عملععععع ا  ق
يوجتتتتتد تتتتتتأثير مي دلالتتتتتة معنويتتتتتة لقمكانتتتتتات الفنيتتتتتة فتتتتتي تحقيتتتتتق [(  2– 2)للععععع ا سععععع ول إلععععع  لاععععععلق الي ضعععععسم الي وسعععععم 

  :م ل لم اجن  ا  ال ل م ع لا الت لس   كلنت كمل س ت  مل ,  ]الفاعمية التنظيمية
 إ  إلاج 

z.ت لس  اليلومسم التنظسمسم = 
T4 .اجمكلنلت الينسم = 
 

 ( ذأشٛش الإيكاَاخ انلُٛح كٙ ذؽوٛن انلاػهٛح انرُظًٛٛح3ظذٔل )

انًرغٛش انًغروم نُظى 

 دػى انوشاس

هًٛح انؽذ  انًرغٛش انًؼرًذ

 انصاتد

(α ) 

هًٛح يؼايم 

 ( β) تٛرا 

هًٛح يؼايم 

انرؽذٚذ       

  (    ) 

(   Fهًٛح )

 انًؽرغثح

  

 انذلانح 

  

اٌّز ١ر 

 اٌر ١س

اوِىبٔبد 

 اٌف١ٕخ
 ٠ٛعد ر ص١ر  37.95 0.37 0.61 1.50 رؾم١ك اٌفبع١ٍخ اٌزٕج١ّ١خ

را
اٌّز ١

ع١د 
ر
اٌف

خ
 

 

 ٠ٛعد ر ص١ر 17.64 0.21 0.46 1.90 ات اء اٌٛظ١فٟ

 ٠ٛعد ر ص١ر 18.67 0.22 0.47 2.17 اٌر ب اٌٛظ١فٟ

 ( N=67                                       5.26( = 1،  65ٚ رعخ ؽر٠خ    0.05اٌغد١ٌٚخ عٕد ِسزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ  Fل١ّخ 

 اٌّ در :  عدا  اٌجبؽش ثبلاعزّب  عٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽ ب ٟ
 
 
 
 
 
 
 
 

  Z=a+B1T4  

 4Z= 1.50 + 0.61 T 
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 الجانب الاستنتاجي لمبحث-الرابعالمبحث 
 اولًا: الاستنتاجات 

لاسععععلق الكتععععلب لالمنظعععع سلا علو ععععل  ميملوععععم مععععلا الت ععععل س  لععععنظق  وععععق اللعععع ا  لعسععععللا  سلسععععسلت   عععع  وممسععععم  ععععنت اللعععع ا  لمععععت  سععععل ة  -1
ل ل لععععم مععععلا لاعععععق إمكلنسععععلت ال لسعععععلت ع لععععكللسل الم تميععععم   جً لمل ععععلق للعععع ا ات   ضععععق عللاععععت  سعععع   لمت لمععععق مععععت  ععععقج الملععععكيت ا

 اج ا ة ال مسل لمنظملت ااوملق.
اتضعععععع  مععععععلا  ععععععيق ال  اسععععععم  لا نظععععععق  وععععععق اللعععععع ا  تكععععععللا لا ا اتسععععععل م تمعععععع ة ومعععععع  اللعععععع د لالظعععععع ل  لالمللاعععععع  لتلععععععلق  -2

و عععععععل   عععععععق ليسعععععععت  اق معععععععت ومعععععععق الت معععععععسيت السععععععع س م لا  علسعععععععت يل  لتللسععععععع  الم ملمعععععععلت المت ملعععععععم عملعععععععكيت م سنعععععععم لت مج
 لم لليم لالو ة العسلنلت.ال سلق لالعسلنلت 

ليعععععل   ليعععععم ملضعععععلوسم ج ا ات لاعععععل  ة ومععععع  ت  سععععع  المت مععععععلت لال ليعععععلت لعععععنظق  وعععععق اللععععع ا  الم معععععلب تنيسععععع    ل لععععع ام   -3
 مت ليل  تلنسلت ل  لات ل وق الل ا ات الم ل ة ال لض م لظ ل  الم ل  ة لو ق الت ك .

  لت لسععععع   لععععع ا  المنظمعععععم لل ععععع  م عععععلسس  لتكلمعععععق االععععع ا  تت لععععع   ظسععععع ت ال  اسعععععم  لا اليلومسعععععم متملمعععععم ع نل ععععع  ن معععععم الليعععععل  -4
اليلومسععععععم المتسععععععمم علل لعععععع  علسععععععت  اق ملا  لععععععل ونعععععع  تلعععععع سق م  يععععععلت ع لاععععععق نسعععععععم مععععععلا المعععععع  يت لس عععععع ج لعععععع ا عمللعععععععم تلسععععععسق ا ا  

 المنظمم.
العسلععععم ال ا مسععععم  ل ال ل يسععععم  تعععععسَّلا  لا لت لسعععع  اليلومسععععم التنظسمسععععم لاعععع  ة ومعععع  التكسجعععع  علسععععت  اق لسععععللمسل سععععلا  كلنععععت  عععع  -5

لمعععععععلا لسعععععععللق ت لسلسعععععععل ت عععععععلس  اللسعععععععل ة انسعععععععت اتسيسم لممععععععع س سلا لاجمكلنسعععععععلت التععععععع  تسعععععععسق ععععععععنظق  وعععععععق اللععععععع ا  لممل سعععععععم 
  نل تسل    المنظمم الين لاسم.

لم نلسعععععل   اتضععععع  معععععلا  عععععيق ال  اسعععععم إلا المنظمعععععلت تكعععععللا  لومعععععم علنيعععععل   لععععع ا سل ونععععع  امتيكسعععععل ل سعععععللم م ععععع  ة لم ولمعععععم مل سعععععل   -6
لت لععععع   لومستسعععععل لت سعععععق نتلليسعععععل إلععععع  الميتمعععععت لالعسلعععععم الم س عععععم عسعععععل  ضعععععي  وعععععلا إنسعععععل تسعععععسق ع  لعععععل  المععععع س سلا لععععع  ا  لل لاسعععععلق 

 .اللظسيسم
ظسعععع   لا ع ععععع ي ال ضعععععل الععععلظسي  لاا ا  العععععلظسي   كلععععع  ااع ععععل  ل لالالعععععل ا تعل عععععل  عععععنظق  وعععععق اللععععع ا , لس ععععل   لعععععا المسعععععم  -7

م ععععع  ة لممنظمعععععم لت لسععععع  اليلومسعععععم ,  لل ضعععععل لعععععل اتيعععععل  لنتسيعععععم تسعععععق المععععع س سلا , للععععع ا معععععل  لعتتعععععع  الل عععععلق ل لععععع ا  ال
 ويلام ان تعل  الم نلسم لنظق  وق الل ا     ت لس  اليلومسم التنظسمسم.

لععععععع ا    نظعععععععق  وعععععععق الDSSمعععععععلا  عععععععيق المللعمعععععععم المس انسعععععععم تععععععععسلا لنعععععععل  لا إ ا ات الينعععععععل   المع للعععععععم متععععععع   ة  ععععععع  اسعععععععت  اق نظعععععععلق ق -8
 نوتلل لق ع لا تكللس  ت عسل  لاجي ا ات الم ا لم ل  تكللا  ات تكميم وللسم ,  ضي  ولا ملللمم ال لممسلا نست  ام .

 ثانياً: التوصيات
مععععلا الضعععع ل ي  لا تتععععلا    عععع  الينععععل   وسنععععم ال  اسععععم تلنسععععلت الكت لنسععععم   سلععععم  عععع  ميععععلق نظععععق الم ملمععععلت لععععتمكلا ُ ععععنجل   -1

 لا ا ات م تم ة وم   نت الل ا  الي  ي  ل اليملو  م ململتسل .الل ا  ملا ات ل  
ال معععععق ومععععع  تعععععل س  لالوععععع ة عسلنعععععلت لتسسلعععععم كعععععلا   لسعععععس م لتلععععع سق المكلنعععععلت المل سعععععم قال لسععععععلت  لا  ا ة العععععنظق الم تميعععععم  -2

وعععععق  عععععلن   معععععلا  لي ال عععععع ة لالكيعععععل ة ,  ضعععععي  وعععععلا تعععععلا   مسعععععل ة  ل عععععم عللم ململتسعععععم تسعععععسق ع سعععععل ة كيعععععل ة التلععععع سق ل 
 الل ا .

الت كسعععع  ومعععع  اسععععت  اق ال لسععععلب  عععع  الينععععل   المع للععععم علععععكق  ععععلد لالينععععل   اا ععععً  علععععكق وععععلق  ضععععي  وععععلا إ  ععععلق  -3
الع اميسعععععلت الضععععع ل سم للالوععععع ة عسلنعععععلت سعععععتق ت ععععع سلسل ععععععسلا ال عععععسلا لاو ععععع  معععععلا  يعععععق ت سعععععسلا مسعععععتلً ال  معععععم معععععت  وعععععق 

 مت  ي الل ا ات    ميلنت إ ا ة الين  .
مععععع  إ ا ات الينعععععل   ال  عععععلق ومععععع  المعععععلا   الم تميععععععم معععععلا  يعععععق تكلمعععععق وممسلتسعععععل اجنتليسعععععم ق ل ال  مسعععععم  مععععععلا ست عععععتق و -4

  يق استلمل لل ايق ت لس  اال ا  الم سلمم لت لس  اليلومسم التنظسمسم.
م ملععععععم لالضععععع ل سم عضععععع ل ة اسعععععت  اق نظعععععق  وعععععق اللععععع ا  لعلعععععكق لاسعععععت الن عععععل   ععععع  المنظمعععععلت ل   عععععلق الع اميسعععععلت ال تل ععععع  العل عععععث

 لت سسلا مستلً اا ا   ضي  ولا  وق مت  ي الل ا ات    ميلنت ال  مم الين لاسم.
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 المصادر
 ألاً: انًظادس انؼشتٛح

 انكرة -أ 

 –اٌبجعوووخ اٌضب١ٔوووخ ، عّوووبْ   ( ، " ٔجوووُ  عوووُ اٌّعٍِٛوووبد ات ار٠وووخ " ، ِيسسوووخ اٌوووٛراق ٌٍٕشووور ٚاٌزٛع٠وووع2002اٌؾسووو١ٕ١خ ، سووو١ٍُ ،   -1

 اتر ْ   

 الار ْ .     –"ٔجُ ِسبٔدح اٌمراراد"    ار إٌّب٘ظ ٌٍٕشر ٚاٌزٛع٠ع   اٌبجعخ الاٌٚٝ  عّبْ   (2000   اٌبب ٟ   ِؾّد ؽس١ٓ -2

(   "اٌّووودةً اٌوووٝ ٔجوووُ اٌّعٍِٛوووبد او ار٠وووخ"    ار إٌّوووب٘ظ ٌٍٕشووور 2000اٌى١لأوووٟ   عضّوووبْ ٚاٌج١وووبرٟ   ٘ووولاي ٚاٌسوووبٌّٟ   عووولاء     -3

 الار ْ . –  عّبْ  ٚاٌزٛع٠ع   اٌبجعخ اتٌٚٝ

(   "ٔجووووُ اٌّعٍِٛووووبد او ار٠ووووخ : اتسووووس ٚاٌّجووووب  "   اٌّىزجووووخ اٌع وووور٠خ   عبِعووووخ إٌّ ووووٛرح   2002اٌّ رثووووٟ   عجوووود اٌؾ١ّوووود     -4

 ِ ر . –إٌّ ٛرح 

 .ر ْالا –  اٌبجعخ اتٌٚٝ  عّبْ (   "ٔجُ ِسبٔدح اٌمراراد"    ار إٌّب٘ظ ٌٍٕشر ٚاٌزٛع٠ع ٠2000بس١ٓ    . سعد  بٌت     -5

 .الار ْ –اتٌٚٝ  عّبْ (   "ٔجُ ِسبٔدح اٌمراراد"    ار إٌّب٘ظ ٌٍٕشر ٚاٌزٛع٠ع   اٌبجعخ ٠2011بس١ٓ    . سعد  بٌت     -6

 انشعائم ٔالاطاسٚػ  - ب

رسوووبٌخ   " ِىب١ٔوووخ رشوووى١ً ٚل١وووبو وفوووبءح ٚعدٌٚوووخ اٌّغوووب١ِع اٌزىٌٕٛٛع١وووخ ثبسوووزعّبي ٔجوووُ  عوووُ اٌمووورار"  (2007   ة١ٍوووً   ِٙوووب رٛز١وووك -7

 اٌعراق. –عبِعخ ث دا  زٟ عٍَٛ او ارح اٌ ٕبع١خ   ث دا   ١ر ِمدِخ  ٌٝ و١ٍخ او ارح ٚالالز ب ِبعسز

  انثؽٕز ٔانرواسٚش  - ض

(   "اسوووز داَ ٔجوووُ  عوووُ اٌمووورار زوووٟ  عوووب ح إٌٙدسوووخ زوووٟ اٌغبِعوووبد اٌفٍسوووب١ٕ١خ ثمبوووب   ووو ح"   ثؾوووش 2016اٌشوووٛثىٟ   ِوووبعْ     -8

ٚالاسزشوووبراد الاعزّبع١وووخ   ٌٕووودْ   ثبٌزعوووبْٚ ِوووع ِٕزووودٜ اٌفىووور اٌعرثوووٟ ٚعبِعوووخ اٌجزوووراء زوووٟ ِمووودَ اٌوووٝ ِروووو  اٌجؾوووٛس ٌٍدراسوووبد 

 رب٠ٛر((. –اثر٠ً  الارغب٘بد اٌّعبصرح زٟ ِيسسبد اٌزع١ٍُ  اصلاػ  20-18اٌّيرّر اٌدٌٟٚ اٌ بِس ٌٍّدح ِٓ 

ّوووبي " ، ثؾوووش ِٕشوووٛر زوووٟ ِغٍوووخ اٌعٍوووَٛ (، " ر و اٌّوووبي اٌفىووورٞ ، اٌضوووٛرح اٌؾم١م١وووخ ٌّٕجّوووبد اتع2002اٌعٕووو ٞ ، سوووعد عٍوووٝ ،   -9

 اٌعراق . –( ، ث دا  25الالز ب ٠خ ٚاو ار٠خ ، اٌّغٍد اٌضبِٓ ، اٌعد   

 .ظادس الاظُثٛحًان  شاَٛاً:

10- Laudon Kenneth C .,And Laudon Jane P.,(2000) "Management Information Systems : Organization And 

Technology in the Networked  Enterpise" , CNJ: Prentice-Hill, Inc., 6th Ed . 

11- Laudon Kenneth C .,And Laudon Jane P.,(2000) Management Information Systems : Organization And 

Technology in the Networked  Enterpise , CNJ: Prentice-Hill, Inc., 6th Ed  .  

12- Mowshowitz  Abbe,(1986), "Social Dimension of Office Automation In / Marshall C .Yorits  (Ed.) 

Advances In Computers" ,New York: Academic Press,Vol.2 

13- Power , D.J . (2001) , “ Supporting Decision , Markers : An Expanded Framework “, University of 

Northern Lowa , USA , June . 
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 اعرًاسج الاعرثاَح- (1يهؽن )

 تغى الله انشؼًٍ انشؼٛى

 سهى الاعرثاَح : )  (                                                                                   ظًٕٓسٚح انؼشام          

 2017انراسٚخ :  /                                                                 ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثؽس انؼهًٙ        

 انعايؼح انًغرُظشٚح 

 كهٛح انؼهٕو انغٛاؼٛح/ انذساعاخ انؼهٛا 

 

 و/ اعرثاَح

 ذؽٛح طٛثح ...

ٔأششًْوووووا كوووووٙ ذطوووووٕٚش انوٛوووووادج الاعووووورشاذٛعٛح َٔظوووووى دػوووووى انووووووشاس رموووووَٛ اٌجبؽوووووش ثوووووإعراء اٌدراسوووووخ اٌّٛسوووووِٛخ  ثووووو       

دساعووووووح ذؽهٛهٛووووووح ٜساء ػُٛووووووح يووووووٍ انؼووووووايهٍٛ كووووووٙ كُووووووادم انذسظووووووح انًًروووووواصج كووووووٙ  –ذؽوٛوووووون انلاػهٛووووووح انرُظًٛٛووووووح 

(  ١ٌٕوووووً شوووووٙب ح اٌووووودوزٛراٖ زٍسوووووفخ زوووووٟ عٍوووووَٛ اٌسووووو١بؽخ ٚ  ارح اٌفٕوووووب ق   ٚ ٔبلالوووووب  ِوووووٓ صمزٕوووووب ثزعوووووبٚٔىُ يذُٚوووووح تغوووووذاد

ّبرح عٍوووووٝ ٚزوووووك اٌفموووووراد اٌّضجزوووووخ ز١ٙوووووب ٌىوووووْٛ ٔغوووووبػ ِعٕوووووب ؤغوووووبع اٌغٙووووود اٌعٍّوووووٟ ِوووووٓ ةووووولاي  سوووووٙبِىُ ثٍّووووو  اوسوووووز

 اٌدراسخ ِرْ٘ٛ ثدلخ اسزغبثزىُ . 

( ٚاؽوووووودح  ِووووووبَ اوعبثووووووخ اتوضوووووور ِ وووووودال١خ (  ٠رعووووووٝ اٌزف ووووووً ثبوعبثووووووخ عٍووووووٝ عجووووووبراد الاسووووووزج١بْ ثٛ ووووووع علاِووووووخ

 ٌه  ِبَ عجبرح زٟ اٌّىبْ إٌّبست اٌيٞ ٠عجر عٓ ر ٠ه .

 

 اٌجؾش اٌعٍّٟ . ٝ  ْ  عبثبرىُ ٌٓ رسز دَ  لا ت را ٔشىر ٌىُ رعبٚٔىُ ِعٕب ِع اٌز و١د عٍ

 ٚرف ٍٛا ثمجٛي زب ك الاؽزراَ ٚاٌزمد٠ر

         

 

 َظى دػى انوشاس -1

دػى الإداسج انؼهٛا لأعرخذاو َظى دػى انوشاس : َظى ذلاػهٛح ذؼرًذ انؽاعوٕب ًَٔوارض انووشاساخ ٔهٕاػوذ انثٛاَواخ انًرخظظوح نًغواػذج ألاً : 

انز٘ ٚوٕو تّ انًذٚش يغرخذو انُظاو , ٔإَٓا َراض طثٛؼٙ نُظى انرواسٚش انًؼهٕياذٛح َٔظوى يؼانعوح انًؼوايلاخ . ذووٕو إداسج  ػًهٛح طُغ انوشاس

 انلُذم تـ:

 خ

 انًوٛاط                                

 

 انلوشاخ 

أذلووون 

 تشذج

أذلوووووووووون  أذلن

 َٕػاً يا

غٛووووش 

 يرأكذ

لا أذلوووون 

 َٕػاً يا

لا 

 أذلن

لا أذلووون 

 تشذج

7 6 5 4 3 2 1 

        ر١ٙئخ اٌىب ر اٌلاعَ ٌزٕف١ي ٔجُ  عُ اٌمرار. 1

        رشغ١ع اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اسز داَ  عُ اٌمرار. 2

ات٘زّبَ ثٕجُ  عُ اٌمرار رّضً ع ء ِٓ ع١ٍّخ اٌزب٠ٛر اٌزٕج١ّٟ  3

 اٌشبًِ .

       

اٌز ٍووت عٍووٝ ع١ّووع اٌّعٛلووبد اٌزووٟ رعزوور  ربوو٠ٛر ٔجووُ  عووُ  4

 اٌمرار .

       

        ٌلاعِخ تسز داَ ٔجُ  عُ اٌمرار رٛز١ر اتعٙ ح ٚاٌجراِظ ا 5

اً : الإيكاَاخ انلُٛح : ذغرُذ انٗ أعهٕب ػهًٙ عهٛى ٚٓذف نهٕطٕل انٗ هشاساخ أكصش دهح ٔيُطوٛح ٔٚغاْى تؽم انًشاكم الإداسٚح يؼرًذج شاَٛ

عٛش الإداسج كٙ الأذعاِ انؼهًٙ نٕضغ انثذائم ٔانؽهٕل تٓذف ظؼم انوشاساخ انًرؼهوح تٓزِ انثذائم ػهٗ ذؽهٛم انًؼهٕياخ ذؽهٛلاً كًٛاً ٚرلن يغ 

 أكصش يؼوٕنٛح , ٔأْى انروُٛاخ انُظاو انؽاعٕتٙ ٔالاذظالاخ . ٔذؼًم إداسج انلُذم ػهٗ ٔضغ :

 خ

 انًوٛاط     

 

 انلوشاخ

أذلووون 

 تشذج

أذلوووووووووون  أذلن

 َٕػاً يا

غٛووووش 

 يرأكذ

لا أذلوووون 

 يا َٕػاً 

لا 

 أذلن

لا أذلووووووون 

 تشذج

7 6 5 4 3 2 1 

        ٚرٛز١ر ثراِظ ِز   خ ثٕجُ  عُ اٌمرار زٟ اٌفٕدق . 6

ٚر١ٙئووخ ثووراِظ ٔجووُ  عووُ اٌموورار ِسووز دِخ ؽد٠ضووخ ٚسووٍٙخ اٌووزعٍُ  7

 ِٚلا ّخ ٌّزبٍجبد اٌعًّ .

       

ٚاٌعّووً عٍووٝ رووٛز١ر ثووراِظ رز١ّوو  ثبٌموودرح عٍووٝ اٌزجووب ي اٌّوورْ  8

 ٌٍّعٍِٛبد ث١ٓ ِسز دِٟ ٔجُ  عُ اٌمرار. 

       

ٚرؾد٠د ثراِظ ٔجُ  عُ اٌمرار اٌزٟ رزٛازك ِوع اتعٙو ح اٌزوٟ ٠وزُ  9

 اسز داِٙب .

       

ٚرم١١ُ زبع١ٍخ ثراِظ ٔجُ  عُ اٌمرار ِٓ لجوً اٌّسوز د١ِٓ ٠سوبعد  10

 ات اء .زٟ رؾس١ٓ 
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 انلاػهٛح انرُظًٛٛح  -2

    

أٔلاً : الأداء انوٕظٛلٙ : َشواط ًٚكوٍ نهلوشد يوٍ أَعواص انًًٓوح أٔ انٓوذف انًخظوض نوّ تُعواغ ٔٚرٕهوق رنوا ػهوٗ انوٛوٕد انؼانٛوح ن عورخذاو 

 انًؼوٕل نهًٕاسد انًراؼح , ذُرٓط إداسج انلُذم انٗ :

 خ

 انًوٛاط                                 

 

 انلوشاخ 

أذلووووووون 

 تشذج

أذلووووووووووون  أذلن

 َٕػاً يا

غٛووووووش 

 يرأكذ

لا أذلووووووون 

 َٕػاً يا

لا أذلووون  لا أذلن

 تشذج
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اةز١وووووبر ٚرع١ووووو١ٓ اٌعوووووب١ٍِٓ ِوووووٓ اتشووووو ب  اٌّوووووي١ٍ٘ٓ  66

 ٚرٚٞ اتةز ب  زٟ اٌّغبي اٌفٕدلٟ .

       

ثشووووىً  ٚرٞ ز١ّووووب ٠ وووولا ِشووووبوٍُٙ ِؾووووبٚرح اٌعووووب١ٍِٓ  67

 ٚ ٠غب  اٌؾٍٛي إٌّبسجخ ٌُٙ .

       

 ٠غوووب  عٙووود ثووو١ٓ او ارح ٚاٌعوووب١ٍِٓ ِوووٓ ؽ١وووش  اتٌزووو اَ  68

 الاةلالٟ   ات اء   اٌز١١ّ (

       

اسووووووووز داَ ٚسووووووووب ً ِزبووووووووٛرح زووووووووٟ اٌفٕوووووووودق ٚرجٕووووووووٟ  69

 اسزرار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٙبراد اٌجد١ٔخ .

       

اٌّعٛلووووبد زووووٟ اٌعّووووً اٌزووووٟ رؾووووٛي  ْٚ اٌم١ووووبَ ثإعاٌووووخ  70

  ٔغبع اٌ دِبد ثشىً ِٕبست .

       

شانصاً : انشضوا انوٕظٛلٙ : يعًٕػوح يوٍ الأؼاعوٛظ انعًٛهوح )انوثوٕل , انغوؼادج , الأعورًراع( انروٙ ٚشوؼش تٓوا انًٕظوق ذعواِ َلغوّ ٔٔظٛلروّ 

 ؼوٛوٛح )يرؼح انؼًم ٔيرؼح انؽٛاج(. ذوٕو إداسج انلُذم تـ:ٔانًؤعغح انرٙ ٚؼًم تٓا ٔانرٙ ذؽٕل ػًهّ ٔيٍ شى ؼٛاذّ كهٓا انٗ يرؼح 

 خ

 انًوٛاط                                 

 

 انلوشاخ

 

أذلووووووون 

 تشذج

أذلووووووووووون  أذلن

 َٕػاً يا

غٛووووووش 

 يرأكذ

لا أذلوووووووووون 

 َٕػاً يا

لا 

 أذلن

لا أذلووون 

 تشذج
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        اٌزدةً ثعٍّه ثشىً  ١ر ِر ٟ. 76

        ِع عِلا ه زٟ اٌعًّ ِّزبعح.علالزه  77

اٌؾ ووٛي عٍووٝ رارووت اٌعّووً اٌوويٞ رٕغوو ٖ ٠زٕبسووت ِووع ِووب  78

 رزمب بٖ ِٓ  عٛر ِع  عجبء ِٚسي١ٌٚبد.

       

 ربؽوووخ او ارح اٌع١ٍوووب زرصوووخ ِشوووبروخ ٌٍعوووب١ٍِٓ زوووٟ  ثوووداء  79

  را ُٙ ِٚمزرؽبرُٙ ؽٛي إٌّجّخ اٌفٕدل١خ.

       

        ِٛ ٛعٟ.رمَٛ ثزم١١ُ   ا ه ثشىً  80

 

 (2انًهؽن )

 اعًاء انغادج انًؽكًٍٛ ٔاخرظاطاذٓى ٔيٕاهغ ػًهٓى

 يٕهغ انؼًم الاخرظاص الاعى انهوة انؼهًٙ خ

اؽ ووووووووووبء ربج١مووووووووووٟ /   . صجبػ ِٕفٟ ر ب اسزبر 1

 رؾ١ٍلاد

 و١ٍخ الا ارح ٚالالز ب  / عبِعخ ث دا 

 الا ارح ٚالالز ب  / اٌغبِعخ اٌعرال١خو١ٍخ  ِٛار  ثشر٠خ  . صلاػ اٌد٠ٓ ؽس١ٓ صبٌؼ اسزبر 2

  ارح اسووووووووووووووووووووزرار١غ١خ   . ِعز  سٍّبْ عجد اٌرعاق اسزبر 3

 ٚرس٠ٛك

 و١ٍخ الا ارح ٚالالز ب  / عبِعخ ث دا 

 و١ٍخ اٌزرث١خ/  ثٓ رشد / عبِعخ ث دا . ل١بو ٚرم٠ُٛ  .صفبء طبرق ؽج١ت اسزبر 4

و١ٍووووووووخ الا ارح ٚالالز ووووووووب  / اٌغبِعووووووووخ  اسزرار١غ١خ  ارح  اٌدوزٛرح ارا ْ ؽبرُ ة ١ر اسزبر ِسبعد 5

 اٌّسزٕ ر٠خ

 و١ٍخ الا ارح ٚالالز ب  / اٌغبِعخ اٌعرال١خ   ارح اسزرار١غ١خ اٌدوزٛرح ةبٌد٠خ ِ بفٝ عبب اسزبر ِسبعد 6

 و١ٍخ اٌزرث١خ / اٌغبِعخ اٌّسزٕ ر٠خ ل١بو ٚرم٠ُٛ اٌدوزٛرح سؾر ٘بشُ ِؾّد اسزبر ِسبعد 7

سووووووووزرار١غ١خ ٚسووووووووٍٛن  شب١ٕ٘بع زب ً اؽّد إٌغبراٌدوزٛرح  اسزبر ِسبعد 8

 رٕج١ّٟ

و١ٍووووووووخ الا ارح ٚالالز ووووووووب  / اٌغبِعووووووووخ 

 اٌّسزٕ ر٠خ

9 

 

 و١ٍخ الا ارح ٚالالز ب  / عبِعخ ث دا  سٍٛن رٕج١ّٟ اٌدوزٛر عجد اٌرؽّٓ ِ بفٝ اٌّلا اسزبر ِسبعد

 و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌس١بؽ١خ / عبِعخ اٌّسزٕ ر٠خ ِٛار  ثشر٠خ اٌدوزٛر ٔٛزً عجد اٌر ب عٍٛاْ اسزبر ِسبعد 10

 


