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 : ممخص البحث
حجـ زيادة فعالية وسائؿ تنشيط المبيعات فى الاىتماـ والاعتماد عمى  ونيوض المحاولة الى ؼ تيدي امف كونيتنطمؽ الدراسة 

ترويج لتسويؽ و الرياض في مدينة  الفنادؽ العاممة وبياف ابرز تمؾ الوسائؿ المستخدمة مف قبؿ الفندقية عمى الخدمات الاشغاؿ 
حجـ الطمب زيادة والمساىمة فى الحديثة  المبيعات تنشيطبتطبيؽ اساليب  الفنادؽا، وقياس مدى إدراؾ القائميف عمى تمؾ خدماتي

الاىداؼ الرئيسية لمبحث و التي مف ضمنيا استطلاع آراء  شممتحديد منيجية ت تحاول الدراسةوعميو ف، الفندقيةعمى الخدمات 
ولتحقيؽ ذلؾ تـ صياغة عدة العملاء وردود أفعاليـ في ماىية جدوى وسائؿ تنشيط المبيعات عمى تسويؽ الخدمات الفندقية. 

 الفنادؽالتي تطرحيا  الخدماتوبيف طبيعة ونوعية  وسائؿ وادوات تنشيط المبيعاتفروض أساسية وذلؾ لقياس العلاقة بيف مختمؼ 
حيث تـ تصميـ استبانو لقياس مدى صحة الفروض ومف ثـ تـ تحميؿ  الفنادؽعمى عينة مف  ت الدراسة، وقد اعتمدعملائياإلى 

التأثير الأفضؿ بما ذات  وسائؿ واساليب تنشيط المبيعاتإدراؾ عمى  الفنادؽالعامميف في تمؾ  دراسةال هساعد ىذتسالبيانات.حيث 
مف خلاؿ البيانات المختمفة إلى بعض  افث.وقد توصؿ الباحقطاع الفنادؽ في المممكة العربية السعوديةيتناسب وطبيعة العمؿ في 

  . الاشغاؿ عمى الخدمات الفندقية  حجـ تنشيط المبيعات وزيادة والتي قد تكوف ذات فائدة في مجاؿ لنتائجا
 السياحة, الفنادؽ ,المزيج الترويجي , الطمب الفندقي , الخدمات الفندقية, تنشيط المبيعات: كممات مفتاحيه

Abstract 

The study is based on the aim of trying to promote, focus and rely on the effectiveness factors of 

activating sales in increasing the volume of works on hotel services and showing the most 

promotion factor used by the hotels operating in Riyadh to market and promote their services. The 

study sought to identify a methodology that included the main objectives of the research, including 

the survey of the opinions of customers and their reactions to the feasibility of the means of 

activating sales on the marketing of hotel services. In order to achieve this, several basic 

assumptions were formulated to measure the relationship between the various means and tools of 

sales activation and the nature and quality of the services offered by the hotels to their customers. 

The study was based on a sample of hotels where a questionnaire was designed to measure the 

validity of the hypotheses and then the data were analyzed.This study will help the employees of 

these hotels to understand the means and methods of activation of sales with the best impact 

commensurate with the nature of work in the hotel industry in Saudi Arabia.Through the various 

data, the researchers found some results that may be of interest in the field of sales activation and 

increasing the volume of work on hotel services. 

 

 مقدمــة
قة وراء استخداميا بالطرؽ العممية المناسبة وتعتمد نبرز اىمية وسائؿ تنشيط المبيعات الفندقية مف الاىداؼ الكبيرة المتحق

 ةلملائملوسائؿ تنشيط المبيعات االمناسب الفندقية عمى مدى تطبيؽ المؤسسات  الخدمات الفندقية نجاح تسويؽ وترويج عممية 
المقدمة مف الفندقية الخدمات  لمعملاء. وتعتبروالسموكية لديموغرافية لطبيعة الأسواؽ المستيدفة وقدرتيا عمى معرفة الخصائص ا

تنشيط . وتبيف اف المؤسسات الفندقية يمكنيـ مف استخداـ في المممكة العربية السعودية لصناعة الضيافةمكملا  ءاجز  الفنادؽ

 الاشغال بفنادق  فئة خمس نجوم حجم دور وسائل تنشيط المبيعات في زيادة 
 " دراسة تطبيقية عمى الفنادق العاممة بمدينة الرياض" 

 
 اديب بن عبذالله انخهيم  ا.و.           علاء حسين عهي انسرابي  ا.

 لسى الإدارة انسيبحيت وانفنذليت /كهيت انسيبحت والآثبر/ جبيعت انًهك سعود
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شك وسائؿمف خلاؿ والخدمات الفندقية ترويج المبيعات موجيا الى الوسطاء كي يزيدوا مف حالة التفاعؿ في شراء المنتجات و  اؿ وا 
مختمفة وكذلؾ الحاؿ عندما يقوـ الوسطاء بتقديـ المزايا الى الزبائف وبطرؽ ووسائؿ متعددة كالقسائـ والعروض وغيرىا , وتبرز ىنا 

 المؤسسة الفندقيةاىمية الاعلاف والاستعانة بالنشر الاعلاني كوسيمة ميمة في الوقت الحاضر في اعطاء صورة واضحة عف 
وتماسكيا داخميا او ربطيا مع البيئة  الفنادؽلاقات العامة ايضا اصبحت اداة فاعمة في تعزيز موقع وأنشطتيا ومنتجاتيا والع

نيا بأنيا مصدر ميـ مف مصادر الدخؿ اثبتتو  الخارجية . ذات  الفنادؽ إفالعاممة وبما  والأيديتستقطب العديد مف الاستثمارات  وا 
مع ووسائؿ تنشيط المبيعات عميو يجب أف يكوف ىناؾ قدر مف التفاعؿ بيف عناصر و  الضيافة.منظومة صناعة  فيأىمية كبيرة 

بالمنافع التي سوؼ تعود عمييـ اعلاميـ و  العملاءعممية إمداد  المبيعات فيتنشيط باقي عناصر المزيج التسويقي، وتتمثؿ أىمية 
 إتماـ العممية الشرائية،  عدب

 . الفنادؽ فيالمبيعات لوسائؿ تنشيط الأىمية النسبية تبحث ىذه الدراسة لذلؾ 
 

 أهداف الدراسة
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 تحميؿ واقع تطبيؽ وسائؿ تنشط المبيعات في الفنادؽ بمدينة الرياض، وتحديد الوسائؿ الاكثر استخداـ . -1
 .الاشغاؿ في الفنادؽطمب  رفع حجـ فيدور وسائؿ تنشيط المبيعات  بياف -2
 عملاء الفنادؽ.تحديد ابرز مكونات وسائؿ تنشيط المبيعات بالتأثير عمى  -3
 تحديد المصاعب والمعوقات التي تواجو تطبيؽ وسائؿ تنشيط المبيعات في القطاع الفندقي.  -4

 

 همية الدراسةأ
يعتبر و زيادة حجـ المبيعات ائؿ تنشيط المبيعات عمى محاولة جادة لتحديد اثر عناصر ووس امف كوني الدراسةتنطمؽ أىمية 

التي يمكف أف تسيـ في زيادة فعالية الٍأساليب الترويجية لتحقيؽ أىدافيا  الفندقية الترويج أحد أىـ الأنشطة الأساسية لممؤسسات
 .لعملاءوالمتمثمة في زيادة الحصة السوقية والمبيعات وفي إشباع حاجات ورغبات ا

 .الفندقية المؤسساتالمفضؿ استخداميا مف قبؿ  الأساليب المتبعة لتنشيط المبيعاتىمية الدراسة في معرفة ترجع أ و
 

 : لدراسةمشكمة ا
مف خلاؿ الاستطلاع الاولي الذى اجري  افيمكف تحديد الاطار العاـ لمشكمة الدراسة مف المؤشرات الاولية التي توصؿ الييا الباحث

عمى عينة الدراسة لمجموعة مف الفنادؽ ومراجعة الادبيات التي تناولت موضوع وسائؿ تنشيط المبيعات فى فنادؽ الفئة خمسة 
 نجوـ بمدينة الرياض في المممكة العربية السعودية .

عمى  التأثيرراء عديدة عف دور ووظيفة تنشيط المبيعات في نتيجة لازدياد دور الترويج في مجتمعات الدوؿ المتقدمة ظيرت أو 
وايضا مدى ملائمة تمؾ الوسائؿ لطبيعة  العملاء المستيدفيف  ومدى تأثير تمؾ الوسائؿ في اختيار الخدمات الفندقية المعروضة 

 .سموؾ العملاء المستيدفيف
 

 فرضيات الدراسة
 -الدراسة ولتحقيؽ الأىداؼ وضعت ىذه الفرضيات عمى النحو التالي:ومعرفة أىمية الدراسة في ظؿ تحديد مشكمة 

عمى  حجـ الطمب  زيادةوبيف ومكونات تنشيط المبيعات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر  الفرضية الأولى:
 .والمنتجات الفندقيةالخدمات 

لعملاء تنشيط المبيعات وبيف ما يتـ تقديمو النسبية لعناصر  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأىمية الفرضية الثانية:
 .الفنادؽ

 أسموب الدراسة
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عمى الجوانب والأسس النظرية المعدة مف المصادر الحديثة في ىذا الجانب، أما الجانب  ـفي معالجة بحثي افحثااعتمد الب
مف فئات وأعمار مختمفة مف  الفندقيةلخدمات ا مفمستفيد ( 400عمى ) استبانو التطبيقي فقد اعتمد البحث عمى طرح استمارة

داخؿ مدينة الرياض. وتحميؿ الاستمارة إحصائيا لموقوؼ عمى أىـ النتائج المتعمقة لعينة البحث و اختبار الفرضيات لموقوؼ عمى 
 SPSSصحتيا مف عدميا، وباستخداـ برنامج 

 سة لتحديد التالي:ولقد تـ عمؿ دراسة استطلاعية عند البدء في إعداد ىذه الدرا
 .تنشيط المبيعاتلمعرفة إذا ما كانت الشريحة المستيدفة "مجتمع الدراسة" لو دراية وقدرة بتحديد أساليب  -1
 حجـ الطمب عمى الفنادؽ.وزيادة تمع البحث معرفة بارتباط وسائؿ تنشيط المبيعات تحديد إف كاف لمج -2

 

 مجتمع الدراسة
الفنادؽ فئة الخمس نجوـ في المممكة العربية السعودية والباغ عددىا حسب يعد مجتمع الدراسة في ىذا الموضوع جميع 

 فندقا  153/  2017  1احصائية الييئة العامة لمسياحة والتراث الوطني
 عينة الدراسة 

وضحت الاحصائية اف عدد الفنادؽ فئة الخمس  حيثم  2017احصائية الييئة العامة لمسياحة والتراث الوطني تـ الاعتماد عمى 
 فندقا  24 ىينجوـ بمدينة الرياض 

 
 يــ 2017( يبين عذد انفنبدق وانوحذاث انسكنيت وفك انذرجت وانًنطمت الاداريت نعبو 1جذول )

 
عمى التحميؿ الموضوعي  افقدرة الباحث مما يسيـ في زيادةعينة الدراسة عمى مدينة الرياض وذلؾ لتركيز جمع المعمومات  تـ تركيز

 لممعمومات.
 

 الدراسات السابقة:
الزر فاني، محمود أحمد، أحمد عمي، أثر نوع الخصائص الديمغرافية لممستيمكيف عمى صور الترويج ووسائمو، ).دراسة أحمد،1

 .(100، ص1992" 2، العدد "6دراسة ميدانية عمى خدمات الصحية. جامعة أسيوط، المجمد رقـ
تناولت مدى زيادة فاعمية الحملات الترويجية، مف خلاؿ التعرؼ عمى تحديد الأىمية النسبية لعناصر المزيج الترويجي والتي 

 المختمفة مف وجية نظر المتعامميف معيا. ومدى العلاقة التي تبنى بيف أشكاؿ الترويج وبيف الخدمات المقدمة ليـ.

Table 17 -6جدول 17 - 6

Five

 Stars

Four

 Stars

Three 

Stars

Two 

Stars
Stars


First

 Class

Second

 Class

Third

 Class

Four

 Class

2438221298488703180Al-Riyadh الرياض

72692832038153306426359Makkah Al-Mokarramah مكة المكرمة

2624504924911964120Al-Madinah Al-Monawarah المدينة المنورة

03312085Al-Qaseem- 2432 القصيم

1926352010122623889Eastern Region المنطقة الشرقية

12461219321463Aseer عسير

850217549Tabouk- 4-  تبوك

1112203310026Hail حائل

412114826Northern Borders- - 1 الحدود الشمالية

1461819062135117Jazan جازان

5510961547438Najran نجران

41220235522Al-Baha-  الباحة

150111469Al-Jouf- - 1 الجوف

153181415336114616138322261243Totalإجمالي 

Region

 Hotels   

Total

Rented Units 

Total

درجة 

أولى

الوحدات السكنية المفروشة

159

49

314

9

Sourc: Saudi Commission for Tourism & National Heritage

35167

100

الهيئة العامة للسياحة و التراث الوطني . المصدر : 

94

4868 2231

7

17145

48

17

7

25

110

11

1379

1094 1442

204

238

554

371

105

398

Hotels and Rented Residential Units by class and region -
 2017 A.D

خمس

 نجوم

أربع

 نجوم

ثلاثة 

نجوم
المجموعنجمةنجمتين

الفنادق

درجة 

ثانية

درجة 

ثالثة

     درجة     

رابعة
المجموع المنطقة

الفنادق والوحدات السكنية المفروشة بحسب الدرجة والمنطقة الإدارية لعام 2017م
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ات العامة عمى النشاط السياحي في الأردف استيدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ( ، أثر السياس1999.أحمد ىاروف عمي النوافؿ )2
العوامؿ المختمفة التي تؤثر عمى الأداء والنشاط السياحي في الأردف ، والوصوؿ إلى طريقة لمتأثير في الظاىرة السياحية مف 

 خلاؿ معرفة المؤثرات والتنبؤ بمستقبؿ السياحة في الأردف .
ة أف ىناؾ ثلاث متغيرات مستقمة تفسر التغير في الدخؿ السياحي بعلاقة طردية وىي الأدلاء السياحييف ومف نتائج الدراس

والقروض المقدمة لقطاع السياحة والقروض المقدمة لقطاع الإنشاءات ، وانو كمما زاد الإنفاؽ عمى الترويج السياحي زاد الدخؿ 
 السياحي .

مؤسسات وىيئات الترويج السياحي ، والتوسع في القروض المقدمة لقطاع الإنشاء ومف توصيات الدراسة إيجاد وصؼ وظيفي ل
والتي ليا تأثير قوي في تطوير ىذا القطاع ، مع العمؿ عمى خفض معدؿ الفائدة لصالح ىذا القطاع ، والاىتماـ بنوعية وجودة 

وأف تيتـ وزارة السياحة بأولوياتيا وىي الترويج  السمع والخدمات المقدمة لمسائح عمى اعتباره ينقؿ الصورة الحضارية لمبمد ،
للأردف سياحيا لاف عدـ قدوـ سياح للأردف معناه فشؿ استثمارات القطاع الخاص وأيضا العمؿ عمى التنسيؽ بيف وزارة السياحة 

 عمقة في السياحة .والوزارات الأخرى وزيادة الاىتماـ بالإحصاءات السياحية وأيضا توصي الدراسة أف ىناؾ حاجة لدراسات مت
 ( Gary M. Thompson and Alexandra failmezger. 2005.دراسة )3

 (A comparison of Hotel Room Rates and Availability Across Booking Channelsبعنواف )
وف ضمف القنوات ىذه الدراسة المقارنة تقوـ عمى مقارنة بيف أسعار الغرؼ الفندقية وبيف توفرىا عند الحاجة مف قبؿ الزب

المتعددة لمحصوؿ عمى الخدمة وىي )الاتصاؿ المباشر مع الفندؽ أو مف خلاؿ الموقع الإلكتروني لمفندؽ نفسو أو مف خلاؿ 
الطرؼ الثالث في ىذه العممية وىي مواقع لمشركات المتخصصة في الحجوزات مف خلاؿ الإنترنت( .ومف نتائج ىذه الدراسة 

لمشركات المتخصصة في عمميات الحجز لمغرؼ عبر شبكة الإنترنت تعطي أسعارا اقؿ مف القنوات أف المواقع الإلكترونية 
الأخرى ،ولكف قد يتعارض مع ذلؾ الأمر أف ىذه المواقع قد تظير عدـ وجود غرؼ شاغرة في حيف توفرىا في الفندؽ وىذا 

تصاؿ المباشر مع الفندؽ يضمف التعرؼ عمى وجود أو يعتبر خسارة بالنسبة لمفندؽ ،في حيف أف نتائج البحث تشير إلى أف الا
عدـ وجود غرؼ شاغرة في الفندؽ )مع الفارؽ بينو وبيف الاتصاؿ المباشر مع الفندؽ مف حيث أف الزبوف وقتو محدود وىو 

 ياف .بحاجة إلى عنصر السرعة( حيث أف الموقع الإلكتروني يوفر الوقت ولكف بسعر أعمى مف باقي القنوات في بعض الأح
ومف أىـ توصيات الدراسة أف ىدؼ تحويؿ الزبائف إلى التعامؿ مف خلاؿ موقع الفندؽ الإلكتروني قد يتـ مف خلاؿ إعطاء 
أسعار اقؿ مف خلاؿ الموقع الإلكتروني وزيادة وعي الزبوف بفوائد الحجز مف خلاؿ الموقع الأمر الذي سوؼ يضمف لمفندؽ 

 التحكـ بقنوات توزيع الخدمة .
دراسة عبد الحميـ، )عبد الحميـ، ىناء، الأىمية النسبية لعناصر المزيج التسويقي في نجاح الإستراتيجية التسويقية، مجمة الماؿ .4

.(والتي تناوؿ بيا تحديد الأىمية النسبية لمعناصر المكونة لممزيج 26-15. ص. 1991، مارس 263والتجارة، العدد 
شطة التسويقية، وتبايف طبيعة المنتج وخصائص السوؽ، وما ىو شكؿ الفرو قات التسويقي، ودورىا في ضماف نجاح الأن

بينيـ. نتج عف ىذه الدراسة أف لكؿ مف طبيعة المنتج وخصائص السوؽ تأثير كبير عمى النشاط الترويجي. وأف أىمية المنتج 
ي كمما كاف ىناؾ شح وانخفاض بمعرفة ترتفع عند إدراؾ طبيعة المنتج الفنية. وكذلؾ ترتفع أىمية عناصر المزيج الترويج

خصائص المنتج مف قبؿ المستيمؾ. كما أوضحت الدراسة العلاقة الطر دية بيف أىمية خصائص ومنافع المنتج لمسمع 
الصناعية مقارنة مع السمع الاستيلاكية، أما دور الترويج كاف لو التأثير الأفضؿ بالنسبة لممنتجات الاستيلاكية، مع ذلؾ بينت 

 راسة أىمية كؿ مف المنتج والترويج بفاعمية الأنشطة التسويقية.الد
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 الإطار النظري:
ا وثقافتيا وقوانينيا يفي العصر الحالي صناعة فريدة ومتميزة ليا خصائصيا وأنظمتالخدمات الفندقية أصبحت صناعة 

معظـ بمداف العالـ أخذت تتيافت عمى الاستثمار وسياستيا . فالواقع التطبيقي يوضح اف الكثير مف رجاؿ الاعماؿ والشركات في 
في القطاع الفندقي ، اذ قامت بتأسيس شركات عالمية تيدؼ الى ادارة السلاسؿ الفندقية والفنادؽ الكبيرة وتعمؿ عمى ادخاؿ أحدث 

 وسائؿ البناء والانشاء والتكنولوجيا والادارة الحديثة فييا .
فييا شيدت نموا ممحوظا في  الخدمات الفندقيةي الولايات المتحدة الامريكية الى اف صناعة ف الخدمة الفندقيو وتشير دراسة صناعة

القرف الماضي، كما تـ فييا تطوير الكثير مف المفاىيـ المتعمقة بتصميـ الفنادؽ مف خلاؿ العمؿ الدؤوب والمتواصؿ لتقابؿ رغبات 
حدة ذات الاحجاـ المتوسطة والقائمة في مراكز المدف التجارية تـ استبداليا المسافريف والسائحيف المتغيرة باستمرار ، فالفنادؽ المو 

تولي المممكة و  بفنادؽ أخرى تميز بناؤىا بفف معماري خلاؽ وجديد ، وبقاعات مركزية ذات سطوح عالية وبمصاعد خارجية جذابة
. باعتباره واحد مف أىـ الأركاف الأساسية لرفعة الاقتصاد الوطني. وذلؾ مف وضع الفندقياىتماماً متزايداً لمقطاع  العربية السعودية

تتناسب مع الأوضاع الاقتصادية السائدة خاصة في ظؿ مفيوـ واتجاه معظـ الاقتصاديات إلى سياحية  استثمارية إستراتيجيةوبناء 
دوؿ الخميج  اقتصادياتالسعودية مع ائية أو الإقميمية والشراكة العولمة، ولـ تتواف الحكومة بتوقيع الاتفاقيات الاقتصادية سواء الثن

 "2011"صناعة الفنادؽ, السرابي علاء واخروف,الاقتصادية الجيدة . الأوضاعالعربي ومعظـ الدوؿ ذات 
 الفنادؽ اصبحتوعمى الرغـ مف إدراؾ أىمية ىذا القطاع مف قبؿ الجيات المعنية في المممكة العربية السعودية حيث 

السياح قميؿ جداً بالإضافة إلى أف العائدات الحالية يمكف زيادتيا لممستوى المطموب ، خاصةً إذا  حجـصناعة استراتيجية، ما زاؿ 
أدركنا أف المممكة العربية السعودية تمتمؾ المقومات السياحية والاثرية ، وتنوع طبيعي واسع مف ساحؿ وجباؿ وصحراء ومصائؼ 

 بالاضافة الى الامف والاماف ,
ستراتيجيةبأف ىناؾ سياسة ومف ىذا المنطمؽ نرى  في ىذا القطاع وتدريبيـ ليصبحوا ذو  الكادرحكومية تعمؿ عمى تأىيؿ  وا 

 ووسائؿ تنشيط المبيعات في تحويمر الياـ والحاسـ لونظراٌ لأىمية قطاع السياحة في الاقتصاد الوطني ولمدو  خبرة فنية متخصصة.
ودوره في  اثر وسائؿ تنشيط المبيعاتمف السّواح فقد تـ اختيار موضوع إلى واقع فعمي نستطيع مف خلالو جذب عشرات الملاييف 

  . حجـ الطمب عمى الخدمات الفندقيةزيادة عمى تحقيؽ  
بإضافة أكبر عدد مف الغرؼ الفندقية التي  2013الى  2006قامت المممكة العربية السعودية خلاؿ الفترة ما بيف العاـ 

 "2015% "نشرة اصدار شركة الحكير9.5اً بمعدؿ سنوي مركب يبمغ غرفة، مسجمة بذلؾ نمو  95.627بمغت 
 

 يــ 2017( يبين عذد ينشئبث لطبع الايواء انسيبحي حسب اننوع  نعبو 2جذول )

 
 

Table17-4 جدول 4-17

2,231369,512Hotelsالفنادق

4,868160,855Furnished Unitsالوحدات السكنية المفروشة

777Hotel Villasفلل فندقية

511,020Hotel Appartmentsشقق فندقية

1453,625Tourist Innنزل سياحية

28420Road hotelsفنادق طرق

539,010Resortsمنتجعات 

7,383544,519Totalالمجموع

عدد منشئات قطاع الايواء السياحي حسب النوع 

 لعام 2017م

Number of the Tourist Establishment in the 

Accommodation sector by type 2017 A.D

Rooms   الغرفType النوع

الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني Source:  Saudi Commission for Tourism & National Heritageالمصدر :  

Number  العدد
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 ِــ 2017ٌؼبَ   إٌّطمت عغب عضُ اشغبي اٌفٕبدق ٚاٌٛعذاث اٌغىٍٕت اٌّفشٚشت ( ٌبٍٓ 3صذٚي )

 
 فً اٌؼبٌُ . ٚإٔفبلُٙ( ٌبٍٓ حطٛس ػذد اٌغٍبط 4صذٚي سلُ )

 الإٔفبق  )ٍٍِبس دٚلاس( ٚعطً إٔفبق اٌغبئظ )دٚلاس( ػذد اٌغٛاط )ٍٍِْٛ عبئظ( اٌغٕت

1950 25 83 2 

1960 69 99 7 

1970 166 108 18 

1980 286 386 105 

1990 459 576 267 

1995 561 677 380 

1998 625 712 445 

2000 698 802 560 

2005 808 928 750 

2010 1015 1345 1560 

 .ببلاػخّبد ػٍى ِٕشٛساث إٌّظّت اٌؼبٌٍّت ٌٍغٍبعت بْاٌضذٚي ِٓ إػذاد اٌببعز

 

 المممكة في الاقتصادي النمو من القطاع الفندقي أعمال استفادة
 والإنفاؽ الخاص القطاع قوة النفطية و الايرادات مف الاقتصاد السعودي احد اكبر الاقتصادات  فى الشرؽ الاوسط بدعـ يعتبر

 انتاج مستوى العالـ  بمعدؿ عمى والثانية اوبؾ، – لمنفط المصدرة الدوؿ منظمة لمنفط في منتج أكبر المممكة وتعتبر الحكومي  ىذا
الاقتصاد السعودي لتقمبات اسعار  عمى تحمؿ الضخمة الحكومية المالية ، تساعد الوفرة 2013  يومياً  برميؿ مميوف 11.5 يقارب
 اف المتوقع مف انو كما ،% 5.8 البالغة 2012 العاـ في عميو مما بكثير اقؿ وذلؾ ،%4  2013 العاـ في الاقتصاد ارتفعالنفط 

 % 4.6ا يقارب الى م 2015 تعود معدلات النمو في
 تطوير في الحكومة استثمرت النفط فقد اسعار تذبذب عف الناجمة المممكة في المالي الوضع عمى المترتبة الاثار مف لمتخفيؼ
 في النمو دعـ في المساكف عمى والإنفاؽ التحتية لمبنية كثيرة مشاريع الدولي ستستثمر النقد لصندوؽ وفقاً  .النفطي غير القطاع
 في الفائدة اسعار تراقب انيا ستبقى حيث لمتضخـ، المنخفض المعدؿ يستمر اف المتوقع فمف ذلؾ، عمى النفطي علاوة غير القطاع
 .الاستثمار وتحفز المممكة

 
 

Table 17-5جدول 5-17

2017201620172016

Al-Riyadh%58.2…%63.6…الرياض

Makkah Al-Mokarramah%61.8…%59.6…مكة المكرمة

Al-Madinah Al-Monawarah%58.6…%68.5…المدينة المنورة

Al-Qaseem%55.6…%51.5…القصيم

Eastern Region%63.4…%60.8…المنطقة الشرقية

Aseer%58.5…%61.0…عسير

Tabouk%56.4…%60.3…تبوك

Hail%52.2…%48.0…حائل

Northern Borders%58.5…%56.8…الحدود الشمالية

Jazan%55.3…%55.9…جازان

Najran%55.1…%58.9…نجران

Al-Baha%55.0…%57.1…الباحة

Al-Jouf%55.1…%55.2…الجوف

Total%59.2…%62.4…المجموع

 Occupancy Rate of hotels and furnished Residential Units by Region

Source:  Saudi Commission for Tourism & National Heritage  الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني المصدر :  

Regionالمنطقة

   متوسط اشغال الفنادق 

Average occupancy of hotels )%(

 متوسط اشغال الوحدات السكنية المفروشة 

Average occupancy of furnished units  )%(

اشغال الفنادق والوحدات السكنية المفروشة حسب المنطقة
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 وتنشيط انًبيعبثحول انترويج تعريفبث عذد ين انببحثين 

 
 اٌخؼشٌف اٌىبحب/اٌغٕت

Kotler. Philip M.M /2012 

اٌخغٌٛك ػببسة ػٓ ػٍٍّت حخطٍظ ٚ حٕفٍز خبصت بإػذاد، حغؼٍش، حشٌٚش ٚ حغٌٛك 

حببدي ِشٌضِ بٍٓ اٌطشفٍٓ ببٌٕغبت ٚ حٛصٌغ فىشة أٚ ِٕخش أٚ خذِت ِؼٍٕت ٌخغمٍك 

 ٌٍّٕظّبث ٚ الأفشاد ػٍى عذَّ عٛاء

Stanton op cit,p 380 /1998) . ٌٓاٌخشٌٚش ٘ٛ ِّبسعت أخببس ٚإلٕبع ٚاحصبي ٌٍخأرٍش فى عٍٛن اَخش 

lanoff &stanmely p.17 /1999) 
اٌّضٌش اٌخشٌٚضً ٘ٛ ِضّٛػت ِٓ الأدٚاث اٌّخخبسة ٌخغمٍك أ٘ذاف إٌّظّت 

 اٌؼلالبث ٌؼبِت. –اٌذػبٌت  –حٕشٍظ اٌّبٍؼبث  -اٌبٍغ اشخصً-)الإػلاْ

(kotler.philip M.M /2007) 

ٌشٍش اٌى ِخخٍف الأشطت اٌخى حشًِ اٌى حٕشٍظ ٚحٛصٌغ ٚبٍغ حٕشٍظ اٌّبٍؼبث 

 ػٕبصش اٌبٍغ اٌشخصً اٌخى لاحٕذسس حغج اي ِِٕٓخضبث اٚ خذِبث إٌّشأة 

 ٚالاػلاْ ٚاٌذػبٌت 

اٌضّؼٍت الأِشٌىٍت ٌٍخغٌٛك _ حؼشٌف 

(AMA) 

 إربسة ػٍى حؼًّ ٌخًّ ٚا إشٙبسٌت اٌغٍش اٌخمٍٕبث ِضّٛػت":ٔٙب بأ اٌّبٍؼبث حٕشٍظ

ّْ  اٌّؼشٚضت ػٍٍُٙ، ٚاٌخذِبث اٌغٍغ ٌششاء ٚدفؼُٙ اٌّغخٍٙىٍٓ،  الأٔشطت ٚأ

 سٚحٍٍٕت أٚ دائّت ٚغٍش ظشفٍت أٔشطت ً٘ ببٌخٕشٍظ اٌّخؼٍمت
 

 تعريف الفندق 
 توجد عدة تعاريؼ لمفندؽ وسنحاوؿ ادراج البعض منيا : 

الفندؽ بأنو " بناية أو بيت كبير يوفر الاقامة والطعاـ والشراب والخدمات الأخرى لممسافريف والآخريف  , جونسوفعرؼ ويبستر  . 1
 2003,مبادى صناعة الفنادؽ الحديثة  "

الفندؽ السياحي بأنو " عبارة عف نزؿ يعد طبقاً  لأحكاـ القانوف  1992عرفت مجمة السياحة العربية في عددىا الصادر عاـ  .2
 ليجد فيو النزيؿ المأوى والمأكؿ والخدمة مدة معينة لقاء أجر معموـ " 

وتوجد ىناؾ عدة تصنيفات لمفنادؽ وكؿ دولة تصنؼ الفنادؽ بشكؿ مختمؼ ولا يوجد معيار ثابت أو خاص لتصنيؼ الفنادؽ وعمى 
لاحظ أف الدوؿ تختمؼ في تصنيؼ الفنادؽ ويعتمد التصنيؼ عمى طبيعة عمؿ الفندؽ والغرض الذي أنشيء مف ىذا الأساس ن

 "2015الييئة العامة لمسياحة والتراث الوطني ”أجمو وعمى موقع الفندؽ ...الخ . 
  الثلاثة:وفيما يمي شرح لأنواع الفنادق وأشكالها مصنفة حسب المعايير 

  Hotels Categorizationادق معايير تصنيف الفن•  
 "2011-"صناعة الفنادؽ/السرابي علاء واخروف  كالتالي:يمكف تقسيـ الفنادؽ وفؽ عدة معايير 
 أولا : تقسيـ الفنادؽ مف حيث الدرجة 
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يمكف تقسيـ الفنادؽ مف حيث الدرجة ووضعيا ضمف مجموعات وكؿ مجموعة ليا درجة معينة وكؿ درجة تختمؼ عف       
تقسـ بعض الدوؿ العالمية السياحية فنادقيا حسب الدرجة ويتـ تقسيميا بيذا الشكؿ لتسيؿ  والأسعار.الدرجة الأخرى في الخدمات 

مة التي يقدميا والأسعار التي يطمبيا فكمما زادت درجة الفندؽ كمما زادت خدماتو ميمة البحث عف فندؽ وعف الخد لممسافريف
  لمفنادؽ:وفيما يمي الدرجات المختمفة  صحيح،وأسعاره والعكس 

 الممتازة  الدرجة . 1
 فنادؽ الدرجة الأولى  . 2 
 فنادؽ الدرجة الثانية   . 3
 فنادؽ الدرجة الثالثة  . 4

 مف حيث الممكية تقسيـ الفنادؽ  ثانياً:
 تقسيـ الفنادؽ مف حيث الموقع  ثالثاً:
 تقسيـ الفنادؽ مف حيث النجوـ  رابعاً:

 تقسيـ الفنادؽ مف حيث الأسعار  خامسا:
 

 مفهوم التنظيم الفندقي الفندقي...التنظيم 
حاليا كحاؿ أي صناعة أخرى مرت بمراحؿ متعددة مف مراحؿ التنظيـ والادارة وكاف أىميا استخداـ الخدمات الفندقية صناعة 

وادخاؿ نظريات وتقنيات ادارة الأعماؿ واستخداـ التكنولوجيا الحديثة وخاصة في قسـ الحجز والحسابات واستخداـ أساليب جديدة 
 عمى مستوى عاؿ مف الكفاءة في طرؽ التشغيؿ . 

أعماؿ الادارة الفندقية تحتاج الى تخطيط عمى مستوى الأفراد وعمى سياسات الفندؽ العامة وعمى مستوى البيع والتسويؽ ، فقد بدأت 
وبدأت تحتاج الى تنظيـ وتوحيد جيود الأفراد العامميف بالفندؽ لغرض تقديـ أفضؿ خدمة جيدة بعد اف كاف عدد العامميف في الفندؽ 

في بعض الفنادؽ ، ولذلؾ فكمما زاد عدد العامميف في ح الآف يتجاوز اكثر مف ذلؾ بارقاـ كبيرة جدا مسة أفراد أصبلا يتجاوز الخ
مكاف واحد ، تحتاج الادارة الى جيود التنظيـ والتخطيط وتحتاج الى وضع نظاـ فعاؿ للاتصالات يضمف وصوؿ المعمومات الى 

 الادارة .  الوقت المناسب وكذلؾ عودة ىذه المعمومات الىفى الأفراد 
لتنظيـ عمميا وضبط حسابات الفندؽ مف ناحية الايرادات والمصروفات وأيضاً لتنظيـ  أغمب الفنادؽ أدخمت أجيزة الحاسوب

العامميف في الفنادؽ  وزيادة عديدحسابات الضيوؼ ولتنظيـ المشتريات والسيطرة عمى المخزوف ومراقبة كمفة الطعاـ والشراب . 
حصوؿ عمى شيادة أكاديمية معينة لأف ىذا العمؿ أصبح لو خصوصياتو وأفكاره ويحتاج الى تطوير مستمر تتطمب مف العامميف ال

 2011"صناعة الفنادؽ ,السرابي علاء واخروف ,مف قبؿ الادارة والأفراد . 
لمتدريب وبرامجو أىمية كبيرة جداً ىذا العدد الكبير مف العامميف بالطبع يحتاج الى ميارة معينة لأداء الأعماؿ ، ليذا السبب أصبح 

العامميف  في الادارة الفندقية ويتـ التركيز عمييا ، وأدخمت أقساـ التدريب في صناعة الفنادؽ لتقوـ بميمة الاشراؼ عمى تدريب
 لغرض تطوير مياراتيـ وكفاءتيـ ومساعدتيـ عمى الترقية .

 أهم أسباب نشوء التنظيم الفندقي 
س بيف الفنادؽ وخاصة بعد تطور طرؽ المواصلات البرية والبحرية والجوية واتجاه الناس الى التنقؿ والسفر زيادة حدة التناف . 1

 الى أخرى بعد أف ألغيت المسافات بيف الدوؿ وخاصة بالسفر بواسطة الطيراف . دولةمف مدينة الى أخرى ومف 
 مية الثانية واستقرار العالـ سياسياً واقتصادياً وتجارياً . زيادة الطمب عمى الاقامة في الفنادؽ وخاصة بعد الحرب العال . 2
ازدياد استخداـ الفنادؽ وخاصة مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ الذيف يسافروف مف مدينة الى مدينة أخرى أو دولة أخرى لعقد اتفاقيات  . 3

 تجارية أو صناعية أو زراعية أو لمبحث عف أعماؿ جديدة .
 مدينة طمباً لمعمؿ . اليجرة مف الريؼ الى ال . 4
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استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الفنادؽ ، وىنا يمكننا القوؿ بأف النتائج المترتبة عمى قياـ الثورة الصناعية لا تعني انخفاض  . 5
 مستوى الميارات الفنية في صناعة الفنادؽ اذ يجب أف نؤكد أنو بالرغـ مف ادخاؿ التكنولوجيا الحديثة في الفنادؽ الا أف

 "2017مجمة تكامؿ,."العنصر البشري مازاؿ يعتمد عميو اعتماداً مباشراً وىو الذي يحدد مدى نجاح ىذه الصناعة 
 

 انتشار الفنادق الفاخرة في مدن الاعمال 
 ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( متوسط سعر التاجير 5جدوؿ رقـ)
 الأعماؿ منطقة وجود تشكؿ حيث والفنادؽ السياحةالعربية السعودية الوجية الرئيسية لشركات  المممكة عاصمة الرياض، تعد

 المؤسسات مف العديد مقار مف لقربيا نظراً  السياحة، أعماؿ عمى الطمب لتوليد رئيسية الممؾ فيد بؤرة طريؽ جانب إلى المركزية
 نياية في للإقامة المتاحة الغرؼ اجمالي مف % 66 يقارب بة ما نجوـ والأربع نجوـ الخمس فنادؽ غرؼ شكمت .والوزارات المالية
 نتيجة أداء السوؽ تأثر .بالأعماؿ القياـ بغرض لممسافريف الاوؿ الخيار ىي الفاخرة الفنادؽ اف لتشير بذلؾ الى  ، 2012 العاـ

 في الطمب ارتفع فقد لمتأجير عموماً، المتاحة الغرفة عمى والعائد التأجير متوسط سعر حيث مف . 2010 العاـ في العالمية للأزمة
"الييئة .ارتفع قد الغرؼ إشغاؿ ومعدؿ لمتأجير المتاحة الغرفة عمى والعائد التأجير سعر متوسط اف بعده، كما وما 2011 العاـ

 "2017العامة لمسياحة والتراث الوطني ,
 

 الاقتصادية الفنادق تطوير في استثمارية فرص
 الرياض؛ مدينة ففي .لمسعر حساسية لدييـ الذي السياح قبؿ مف الأعماؿ مدف جميع في الاقتصادية الفنادؽ عمى الطمب يرتفع
 الممز حي في للاستثمار فرصة يوجد مشابو، نحو شماؿ مدينة الرياض عمى  في تجارية علامة بدوف الرخيصة الشقؽ تنتشر
 الرياض.الوصوؿ الى وسط مدينة  وسيولة المتوسط لموقعيا نظراً  العسكرية، القاعدة جنوب في الواقعة

 في غرفة1555، منيا اقتصادية، غرفة 11.626 يعادؿ الفنادؽ السعودي بما قطاع يزود أف يتوقع ، 2018 نياية العاـ في
 الرياض .

 
 :الإجمالي المحمي الناتج عمى الأثر
 إلى تصؿ الإجمالي المحمي الناتج في السياحة قطاع مساىمة متوسط أف إلى والسفر لمسياحة العالمي المجمس إحصاءات تشير

 أف كما البترولية، غير الدوؿ مف كثير في المحمي لمناتج مكوف قطاع أكبر السياحة قطاع ويعتبر .العالمي المستوى عمى % 10
 الاقتصاد في رئيس كقطاع كبرى أىمية السياحة أعطت لمبتروؿ المصدرة الدوؿ بعض
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 الترويجي والاتصال فى زيادة نسبة اشغال الفنادقطبيعة وأهمية المزيج  …المزيج الترويجي والاتصال
يسعى التسويؽ الحديث إلى أكثر مف تطوير منتجات وخدمات جديدة وتسعيرىا بشكؿ جذاب ومف ثـ جعميا متاحة لمعملاء 

الفنادؽ المستيدفيف. فالفنادؽ يجب عمييا أيضا الاتصاؿ بعملائيا الحالييف والمحتمميف. وحتى يتـ الاتصاؿ بشكؿ فعاؿ تقوـ 
باستخداـ وكالات الإعلاف لتطوير الإعلانات ،متخصصوف في مجاؿ ترويج أو تنشيط المبيعات، شركات علاقات عامة لتطوير 
الصورة الذىنية لمفندؽ، تدريب رجاؿ البيع عمى كيفية بناء علاقات صداقة طويمة الأجؿ مع العملاء. وليس الميـ بالنسبة لمفنادؽ 

 ف كيفية بناء وادارة العلاقة معيـ .الاتصاؿ مع العملاء لك
 :يتكون المزيج الترويجي، والذي يسمى أيضا مزيج الاتصال التسويقي  من خمسة أدوات رئيسية هي

الإعلاف التجاري: وىو أي شكؿ مدفوع مف أشكاؿ الاتصاؿ غير الشخصي والذي يروج الأفكار، السمع والخدمات مف قبؿ جية  .1
 راعية محددة ومعروفة.

البيع الشخصي: وىو اتصاؿ شفيي مف خلاؿ المحادثة مع واحد أو أكثر مف المشتريف المحتمميف مف أجؿ إقناعيـ بعممية  .2
 الشراء.

 تنشيط المبيعات:وىي حوافز قصيرة الأجؿ لتشجيع بيع أو شراء السمعة أو الخدمة. .3
العلاقات العامة:مجموعة مف البرامج المتنوعة والمصممة لتحسيف ،حماية، والمحافظة عمى الصورة الذىنية لمشركة أو منتجاتيا  .4

 في أذىاف الجماىير.
 "2010"التسويؽ السياحي, المقابمة الدعاية : وىي اف يقوـ العملاء بالتحدث عف خدماتؾ ومنتجاتؾ بشكؿ ايجابي. .5

 

 عممية الاتصال: 
مف الذي يقوؿ؟ ماذا يقوؿ؟  الأسئمة التالية: يحتاج المسوقوف إلى معرفة كيؼ تتـ عممية الاتصاؿ، ونموذج الاتصاؿ يجيب عمى

 ىذه العممية؟.  مف خلاؿ أي قناة؟ لمف يقوؿ؟ ما ىو أثر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
المصدر: الترويج 

2007والاعلاف التجاري ,العلاؽ بشير ,  
 

 تنشيط المبيعات: 
المبيعات والعلاقات العامة. وتنشيط المبيعات يتكوف مف  عادة ما يرافؽ الإعلاف أدوات أخرى مف أدوات الترويج وىي أدوات تنشيط

شراء أو بيع المنتج أو الخدمة. فبينما يقدـ الإعلاف الأسباب لمشراء، فإف أدوات تنشيط المبيعات تقدـ  حوافز قصيرة الأجؿ لتشجيع
فالكوبوف المنشور في صحيفة والذي يحصؿ حاممو عمى الماركة  الحوافز لمشراء الآف. والأمثمة عمى أدوات تنشيط المبيعات كثيرة،

رى مجانية كيدية، شراء سمعة ما والحصوؿ عمى تنزيؿ أو خصـ في السعر، و حصولؾ عمى سمعة أخأالمعمف عنيا، شراء سمعة 
قياـ المنتجوف بتقديـ بعض الخدمات لموكلاء في حالة قياميـ ببعض النشاطات كالإعلاف عف السمعة، وغيرىا الكثير مف أدوات 

 تنشيط المبيعات.

  الترميز المرسؿ
 

 المستقبؿ فؾ الرموز الرسالة

 التغذية العكسية

 التشويش

 الاستجابة

 قناة الاتصاؿ 
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 نمو تنشيط المبيعات:
لفنادؽ. وىنالؾ العديد مف العوامؿ التي ساىمت في سرعة نمو تنشيط المبيعات استخدمت أدوات تنشيط المبيعات مف قبؿ معظـ ا

 وخاصة في الأسواؽ السياحية:
 اقتناع الإدارة بفاعمية ىذه الأداة البيعية. ●
 الضغوطات التي يتعرض ليا مدراء التسويؽ والبيع لزيادة حجـ المبيعات. ●
 المنافسة القوية التي تواجييا الفنادؽ. ●
 لمكثؼ ليذه الأدوات مف قبؿ المنافسيف.الاستخداـ ا ●
 .توجو العملاء بشكؿ ممحوظ نحو الصفقات الشاممة ●
 "2010."التسويؽ السياحي, المقابمة  انخفاض كفاءة الإعلاف بسبب ارتفاع التكاليؼ وازدحاـ الوسائؿ الإعلانية. ●

 أهداف تنشيط المبيعات:
 المبيعات إلى تحقيقيا منيا:ىنالؾ العديد مف الأىداؼ التي تسعى أدوات تنشيط 

  :الأىداؼ بالنسبة لمعملاء 
 .زيادة حجـ المبيعات في الأجؿ القصير أو بناء حصة سوقية في المدى البعيد 
 .مكافأة و الاحتفاظ بالعملاء المواليف 
 .دفع العملاء عمى تجربة المنتجات والخدمات الفندقية الجديدة 
 .إبعاد العملاء عف منتجات المنافسيف 

 

 
 9002المصدر: ثامر البكري، الاتصالات التسويقية والترويج ، 

 
 أدوات تنشيط المبيعات:

يتضمف تنشيط المبيعات تشكيمة واسعة مف أدوات الترويج المصممة لمحصوؿ عمى استجابة أسرع وأقوى مف قبؿ السوؽ، فيي 
 تتضمف الأدوات التالية:

 الأدوات الموجية لمعملاء:  
أدوات تنشيط المبيعات الموجية لمعملاء  ويمكف أف توزع ىذه الأدوات مف خلاؿ رجاؿ البيع، مف خلاؿ ىنالؾ العديد مف 

 البريد، إعلانات المجلات والصحؼ ،مف خلاؿ المحلات، أو أف تكوف موجودة مع وكالة سفر. ومف الأمثمة عمى ىذه الأدوات:
 العميؿ لمعرفة خصائص ومنافع الفندؽ بشكؿ سريع. الميالي المجانية: وىي عبارة عف تقديـ ليمة مجانية إلى 
 الكوبونات: شيادات تخوؿ حامميا الحصوؿ عمى توفير نقدي عند الاقامة فى الفندؽ. 
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سعر الرزمة: الحصوؿ عمى خدمتيف بسعر خدمة واحدة، شراء ليمتيف والحصوؿ عمى الثالثة مجانا، وتعتبر ىذه الأداة فعالة  
 قصيرة الأجؿ حتى أكثر مف الكوبونات.جداً في حفز المبيعات 

محدد. وتكوف ىذه اليدية مرافقة لمخدمة  خدمةاليدايا: ىدية مقدمة بتكمفة منخفضة نسبيا أو بشكؿ مجاني كحافز لشراء  
 .الرئيسية

حجز خصـ ثابت في السعر عمى كؿ ليمة يتـ حجزىا خلاؿ فترة زمنية محددة. وىذا العرض يشجع العملاء عمى  الخصـ: 
 ليالي اكثر.

 

 التنشيط بواسطة شخصيات مشهورة من الاشكال المناسبة وطبيعة الخدمات الفندقية:
ىػي تنشػيط مبيعػات معينػة باستخداـ شخصػيات مشػيورة عالميػة فػي ميػاديف مختمفػة )تمفػزة سػينما، رياضػة...إلػخ(، وىػذا يكػوف 

الإعػلاف أو باستعماؿ صػورىا عمػى المساحات الخارجية لمفندؽ وىذا النػوع مػف التنشػيط يػؤثر بتقػديميا ليػذه العلامػة الفندقية فػي 
 بشػكؿ كبيػر فػي نفسػية العملاء ويمكف الفندؽ مف تحقيؽ أرباح متميزة

 المبيعات تنشيط عممية تخطيط
 أفّ  يجب وبالتالي وعملائيا، الفنادؽبيف  المدى طويمة علاقة بناء في ميـ يمعب دور المبيعات الإستراتيجي لتنشيط الدور إفّ 

 :مايمي تحديد يجب المبيعات لتشيط خطة ولوضع تنشيط المبيعات، عف واضحة خطة الترويج استراتجية تتضمف
 عامة التسويقي لمنشاط الموضوعة الأىداؼ مف الأىداؼ ىذه تنبثؽ حيث ومفيومة، واضحة بطريقة التنشيط أىداؼ صياغة
 :خاصة بصفة الترويجي والنشاط

 لأساليب أنواع ة عدّ  ىناؾ أنّو حيث للأىداؼ، المناسب المبيعات تنشيط أسموب إختيار.1
تنشيط المبيعات وكؿ نوع لو مزايا وعيوب، ويتـ الإختيار في ضوء الأىداؼ المرجوة وفي ضوء طبيعة الفئة الموجية إلييا، .2

 يمةالسوؽ المستيدفة، ظروؼ المنافسة وتكمفة الوس
 لمتنشيط المبيعات المناسبة لمكمية الدقيؽ التحديد.3

 

 "2010التسويؽ السياحي, المقابمة ."_ : المبيعات تنشيط خطة عناصر
 فيمايمي سنتناوليا لّتي العناصرا مف وغيرىا والتكاليؼ التقنيات حيث مف والدقة بالوضوح الخطة تتميّز أف يجب

 

 فإنّو كبير كاف إذا لكف ، نجاحات يحقؽ القميؿ الحافز أف إذ ،الفنادؽ تتحمميا سوؼ لّتي ا التكمفة الحافز حجـ ويمثؿ :الحافز حجم
 تقدير في الخطأ إلى يشير فإنّو المبيعات مف المطموب المستوى ذلؾ يتحقؽ لـ المبيعات واذا مف مزيد تحقيؽ يقابمو أف يتطمب

 حجـ الحافز
 

 التنشيط في عممية تتخذهلذي ا الشكؿ إختيار المؤسسة عمى :المبيعات تنشيط عممية في المعتمد التوزيع لأسموب الدقيق الإختيار
 .)عميو تترتب معينة كمفة لو شكؿ فكؿ (البريد عبر أو المحؿ في موزعة وثيقة شكؿ

 

 لا قد الفترة ىذه قصر أفّ  حيث المبيعات، تنشيط عممية تستغرقيا التي المناسبة الزمنية الفترة تحديد يجب : التنشيط عممية مدة
 يمثؿ قد الفترة طوؿ أفّ  كما عمييا، الإقباؿ مفالعملاء  مف لمكثير الفرصة لايعطي وقد أىدافيا وتحقيؽ منيا، الإستفادة مف يمكّف
 .أخرى ناحية مف عميو ويعتاد العميؿ بو يشعر إمتياز يمثؿ وقد ناحية، مف عالية تكمفة

 

 .الوسائؿ ىذه جدولة ثـ ومف ،رارىاتك وتاريخ المبيعات تنشيط وسيمة بدء توقيت تحديد يتـ حيث :العممية توقيت
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  مفهوم الخدمة
طرؼ لآخر ويتخذ أساساً صفة عدـ القابمية لممس، ولا  لخدمػة بأنيػا أي تصػرؼ أو أداء يمكػف أف يقدمػػوا )2012(يعرؼ كوتمر

أف الخدمػة ) 2009يضػيؼ فقيػري وأبػو زيػد ).يرتبط إنتاجيا بمنتج ممموسينتج عنػو ممكيػة مػف أي نػوع، ويمكف أف يرتبط أو لا 
تقؿ ىػي الأنشػطة التػي تكػوف غيػر ممموسػة والتػي يمكػف تقػديميا بشػكؿ منفصػؿ أو مسػتقؿ وتػوفر اشػباع الرغبػات وعنػد تقديميا لا تن

  .ممكيتيا
قابمػة لممس والتي تتمثؿ في الأداء الذي الغيػر يػة عمػى أنيػا "تمػؾ المنتجػات ندقيمكننػا تعريػؼ الخدمػة الف :مفهوم الخدمة الفندقية

 يقدمو الفندؽ لعملائو بغرض إشػباع احتياجػاتيـ ولا ينػتج عنو ممكية مف أي نوع.
عنيا، ويوجد الجودة ىي أي شيء يقولو العميؿ عف الخدمة، وجودة الخدمػة ىػي أي شيء يدركو العميؿ  :مفهوم جودة الخدمة

مػف خػلاؿ  و.ليا أبعاد جودة يتغير بعضيا مع مرور الوقت .متعددة الأبعاد :المزيد مف الغموض عف جودة الخدمة حيث أنيا
تعتبػر نتيجػة لكػؿ العمميػات ونػواتج الخدمػة لأنيػا تظيػر مػف كيفيػة و  .تصميـ الديكور( -تمميحػات ممموسػة مثػؿ )مظيػر الفندؽ

 .تعتمػػػد عمػػػى الفػػػرؽ أو الفجػػػوة بػػػيف توقعػػػات العمػػػلاء وادراكيـ  عملاء ومعاممػة ال
 مفهوم الخدمة من وجهة نظر الباحثان:

حيث يمكننا تعريؼ الخدمة الفندقية فى انيا تمؾ الجيود المبذولة والمستمرة والموجية لشريحة مستيدفة مف العملاء تسعس الى 
 مف الرغبات المؤثرة عمى زيادة حجـ الرضا والمتمثؿ فى زيادة حجـ الطمب عمى الخدمات الفندقية. تحقيؽ اعمى اشباع ممكف

 : و هيالفندقية هناك خمسة مستويات لجودة الخدمة 
   التي يتوقعوف الحصوؿ عمييا. الجػودة المتوقعػة: مػف قبػؿ العمػلاء والتػي تمثػؿ مسػتوى الجػودة مػف الخػدمات• 
شبع حاجاتيـ ورغباتيـ الجػػػودة المدركػػػة: وىػػػي مػػػا تدركػػػو المنشػػػأة فػػػي نوعيػػػة الخدمػػػة التػػػي تقػػػدميا لعملائيا والتي تعتقد أنيا ت• 

 بمستوى عالي.
 النوعية لمخدمة المقدمة. الجػودة الفنيػة: ىػي الطريقػة التػي تػؤدي بيػا الخدمػة مػف قبػؿ المػوظفيف والتػي تخضع لممواصفات• 

 الخدمة المرجوة لمعملاء: أي مدى الرضا والقبوؿ الذي يمكف أف تحصؿ عميػو المنشأة مف عملائيا عف تمقييـ تمؾ الخدمات.
الخدمػة  الجػودة الفعميػة/المجربػة: ىػي التػي تػؤدى بيػا الخدمػة والتػي تعبػر عػف مػدى التوافؽ والقدرة في استخداـ أساليب تقػديـ• 

 بشػكؿ يرضػي العمػلاء، أي كيؼ يرفع الموظفوف مستوى توقع العملاء لمحصوؿ عمى الخدمة. وىنا يشػعر
. ويبيف الشكؿ التالى العلاقة بيف الجودة المتوقعة 2001العميؿ بالجودة أثناء تجربة حصولو الفعمي عؿ الخدمة )المصري،

 والمدركة والمجربة:
 (.2001اٌضٛدة اٌّخٛلؼت ٚاٌّذسوت ٚاٌّضشبت اٌّصذس: اٌّصشي )اٌؼلالت بٍٓ )1شىً سلُ )

 
 

ػو والملاحظ مف الشػكؿ السػابؽ أف الجػودة المدركػة تكػوف مرتفعػة عنػدما تتطػابؽ الجودة المتوقعة مف قبػؿ العمػلاء لمػا يحصػموف عمي
 عميػو العميػؿ ويكػوف المتوقػع أعمػى فتكػوف الجػودةفعػلًا )الجػودة المجربػة(، أمػا إذا كػاف ىنػاؾ انخفػاض فيمػا يحصػؿ 

 المدركة منخفضة.
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 تحميل ومناقشة نتائج البحث
 خصائص عينة الدراسة:

لقد تـ استخراج التكرارات والنسبة المئوية لوصؼ إجابات العينة نحو الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة،  
 ( أىـ النتائج:6ويوضح جدوؿ )

 توزيع عينت انذراست حسب انخصبئص انشخصيت وانوظيفيت( 6جذول )

 اننسبت انتكرار انفئت انًتغير

 %87.5 350 روش انجنس

 %12.5 50 أزى 

 %44.25 177 عٕت 30ألً ِٓ  انعًر

 %36.25 145 عٕت 40 – 30

 %15.75 63 عٕت 50 – 41

 %3.75 15 عٕت 50أوزش ِٓ 

 %36.75 147 دبٍَٛ أٚ ألً انًؤهم انعهًي

 %57.5 230 بىبٌٛسٌٛط

 %5.75 23 ِبصغخٍش

عذد سنواث 

 انخبرة

 %86 344 عٕٛاث5ألً ِٓ 

 %9 36 عٕت 10 – 5

 %5 20 عٕت 20 – 11

  
%( 57.5( سنة، كما تبيف أف )30( إلى أفَّ النسبة الأكبر مف عينة الدراسة مف الشباب الذيف تقؿ أعمارىـ عف )6يشير الجدوؿ )

( سنوات. كما يشير الجدوؿ 5%( تقؿ خبرتيـ عف )86الدراسة مف حممة البكالوريوس، وأف النسبة الأكبر مف العينة )مف عينة 
.مما سبؽ يمكف القوؿ بأفَّ ارتفاع نسبة الذكور والشباب بيف أفراد العينة قد يعود إلى أف العينة ذكور السابؽ إلى النسبة الأكبر مف

 . المممكة العربية السعوديةالتركيبة السكانية فى  طبيعة 
 ( عذد انسيبراث والانتفبع ببنخذيبث انفنذليت ببنسنت7جذول رلى )

 زيبرتين زيبرة انسؤال
ثلاث زيبراث 

 فبكثر

 % انتكرار % انتكرار % انتكرار 

إرا وٕج لذ الّج فى فٕبدق فئت خّظ 

 ٔضَٛ؟
263 65.75 128 32 9 2.25 

 إرا وٕج لذ أخفؼج اٚ اعخخذِج اعذ

 خذِبث اٌفٕبدق فئت اٌخّظ ٔضَٛ؟
220 55 145 36.25 35 8.75 

اقامو فى فنادؽ فئة الخمس نجوـ ( الى أف أكثر أفراد عينة البحث 7الموضحة في الجدوؿ رقـ ) تشير النتائج 
(65.75)%  
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 عرض النتائج المتعمقة بتطبيق وسائل تنشيط المبيعات بالفنادق:
 وسائؿ تنشيط المبيعات(: تطبيؽ 8جدوؿ رقـ )

 انسؤال
 غير يتأكذ  اوافك اوافك تًبو

انوسط  لا اوافك تًبيب لا اوافك

 انحسببي

   % اٌخىشاس % اٌخىشاس % اٌخىشاس % اٌخىشاس % اٌخىشاس

اضبفت ٌٍبًٌ ِضبٍٔت ٌغبػذن 

 ػٍى اطبٌت ِذة اٌّىٛد ببٌفٕذق 
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اضبفت خذِبث حشٌٚضٍت ببٌفٕذق 

حضؼٍه اػخّبدٖ ِمبسٔت ِغ 
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اٌخصُ إٌمذي ُِٙ لاػخّبد 
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ٔمبط ٚالأخفبع ٚصٛد ٔظبَ وغب 

 بٙب لاعمب ٌضؼٍه حؼخّذ اٌفٕذق
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ٔظبَ اٌشصِت ٚاٌغصٛي اوزش ِٓ 

 خذِت ٌطًٍ ِذة ِىٛره ببٌفٕذق
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ٔظبَ اٌٙذاٌب ٌغبػذ ػٍى اطبٌت 

 ِىٛره ببٌفٕذق
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اداسة ػلالبث ِغ اٌؼّلاء حغبػذ 

 ػٍى ِؼبٌضت اٌشىبٚي

 

1
6

7
 

 

4
1

.7
5

 

 

1
3

3
 

 

3
3

.2
5

 

 

4
8

 

 

1
2

 

 

4
2

 

 

1
0

.5
 

 

1
0

 

 

2
.5

 

 

3
08

0
 

 

0
08

7
 

اٌخصُ إٌمذي افضً ِٓ حضٍّغ 

 إٌمبط ببٌٕغبت اٌؼّلاء
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اٌٙذاٌب اٌخزوبسٌت افضً ِٓ 

 اٌٍٍبًٌ اٌّضبٍٔت 
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حٕٛع اٌخذِبث اٌّغبٔذة ٌٍفٕذق 

 ٌغذد ِذة اٌّىٛد فٍٗ 
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اضبفت ٌٍبًٌ ِضبٍٔت ٌغبػذن 

 ػٍى اطبٌت ِذة اٌّىٛد ببٌفٕذق 
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مف  100وعدد  % الى اف اضافة ليالي مجانية يساعد عمى اطالة مدة المكوث بالفندؽ47.5 اشار(  8باستعراض جدوؿ رقـ )
% مف العينة كما أف 25ىؤلاء يمثموف نسبة اضافة ليالي مجانية يساعد عمى اطالة مدة البقاء بالفندؽ و  عينة البحث يروف اف 
الى اضافة خدمات ترويجية بالفندؽ تجعمؾ اعتماده مقارنة أما بالنسبة   . 1,17والانحراؼ المعياري  4,00الوسط الحسابي كاف 

% اشارت 2.5مف العينة اي  10%  وعدد 33.75تتفؽ مع ىذا الموضوع بنسبة مف عينة البحث  135فنرى أف مع الاخريف 
 1.25والانحراؼ المعياري  3,90لعدـ جدوى وتاثير تمؾ الاضافات حوؿ اعتماد الفندؽ كما أف الوسط الحسابي كاف 

فعالة ومؤثرة فى اطالة مدة مطوث العملاء % مف المبحوثيف انيا 50 اكثر مف أكد وسائؿ تنشيط المبيعات فقدتطبيؽ  دوروعف 
فقد حصؿ ىذا  لوجود رزمة مف الخدمات واشكاؿ التنشيط وبالنسبة بالفنادؽ وىذا يسيـ فى زيادة نسبة الاشغاؿ لدى الفنادؽ 

ف كاف في حي 3,35% مف عينة البحث وقد بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 56.25عمى اعمى نسبة مف التأييد بمغت  العنصر
 1.05 الانحراؼ المعياري

 

 النتائج:
 -بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية الإحصائية أمكف التوصؿ إلى النتائج التالية:

  . حجـ الطمب عمى الخدمات الفندقيةزيادة يؤدي إلى تحقيؽ وسائؿ تنشيط المبيعات وتنوعو . اف تطبيؽ 1
 .تاثيرىا اقؿ مف الاخرىعناصر تنشيط المبيعات الفندقية . ىناؾ بعض 2
 بالفنادؽ.لاء ادارة علاقات العملاء تساعد عمى معالجة الشكاوي وتسيـ فى اطالة مكوث العم ..3
حجـ الطمب عمى . أظيرت الدراسة أنو ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ وتنوع وسائؿ تنشيط المبيعات وبيف زيادة 4

 . الخدمات الفندقية 
. وجود تبايف  بيف الأىمية النسبية لعناصر تنشيط المبيعات حيث كاف الخصومات السعرية واضافة ليالي مجانية ذو التأثير 5

 .الطمب عمى الخدمات الفندقيةالأفضؿ عمى زيادة 
 
 لتوصياتا

 -بناء عمى النتائج السابقة نوصي بالآتي:   
 حجـ الطمب عمى الخدمات الفندقية . لمحفاظ عمى عات وتنويع وسائؿ تنشيط المبي. الاستمرار في تطبيؽ 1
 زيادة وتطوير استخداـ أحدث الأساليب لتنشيط المبيعات واعتباره عنصر ىاـ بعممية التسويؽ المتكاممة.. 2
 إشراؾ جيات متخصصة بصورة أوسع والاستفادة مف أرائيـ حوؿ تفعيؿ وسائؿ تنشيط المبيعات.. 3
 .نسبة الاشغاؿرفع خاصة لعملاء الفنادؽ ل برامج تقديـ . التركيز عمى4
 .عمؿ دراسة ميدانية لتحديد اكثر عناصر وسائؿ تنشيط المبيعات تأثير عمى زيادة حجـ الطمب عمى الخدمة الفندقية.5
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 انًصـبدر

 انًصبدر انعربيت 

 2011اٌغشاب0ًػلاء ٚاخشْٚ 0صٕبػت اٌفٕبدق0داس صشٌش ٌٍٕشش0 ػّبْ .1

 -اعؼذ ٚ اٌذٌٛ صً،أبً عؼٍذ،" اٌخغٌٛك اٌغٍبعً ٚاٌفٕذلً ( اٌّفبٍُ٘ ٚالاعظأبٛ سِبْ .2

    2004اٌؼٍٍّت ػّبْ. اٌطبؼت الاٌٚى،

 2000،اٌخغٌٛك اٌغٍبعً اٌغذٌذ ،داس ٚائً ٌٍٕشش ،ػّبْ ، اٌّمببٍت0خبٌذ 0اٌغشابً 0ػلاء.2

اٌطبؼت الأٌٚى، داس اٌٍبصٚسي اٌؼٍٍّت ٌٍٕشش  - اٌخشٌٚش ٚالإػلاْ اٌخضبسي، أعظ ٚٔظشٌبثاٌؼلاق 0بشٍش 0سبببؼت ِغّذ 3.0

 2007ٚاٌخٛصٌغ، الأسدْ، 

 2008الأسدْ،  -اٌخغٌٛمٍت ٚاٌخشٌٚش، اٌطبؼت اٌزبٍٔت، داس اٌغبِذ ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌغ  الاحصبلاث: 0ربِشاٌبىشي .4

 2006ِصش،  -اٌخغٌٛمٍت اٌّخىبٍِت، اٌطبؼت الأٌٚى، ِضّٛػت إًٌٍ اٌؼشبٍت  الاحصبلاث: 0شٍّبءاٌغٍذ عبٌُ .5

 2010ببصسػت،ِغّٛد صبدق،" أداسة اٌخغٌٛك"، اٌمب٘شة. اٌّىخبت الأوبدٌٍّت، . .6

إًٌٍ،  اٌؼًٍّ(، اٌطبؼت اٌزبٍٔت، ِطبؼت -طٍؼج أعؼذ ػبذ اٌغٍّذ: الإحصبلاث اٌخغٌٛمٍت اٌّخىبٍِت)طشٌك اٌّببشش إٌى لٍب ٚفىش .7

 2009ِصش، 

 َ 2017 اٌٍٙئت اٌؼبِت ٌٍغٍبعت ٚاٌخشاد اٌٛطًٕ.8

 2016. حمشٌش اٌضضٌشة وببٍخبي 9

 (2001َاٌخضبسة، صبِؼت بٍشٚث اٌؼشبً) وٍٍت“ِؼبصشة ٚصٙت ٔظش  اٌخغٌٛك“اٌغلاَ أبٛ لغف، ػبذ .10

  2012 ِضٍت اٌّبي "اٌخغٌٛمٍت الاعخشاحٍضٍتإٌغبٍت ٌّخخٍف ػٕبصش اٌّضٌش اٌخغٌٛمً فً ٔضبط  الأٍّ٘ت“اٌغىٍُ ػٕبء ػبذ .11

 1996 : الأصٛي اٌؼٍٍّت ٌٍخشٌٚش اٌخضبسي ٚالإػلاْ، اٌذاس اٌضبِؼٍت، الأسدْ،.ٔبصًِؼلا.12

 2003ػبذ اٌغٍٍُ عؼٍذ: الإػلاْ ٚاٌخشٌٚش، ِشوض اٌمب٘شة ٌٍخؼٍٍُ اٌّفخٛط، ِصش، هنبء .13

 2000ِضّٛػت إًٌٍ اٌؼشبٍت ِصش  .ش اٌؼٌّٛٗ س اٌخشٌٚش فً ػصاعشاِغغٓ فخغً ػبذ اٌصبٛس: .14
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