
 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 5( عدد )75مجلد )                     مجلة نسق                                

 
 

417 

 الارهاق النفسي لدى الاستاذ الجامعي 
 

  ششهن كاعمد. كاعم م.
 
 

 السمخص
 كاف ىجؼ البحث التعخؼ عمى:    

 لجى الاستاذ الجامعي.( الارىاؽ الشفدي 1
 التخرز(. -( دلالة الفخوؽ الاحرائية في الارىاؽ الشفدي تبعاً لستغيخ )الجشذ2

   -ولتحقيق أىجاؼ البحث اعتسجت الباحثة ما يأتي:
(,  شَّبق الباحث السكياس عمى Maslach and Jackson, 1984تبشي وتخجسة مكياس ) 

( اناث لمعاـ الجراسي 264( ذكػر و)144اقع)( مغ اساتحة الجامعة وبػ 444عيشة قػاميا ) 
 وكانت الشتائج كسا يأتي:  2422-2423

 أف الاستاذ الجامعي لجيو ارىاؽ نفدي.-1
 التخرز( -وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الارىاؽ الشفدي تبعا لستغيخ )الجشذ-2
 عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بالشدبة لمتخرز.  -3
 شاقذة الشتائج وتقجيع بعس التػصيات والسقتخحات .وختع البحث بس  

 الاستاذ الجامعي. ،الكمسات السفتاحية: الارهاق الشفدي
Psychological exhaustion of the university professor 

BHD: Kazem shanoon kazem 
Ministry of Higher Education and Scientific Research, University of 

Baghdad, College of Islamic Sciences 
Abstract 
The aim of the research was to identify: 
 (1) Psychological exhaustion of the university professor. 
 (2) Significance of statistical differences in psychological fatigue 
according to the variable of sex - specialization). To achieve the 
objectives of the research, the researcher adopted the following:  
Adopting and translating the (1984) Malach and Jackson scale. The 
researcher applied the scale to a sample of (400) university professors 
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with (140) males and (260) females for the academic year -2022. 2023 
and the results were as follows: 
 1 - The university professor has psychological exhaustion.  
2-There are statistically significant differences in psychological fatigue 
according to the variable of gender - specialization) 
 3- There are no statistically significant differences with regard to 
specialization. 
 The research concluded by discussing the results and presenting some 
recommendations and proposals. 
 Keywords: psychological exhaustion, university professor 

 الاوؿ:الفرل 
 اولًا: مذكمة البحث:

يتعخض الاستاذ الجامعي إلى عجد لا متشاىي مغ الزغػشات وتشػعيا الشاتجة عغ سخعة     
التقجـ التكشػلػجي والتصػرات والتغيخات التي تعع العالع مغ حخوب ومجاعات, إذ أصبح يػاجييا 

قتو وتعخضو للإضصخابات في شتى مجالات الحياة، وقج تذكل عبئاً كبيخاً عميو في استشداؼ شا
الشفدية والأمخاض والأحجاث السخيبة في التعامل مع الصمبة ورؤية معاناتيع، فيتأثخوف نفدياً بسا 
يخونو ويدسعػنو, ويعج الإرىاؽ الشفدي أحج نتائج تعخض أصحاب السيغ السختمفة لمزغػشات 

بية لمزغػط التي تقع عمى السدتسخة وبخاصة ميشة التجريذ، إذ يعج الإرىاؽ الشفدي إستجابة سم
الاستاذ في عسمو, إذ إف بعزيع يتعاممػف مع الزغػشات في العسل بذكل إيجابي وأف آخخيغ 

(, ويسثل الإرىاؽ الشفدي ردة فعل لطخوؼ العسل 42: 2447لا يدتصيعػف ذلظ ) بشي أحسج, 
تغيب عغ العسل، غيخ السحتسمة، والتي قج تؤدي الى إستشداؼ الصاقة، ونقز الجافعية، وكثخة ال

(, كحلظ اكجت دراسة )ابػ بػعافية, 11: 2449وعجـ الإستقخار الػضيفي )الفخماوي وعبج الله, 
-1: 2418, (, الى وجػد علاقة عكدية بيغ الارىاؽ الشفدي وجػدة الحياة)ابػ بػعافية2418

ني مغ ( حيث تػصمت الجراسة إلى أف الأستاذ الجامعي يعا2445) جػادي,  (, كحلظ دراسة22
، تالي العلاقة . الدملاء، الحػافدضغط نفدي واف أكثخ السرادر إحجاث لمزغط الشفدي ىي كال

العلاقة . مع الإدارة العلاقة . مع الصمبة، الطخوؼ الفيديكية، و خرائز شبيعة العسل 
 (.23-1، 2445)جػادي, 

وىي الأمخاض التي  ويختبط الإرىاؽ الشفدي والأعخاض السراحبة لو بطاىخة أمخاض العرخ    
تريب الأفخاد نتيجة الأزمات الشفدية الستتالية الشاتجة عغ ضغػط العسل التي تتدبب بالإرىاؽ 

إف الاساتحة الحيغ يعسمػف في الجامعات  (, إذ33، 2412الجدجي والعقمي والإنفعالي )الختتاتشة 
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اليقطة, وفي حاؿ  يتعخضػف الى ضغػط ميشية واجتساعية ونفدية في عسميع لسا يتصمب مشيع
شعػرىع بعجـ الجعع نفدياً، أو شعػرىع بأف جيػدىع في العسل غيخ مقجرة، يزعف شعػرىع 
بالخضى والصسئشيشة، فيتختب عمى ذلظ آثار سمبية تشعكذ عمى كفاءتيع وتػافقيع الشفدي والسيشي 

الػىغ أو وىحا يعشي أف الارىاؽ الشفدي يعبخ عغ إصابة الفخد بالزعف و  (41: 2414)عبجي، 
بالجيج والإرىاؽ، ويربح مشيكاً بدبب الإفخاط في استخجاـ الصاقة ) حخير، والعدب، 

 (. 15،ص 2422
وتسثمت مذكمة البحث الحالي في نجرة البحث للأرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي عمى حج 

ه بالحاجة عمع الباحث, ولع يكغ اختيار الباحث لسذكمة الجراسة الحالية مرادفةً إنسا لذعػر 
السمحة لأجخاء مثل ىحه الجراسة عمى عيشة مغ اساتحة الجامعة ونتيجة لكػف الباحث شالب استاذ 
جامعي واترالو باساتحة الجامعة لاحظ وجػد صعػبات متكخرة مغ قبميع تتعمق بسذكلاتيع 

الاستاذ  الشفدية وعلاقاتيع الاجتساعية الامخ الحي دفع الباحث الى تداؤلات فيسا إذا كانت لجى
الجامعي مذكمة في الارىاؽ الشفدي وىل تؤثخ عمى عسمو, إذ قاـ بالإشلاع عمى ما كتب بالأدب 
الشفدي والجراسات الدابقة الستعمقة بالارىاؽ الشفدي, ولع يجج الباحث دراسات تشاولت ىحا الستغيخ 

ة عمى الارىاؽ عمى نفذ العيشة, عمى أمل التعخؼ عمى مذكلات الاساتحة ولا سيسا وأف الديصخ 
الشفدي ضخوري مغ أجل تشطيع الافكار والعػاشف والدمػكيات ومغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ 

 سيحاوؿ البحث الحالي الإجابة عغ التداؤؿ الاتي.
 هل يعاني الاستاذ الجامعي من الارهاق الشفدي؟

 ثانياً: اىسية البحث:
تتسثل أىسية البحث في علاقتو الػثيقة بأىع العشاصخ التشطيسية ألا وىػ العشرخ البذخي, إذ      

يختبط بالاساتحة وخرائريع وسمػكيع مسا يعشي تأثيخه عمى نػعيتيع وأدائيع ومدتػى شسػحيع 
ئو وبالتالي فإف التعخؼ عمى مفيػـ الارىاؽ الشفدي وأسبابو ومرادره وآثاره يداعج عمى احتػا

والديصخة عميو وتػجييو ضسغ مدتػيات صحية معقػلة ليتع تفادي سمبياتو السحتسمة مغ خلاؿ 
(, ۲۰۰۲( وقج أشار )أبػ زيج، Eysenck, 2000,p696تحفيد الأفخاد إلى مديج مغ الأداء )

إلى إف الارىاؽ الشفدي يؤثخ في الخوح السعشػية لمفخد فيجعميا مشخفزة بل يداعج في ضيػر 
صخابات البجنية وقج يستج أثخه لمسشدؿ فيكػف سببا في الأزمات والرخاعات الأسخية بعس الاض

وليحا فإف الارىاؽ الشفدي أثخ سمبي لا يسكغ إغفالو في أي مجتسع مغ السجتسعات )أبػ زيج ، 
(,  ولا يسكغ أف يعير الإنداف متكاملًا بحاتو إذا كاف السجتسع الحي يعير 254،ص  2442

كحلظ يسثل الارىاؽ الشفدي أعمى مدتػيات  .(53،ص 2443تاً )بالجيغفيو مفككا ومذت
الزغػط الشفدية، ومغ ثع فانو يؤثخ عمى علاقات الفخد السختمفة بسا في ذلظ علاقات الفخد 
الاجتساعية وتفاعمو مع زملائو في العسل أو مع الأصجقاء والجيخاف بل يستج إلى الأسخة بسغ 
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لفخد التػاصل الػججاني مع الأخخيغ مسا قج يكػف سببا في فييا، فزلا عغ إنو قج يفقج ا
(, كحلظ  ۸۲،ص  ۲۰۰۲اضصخاب العلاقة الأسخية بل اضصخاب الرحة الشفدية لمفخد )عمي، 

يعج حالة شعػرية يسكغ لمفخد أف يتخمز مشو بصخيقة تجريجية وبسخور الدمغ إذا تػافخت أساليب 
، )كساؿ،  لعسل عمى تكػيغ مفيػـ إيجابي لمحاتالعشاية والتشذئة الاجتساعية الرحيحة، وا

 (.274،ص ۸۳۲۲
( إلى أف الارىاؽ Langley, 2003وقج يستج الأمخ إلى أكثخ مغ ذلظ حيث أشار لانجمي )    

الشفدي يؤدي إلى مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية الأخخى كالقمق وعجـ الاتداف بل إف في أقرى 
فالاستاذ الحي يتعخض لمزغط الشفدي ولا يتسكغ مغ مػاجيتو حالاتو قج يؤدي للانتحار، لحلظ 

(, Langle, 2003,p 108في الػقت السشاسب وبالصخؽ السشاسبة قج يراب بالتعب الشفدي )
(، الإرىاؽ, ىػ نػع مغ الاستجابة السصػلة 64، 1998كسا اقتخح ماسلاش وغػلجبخغ )

ا تجخبة إجياد فخدية متأصمة في سياؽ لمزغػشات العاشفية والذخرية السدمشة في العسل, وإني
 (p 64,1998العلاقات الاجتساعية السعقجة، وتتزسغ ترػر الأشخاص عغ أنفديع والآخخيشػ 

Maslach and Goldberg).   كسا اف الارىاؽ الشفدي أثخاً سمبياً واضحاً عمى الاستاذ الحي
 -اذ مع الصالب حيث أكج ىػي يعاني مشو، فانو يتعجى إلى مغ يتعامل معو كسا في تعامل الاست

(, أف الارىاؽ الشفدي يحجث نتيجة اضصخاب بيغ شبيعة الذخز Hui-Jen, 2004جيغ )
وشبيعة العسل الحي يعسل فيو و انو يؤدي إلى ضيق نفدي يطيخ في شكل ) قمق ، كآبة ، 

بدمػؾ  انخفاض الجافعية وزيادة ندبة التغيب وقمة الإنتاج (, وأيزا يستج إلى الصالب فيتأثخ
الاستاذ السشيظ بل قج يرل الأمخ إلى تعخض ذلظ الصالب للارىاؽ الشفدي كشتيجة لدمػؾ 

والارىاؽ الشفدي أكثخ تأثيخا مغ p288  (Hui- Jen, 2004,الاستاذ السشيظ واللامبالاة )
التعب الجدسي وىػ يسكغ أف يكػف خصخا ييجد الكائغ البذخي فيػ الشحيخ بتعب الأعراب الحي 

 (. ۸۰۳:  ۸۳۲6غ نقز يمحق بصاقة الجياز العربي السخكدي )بيجس ، يدفخ ع
يعج الإرىاؽ الشفدي، أو استشداؼ السػارد الشفدية، واحجًا مغ أكثخ السػاقف السختمة وضيفيًا أذ     

في بيئة العسل السعاصخة عالية الزغط قج يؤدي إلى نتائج سمبية عمى السدتػييغ الفخدي 
 .  (Sohl, et al, 2009,p 67) .والتشطيسي

وكثيخا ما يعاني الاستاذ مغ الارىاؽ الشفدي إذا كاف غيخ متػافق ومتكيف مع الإقخاف في     
العسل الحي يعسل فيو، وإذا كاف ىحا الاستاذ يتبشى قيسا واتجاىات وأنساشاً لا تخضى عشيا 
ج الأقخاف في العسل ولا تػافق عمييا فانو حتى إذا كاف مشذغلا معطع وقت العسل في عسمو فانو ق

يخىق عربياً ونفدياً ويعانى مغ الارىاؽ الشفدي، وقج يراب الاستاذ بالارىاؽ الشفدي إذا ما 
فخض عميو نطع ولػائح العسل الرارمة وأجبخوا عمى أداء العسل بصخيقة لا يخضػف عشيا ولجييع 

ديع أفكار لتصػيخ ىحا الأداء وىحا العسل ، ولكشيع لا يدتصيعػف ذلظ لاف عمييع إف يخزعػا أنف
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لقيػد الشطع والمػائح السفخوضة في العسل فيع لع يخضػا عغ عسميع ولا عغ الأسمػب الحي يؤدى 
بو واف ذلظ يخىقيع عربيا ونفديا ويجعميع يذعخوف بالارىاؽ وبجوف أدنى مجيػد يبحؿ في 

الحيغ يشخخشػف في العسل العاشفي قج يػاجيػف  (, كحلظ۸۲۱،ص  ۸۳۳4العسل )السذعاف ، 
 Zapf, 2002,p ). عاشفيًا، والحي يذيخ إلى التشاقس بيغ السذاعخ السحدػسة والسطاىخةتشافخًا 

111)  ) 
ويتػقف مجى تستع الاستاذ بالرحة الشفدية والجدسية عمى مجى تسكشو مغ استخجاـ كل     

شاقاتو العقمية والجدسية لسػاجية السذكلات التي تػاجيو وذلظ باختياره الأسمػب السلائع 
 .(۸۲:  ۸۳۲۱عشج مػاجية السػاقف السختمفة في الحياة )ضاىخ،  الرحيح

وفزلًا عغ انتذار حالات الارىاؽ الشفدي الستكخرة لجى ندبة غيخ قميمة مغ اساتحة      
الجامعات وبالإضافة إلى تأثيخه الدمبي عمى التػافق الشفدي والاجتساعي والسيشي، لحا فأنو مغ 

 لطاىخة وما ليا مغ اثخ سمبي إلى اقرى درجة مسكشة.الزخوري تدميط الزػء عمى ىحه ا
 الأىسية الشطخية:

تشبع أىسية الجراسة الشطخية كػنيا مغ الجراسات الأولى عخبياً )عمى حج عمع الباحث( التي     
تذيخ الى الإرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي، كسا تكتدب أىسيتيا مغ أىسية الفئة السدتيجفة 

لمكذف عغ حالتيع الشفدية كػف الحالة الشفدية للأستاذ ليا علاقة وثيقة بأدائيع  في الجراسة وذلظ
الػضيفي ولمجراسة الحالية أىسية خاصة بالسجتسع الاكاديسي كػف مػقع تصبيق الجراسة وعيشتيا 
مغ اساتحة الجامعات تتسيد بأىسية خاصة وحداسة لكثخة الأحجاث بو وتشػعيا مسا يديج العبء 

مى العامميغ فيو, وتدداد الزخورة لجراسة الحالة الشفدية للاستاذ، والتعخؼ عمى والأزمات ع
مدتػى الإرىاؽ الشفدي لجييع, ولحلظ يدعى الباحث لمبحث في الإرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ 

 الجامعي.
 الإىسية التصبيكية:

قج تفيج الجراسة الحالية الباحثيغ في دراسة الإرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي مع متغيخات 
أخخى وفي ميغ مختمفة، كسا أنيا ومغ خلاؿ نتائجيا قج تديع في تحديغ أوضاع العسل لجى 

 الاستاذ، والإنتباه إلى وضعيع الشفدي.
 ثالثا: اىجاؼ البحث:

 هدف البحث التعرف عمى:
 ؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي.( الارىا1
 التخرز(. -( دلالة الفخوؽ الاحرائية في الارىاؽ الشفدي تبعاً لستغيخ )الجشذ2
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 فخضيات البحث:
 لغخض تحقيق ىجؼ البحث أعج الباحث الفخضيات الآتية :

 يفتخض وجػد الارىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي.  .۸
الارىاؽ الشفدي الحي يعدى الى متغيخ الجشذ تػجج فخوؽ فخدية ذات دلالة إحرائية في   .۲

 إناث( والتخرز )عمسي, انداني(.-)ذكػر 
 رابعاً: حػجود البحث:

 الحجود السكانية: جامعة بغجاد. 
 (. 2422/2423الحجود الدمانية :العاـ الجراسي ) 

 الحجود البذخية: اساتحة جامعة بغجاد وللأقداـ العمسية والاندانية.
 السرصمحات خامداً:تحػجيج

 -يتحدد البحث الحالي بالسرظمح الاتي:
 الارهاق الشفدي وعرفه كل من:

 : 2448شيمي وتايمػر, -1
ىػ حالة مغ الاستشداؼ الانفعالي بدبب تعخض الفخد لسجسػعة مغ الزغػط ولفتخة شػيمة، مسا 

لمفخد )شيمي  يؤثخ وبذكل سمبي عمى كل مغ الجػانب الشفدية والفديػلػجية والعقمية والاجتساعية
 (.21،ص 2448وتايمػر 

2- ,1984 Barnhirt : 
 (.Barnhart, 1984, p75بأنو الػىغ الحي سببو العسل السدتسخ شػيلا أو التػتخ( ) 
 : ۸۳۳4الشجار ،-3 
بأنو رد فعل الذخز للإحباشات والتػتخات التي تشذأ سبب أعباء ومتصمبات العسل الػضيفي  

السحبط ، خاصة عشجما لا يتسكغ الفخد مغ التعامل تمظ التػتخات برػرة تخفف مغ عجـ الذعػر 
 (.۳ ،ص1994بالارتياح لجيو ) الشجار ، 

4- Maslach and Jackson, 1984 
بأنو بخدود الأفعاؿ التي يبجييا الإفخاد نتيجة تعخضيع العػامل بيئية أو ذاتية تجعميع جسيعاً أو  

تجعل بعزاً مشيع عاجديغ عغ تحقيق التكيف معيا أو مع البيئة السػجػدة فييا بدبب قمة تػافق 
 Maslach and)قجراتو العقمية ومصابقتيا لستصمبات البيئة التي يعسل فييا 

Jackson,1984,p21) 
  Maslach and : الجرجة التي يحرل عمييا الصالب عمى تعخيف ومكياسالتعريف الاجرائي

Jackson, 1984   وقج تبشي الباحث( نسػذج شيخنذChernissللأرىاؽ الشفدي ). 
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 الفرل الثاني: 
 مفههم الارهاق الشفدي:

(، Freuden berger,1974نذأ مفيػـ الإرىاؽ الشفدي لأوؿ مخة عمػػى يػػػج فػخويػػػجنبخجخ )   
واستعسل السرصمح للإشارة الى الإستجابات الجدسية والإنفعالية لزغػط العسل لجى العامميغ 

إذ  في السيغ الإندانية والحيغ يخىقػف أنفديع في الدعي لتحقيق أىجاؼ صعبة,
,  أف الإرىاؽ الشفدي يذيخ الى فقجاف الإىتساـ بالأفخاد (Pines&Keinan,2005)أوضح

السػجػديغ في محيط العسل لمسيغ الإندانية، حيث يذعخ الفخد بإرىاؽ جدجي وعاشفي يجعمو 
  (,p43), Pines&Keinan ,2005يفقج الإحداس بالإنجاز ويفقج تعاشفو نحػ زملائو والآخخي 

ة بيغ الزغػشات والزغػط الػضيفية وكحلظ بيغ الحجود وأنو يعسل كػسيط جدئي في العلاق
(, كحلظ  Gelderen et al, 2007:p 65) ؿوالتػتخات السكانية والتكشػلػجية بيغ العسل والسشد 

 أنو حالة مغ الإنياؾ والاستشداؼ البجني والانفعالي نتيجة التعخض السدتسخ لمزغػط العالية 
 (.۸۲۲،ص ۲۰۰۰) عمي عدكخ، 

وتعج ميشة التجريذ أحج السيغ الإندانية ذات الستصمبات العجيجة والسياـ الستشػعة حيث     
يتفانى الاساتحة في تقجيع السداعجة، وتعتبخ ميشة التجريذ بحج ذاتيا مرجر أساسياً لمزغط، 
نتيجة الزغػط الإنفعالية والعاشفية مغ خلاؿ تعامل الاستاذ مع الصالب، ونتيجة لاستسخار 

غػط وتخاكسيا يراب الاستاذ الجامعي بالإرىاؽ الشفدي، الحي إعتبختو ماسلاش ضاىخة الز
 خصيخة تريب

أصحاب السيغ وتدبب ليع القرػر والعجد في تمبية متصمبات العسل بالسدتػى السصمػب )أبػ 
 (.۲۲ ،ص۲۰۰۲العسخيغ، 

 أبعاد الإرىاؽ الشفدي
 (Eshration Exmotionالإرهاق العاطفي ) -1

لجى العامميغ في السيغ الإندانية الذعػر بالتعب والإرىاؽ العاشفي نتيجة تعخضيع لعجد يطيخ 
 لا متشاىي مغ العػاشف في أثشاء عسميع مغ مذاعخ الفخح أو الحدف أو التػتخ.

ويقرج بيا أف العامميغ في السيغ الإندانية (: Dehumanizationتبمد السذاعر ) -2
 تفيجيغ مغ الخجمة.يكػنػف إتجاىات سمبية نحػ السد

ويتسثل في ميميع الى تقييع أنفديع سمباً والإحداس بعجـ الفاعمية  نقص الذعهر بالانجاز -3
 (.۲۳: ۲۰۸3أماـ الآخخيغ )الخالج، والبخاوي، 

 :۲۰۸۰الشساذج السفدخة للإرىاؽ الشفدي كسا ذكخىا ،يػغخشة،  
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 (:Chernissنسهذج شيرنس ) -1
والحي يػضح عجداً مغ أبعاد الإرىاؽ الشفذ وخرائرو ومؤشخاتو، ويػضح الشسػذج أنو كمسا  

زادت صجمة الػاقع وزاد التعخض لمزغط كمسا زاد الإرىاؽ الشفدي، كسا أف الأشخاص الحيغ 
لجييع درجات عالية مغ الإرىاؽ الشفدي ىع الحيغ يتمقػف مدانجة إجتساعية ضعيفة، كسا يػضح 

ف العلاقة قج تكػف ضعيفة بيغ العػامل الجيسغخافية مثل العسخ، والجشذ وسشػات الخبخة الشسػذج أ
 والإرىاؽ الشفدي.

 نسهذج العلاقات البشائية : -2
يقجـ ىحا الشسػذج وصفاً لمعلاقات الستبادلة بيغ أبعاد الإرىاؽ الػضيفي والإنجاز، ومذاعخ  

نجاز يؤثخ عمى الإجياد الإنفعالي، أي كمسا الإجياد وتأثيخ كل مشيسا بالآخخ، فيخى أف بعج الإ
 ارتفع الإنجاز عشج الفخد قل إحداسو بالإجياد وكحلظ إحداسو بتبمج السذاعخ.

 (:Leiterنسهذج ليتر ) -3
يػضح مغ خلالو أف ابعاد الإرىاؽ الشفدي يؤثخ بعزيا البعس مغ خلاؿ تصػرىا عبخ الػقت،  

 والعػامل الفخدية. لطخوؼ السحيصةوأف الأبعاد تختمف علاقتيا با
 (:Seyleنسهذج زممة التكيف العام عشد سيمي )-4
وىشا يؤكج ىحا الشسػذج أف التعخض السدتسخ للإرىاؽ الشفدي يتختب عميو تأثيخات سمبية عمى  

حياة الفخد، ويفخض عميو متصمبات فيديػلػجية واجتساعية ونفدية، ومحاولة الفخد لحذج شاقاتو 
 إذ تؤدي بو إلى أمخاض نفذ فديػلػجية.لسػاجية ىحه الإرىاقات 

 الفرل الثالث: مشيج البحث واجخاءاتو
 اجخاءات البحث:

يتزسغ الفرل الثالث الصخيقة والإجخاءات التي استخجمت في الجراسة، وىي التعخيف بسشيج 
الجراسة ومجتسع الجراسة وعيشتيا والأدات السدتخجمة فييا، وإجخاءات تصبيقيا، كسا يتزسغ 

 الصخيقة الإحرائية التي استخجمت في تحميل البيانات ومعالجتيا.عخض 
 مشيج الجراسة:

استخجـ الباحث السشيج الػصفي الإرتباشي في الجراسة الحالية السلائسة الصبيعة الجراسة 
وأغخاضيا، وذلظ بيجؼ التعخؼ عمى الإرىاؽ الشفدي  لجى الاستاذ الجامعي ولتحقيق ذلظ تع 

 ىاؽ الشفدي. إستخجاـ مكياس الإر 
 Research Population مجتسع الجراسة

تكػف مجتسع الجراسة مغ اساتحة الجامعة مغ جامعة بغجاد ولمتخرز العمسي والانداني البالغ  
 ( كمية ولمتخرز العمسي والانداني ۲4ولكلا الجشديغ إذ بمغ  مجسػع كميات جامعة بغجاد )

 :Research Sample عيشة الجراسية



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 5( عدد )75مجلد )                     مجلة نسق                                

 
 

425 

( كمية اختيخ مشيا 24مجتسع البحث الحي يعسل في كميات جامعة بغجاد البالغة )بعج تحجيج 
عذخ كميات ذات تخرز مختمف وبالصخيقة الصبكية العذػائية ومغ ىحه الكميات اختيخت عيشة 

 .( ۸وكسا مػضح في الججوؿ ) ( استاذ واستاذه444الاساتحة وبالصخيقة ذاتيا, إذ بمغت العيشة )
 البحث من  اساتذة جامعة بغداد عيشة(1جدول رقم )

 العدد         الكميات          ت 
 44 التربة الرياضية لمبشات  1
 44 كمية الريدلة 2
 44 كمية الهشدسة 3
 44 العمهم الاسلامية 4
 44 كمية الاداب 5
 44 كمية التربية 6
 44 كمية المغات 7
 44 كمية العمهم لمبشات 
 44 كمية الفشهن الجسيمة 
 44 كمية التربية ابن الهيثم 

 444 السجسػع   
 :  Research Instrumentsأدوات البحث 

 أولا: مكياس الإرهاق الشفدي:
تع إستخجاـ مكياس الإرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي السعج مغ قبل الباحث بالإعتساد عمى 

الشفدي, إذ قاـ الباحث بالتعجيل عمى  (، للأحتخاؽMaslach and Jackson, 1984مكياس )
)الإرىاؽ  بعس فقخاتو بسا يتشاسب مع الجراسة الحالية، وتع تػزيع الفقخات عمى أبعاده التالية

العاشفي, تبمج السذاعخ، نقز الذعػر بالإنجاز(، لتقييع الإرىاؽ الشفدي لجى الاستاذ الجامعي 
 في جامعة بغجاد.

  صجؽ التخجسةTranslation Vallidity : 
قاـ الباحث بتخجسة عبارات السكياس مغ المغة الإنجميدية إلى المغة العخبية, بعج ذلظ تع عخضو 
عمى خبيخ المغة الانكميدية لسخاجعتو والتأكج مغ مصابقت الشدخة العخبية والانكميدية معاً لسعاني 

يغ المغػي لعبارات لتكػ العخبية والانكميدية ثع عخضو عمى خبيخ المغة العخبية لتحجيج سلامة ا
 التحميل السشصقي لمفقخات: السكياس 
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الفقػػػػػػػػػػػػػػخات  ملاءمػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػجى لتقيػػػػػػػػػػػػػػيع السحكسػػػػػػػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػػػػػػػغ لمعجيػػػػػػػػػػػػػػج السكيػػػػػػػػػػػػػػاس تقػػػػػػػػػػػػػػجيع تػػػػػػػػػػػػػػع
ة ( مػػػغ السحكسػػػيغ فػػػي جامعػػػ14ض عمػػػى )تػػػع عػػػخ  إذ ، أجمػػػو مػػػغ صػػػسع الػػػحي الغػػػخض لكيػػػاس

 ولػػػػػػػػػػػػػػػع يػػػػػػػػػػػػػػػتع الرػػػػػػػػػػػػػػػياغة بعػػػػػػػػػػػػػػػس تغييػػػػػػػػػػػػػػػخ تػػػػػػػػػػػػػػػع ملاحطػػػػػػػػػػػػػػػاتيع، ضػػػػػػػػػػػػػػػػء وفػػػػػػػػػػػػػػػي بغػػػػػػػػػػػػػػػجاد,
 (.2في الججوؿ ) مػضح ىػ كسا و السكياس تصبيق وبالتالي تع ، الأصمي السكياس فقخات ححؼ

 ( صلاحية فقرات مكياس الارهاق الشفدي2جدول رقم )
 مربع استجابات السحكسين ارقام الفقرات

 كاي
مدتهى 
 الشدبة غير مهافقين مهافقهن  الدلالة

% 
2,3,6,8,9,1,,13,1
5,16,17,18,19,2,, 

 دالة 14 ,,1 صفر ,1

 دالة 11,267 92,85 1 9 7,11,1,4,21,22
 دالة 66,,8 85,71 2 1 ,5,12,14

 التحميل الاحرائي لمفقخات: 
 تسييز الفقرات

تع تختيب الجرجات التي حرل عمييا افخاد العيشة مغ اجاباتيع عغ مكياس الارىاؽ الشفدي     
%( تدسى السجسػعة الجنيا, إذ 27%( لمسجسػعة العميا,  وبشدبة )27بتختيب تراعجي وبشدبة )

(, وكانت الكيسة الججولية 216(, إذ بمغ مجسػع الكمي للاستسارات )148بمغ افخاد العيشة )
 ( يػضح ذالظ.3( وججوؿ )214( وبجرجة حخية)4.45ج مدتػى )( عش1.96)

 ( معامل القهة التسييزية لفقرات مكياس الارهاق الشفدي3جدول رقم )
  الكيسة التائية السجسهعة الدنيا السجسهعة العميا الفقرة

 الدالة الجدولية السحدهبة الانحراف الستهسط الانحراف الستهسط
1 4,78 1,543 3,67 1,321 6,796 1,96 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,96 
 
 

 دالة     
 دالة      4,977 1,123 3,85 1,987 4,64 2
 دالة      4,548 1,234 4,,2 1,543 ,4,1 3
 دالة      5,687 1,543 3,94 1,654 2,75 4
 دالة      4,366 1,432 2,65 ,952 3,51 5
 دالة      5,864 1,654 2,41 1,432 3,12 6
    دالة      4,231 1,345 3,57 1,543     4,63 7
 دالة      3,969 1,543 3,13 1987    3,48 8
  دالة      4,8,6 1,276 2,58 ,1,41      3,46 9

 دالة      6,134 1,221 2,85  1,263    3,89  ,1
 دالة     7,399 1,327 2,94   1,2,8 4,21   11
 دالة     5,761 1,1,7 2,63 ,1,36 ,3,6  12
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13  3,17 1,14, 1,,8, ,8,,1 7,536  
 
 
 
 
 
 
 

1,96 
   

 دالة     
 دالة      ,12,91 176,1 1,176 ,646 4,65  14
15 3,38      

  
 دالة      7,247 413,1 1,314 1,258

 دالة      14,645 218,1 1,218 ,754      4,46 16
 دالة      16,222 184,1 1,184 ,7,2     4,55 17
 دالة      9,711 244,1 1,244 ,3,,1    4,12 18
 دالة ,4,74 79,,1 ,2,76 798,, ,3,66 19
 دالة 4,846 931,, ,,2,5 925,, ,,3,4 ,2
 دالة 8,,,3 35,,1 ,,2,9 813,, ,3,46 21
 دالة ,4,67 1,147 ,,3,3 789,, ,4,22 22

 صجؽ الفقخة: 
 حداب ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكمية لمسكياس: 

سيجج الباحث العلاقة بيغ درجة كل فقخة مغ الاختبار والجرجة الاجسالية, واذا كاف معامل 
الارتباط مشخفس فديحاوؿ الباحث ازالة الفقخة مع الاخح في الاعتبار اف الفقخة لا تكيذ الطاىخة 

 ( يػضح ذلظ. 4السقاسة والججوؿ ) 
 (  قيم معامل ارتباط بالدرجة الكمية لسكياس الارهاق الشفدي 4جدول رقم ) 

 عدد  السجال 
 الفقرات

 ارقام 
 الفقرات

 معامل الارتباط 

 ,3,5 1 9 الارهاق العاطفي 1
2 1,8, 
3 256, 
4 194, 
5 235, 
6 199, 
7 ,,5,9 

   8 3,,, 
   9 121, 
 ,242 ,1 5 تمبد السذاعر 2

11 271, 
12 321, 
13 293, 
14 ,,551 

 ,381 15 8 نقص الذعهر 3



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 5( عدد )75مجلد )                     مجلة نسق                                

 
 

428 

 
 
 
 
 
 

 :  Validity: الرجؽ
 : Face Valodityاولًا:الردق الغاهري  

مؤشخات الرجؽ الطاىخي لسكياس الإرىاؽ الشفدي في ىحه الجراسة مغ خلاؿ  تع إستخخاج
عخضو في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ مسغ يحسمػف درجة الجكتػراة، 

( محكسيغ مغ أساتحة جامعة بغجاد، وتألف السكياس برػرتو الأولية مغ 14إذ بمغ عجدىع )
إبجاء رأييع في ىحه الفقخات مغ حيث صياغتيا وملائستيا ( فقخة، وشمب مغ السحكسيغ 22)

لمعشػاف، ولصبيعة السفحػصيغ وغايات الجراسة، أو إجخاء تعجيل عمى بعس الفقخات وإضافة 
بعس الفقخات او رفزيا إذا كانت مكخرة او غيخ مشاسبة, وتع الأخح بخأي السحكسيغ لبياف 

او عجـ وضػحيا وتعجيميا او تغييخ صياغتيا،  صلاحية الفقخة وملائستيا، لتبقى ضسغ السكياس
%( ، حيث تع إجخاء بعس 84وبمغت ندبة الإتفاؽ عمى صلاحية الفقخات بيغ السحكسيغ )

التعجيلات لمػصػؿ الى صػرتو الشيائية لغايات الجراسة الحالية في الرياغة المغػية والتعجيل 
عس الفقخات التي اتفق السحكسػف لكغ بتعجيل ب 22عمى بعس الأبعاد حيث بقي عجد الفقخات 

عمى تعجيميا، وقج تػزعت فقخات السكياس برػرتو الشيائية عمى الأبعاد كسا يمي: الإجياد الشفدي 
، 22(، نقز الذعػر بالإنجاز )11،12،13،14،14(، تبمج السذاعخ )1،2،3،4،5،6،7،8،9)

21 ،19،24 ،15،16،17،18.) 
 : Construct Validityثانياً: صدق البشاء  

في البحث الحالي مغ خلاؿ القػة التسييدية والاتداؽ الجاخمي المحاف تع تع التاكج مغ ىحا الرجؽ 
 ذكخىع سابقاً.
 :Scale Reliability ثبات السكياس

 تم إستخراج معاملات ثبات مكياس الإرهاق الشفدي بظريقتان هسا :
ياس الإرىاؽ الشفدي برػرتو الشيائية : تع تصبيق مك(Test Retestطريقة إعادة الإختبار ) -

( استاذ واستاذة والسدتسجة مغ مجتسع الجراسة 64عمى عيشة الجراسة الإستصلاعية السكػنة مغ )
الأصمي، وتع تصبيق السكياس عمى العيشة السحكػرة مخة اخخى بعج مخور اسبػعيغ عمى التصبيق 

[( بيغ درجات السفحػصيغ Test-Retestإعادة الإختبار ] -الأوؿ، وتع حداب ثبات) الإختبار 

 ,586 16 بالانجاز 
17 362, 
18 653, 
19 684, 
2, 531, 
21 ,,6,9 
22 ,,587 



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 5( عدد )75مجلد )                     مجلة نسق                                

 
 

429 

في مختي التصبيق, ووجج اف قيسة معامل الثبات لمقائسة الكمية لسكياس الإرىاؽ الشفدي بإستخجاـ 
( وتعج ىحه الكيسة لثبات السكياس مقبػلة لغايات تحقيق اىجاؼ  4.874معادلة بيخسػف بمغت )

 الجراسة.
داب ثبات مكياس الإرىاؽ الشفدي عغ شخيق أستخجـ لح الإتداق الداخمي )كرونباخ ألفا(:-

إستخخاج الإتداؽ الجاخمي بإستخجاـ كخونباخ ألفا، حيث تع حداب الإتداؽ الجاخمي لفقخات 
(, وبحلظ تكػف اداة الجراسة صادقة وثابتة وقابمة لمتصبيق 4.916السكياس، وبمغ كخونباخ ألفا  ) 

 لغايات الجراسة الحالية والججوؿ ) ( يػضح ذلظ.
بعج التأكج مغ ثبات وصجؽ فقخات مكياس الارىاؽ الشفدي, اصبح لسكياس بالريغة الشيائية: ا

( فقخات, 5( فقخات والثاني )9( مقدسة عمى ثلاث مجالات, الاوؿ  بػاقع)22السكياس مكػف مغ)
وقج كانت بجائل الإجابة )تشصبق عميّ دائساً, تشصبق عميّ كثيخاً, تشصبق عميّ ( فقخات, 8والثالث )

 .(احياناً, تشصبق عميّ نادراً, لاتشصبق عميّ أبجاً 
 عرض الشتائج وتفديرها ومشاقذتها

 الهدف الاول: التعرف عمى الارهاق الشفس لدى الاستاذ الجامعي. 
 رىاؽ الشفدي. اضيخت نتائج بػجػد دلالة احرائية بالشدبة للا

( وىػ اعمى مغ الستػسط 9,465( والانحخاؼ معياري)78,235إذ بمغ الستػسط الحدابي ) 
(, واف الكيسة التائية السحدػبة ىي اكبخ مغ الججولية البالغة 66الفخضي لمسكياس البالغ )

 (.5(, إذ يعاني الاستاذ الجامعة مغ الارىاؽ الشفدي وكسا مبيغ في الججوؿ ) 1,96)
 ( مكياس الارهاق الشفدي 5ل رقم ) جدو

 الستهسط العيشة
 الحدابي 

 الانحراف
 السعياري  

 الهسط 
 الفرضي

 الدلالة الكيسة التائية
 الجدولية السحدهبة

 دالة 1,96 26.993 66 65,,9 78,235 ,,4

ويعدى ذلظ باف الارىاؽ الشفدي يختبط بطاىخة أمخاض العرخ وىي الأمخاض التي تريب       
الأفخاد نتيجة الأزمات الشفدية الستتالية الشاتجة عغ ضغػط العسل التي تتدبب بالإرىاؽ الجدجي 

إف الاساتحة الحيغ يعسمػف في الجامعات يتعخضػف الى ضغػط ميشية  والعقمي والإنفعالي, إذ
ة ونفدية في عسميع لسا يتصمب مشيع اليقطة, وفي حاؿ شعػرىع بعجـ الجعع نفدياً، أو واجتساعي

شعػرىع بأف جيػدىع في العسل غيخ مقجرة، يزعف شعػرىع بالخضى والصسأنيشة، فيتختب عمى 
ذلظ آثار سمبية تشعكذ عمى كفاءتيع وتػافقيع الشفدي والسيشي, وقج يستج الأمخ إلى أكثخ مغ 

ؤدي إلى مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية الأخخى كالقمق وعجـ الاتداف بل إف في ذلظ, إذ انو ي
أقرى حالاتو قج يؤدي للانتحار، لحلظ فالاستاذ الحي يتعخض لمزغط الشفدي ولا يتسكغ مغ 

 مػاجيتو في الػقت السشاسب وبالصخؽ السشاسبة قج يراب بالارىاؽ الشفدي
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 رىاؽ الشفدي تبعاً لستغيخي الجشذ والتخرز.اليجؼ الثاني: دلالة الفخوؽ الاحرائية للإ
اضيخت الشتائج عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية لجى اساتحة الجامعة تبعاً لستغيخ الجشذ, 

 ولرالح الاناث.
لتحقيق ىحا اليجؼ استخخج الباحث الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لستغيخي الجشذ 

 ( يػضح ذلظ 6, والججوؿ ) عمسي( )ذكخ, أنثى( والتخرز )انداني,
الاوساط الحدابية والانحراف السعياري لمجشس والتخرص, لسكياس الارهاق ( 6جدول ) 

 الشفدي
متهسط  قيسة ف الدلالة

 السربعات
 درجة

 الحرية 
 مردر التباين مجسهع السربعات

 السحدهبة الجدولية
 3,84 دالة

 
 الجشس 136,369 1 136,369 4,813

غير 
 دالة

 التخرص 1,662 1 1,662 58,,

غير 
 دالة

2,321 65,76, 1 
 

الجشس*  ,65,76
 التخرص

 الخظأ 11218,121 396 28,329   
 الكمي ,11417,75 399    

يعدو الباحث ذلظ إلى شبيعة البشاء الثقافي لمسجتسع العخاقي، وإف الفخوؽ التي ضيخت  بيغ     
عمى اختلاؼ الطخوؼ الشفدية والاجتساعية والسيشية الجشديغ في البحث الحالية إنسا ىي تجؿ 

ليسا أحيانا ، ولكغ الفخوؽ السلاحطة كانت لرالح الأستاذات الجامعيات ويعػد ذلظ اف الإناث 
أكثخ عخضة للإجياد الشفدي مغ الحكػر وذلظ لأف دورىغ تتعجد بيغ العسل ولأسخة والزغط 

فذ الػقت سعييغ لتحقيق ذواتيغ ميشيا واف السسارس مغ شخؼ السجتسع عمى فئة الإناث وفي ن
ىشاؾ فخوؽ جدسية وفديػلػجية ونفدية واجتساعية بيغ الحكػر والإناث وتتزح الفخوؽ بيغ 
الجشديغ في الػضائف العقمية مثل القجرة المفطية والحدابية وحل السذكلات والتحريل ونسط 

والأعساؿ والأىجاؼ وىحا إف دؿ عمى  الذخرية مثل العجواف الخزػع، التبعية والتػافق الانفعالي
شيء فإنسا يجؿ عمى اختلاؼ استجابة الإناث عغ الحكػر أماـ السثيخات السػجػدة في بيئة العسل 
صخاع أو ضغط ميشي( وكيفية إدراؾ الحمػؿ السشاسبة ليا واف أساليب السػاجية التي يدتعسميا 

يقػـ بأفعاؿ مباشخة في مػاجية  كلا مغ الجشديغ في مػاجية السذاكل اليػمية باف الخجل
السذاكل في حيغ أف السخأة تدتخجـ استخاتيجيات سمبية تتزسغ التذتت والتشفيذ وتدعى 
لمسدانجة الاجتساعية مغ الآخخيغ, كحلظ اكجت الشتائج عمى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً في 

دوافع تحخؾ سمػكيع نحػ التخرز الجراسي,  إذ تعدو الباحثة ىحه الشتيجة اف الاساتحة لجييع 
 اىجاؼ مدتقبمية وانيع يعيذػف نفذ الاوضاع السجتسعية ويعبخوف عغ مذاعخىع بذكل كبيخ.
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 Conclusio: الاستشتاجات
 تذيخ الشتائج  الى وجػد ارىاؽ نفدي لجى الاستاذ الجامعي. -1
الشفدي, وىحه الفخوؽ تخجع الى  اضيخت الشتائج بػجػد فخوؽ بيغ الجشذ بالشدبة للارىاؽ -2

 اختلاؼ تشذئتيع الاجتساعية والفخوؽ الفخدية وعجـ وجػد فخوؽ في التخرز
  Recommendations: التػصيات

 عمى ضػء الشتائج التي تػصل إلييا في الجراسة الحالية سشقػـ بتقجيع بعس التػصيات مشيا:
للارىاؽ الشفدي الشفدي لجى الأستاذ إجخاء السديج مغ دراسات بيجؼ تحجيج مرادر متشػعة -1

 الجامعي .
 تييئة جػ مشاسب و مخيح لمعسل داخل الجامعة. -2
 تخفيف الأعباء السػكمة إليو. -3
 تػفخ كل الذخوط الخاصة بالعػامل السادية التي مغ شانيا أف تحج مغ الارىاؽ الشفدي لجيو. -4

 السقتخحات:
 دراسة الارىاؽ الشفدي و علاقتو بالأمخاض الديكػسػماتية لجى الأستاذ الجامعي. -1
 الارىاؽ الشفدي لجى السػضفيغ الإدارييغ بالجامعة.-2
 مرادر الارىاؽ الشفدي لجى الاستاذ بالجامعة و علاقتيا بالرحة الشفدية. -3

 REFERENCES السرادر:
 السخاجع العخبية 

مدتهى الرحة الشفدية لمعاممين في مهشة التسريض في (، 2448ابػ العسخيغ، إبتداـ ) -1
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، السدتذفيات الحكهمية بسحافغات غزة وعلاقتها بسدتهى آدائهم

 كمية التخبية، الجامعة الاسلامية في غدة.
الاحتراق الشفدي لدى عيشة من معمسي التعميم الثانهي (، ۲۰۰۲ابػ زيج ، خزخ مخيسخ ) -۲

 (.۲(، العجد )۸۲، مجمة كمية التخبية ، جامعة دمذق السجمج )قته ببعض الستغيراتوعلا
الإرهاق الشفدي وعلاقته بجهدة الحياة لدى العاممين بالسشاوبة (، 2418بػعافية، نبيمة )  -3

 (.1( ، العجد)38، مجمة جيل لمبحث العمسي، السجمج )  الميمية في مرمحة الإستعجالات الظبية
، شابعة الاولى ، دار  دليل الأمراض الشفدية والبدنية( ،  1986بيجس، اميل خميل ) -4

 .الافاؽ الججيجة ، بيخوت
الاحتراق الشفدي لدى السسرضين في ( ، 2422حخير لصف، والعدب، عباس ) -5

ية والتخبػية ، مجمة كمية ، الآداب لمجراسات الشفدالسدتذفيات الحكهمية بأمانة العاصسة
 ./ https://jperc.uobaghdad.edu.iq(,14امعة ذمار، العجد )، جالآداب

https://jperc.uobaghdad.edu.iq/
https://jperc.uobaghdad.edu.iq/
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مرادر ومدتهيات الزغط الشفدي لدى الأستاذ (، 2445جػادي، يػسف الدشة الجامعية ) -6
محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع الشفذ التشطيسي وتشسية السػارد البذخية  الجامعي

 جامعة مشتػري، قدشصيشة.
،  رسالة ماجدتيخ  الإرهاق الشفدي لدى السرأة(، 2413الخالج، جاجاف ، والبخاوي، رشيج ) -7

 غيخ مشذػرة ، كمية التخبية، السخكد الجامعي ، عساف .
، تخجسة وساـ دروير، فػزي شعسية ، دار  الشفس الرحي عمم(: 2448شيمي تايمػر ) -8

 الحامج ، الاردف .
رسالة ماجدتيخ  الإرهاق الشفدي لدى السسرضين والعسل الميمي ،(: 2414عبجي، ابتداـ ) -9

 غيخ مشذػرة ، كمية العمػـ الإندانية، جامعة العخبي بغ مييجي.
شفدية والبدنية في عرر الزغهط وأساليب مهاجهتها الرحة ال( ، 2444عمي عدكخ ) -14

 ./https://alustath.uobaghdad.edu.iq، دار الفكخ الحجيث ، الكػيت, 2،طالتهتروالقمق
الإنهاك الشفدي وعلاقته بالتهافق الزواجي وبعض ( ،۲۰۰۲عمى حداـ محسػد زكي ) -11

رسالة ماجدتيخ  . من معمسى الفئات الخاصة بسحافغة السشيا الستغيرات الديسهجرافية لدى عيشة
 غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، جامعة السشيا ، جسيػرية مرخ العخبية  .

،مجمة  الالتزام بالدمهك الاخلاقي وقاية من الامراض الشفدية(، ۲۰۸4عخعار, سسية ) -12
دراسات, جامعة عسار ثميجي بالاغػاط( 

https://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCO/index 
الزغهط الشفدية في مجال العسل لمحرهل (، 2449الفخماوي، حسجي وعبج الله رضا ) -13

جامعة ، السجمذ العخبي للاختراصات الرحية.  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةعمى الدعادة ، 
 الاسكشجرية . جسيػرية مرخ العخبية .

الصبعة الأولى ، مكتبة الفلاح عمم الشفس الرشاعي ، (، ۸۳۳4السذعاف ، عػيج سمصاف ) -14
 لمشذخ والصباعة ، الإمارات العخبية الستحجة

، مخكد البحػث الإجهاد الشفدي وضغهط العسل(، ۸۳۳۱الشجار، احسج عبج العديد ) -15
 تساعية ، الصبعة الأولى.والجراسات الأمشية والاج

العلاقة بين التحميل السشظقي والتحميل الإحرائي لفقرات (، 2441الكبيدي، كامل ثامخ ) -16
 (، جامعة بغجاد، كمية التخبية/ أبغ رشج.25مجمة الأستاذ، العجد ) السقاييس الشفدية،

://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCOhttps. 
، مصابع جامعة بغجاد, الشفس انفعالاتها وأمراضها وعلاجها(، ۸۳۲۲كساؿ عمي ) -17
2-https://nasaqiraq.com/22/. 

https://alustath.uobaghdad.edu.iq/
https://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCO/index
https://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCO/index
https://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCO
https://nasaqiraq.com/22-2/
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، دار الحامج  الإرهاق الشفدي والسشاخ التشغيسي في السدارس(، ۲۰۰۱يشي أحسج أحسج ) -18
 لمشذخ والتػزيع، عساف

ولا يسكغ أف يعير الإنداف متكاملًا بحاتو إذا كاف السجتسع الحي يعير فيو مفككا ومذتتاً  -19
 (33ص۲۰۰3)بالجيغ

CO/indexhttps://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIR 
،جخيخ  الإرهاق الشفدي لدى الظاقم الظبي العامل بالسرحة(، 2414يػغخشة، فاسي ) -24

 لمشذخ والتػزيع ، الجدائخ.
 السراجع الاجشبية :

1- Barnhart, C. L. & Barnhart, R. K. (1984) : The World book 
Dictionary, London. 
1- B. van Gelderen, et al. (2007): Psychological strain and 
emotional labor among police-officers: A diary study Journal of 
Vocational Behavior https://doi.org/10.1016/j.jvb.2009.06.005. 
2- D. Zapf (2002), Emotion work and psychological well-being. A 
review of the literature and some conceptual considerations Human 
Resource Management Review, 
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2007.09.001 
3- Eysenck , W.(2000),Psychology: A students Handbook.UK: 
Psychology Press 
4- Hui-Jen, y.(2004),Factors affecting student bunout and 
academic achievement in multiple enrollment programs in taiwan s 
technical – vocational colleges . International journal of Educational 
Development 
5- Langle , A.(2003) , Burnout –Existential meaning and 
possibilities of prevention European psychotherapy ,4(1). 
6- Maslach, C and Jackson, S(1984), Burnout in organizational 
settings In Applied Social Psychology Annual, 5(2(. 
7- Maslach, C., and J. Goldberg.( 1998), Prevention of burnout: 
New perspectives. Applied & Preventive Psychology 7: 
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0158037X.2010.515572. 

https://alustath.uobaghdad.edu.iq/index.php/UJIRCO/index
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879107000760
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879107000760
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2009.06.005
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1053482202000487
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1053482202000487
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2007.09.001
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0158037X.2010.515572
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8- S.J. Sohl et al. (2009), Refining the conceptualization of an 
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