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  المستخلص
القدرات المعرفیة الدینامیة في ارتباط وتأثیر  یھدف البحث الى قیاس مستوى     

) فردا في اربعة مصانع للالبان في بغداد ١٥٥تنافسیة الاعمال، وتكونت العینة من (
بو غریب، والزراعة، والحلال، وعیون الرافدین)  اذ تمثل مجتمع البحث من وھي (ا

اصحاب المصانع، والمدیرین والعاملین في السیطرة النوعیة والبحث والتطویر 
والمھندسین والفنیین والعاملین ذوي الخبرة في صناعة الالبان. وجرى تحلیل البیانات 

ائیة الملائمة مثل المتوسط الحسابي واختبار الفرضیات باستخدام الادوات الإحص
والانحراف المعیاري لقیاس مستوى المتغیرات في المصانع الاربعة ومعاملات ارتباط 

)Pearson لاختبار العلاقات بین المتغیرات ومعادلة الانحدار البسیط والمتعدد (
وقد أظھرت النتائج صحة فرضیات البحث، واختتم بجملة من  ،لاختبار التأثیر

 ستنتاجات والتوصیات. الا
  : القدرات المعرفیة الدینامیة، التنافسیة.الكلمات المفتاحیة

Abstract 
   This research aims to measuring the level of correlation and the impact of 
Dynamic Knowledge Capabilities in Business Competitiveness. The sample are 
(155) individuals in four dairy factories in Baghdad (Abu Ghraib, Agriculture, 
al-Halal and aon al-Rafidain). The research community consists of factory 
owners, Quality Control, R & D Engineers, Technicians and Experienced 
workers in the dairy industry. The analysis of the data and testing the 
hypotheses using appropriate statistical tools such as means and standard 
deviation to measure the level of variables in the four Factories and Pearson 
correlation coefficients to test the relationship between the variables and the 
Simple and Multiple Regression Equation to test the effect. The results showed 
the acceptance of the research Hypotheses and Concluded with Several of 
Conclusions and Recommendations. 
Keywords: Dynamic Knowledge Capabilities, Competitiveness. 
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 المقدمة
 تعد القدرات المعرفیة الدینامیة للمدیرین والعاملین المتمثلة بالتحفیز على التعلم،    

وتفعیل انظمة الاتصالات، والتشجیع الافكار الابداعیة رامیة الى زیادة تنافسیة المنظمة 
عبر زیادة مستویات الانتاجیة، والاستشعار بالتغیرات البیئیة، وزیادة عدد المنتجات 

نة، والتمتع بسمعة جیدة افضل من الاخرین. ضمن ھذا الاطار یسعى الجدیدة والمحس
البحث الحالي الى تسلیط الضوء على دور الخبرات والمھارات التي یمتلكھا المدیرین 
والعاملین والمتمثلة بالقدرات المعرفیة الدینامیة في زیادة التنافسیة بوصفھا احدى اھم 

تغیرات البحث وعرض ابرز المضامین اھداف البحث عبر تجسید العلاقات بین م
الفكریة المتعلقة بموضوعات البحث ضمن اربعة محاو اذ تضمن المحور الاول الاطار 
المنھجي، و المحور الثاني الاطار النظري، والمحور الثالث الاطار العملي ، بینما اختتم 

  المحور الرابع بالاستنتاجات والتوصیات.
  المحور الاول: الاطار المنھجي

  اولاً: مشكلة البحث
یسعى البحث الى تحدید دور القدرات المعرفیة الدینامیة وتسلیط الضوء على قدرات    

التعلم والقدرات الثقافیة وقدرات الاتصالات والقدرات الابداعیة في تعزیز تنافسیة 
مصانع الالبان في مدینة بغداد، ویمكن تلخیص مشكلة البحث بالتساؤل الابرز ھو ھل 

اع المدیر العراقي في مجال صناعة الالبان من توظیف القدرات المعرفیة لدیھ استط
ولدى العاملین في المصنع بمختلف تخصصاتھم في تعزیز المیزة التنافسیة المصنع؟. 

  ولبلورة مشكلة البحث وفق منھج البحث العلمي تم صیاغتھا بالتساؤلات الآتیة:
و مبادرات لتوظیف القدرات المعرفیة مامدى امتلاك مصانع الالبان لممارسات ا  .١

الدینامیة؟، وما ھي مستویات المبادرة بتوظیف قدرات التعلم، والقدرات الثقافیة، 
 وقدرات الاتصالات، والقدرات الابداعیة لدى تلك المصانع؟.

ما مدى امتلاك المصانع المبحوثة لمقومات الربحیة، وخفة الحركة، والابداع،  .٢
من مواجھة التحدیات التنافسیة للمصانع الاخرى في ذات والسمعة التي تمكنھا 

 الصناعة؟
 ھل یوجد ارتباط بین القدرات المعرفیة الدینامیة والتنافسیة لدى المصانع المبحوثة؟. .٣
  ما مستوى تأثیر القدرات المعرفیة الدینامیة في التنافسیة لدى المصانع المبحوثة؟. .٤

  ثانیاً: اھمیة البحث
تھ من اھمیة القطاع المستھدف وھو قطاع صناعة الالبان في بغداد استمد البحث أھمی  

ذات تماس مباشر بحیاة المواطنین، وھو من القطاعات الحیویة التي تواجھ باستمرار 
تحدیات كثیرة، ویسھم البحثالى  لفت انتباه اصحاب المصانع، والمدیرین، والعاملین 

المعرفیة الدینامیة ودورھا في تعزیز  ذوي الخبرة في تلك المصانع الى اھمیة القدرات
التنافسیة للاسھام ولو بجزء یسیر في دعم الصناعة العراقیة، ویھتم البحث بالمصانع 
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التي تواجھ منافسة شدیدة وبیئة متقلبة ومعقدة، وھذا ما تتمیز بھ البیئة العراقیة، بالتالي 
  تحتاج ادارة تلك المصانع الى نتائج ھذا البحث.

  داف البحثثالثاً: اھ
یسعى البحث انطلاقاً من مشكلتھ المیدانیة، وتساؤلاتھ البحثیة، وأھمیتھ، الى تحقیق جملة 

  من الاھداف منھا:
 تحدید مستوى القدرات المعرفیة الدینامیة و التنافسیة للمصانع المبحوثة. .١
 اختبار علاقات الارتباط والتأثیر بین القدرات المعرفیة الدینامیة و التنافسیة. .٢
 تقدیم جملة من الاستنتاجات والتوصیات الى ادارات المصانع الالبان. .٣

  رابعا: انموذج البحث ومقاییسھ
اعتمد البحث في قیاس متغیر القدرات المعرفیة الدینامیة وھو المتغیر المستقل على 

ویعد من المقاییس الاكثر شمولیة ومناسب للمجتمع   (Ning et al, 2006) انموذج 
قیس القدرات المعرفیة الدینامیة على مستوى المنظمة، ویعد متغیر قید البحث وی

 & Holsapple)التنافسیة متغیراً معتمدا اذ تم صیاغة فقراتھ بالاعتماد على نموذج 
Jones, 2007)  ویعد من النماذج الحدیثة خصوصاً اذ تم ربط أبعاده مع أدارة

الدینامیة.  اعتمد البحث على المعرفة فھو الانسب لقیاس نتائج القدرات المعرفیة 
یمكن ایضاح سریان البحث عبر , ) الخماسي،Likertالاستبانة، وتم استخدام مقیاس (

  ):١مخطط یوضح طبیعة العلاقة بین المتغیرات كما موضح في الشكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) انموذج البحث١الشكل (

 علاقة التأثير  علاقة الارتباط             

 التنافسية القدرات المعرفية الدينامية

 قدرات التعلم

 القدرات الثقافية

 الاتصالاتقدرات 

 القدرات الابداعية
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 خامسا: فرضیات البحث
  تم صیاغة الفرضیتین الرئیسیتین الاتیتین ھما:  بناءا على انموذج البحث الفرضي

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین القدرات  الفرضیة الرئیسة الاولى: .١
 المعرفیة الدینامیة وتنافسیة الاعمال".

"یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للقدرات المعرفیة الفرضیة الرئیسة الثانیة:  .٢
  الدینامیة في تنافسیة الاعمال".

 سادسا: مجتمع وعینة البحث
) مصنعا، وتم اختیار ١٨بمصانع الالبان في مدینة بغداد البالغة ( مجتمع البحثتمثل    

مصانع لان اداراتھا وافقت على تعاون مع الباحثان ، ولكون صناعة الالبان نمطیة  (4)
اما مبررات  وانھا تعمل في ذات البیئة لذا فانھا تعد كافیة لتمثل قطاع صناعة الالبان،

في اختیار مصانع الالبان یعود الى انھا تقدم السلع الملموسة وھذا یعني سھولة قیاس 
 مستوى الانتاجیة وخفة الحركة والابداع والسمعة.

 Purposiveوفق اسلوب المعاینة العمدیة غیر العشوائیة ( عینة البحثوتم اختیار     
Samplingاذا استھدف اصحاب  المصانع،  ،) لربط افراد العینة مع اھدف البحث

والمدیرین، والاقسام، والمشرفین على الشعب، ومسؤولي الوجبات، والعاملین في 
السیطرة النوعیة، والمختبرات، والبحث والتطویر، والعاملین ذوي الخبرة اذا بلغ عددھم 

 رمصانع للالبان في بغداد، وتم اختیار حجم عینة البحث المناسب عب ٤فردا في  250
وتستخدم ھذه الطریقة  طریقة تحدید حجم العینة على اساس نوع البیانات:

وتتعامل مع البیانات المستمرة مثل مقیاس لیكرت  الخماسي (   Cochranمعادلة
  )، وكالآتي:  ١٦٣: ٢٠١٢العطوي،

n= (t)2 X (S)2 / (d)2   
الانحراف  ) قیمةSو( ١.٩٦%، وقیمتھا  ٩٥) الى مستوى الثقة وتساوي tوتشیر (   

وھو حاصل قسمة الخیارات الخمس لمقیاس لیكرت  )،0.83(المعیاري للمجتمع والبالغ 
) ھامش الخطأ المقبول للمتوسط dوھي عدد الانحرافات المعیاریة، ( )٦(الخماسي على 
 ، والناجم عن حاصل ضرب خیارات مقیاس لیكرت الخماسي في )٠.١٥الحسابي البالغ (

 ١١٧.٦المقبول في البحوث، وعلیة فأن حجم العینة یساوي  وھو ھامش الخطأ(0.03)
) استبانة، ٢٥٠) المعلومات الدیموغرافیة للعینة. وتم توزیع (١فرداً ، ویوضح الجدول (

) استبانة، اما عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحلیل ١٨٣وتم استرجاع (
حث الخاصة بالمصانع الأربعة، ) استبانة، ومجتمع وعینة الب١٥٥الاحصائي فقد بلغت (

وتفصیل عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة ونسبة الاستجابة و عدد الاستبانات 
  الصالحة لكل مصنع.
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  ) مجتمع وعینة البحث١الجدول (

  
  سابعا: اختبارات الصدق والثبات

تم اختبار الصدق الظاھري للإستبانة عبر عرضھا على عدد من الخبراء المختصین    
)، ١٣في ادارة الاعمال، وعلم النفس، لعدد من المحكمین اذ بلغ عدد المحكمین (

% وبھذا تحقق الصدق الظاھري، وتم اختبار ٩٠ر من  وحصلت الموافقة على اكث
  صدق المحتوى من الثبات عبر المعادلة الاتیة:

 ٠.٩٢١كرونباخ البالغ  -ومن استخراج الثبات باستعمال معامل الفا  الثبات  الصدق= 
  .وھي نسبة صدق عالیة ٠.٩٥٩فإن الصدق = 

  ثامناً: بعض الدراسات السابقة 
الدراسات السابقة في بناء الاطار النظري ومقاییس البحث اعتمد البحث على بعض 

  ودعم منھجیة البحث وكالاتي:
 Knowledge Capability: A) بعنѧوان  Ning et al, 2006دراسѧة (  .١

Definition and Research   Model  ومѧѧة : المفھѧѧدرة المعرفیѧѧالق "
رات الدینامیѧة  استندت ھذه الدراسѧة الفكریѧة علѧى منظѧور القѧد       والانموذج البحثي":

و المنظѧѧѧور المسѧѧѧتند علѧѧѧى المعرفѧѧѧة، وحاولѧѧѧت ایضѧѧѧاح مفھѧѧѧوم القѧѧѧدرات المعرفیѧѧѧة      
بѧѧافتراض انھѧѧا دینامیѧѧة، وتحدیѧѧد ابعادھѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى المنظمѧѧة وضѧѧعت انمѧѧѧوذج          
افتراضѧѧي للقѧѧدرة المعرفیѧѧة علѧѧى انھѧѧا مكونѧѧھ مѧѧن اربعѧѧة ابعѧѧاد ھѧѧي قѧѧدرات الѧѧتعلم،         

والقѧدرات الابداعیة.وتوصѧلت الدراسѧة الѧى     والقدرات الثقافیة، وقدرات الاتصѧالات،  
ضرورة اجراء اختبѧارات لھѧذا النمѧوذج لمختلѧف القطاعѧات، ولتحدیѧد مسѧتوى تѧأثیر         

اعتمѧد البحѧث علѧى الانمѧوذج المقتѧرح فѧي بنѧاء         القدرة المعرفیة في الاداء التنظیمѧي، 
 ابعاد متغیر القدرات المعرفیة الدینامیة.
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0 
٢٧٧
٢  

٨٠  ١٣٠  ١٣٠ %62 60  

  32  92% ٣٣  ٣٦  ٣٦ ٤٥ ٧٥٠  ١٩٧٢  الزراعة  ٢

  31  80% ٣٦  ٤٥  ٤٥ ٦٦ ٢٠٠٠  ١٩٩١  الحلال  ٣
عیون   ٤

  الرافدین
٣٤ ٣٩ ٣٩ ٤٧ ١٧٦٥  ٢٠٠٨ %87 32 

٢٩٣ المجموع
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٢٥٠ ٢٥٠ 183 %73 155 
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 Knowledge chain“ بعنوان Holsapple & Jones,2007)(دراسة  .٢
activity classes: Impacts on Competitiveness and the 

importance of technology support  تصنیف انشطة سلسلة"
ھدفت المعرفة: تأثیرھا على القدرة التنافسیة و اھمیتھا في الدعم التكنولوجي": 

ثل بین العملیات الاساسیة الدراسة الى الوصول الى التنافسیة من خلال المزج الام
لادارة المعرفة مع عملیات المنظمة الاساسیة، وتم اتباع المنھج المسحي وتم 
استعمال الاستبانة كأداة اساسیة وزعت على (مدیر المعرفة التنفیذي، مدیر التعلم، 

) في 235(وبلغ عدد العینة مدیروا  انظمة المعلومات، مدیر ادارة المعرفة)، 
من شركات التصنیع والشركات الاستشاریة وشركات البحث  مجموعة كبیرة

والتطویر، فضلا عن المنظمات الحكومیة العاملة في قطاعات الصحة والاتصالات 
وتكنولوجیا المعلومات والخدمات المالیة والبناء العاملة في شمال امریكا الشمالیة، 

حقیق القدرة التنافسیة توصلت الدراسة ان عملیات ادارة المعرفة لھا علاقة قویة بت
  والمتمثلة (تعزیز الانتاجیة، خفة الحركة، الابداع، سمعة الشركة).

 Knowledge Capability”) بعنوان Chengecha, 2016دراسة ( .٣
and Competitiveness of Firms In The Banking Industry 

In Kenya”  في "القدرة المعرفیة و التنافسیة في شركات الصناعة المصرفیة
تسعى ھذه الدراسة الاجابة عن السؤال الاتي: ھل تؤدي القدرة المعرفیة الى كینیا": 

الوصول الى التنافسیة؟. وھدفت الدراسة لقیاس شدة تأثیر القدرة المعرفیة في 
حصول المصرف على المیزة التنافسیة المستدامة  من خلال قدرتھ على اكتساب 

ن قاعده المعرفة الحالیة، اتبعت الدراسة المعرفة من مختلف المصادر ودمجھا ضم
) عامل في مصرف 69(المنھج المسحي، بواسطة الاستبانة ، وتضمنت العینة 

كینیا، وتوصلت الى ان القدرة المعرفیة في مصرف كینیا التي تدمج المعرفة 
والتكنولوجیا مع الزبائن بشكل افضل، فضلا عن دعم المنظمة في تطویر منتجاتھا 

من المنافسیة وبالتالي تسھم في زیادة  مستوى تنافسیتھا، واستفاد منھا  بشكل افضل
  البحث في دعم فرضیات البحث.

 المحور الثاني: الاطار النظري
 اولا: القدرات المعرفیة الدینامیة

 المفھوم .١
) أول من وضعوا الحجر الاساس لنظریة (Teece et al ,1997: 509-516یعد    

في تسعینات القرن الماضي، وتعد امتداد للمنظور المستند  امیةالقدرات المعرفیة الدین
على الموارد وقدمت اسھام للمنظمات في كیفیة المحافظة على میزتھا في بیئة متغیرة، 
فضلا عن ذلك بینوا ان عوامل الانتاج التقلیدیة، والموارد ھي موجودات یصعب نقلھا 

المعرفة الضمنیة، بینما المقدرات الى المنافسین لانھا تحوي على نسبة عالیة من 
التنظیمیة وھي مجموعة من الانشطة المتمیزة ، اما القدرات المعرفیة الدینامیة فھي 
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قابلیة المنظمة على توحید وبناء وإعادة تشكیل قدراتھا المعرفیة الداخلیة والخارجیة في 
ارنھ مع بیئات متغیرة بشكل متسارع، التي تنعكس في السعر والجودة وغیرھا مق

) وھي (Substantive، وھناك نوعان من القدرات ھما القدرات الثابتة منافسیھا
) وھي (Dynamic Capabilitiesالقدرة على انتاج المطلوب والقدرات الدینامیة 

المتغیرة،  البیئة الي الدینامیة وتشیر ،(Petit, 2009: 65)القدرة على الخلق والتوسع 
 التي المتسارعة وتیرة الابداع بسبب المناسب بالوقت یجیةاسترات استجابة تتطلب التي

 (Teece & Pisano, 1994:1)  السوق تحدید صعوبة، والمنافسة مستقبل تعكس
والمقصود بالدینامیة ھو لیس فقط استجابة للتغیرات البیئیة وانما التغییر في قاعدة 

ارجیة وداخلیة الموارد او المعرفة، بعبارة اخرى تتاثر الدینامیة بعوامل خ
(Ambrosini & Bowman, 2009: 37) تعد المعرفة موردا حیویا للمنظمة .

ومصدرا رئیسا للمیزة التنافسیة المستدامة خصوصا في بیئة دینامیة 
Nordøy,2017:13)( غالبا ما یعزي اسباب اخفاق المنظمات الى غیاب القدرات و

  ).(Carlgren,2013:18الثابتھ و الدینامیة 
 تطویر على القدرة بانھا الدینامیة تراالقد (Teece et al,1997:516) عرف   

 تشكیل وإعادة ،ودمج تكیف خلال من المتغیرة العمل بیئة مع التطابق لتحقیقرات المقد
ونوه  والخارجیة. الداخلیة التنظیمیة الوظیفیة والمقدرات والموارد، المھارات،

(Eisenhardt& Martin,2000) المعرفیة الدینامیة اذ وصفھا انھا ، عن القدرات
ممارسات استراتیجیة و تنظیمیة  تمكن المنظمة من إعادة تشكیل معرفتھا لتتوائم مع 

 :Petit, 2009الاسواق الجدیدة من خلال التطور أو المواجھة أو الانقسام أو الاخفاق 
القدرات  تحسین على انھا عملیة (Zollo & Winter,2002)وصفھا  )،(19
تحویل، واستكشاف المعرفة الحالیة للاستجابة للتغیرات البیئیة  اجل من الحالیة تینیةالرو

Kodama,2011:48) وعرفھا .((Parashar & Sunil,2005)  بانھا اجمالي
 الموجودات المعرفیة التي تحدد قدرة المنظمة على استیعاب و خلق معرفة جدیدة 

(Parashar, 2007: 52)یرى . و (Ning et al ,2006:321)  بانھا تتضمن كلا
من الموارد المعرفیة و قدرات تشغیل المعرفة، وعرفھا الباحثان بانھا قابلیة المنظمة 
على توظیف قدرات التعلم، و القدرات الثقافیة، و قدرات الاتصالات، والقدرات 

على  الابداعیة لتساعدھا على إعادة تشكیل الموارد في بیئة دینامیة من اجل بناء والحفاظ
 واستدامة تنافستھا.

 الاھمیة .٢
بان القدرات تعد شرطا اساسیا لنجاح المنظمات (علي،  Porter,1980)( یرى   

) و ان القدرات المعرفیة الدینامیة ھي بمثابة القلب النابض للمنظمات ٣٢٣: ٢٠١٦
 Ambrosini et)وتشیر دراسات امثال، (Dawson, 2000:324)الفاعلة 

al,2009; Barney, 2001)  بان التنافسیة ناجمة عن قدرة الادارة على إعادة تشكیل
 (23 :2015,مواردھا بالاستناد الى تصورات المدیرین حول التغیرات البیئیة 

Kearney ( وتساعد في خلق منظمات معرفیة كفوءة من خلال قدرتھا على انشاء ،
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 لتحسین بیئتھا عیجیة، ومراتالاعمال الاست راتقد مع ودمجھاقدرة معرفیة دینامیة 
الفردي،  والتعلم للابداع، التنظیمیة العملیات وتحسین المعرفة ودعم وتطبیقات نوعیة

 قراراتال نوعیة وتحسین.المعرفة، وتشارك المشكلات لحل ، والتعاونيوالجمع
 ،(Rahim &Golembiewski, 2005:17)المنظمة  قبل من المتخذة والسلوكیات

بان  ١٩٨٧على جائزة نوبل في الاقتصاد في عام الحائز  (Robert Solow)یرى 
% على تطویر ٨٠% من عوامل الانتاج التقلیدیة و ٢٠نمو الانتاجیة یعتمد على 

وتطبیق المعرفة لانھا الشرط الاساس للحصول على المیزة التنافسیة المستدامة 
(Josèph & Rodenberg, 2007: 45)   وتقلیدھا، وتكرارھا لا یمكن نقلھا،لانھ 

 Liu بسھولة الى المنافسین وتسھم في تعظیم الانتاجیة وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة
et al, 2016: 4) و یمكن توظیفھا في مجالات بحثیة مختلفة مثل دعم التحالفات .(

والاندماجات، والابداع، وادارة المعرفة، والتعلم التنظمي واستراتیجیات التنویع، 
 ,Pedronلیات المنظمة وادارة علاقات الزبون وغیرھا والدخول الى السوق، وعم

وتعمل على ردم الفجوة المعرفیة بدلا من التركیز على تطویر عملیات ). (84 :2009
المعرفة، وتطور القدرات الابداعیة، و إعادة تنظیم أو تنسیق القدرات المعرفیة 

Realignment ة التي تخلق لتساعد المنظمة على استعادة توازن عملیات المعرف
 & Lichtenthaler)تناغم مع بیئتھا والمفاضلة بین تولید المعرفة أو شرائھا 

Lichtenthaler, 2009: 1322-1325) . 
  الابعاد .٣

 Ning et)بعد استعراض النماذج السابقة تبنى البحث الحالي انموذج         
al,2006) ونت ابعاد للاسباب التي تم ایضاحھا في انوذج البحث ومقاییسھ، وتك

القدرات المعرفیة الدینامیة من اربعة ابعاد رئیسة ھي قدرات التعلم، والقدرات الثقافیة، 
  وقدرات الاتصالات، والقدرات الابداعیة،وفیما یلي شرح موجز للأبعاد ، وكالاتي:

عدت قدرات التعلم احدى اھم ابعاد : Learning Capabilitiesقدرات التعلم   . أ
دینامیة، وعدت مرادفة لمنظورات مختلفة وھي القدرات القدرات المعرفیة ال

 . وطبقا ل (Chen et al, 2012:4)الدینامیة المستندة على المعرفة 
(Polanyi, 1962)  بانھا تنجم عن المعرفة الضمنیة للمنظمة(Camisón & 

Villar-López, 2011: 1295)عرفھا .(DiBella et al ,1996)  بانھا
تشجع على اكتساب وخلق وتحویل  يعلى ثقافة التعلم التقدرات دینامیة مستدة 

  ،(Camps et al , 2016: 364)المعرفة بصفتھا قیمة جوھریة للمنظمة 
 ,Sengeیتبین مما سبق بأن جوھر قدرات التعلم ھم الافراد وھذا ما اكده 

 ) و یعتمد نجاحھا على مدى امتلاك الافراد للمعرفة الضمنیة وھذا ما اكده (1999
(Polanyi, 1962) من جھة وتحویلھا من مستوى الافراد الى مستوى الجماعات

عبر تطویر  (DiBella et al ,1996)والمنظمة من جھھ اخرى وھذا ما اكده 
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 ,Bhatnagar,2006 ((Fang et al(الممارسات الاداریة وھذا ما اكده 
2011:1864).  

ة الثقافیة الى رؤیة : تشیر القدرCultural Capabilitiesالقدرات الثقافیة   . ب
وقیم المنظمة واتجاھاتھا نحو التعلم ونقل المعرفة، وان نجاح أو اخفاق ادارة 

 :Pandey & Dutta, 2013)المعرفة التنظیمیة مرھون بثقافة تقبل التغییر 
بان القدرة الثقافة تعزز الولاء بین العاملین  )Nonaka, 1990(  ویرى، (437

وللثقافة التنظیمیة دورا مھما ، (Kim & Lee, 2005: 3)وتزید الثقة بین العاملین
في بناء القدرة المعرفیة عبر خلق مناخ یشجع على استیعاب المعرفة، وربطھا 
بطرائق اكثر ابداعیة، وتساعد القدرة الثقافیة على تعظیم الموجودات المعرفیة 

)Ning et al, 2006: 335.( 
تشیر قدرات :  Communication Capabilitiesقدرات الاتصالات   . ت

الاتصالات الى انھا توفر المناخ والبیئة الداعمة التي تشجع المقدرة على التواصل 
للقیام بعملھا، ویمكن بناء قدرات الاتصالات من خلال تحسین الاستماع التنظیمي 
عن طریق تطویر قنوات الرسمیة وغیر الرسمیة للاستماع الى صوت العاملین 

ة العاملین على فھم الرسالة المستلمة عن طریق التنشئة والزبائن، وتطویر قدر
الاجتماعیة، وان جوھر تعزیز قدرات الاتصالات على مستوى فریق العمل ھو 
الثقة المتبادلة بین اعضاء الفریق، وتشجیع الحوار وطرح الافكار الجدیدة 

(Clutterbuck& Hirst, 2002: 167-173) وبالامكان ان تشیر قدرات ،
الى قدرة المنظمة على ادارة نظام الاتصالات، ولبنائھا على منظمة ت الاتصالا

تحدید أولویة، وقیمة الاتصالات من قبل الادارة العلیا، وادراك معناھا وقیمتھا، و 
تحشید الموارد، والتزام العاملین بالتعلم، وبناء التسھیلات المطلوبة، والاعتراف 

عمل، ووضع استراتیجیة للانشطة بالتغذیة العكسیة، والعمل ضمن فریق ال
-Schipper, 2010: 190)الاجتماعیة، ونظام حوافز، وتنظیم التعاقب الاداري 

191) . 
عدت القدرة الابداعیة :  Innovation Capabilitiesالقدرات الابداعیة  . ث

خلال ربع القرن الماضي من اھم موضوعوات علم الابداع الاداري وتكاد ان 
. (Jukneviciene, 2015:258)ھا النظري والتجریبي تقترب من اتكمال بناء

وان الفرق بین الابداع و القدرات في ان الابداع وحده لایضمن التنافسیة وانما 
المنظمة بحاجة الى عملیات مستمرة من الابداعات لإستغلال الفرص ھي ما 

یرى   ). (Hamidi &Gharneh, 2016: 76توفرھا القدرات الابداعیة
Drucker,1954) ،بان القدرة الابداعیة مھمة في عملیة التجدید الذاتي للمنظمة (

ویمكن تعریفھا على انھا القابلیة على تحویل المعرفة والافكار الى منتجات 
وخدمات وعملیات جدیدة والانظمة لتحقیق الفوائد المنظمة واصحاب المصالح 

Ngoc el al, 2015: 240)،( عیة من قبل العدید وتم تحدید ابعاد القدرات الابدا
بان القدرات الابداعیة مكونھ  اذ یرى  (Liao et al, 2007) من الباحثین منھم
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 Rahmani)من ثلاثة ابعاد ھي ابداع المنتوج، وابداع العملیة، والابداع الاداري 
& Mousavi, 2011:288).  

  ثانیا: تنافسیة الاعمال
 المفھوم .١

 ,Competoمن الكلمات الاغریقیة  Competitivenessنشأ مصطلح التنافسیة    
Competere,    Competivi ، Competitusًوتعني السعي معاHristosk et 

al,2017:1080) عرّف قاموس )، وLongman 2000الامریكي المتقدم لسنة  
التنافسیة بوصفھا قابلیة المنظمة او المنتج  على التنافس مع الاخرین أو ھو رغبة 

)، وھذا یعني (Banerjee, 2004: 3كثر نجاحا من الاخرین المنظمة في ان تكون ا
) أن et al,1988)  Buckleyبأن التنافسیة قد تكون مرادفة للنجاح، بینما یرى

التنافسیة قد تكون مرادفة مع الاداء المربح بعید الامد للمنظمة من خلال القدرة على 
، وإن (Akben-Selcuk,2016:1)تسدید المستحقات الى جمیع اصحاب المصالح 

التنافسیة ھي عملیة تنطوي على  المنافسة في الاداء، والامكانات التنافسیة، وادارة 
التنافسیة على انھا  (Porter,1990)، وعرف Monteiro, 2013:108)المنظمة (

، ویرى (Pereira et al,2009:5) القدرة على التنافس بنجاح في بیئة الاعمال 
D’Cruz,1992) المنظمة على تصمیم وانتاج وتسویق السلع والخدمات ) بأنھا قدرة

 (Lanca,2000) ) ویرىOusman et al, 2015: 9بشكل افضل من المنافسین (
اعتمادا على سلوكھا بأنھا قابلیة المنظمة على التنافس في الاسواق والحفاظ على موقعھا 

بینما وصفھا  (Pereira et al,2009:5)السیاق البیئي وتداؤبیتھا و
)D'Harteserre, 2000 بأنھا قدرة المنظمة للحفاظ على مركزھا وحصتھا السوقیة (

 .(Manole et al, 2014: 114)وتحسینھا مستقبلا 
 الاھمیة .٢

: ٢٠٠٩یتضح جلیا اھمیة التنافسیة للمنظمات التي تسعى الى الاستدامة (النسور،    
المنظمات الكبیرة سواء )، وتمكن المنظمات الصغیرة الدخول في حلبة المنافسة مع ٢٠

على صعید محلي أو دولي أو عالمي، واعطاء فرصة للمنظمات في الدول النامیة 
المشاركھ في مضمار المنافسة العالمیة، الامر الذي سنعكس ایجابیا على المستوى 

)، وتسعى التنافسیة ان تقلل من حدة تأثیر ٣٣-٣٢: ٢٠١٠المعیشي للفرد (القحطاني، 
)، وتساعد على الاستغلال ٧٠: ٢٠١١ح الاقتصادي العالمي (شھاب،سلبیات الانفتا

الامثل للموارد وتشجیع الابداع وتحسین كفایة المنظمة مما یؤدي الى تخفیض التكالیف، 
)، فضلا عن قدرتھا على تلبیة ٧٢: ٢٠١٢وزیادة الانتاجیة كما ونوعا (عبد الوھاب، 

ئھ، وتعد التنافسیة مھمة خصوصا في حاجات الزبائن وبالتالي كسب رضا الزبون وولا
 ,Akben-Selcuk)ظل بیئات مضطربة من اجل ضمان بقاء المنظمة ونجاحھا 

2016:1).  
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 الابعاد .٣
طُرح مصلح الانتاجیة لاول مرة في القرن السادس : Productivityالانتاجیة   . أ

عالم  1766في عام  François Quesnayعشر من قبل العالم الفرنسي 
قتصاد، اذ یرى بأن الحكومة الراغبة بزیادة انتاجیتھا الزراعیة علیھا الریاضات والا

 Fredrick)اتباع الجدول الاقتصادي، وفي بدایات القرن التاسع عشر اقترح 
Venislo, Taylor,Frank & Lillian Gilbert)   دراسات حول تقسیم العمل

 .(Ahari et al,2013:49)وتحدید الوقت القیاسي لتعزیز الكفایة 
على انھا تعظیم فائدة استخدام المصادر  JPCویعرف المركز الیاباني الإنتاجیة    

والعمل والمعدات وتخفیض تكالیف الانتاج بما یمكن من توسیع السوق وزیادة 
استخدام العمالیة وتأمین اجور عالیة وتحسین مستوى المعیشة لصالح العمال والادارة 

  .)٥٠: ٢٠١٥والمستھلكین (بومجان، 
یعود تاریخ خفة الحركة الى تراجع الصناعة الامریكیة في  : Agilityخفة الحركة   . ب

الثمانینیات القرن الماضي، وفي ضوء ذلك قرر الكونكرس في التسعینات الى اتخاذ 
وزارة الدفاع لإنشاء وكالة تشخص واقع  الاجراءات تصحیحة وعقدت مؤتمر

، ویرجع السبب الى معدل تغیرات بیئة الصناعة الامریكیة بھدف جعلھا اكثر تنافسیة
الاعمال اعلى من معدل قدرتھا على مجاراة تلك التغییرات، وقام مجموعة من 

في ولایة بنسلفینیا  Lehighالخبراء والعلماء لصالح وزارة الدفاع في جامعة 
للتحقیق في الصناعة الامریكیة بھدف جعل الانظمة والاستراتیجیات اكثر نجاحا في 

صناعة وتم تقدیم  تقریر تحت عنوان " استراتیجیة الشركات الصناعیة في ھذه ال
وتم استخدام مصطلح  ،(Yeganegi & Azar , 2012: 2537) ،”٢١القرن 

 & Nigel) من قبل  1991سنھ  Yakokaخفة الحركة اول مرة في معھد 
Dove) ) وعرف .Goldman et al,1995 خفة الحركة بأنھا القدرة على (
ر في بیئة تمتاز بالمنافسة الشدیدة ومواجھة تغیرات غیر متوقعة الازدھا

Yauch,2011:384) ویسلط ھذا التعریف الضوء على المنظمات لتي تعمل في (
) بأنھا قدرة المنظمة على (Gunasekaran,1999بیئة مضطربة، واشار 

شكیل اكتشاف التغییرات غیر المتوقعة و الاستجابة السریعة لھا من خلال اعادة ت
 & Jamali)الموارد والقدرات والاستراتیجیات بكفایة وفاعلیة 

Noshadi,2014:10762). 
یشتبك مصطلح الابداع مع مصطلحات اخرى اذ ان الفرق : Innovationالابداع   . ت

و الابداع التنظیمي یتمثل بأن الاولى انتاج الافكار الابداعیة  Creativityبین الخلق 
نیة تطبیق طبیق تك الافكار الابداعیة وعلى مستوى على مستوى الافراد، والثا

یعد ،  (Razavi & Attarnezhad, 2013: 227)المنظمة 
(Schimpeter,1934)  اول من وصف الابداع بأنھ عملیة خلق علامة تجاریة

 Khan etجدیدة، والمنتجات، والخدمات، والعملیات التي تؤثر في تطویر الاقتصاد 
al, 2009: 679)اشار)، و (Daft, 1987)  بأن الابداع التنظیمي ھو عبارة عن
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)٤٢(  
 

. ویرى (Ashraf& Khan, 2013: 5)تنفیذ فكرة أو سلوك جدید تنتھجة المنظمة 
Druker,1993)(  الابداع بأنھ تطبیق المعرفة الحالیة لتولید معرفة جدیدة

(Luoma-aho et al, 2012: 10)،  یتضمن الابداع التنظیمي تولید وتنفیذ و
وسلوكیات جدیدة المتمثلة بمنتجات وخدمات وعملیات وھیاكل وانماط اداریة  افكار
، و تعددت مفاھیم الابداع بسبب تنوع المداخل (Qian et al,2012: 111)جدیدة

 &Wineman)داع منھا النفسي والاجتماعیة والاقتصادیة بالتي اھتمت بالا
Davis,2009:428)ھي البنى التحتیة مدخلات الابداع ھي مدخلات ملموسة و، و

لتكنولوجیا وموارد الانتاج، وغیر ملموسة مثل براءات الاختراع  واجراء البحث 
 :Al-Husseini, 2014والتطویر والعملیات التنظیمیة والمعرفة والمھارات 

81)( .  
بدا الاھتمام بفھوم السمعة التنظیمیة من قبل الباحثین في :  Reputationالسمعة .٢

 Maden et)ضي، وتم تعریفھا بمنظورات مختلفةخمسینات القرن الما
al,2013:656)  . وعرفAaker& Keller,1990) بأن سمعة المنظمة ھي (

 ،(Abd-El-Salam et al, 2013:178)الجودة المدركة المرتبطة باسم المنظمة 
تصور اصحاب المصالح للاطراف الخارجیة ھا ان Bromley,2000)(بینما یرى 

 Fumbran etعرف و (Salih& Alnaji, 2014:410)حول المنظمة 
al,2000) بوصفھا التقییم الاجتماعي لقدرة المنظمة على تقدیم افضل القیمة (

 & Gassti))، ویرى(Mousavi et al,2015:391لأصحاب المصالح 
Vilson,2001)  بأن السمعة التنظیمیة تتضمن تقییم اصحاب المصلحة، استنادا الى

 & Beheshtifar اصحاب المصلحة مع المنظمة  الخبرة المباشرة من قبل
Allahyary, 2013:1468).( 
  المحور الثالث: الجانب التطبیقي

  اولا: عرض وتحلیل نتائج الاستبانة
  عرض نتائج استجابات افراد العینة لمتغیر القدرات المعرفیة  .١

) 5ل (الجدو یبینتناولت الفقرة استعرض مستویات القدرات المعرفیة الدینامیة و   
لمتغیر القدرات المعرفیة الدینامیة، وھي قیمة معتدلة ) 3.385وسطا حسابیا عاما (

) و (0.480اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف  ،وبتشتت قلیل بالاجابات
تمتلك   %) على التوالي، وتشیر ھذه النتیجة الى ان مصانع الالبان قید البحث14.18(

وتم قیاسھا باربعة ابعاد رئیسة وسیتم عرض لمعرفیة الدینامیة مستوى جید من القدرات ا
 النتائج كما یأتي:

) وسطا حسابیا لبعد قدرات التعلم 2یعرض الجدول (: نتائج قدرات التعلم  . أ
) وھي قیمة معتدلة، وھو اعلى من الوسط المعیاري، وبتشتت قلیل، اذ 3.403(

) على 16.60%و ( )0.565بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (
) اعلى وسطا حسابیا اذ ١التوالي، اماعلى صعید الفقرات فقد حققت الفقرة رقم (
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)٤٣(  

وبانسجام متوسط بالاجابات اذ  (توظف الادار المعرفة المخزونة)) ٣.٧١٦بلغ (
) على 23.49%) و (0.873بلغ الانحراف المعیاري و معامل الاختلاف (

ادنى وسطا حسابیا اذ بلغ  ورش العمل)(تنظیم ) ١٢التوالي، وحققت الفقرة (
) وھو ادنى من الوسط الفرضي بانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ ٢.٩٤٨(

) على التوالي، 36.39%) و (1.073الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (
میدانیا قصور واضح في اقامة دورات وورش عمل، خصوصا في ولمس الباحثان 

 لال وعیون الرافدین.مصانع البان الزراعة و الح
قیم الوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف لاجابات  )2الجدول (

  (n=155)اجمالي العینة بصدد بعد قدرات التعلم للمصانع الاربعة 
الوسط   الفقرات  ت

  الحسابي
الانحراف  

  المعیاري
معامل 

  الاختلاف %
 23.49 0.873 3.716 ال الحالیة.توظف الادارة المعرفة المخزونھ لدعم الاعم   .١
 25.00 0.884 3.535 تعتمد الادارة في انجاز العمل على خبرات العاملین.   .٢
تعتمد الادارة  على الحواسیب بشكل كبیر لخزن المعرفة    .٣

 ونشرھا.
3.225 1.010 31.32 

تعد مھارات العاملین وخبراتھم اھم من المكائن والالات لدى    .٤
 الادارة.

3.000 .986 32.86 

 23.61 0.815 3.451 تعالج الادارة المشكلات الجدیدة بالاستناد الى المعرفة الحالیة .   .٥
لافادة منھا في حل لتمتلك الادارة خبرات متعددة ومتنوعة    .٦

 مشكلات.
3.554 0.814 22.90 

توظف الادارة المعرفة الجدیدة المكتسبة من خارج المصنع في    .٧
 تحسین الانتاج كما ونوعا.

3.329 0.974 29.25 

تستوعب الادارة المعرفة في مجال صناعة الالبان مھما  كانت    .٨
  معقدة.

3.516 .8700٠ 24.74 

 25.20 0.917 3.638 تشجع الادارة  العاملین على اكتساب مھارات جدیدة.   .٩
توجھ الادارة العاملین نحو تعلم من خلال خلق بیئة ایجابیة    .١٠

 مشجعة.
3.477 0.921 26.48 

 28.05 0.959 3.419 م الادارة دورات تدریبیة للعاملینتنظ   .١١
 36.39 1.073 2.948  تنظم الادارة ورش عمل للعاملین بشكل دوري.   .١٢

16.6 0.565 3.403  الوسط، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف لاجمالي قدرات التعلم
0 

درات الثقافیة ) وسطا حسابیا لبعد الق٣حقق الجدول (نتائج القدرات الثقافیة :   . ب
وھو اعلى من الوسط المعیاري، وبتشتت قلیل، اذ بلغ ، ) وھي قیمة عالیة3.467(

اما  ،) على التوالي16.61%) و(0.576الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (
(تقدیم المساعدة من قبل العاملون ) ٢٨على صعید الفقرات فقد حققت الفقرة رقم (

) وھي قیمة عالیة، وبانسجام متوسط ٣.٨٩٦ذ بلغ (اعلى وسطا حسابیا ا القدامى)
) 22.48%) و (0.876بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (

ادنى وسطا حسابیا اذ  (تشجیع الافكار المبدعة)) 13على التوالي، وحققت الفقرة (
ف ) وھي قیمة معتدلة بانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحرا٣.٠٩٠بلغ (

) على التوالي، ولاحظ 31.35%) و (0.969المعیاري ومعامل الاختلاف (
میل الادارة الى اعطاء الاوامر والتنفیذ اكثر من الاستماع الى مقترحات الباحثان 
 العاملین.
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)٤٤(  
 

قیم الوسط، الحسابي والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف  )٣الجدول (
 (n=155)الثقافیة للمصانع الاربعة  لاجابات اجمالي العینة بصدد بعد القدرات

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي

الانحراف  
  المعیاري

معامل 
الاختلاف 

%  
 31.35 0.969 3.090 تشجع الادارة الافكار المبدعة المقدمة من قبل العاملین.   .١٣
 29.62 0.967 3.264 توجھ الادارة نحو البحث الدائم لاداء الاعمال بطرائق جدیدة.   .١٤
 29.49 1.020 3.458  من عملیة التحدیث.الادارة لا تخشى    .١٥
لا تسخر الادارة من الافكار الغریبة وتشجع العاملین على    .١٦

  طرح افكارھم.
3.245 1.040 32.05 

 25.80 0.972 3.767 تسعى الادارة الى معرفة اخر المستجدات في صناعة الالبان.   .١٧
منظور  بامكان الادارة  تحلیل و تفسیر الاحداث المحیطة من   .١٨

 اقتصادي واجتماعي وسیاسي وتكنولوجي.
3.574 1.018 28.48 

بامكان الادارة ربط الاحداث المحیطة التي تبدو متناقضة    .١٩
  واعطائھا تفسیراً جدیداً.

3.438 0.830 24.14 

 24.45 0.836 3.419  بامكان الادارة  من استقراء معطیات الوضع الراھن.   .٢٠
شیاء بطریقة مختلفة و من منظور بامكان الادارة النظر الى الا   .٢١

 غیر مألوف.
3.200 0.878 27.43 

تشجع الادارة العاملین على تبادل خبراتھم بین الخطوط    .٢٢
 الانتاجیة المختلفة.

3.496 0.928 26.54 

تحاول الادارة الاجابة عن تساؤلات العاملین، وان كانت بعیدة    .٢٣
  عن اختصاصھم.

3.264 0.993 30.42 

 27.46 1.015 3.696  الى الحصول على ایة  معلومة تخص الالبان. تسعى الادارة    .٢٤
 31.24 1.036 3.316  تتعامل الادارة مع العاملین على اساس الثقة .   .٢٥
 23.11 0.862 3.729 تشجع الادارة  العاملین على التعاون فیما بینھم .   .٢٦
تتعامل الادارة مع المجھزین و مندوبي المبیعات على انھم    .٢٧

 مصنع ولیسوا اطرافا خارجیة .جزء من ال
3.787 0.953 25.16 

یقدم العاملون القدامى في المصنع  المساعدة الى العاملین الجدد    .٢٨
  في اداء عملھم.

3.896 0.876 22.48 

 16.61  0.576 3.467  الوسط، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف  لاجمالي القدرات الثقافیة

) وسطا حسابیا عاما لبعد قدرات 4الجدول ( ھریظنتائج قدرات الاتصالات:   . ت
)، وھي قیمة معتدلة وانسجام جید بالاجابات، اذ بلغ 3.328الاتصالات وقدره (

%) على التوالي ، 27.26(و  (948.)الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
وتشیر ھذه النتیجة الى ان المصانع قید البحث تمتلك قدرات اتصالات جیدة بین 

) ٣٥ط الانتاجیة والادارة، اماعلى صعید الفقرات فقد حققت الفقرة رقم (الخطو
) وھي قیمة ٣.٦٠٦اعلى وسطا حسابیا اذ بلغ ( (توصي الادارة بضرورة التعلم)

عالیة وبانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري و معامل الاختلاف 
(الاستناد على ) 30) على التوالي، وحققت الفقرة (27.81%) و (1.003(

) وھي قیمة معتدلة، ٣.١٣٥ادنى وسطا حسابیا اذ بلغ ( وسائل الاتصال الحدیثة)
) 0.967بانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (

 .) على التوالي30.84%و (
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)٤٥(  

قیم الوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف  )4الجدول (
  (n=155)جابات اجمالي العینة بصدد بعد قدرات الاتصالات للمصانع الاربعة لا

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي

الانحراف  
  المعیاري

معامل 
الاختلاف 

%  

 29.95 1.024 3.419 تعتمد الادارة على التكنولوجیا في تبادلھا للمعلومات (داخل المصنع وخارجھ).   .٢٩

الحدیثة لتعریف الجمھور بمنتجات  تستند الادارة على وسائل الاتصال   .٣٠
 المصنع.

3.135 0.967 30.84 

تعتمد الادارة على المخاطبات الرسمیة بكثرة بوصفھا وسیلة اتصال مع     .٣١
 العاملین.

3.17 1.032 32.55 

 30.81 1.008 3.271 تنظر الادارة الى الافراد بوصفھم ناقلین للمعرفة اكثر من الوسائل الرسمیة.   .٣٢
 29.50 1.003 3.400 رة  العاملین على طرح الافكار مھما كانت یسیرة.تشجع الادا   .٣٣

تنظم الادارة  لقاءات دوریة لتشارك المعرفة بین العاملین من جھة وبین    .٣٤
 الادارة والعاملین من جھة اخرى.

3.219 0.995 30.91 

ھم توصي الادارة  العاملین القدامى بتعلیم مھارات العمل للعاملین الجدد وتكافئ   .٣٥
  على ذلك.

3.606 1.003 27.81 

صممت الادارة مخططات ونشرات ووصفا وظیفیاً لمساعدة العاملین الجدد    .٣٦
  على اداء عملھم . 

3.477 0.948 27.26 

 19.02  0.633 3.328  ومعامل الاختلاف لاجمالي قدرات الاتصالات ،والانحراف المعیاري ،الوسط

نولوجیا مھم لاتمام التصنیع، على التوالي، وتعد ھذه النتیجة منطقیة لان عنصر التك
 ولمس الباحثان میدانیا الاعتماد على الاتصالات الشخصیة اكثر من الرسمیة.

) وسطا حسابیا عاما لبعد القدرات 5یعرض الجدول ( نتائج القدرات الابداعیة :  . ث
اذ بلغ الانحراف  ،) وھي قیمة معتدلة وانسجام جید بالاجابات3.291الابداعیة (

%) على التوالي، وتشیر ھذه 17.41(و  (573.)المعیاري ومعامل الاختلاف 
النتیجة بأن مستوى القدرات الابداعیة في مصانع الالبان متوسطة، اماعلى صعید 

اعلى  (تقدیم منتجات ذات قیمة عالیة للزبون)) 46الفقرات فقد حققت الفقرة رقم (
وبانسجام متوسط بالاجابات اذ بلغ  ) وھي قیمة عالیة،٣.٦١٩وسطا حسابیا اذ بلغ (

) على التوالي، 24.42%) و ((0.884الانحراف المعیاري و معامل الاختلاف 
) ٢.٦٥١ادنى وسطا حسابیا اذ بلغ ( (امتلاك تكنلوجیا حدیثة)) 49وحققت الفقرة (

وھو ادنى من الوسط الفرضي، وبانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف 
لمسھ  وھذا ما .) على التوالي40.43%) و (1.072الاختلاف ( المعیاري ومعامل

  .اذ تعتمد بعض المصانع قید البحث على التعبئة والتغلیف یدویا ،میدانیا الباحثان
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)٤٦(  
 

قیم الوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ومعامل الاختلاف لاجابات  )5الجدول (
  (n=155)اجمالي العینة بصدد بعد القدرات الابداعیة للمصانع الاربعة 

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي

الانحراف  
  المعیاري

معامل 
الاختلاف 

%  

 24.54 0.863 3.516 تسعى الادارة الى تحدیث نظامھا الاداري.   .٣٧

 27.08 0.961 3.548  الادارة تغییر اسلوب عملھا بحسب الموقف.تحاول    .٣٨
 26.80 0.880 3.283  تبتكر الادارة اسالیب عمل جدیدة باستمرار.   .٣٩
 27.86 0.886 3.180  تقدم الادارة تكتیكات جدیدة باستمرار.   .٤٠
 26.39 0.892 3.380 تسعى الادارة الى جعل الھیكل التنظیمي مرنا.   .٤١
 26.32 0.893 3.393 ن تحدث تغییرات اداریة للتكیف مع  البیئةبامكان الادارة ا   .٤٢
یساعد الھیكل التنظیمي للمصنع على انسیابیة المعلومات بین    .٤٣

  الاقسام بسھولة.
3.225 0.901 27.93 

 30.00 0.925 3.083  بامكان الادارة اجراء ھندرة في حال الاندماج مع مصنع اخر.   .٤٤
المصنع لتلبیھ متطلبات  تحاول الادارة ان تكیف منتجات   .٤٥

 الزبائن
3.606 0.886 24.57 

 24.42 0.884 3.619 ترغب الادارة في ان تقدم منتجات ذات قیمة عالیة للزبون   .٤٦
 25.74 0.900 3.496  تسعى الادارة الى اضافة ممیزات غیر موجودة في الاسواق.   .٤٧
 35.13 0.961 2.735  تمتلك الادارة افكارا تسویقیة تفوق المنافسین.   .٤٨
تسعى الادارة الى امتلاك المصنع تكنولوجیا تكافئ او افضل    .٤٩

  من المنافسین.
2.651 1.072 40.43  

ومعامل الاختلاف لاجمالي القدرات  ،والانحراف المعیاري ،الوسط
  الابداعیة

3.291 0.573  17.4 

ومعامل الاختلاف لمتغیر القدرات المعرفیة  ،والانحراف المعیاري ،الوسط
  ةالدینامی

٤٨٠ ٣.٣٨٥0. 14.18 

 عرض نتائج استجابات افراد العینة لمتغیر التنافسیة  .٢
وھو  ،لمتغیر التنافسیةوھي قیمة عالیة ) 3.571) وسطا حسابیا عاما (6الجدول ( یبین

اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل  ،اعلى من الوسط المعیاري، وبتشتت قلیل بالاجابات
على التوالي، وتشیر ھذه النتیجة الى ان مصانع %) 14.05) و ((0.502الاختلاف 

وسیتم  ،الالبان قید البحث ذات تنافسیة معتدلة،  وتم قیاس متغیر التنافسیة باربعة ابعاد
  عرض النتائج كما یأتي:

) بان بعد الانتاجیة قد حقق وسطا حسابیا (6یتبین من الجدول نتائج الانتاجیة:   . أ
ھو اعلى من الوسط المعیاري ، وبتشتت قلیل ) وھي قیمة عالیة، و3.740مقداره (

 (16.52%)و  (618.)بالاجابات، اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
(تحاول الادارة تقلیل ) 50اما على صعید الفقرات فقد حققت الفقرة (على التوالي. 

وانسجام مقبول وھي قیمة عالیة ) 3.941اعلى وسط حسابي( كلف المدخلات.)
%) 20.68) و ( (815.اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ،جاباتبالا

بوسط  (تفوق الایرادات الكلف)) 53على التوالي، واقل قیمة حققتھا الفقرة، (
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)٤٧(  

اذ بلغ  ،، وانسجام مقبول بالاجاباتوھي قیمة عالیة) 3.490حسابي مقبول (
 على التوالي. %)23.15) و (808.الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف (

) بان بعد خفة الحركة قد حقق وسطا 6یتبین من الجدول (نتائج خفة الحركة:   . ب
) وھي قیمة عالیة، وھو اعلى من الوسط المعیاري، 3.581حسابیا مقداره (

و  (554.)وبتشتت قلیل بالاجابات، اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
( یتنقل ) 60الفقرات فقد حققت الفقرة ( اما على صعیدعلى التوالي.  (%15.47)

وھي قیمة ) 3.883اعلى وسط حسابي ( العاملون بین وحدات الانتاج بسھولة.)
اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل  ،وانسجام قلیل بالاجاباتعالیة 

) 54%) على التوالي، واقل قیمة حققتھا الفقرة، (20.06) و ( (779.الاختلاف
وھي قیمة ) 3.212بوسط حسابي عام ( )غیرات البیئة.یستجیب المصنع لمت(

، وانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف معتدلة
 %) على التوالي.27.45) و (882.(

) بان بعد الابداع قد حقق وسطا حسابیا مقداره 6یتبین من الجدول (نتائج الابداع:   . ت
اعلى من الوسط المعیاري، وبتشتت متوسط  ) وھي قیمة معتدلة، وھو3.342(

 (24.08%)و  (805.)بالاجابات، اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
(بإمكان المصنع انتاج ) 63اما على صعید الفقرات فقد حققت الفقرة (على التوالي. 

وھي قیمة عالیة ) 3.471اعلى وسط حسابي ( اكثر من منتج خلال العام..)
) و  (982.قلیل بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف وانسجام

(یجري المصنع ) 66%) على التوالي، واقل قیمة حققتھا الفقرة، (28.29(
وھي قیمة ) 3.096بوسط حسابي مقبول ومقداره ( ).تغییرات جذریة في المكائن

ي ومعامل الاختلاف اذ بلغ الانحراف المعیار ،، وانسجام مقبول بالاجاباتمعتدلة
 %) على التوالي.33.88) و (1.049(

) بان بعد السمعة قد حقق وسطا حسابیا مقداره 6یظھر الجدول (نتائج السمعة:   . ث
) وھي قیمة عالیة، وھو اعلى من الوسط المعیاري، وبتشتت قلیل 3.596(

 (16.79%)و  (604.)بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
) ( تؤثر العلامة 73اما على صعید الفقرات فقد حققت الفقرة (ى التوالي. عل

وانسجام وھي قیمة عالیة ) 3.838( التجاریة في الزبائن.) اعلى وسط حسابي
) و  (1.009اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف ،مقبول بالاجابات

(یرى الزبون ان القیمة ) 68%) على التوالي، واقل قیمة حققتھا الفقرة، (26.28(
وھي قیمة ) 3.296بوسط حسابي مقبول ومقداره () .تساوي او اكثر مما یدفع

اذ بلغ الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف  ،، وانسجام مقبول بالاجاباتمعتدلة 
 %) على التوالي.28.33) و (934.(
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)٤٨(  
 

ختلاف لاجابات ومعامل الا ،والانحراف المعیاري ،قیم الوسط الحسابي )6الجدول (
  (n=155)اجمالي العینة بصدد متغیر التنافسیة للمصانع الاربعة 

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي

الانحراف  
  المعیاري

معامل 
الاختلاف 

%  
 20.68 815. 3.941 تحاول الادارة بشكل جدي التقلیل من كلف مدخلات عملیة الانتاج.  .٥٠
لیل كلف المدخلات وتحسین تحرص الادارة على تسییر مراحل الانتاج لتق .٥١

 المخرجات. 
3.864 .830 21.48 

 22.46 823. 3.664 تعمل الادارة  باستمرار على زیادة المخرجات. .٥٢
 23.15 808. 3.490 تسعى الادارة الى تفوق مردودات المبیعات على الكلف. .٥٣

 16.52 618. 3.740  ومعامل الاختلاف للانتاجیة ،و الانحراف المعیاري ،الوسط
 27.45 882. 3.212 تمتلك الادارة القدرة على الاستجابة السریعة لمتغیرات البیئة. .٥٤
 25.19 832. 3.303 تتمكن الادارة من مواجھة اي ظرف غیر متوقع. .٥٥
 24.41 879. 3.600 بامكان الادارة  التحكم بخطة الانتاج بشكل فاعل استجابة للزبائن. .٥٦
 25.90 907. 3.503 نتاج بالمرونة.تسعى الادارة الى ان یمتاز نظام الا .٥٧
 24.25 912. 3.761 یمكن للعاملین في المصنع اداء انواع مختلفة من العملیات بكفایة. .٥٨
 23.08 863. 3.738 یمكن للعاملین  في المصنع تشغیل انواع مختلفة من المكائن في ان واحد. .٥٩
 20.06 779. 3.882 ھولة یتمكن العاملون الانتقال بین وحدات الانتاج في المصنع بس .٦٠
 23.78 867. 3.645 تسعى الادارة الى زیادة طاقة نظم التصنیع عند الحاجة لذلك. .٦١
لدى المصنع القدرة على الاستجابة بفاعلیة للتغیرات في مواعید التسلم المخطط  .٦٢

 لھا.
3.583 .886 24.72 

 15.47 554. 3.581  ومعامل الاختلاف لخفة الحركة ،و الانحراف المعیاري،الوسط 

 28.29 982. 3.471 تروم الادارة الى انتاج اكثر من منتج جدید خلال العام. .٦٣
 30.53 1.024 3.354 تسعى الادارة الى اجراء تعدیلات وتحسینات متعددة على الانتاج خلال العام. .٦٤
 29.05 1.001 3.445 تھتم الادارة بتھیئة ونصب للمكائن والمعدات مع الابقاء على المنتوج الحالي. .٦٥
تخطط الادارة الى اجراء تغییرات جذریة على المكائن والمنتجات في المستقبل  .٦٦

 القریب.
3.09٧ 1.049 33.88 

 24.08 805. 3.342  ومعامل الاختلاف لابداع ،و الانحراف المعیاري،الوسط 
 29.15 991. 3.400 تحاول الادارة تقدیم منتجات عالیة الجودة. .٦٧
 28.33 934. 3.296 ان یكون المنتج ذو قیمة للزبون تحرص الادارة .٦٨
 26.07 942. 3.613 تھتم الادارة بظروف المصنع المادیة. .٦٩
 23.88 863. 3.613 تدعم الادارة التوجھات المعاصرة التي تصب في خدمة المجتمع. .٧٠
 21.69 812. 3.742 ترى الادارة بانھا ملزمة بتحمل المسؤولیة ازاء البیئة ویجب المحافظة علیھا. .٧١
 29.57 1.061 3.587 تتعامل الادارة  بشكل لائق مع عاملیھا. .٧٢
 26.28 1.009 3.838تعد العلامة التجاریة للمصنع ذات تاثیر قوي في الزبائن.                                                                         .٧٣
 26.46 973. 3.677 ملین والزبائن.یحظى المصنع بثقة عالیة بین العا .٧٤

 16.79 604. 3.596  ومعامل الاختلاف للسمعة  ،و الانحراف المعیاري ،الوسط
 14.05 502. 3.571  ومعامل الاختلاف للتنافسیة ،والانحراف المعیاري ،الوسط

  ثانیا: اختبار فرضیات البحث
  اختبار الفرضیة الرئیسة الاولى .١
ذات دلالة  طردیةبوجود علاقة ارتباط  "لاولى من توقع نصّت الفرضیة الرئیسة ا   

) مصفوفة 7"، ویوضح الجدول (معنویة بین القدرات المعرفیة الدینامیة والتنافسیة
علاقة الارتباط بین المتغیرین وابعادھما الفرعیة التحقق من وجود دعم للفرضیة من 

  عدمھ وكالاتي:
مفسرة ما ، ) علاقات٥ن مجموع (اظھرت قدرات التعلم خمسة علاقات معنویة م  . أ

)، واظھرت الابعاد الفرعیة ٠.٠١%) من العلاقات بمستوى معنویة (١٠٠نسبتھ (
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)٤٩(  

(مصادر المعرفة، والقدرة الاستیعابیة، ونظام التعلم) علاقات معنویة بمستوى 
)، ما عدا علاقة واحدة كانت غیر معنویة وھي علاقة مصادر المعرفة مع ٠.٠١(

 ت العلاقة ضعیفة موجبة.الابداع فقد كان
مفسرة ما نسبتھ ، ) علاقات٥اظھرت القدرات الثقافیة خمسة علاقات معنویة من مجموع (  . ب

رت الابعاد الفرعیة )، واظھ٠.٠١من العلاقات بمستوى معنویة (%)١٠٠(
 ) .٠.٠١حب الاستطلاع، والتعاون والثقة) علاقات معنویة بمستوى ((الانفتاح،والوعي، و

مفسرة ، ) علاقات٥الاتصالات خمسة علاقات معنویة من مجموع (اظھرت قدرات   . ت
)، واظھرت الابعاد ٠.٠١%) من العلاقات بمستوى معنویة (١٠٠ما نسبتھ (

 ) .٠.٠١الفرعیة (الادوات و بیئة التفاعل) علاقات معنویة بمستوى (
مفسرة ، ) علاقات٥اظھرت القدرات الابداعیة خمسة علاقات معنویة من مجموع (  . ث

)، واظھرت الابعاد ٠.٠١%) من العلاقات بمستوى معنویة (١٠٠نسبتھ ( ما
الفرعیة (الابداع الاداري و ابداع الھیكل، وابداع القیمة)  علاقات معنویة بمستوى 

)٠.٠١. ( 
) ٥اظھرت اجمالي القدرات المعرفیة الدینامیة خمسة علاقات معنویة من مجموع (  . ج

)، ٠.٠١لعلاقات وبمستوى معنویة (%) من ا١٠٠مفسرة ما نسبتھ (، علاقات
توجد وتؤكد ھذه النتیجة على صحة الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على انھ 

 ذات دلالة معنویة بین القدرات المعرفیة الدینامیة والتنافسیة. طردیةعلاقة ارتباط 
كانت اعلى قیمة معامل ارتباط معنویة قد تحققت بین اجمالي القدرات المعرفیة   . ح

.**) وادنى قیمة معامل ارتباط معنویة 739ة اذ بلغت (یینامیة و اجمالي التنافسالد
 )333.**قد تحققت بین بعد الفرعیة لبعد قدرات التعلم مع بعد الابداع (

) اي ما تشكل ما نسبتھ 25) من اصل (25بلغت عدد العلاقات المعنویة (  . خ
فیا لاثبات صحة %) من اجمالي العلاقات، وتوفر ھذه النسبة دعما كا100(

على مستوى الفرعي والاجمالي، وانسجمت النتائج مع  الاولىالفرضیة الرئیسة 
  (Holsapple & Jones, 2007)دراسة 

بین القدرات المعرفیة الدینامیة والتنافسیة  (Pearson)) قیم معاملات ارتباط 7الجدول (
(n=155) 

  التنافسیة
  

  القدرات
  المعرفیة الدینامیة

  
  الانتاجیة

  

  
خفة 
  الحركة

  
  الابداع

  
  السمعة

  
اجمالي 
  التنافسیة

  العلاقات المعنویة

الاھمیة   العدد
النسبیة 

%  
 100% 5 562.** 463.** 333.** 555.** 401.**  قدرات التعلم
 100% 5 **622. **578. **412. **530. **437.  القدرات الثقافیة
 100% 5 **521. **437. **353. **487. **348.  قدرات الاتصالات
 100% 5  **706. **495. **584. **591. **614.  القدرات الابداعیة
 100% 5  **739. **612. **513. **662. **549.  اجمالي القدرات المعرفیة الدینامیة

العلاقات 
  المعنوبة

 - 25 5 5 5 5 5  العدد
 100% - 100% 100% 100% 100% 100%  الاھمیة النسبیة %

  )٠.٠١)، **مستوى معنویة (٠.٠٥لمعنویة (*مستوى ا
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)٥٠(  
 

 اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة .٢
ذو دلالѧة معنویѧة للقѧدرات    ایجѧابي  تѧأثیر  تشیر الفرضیة الرئیسة الثانیة من توقѧع وجѧود      

وبغیة التحقق من صѧحة الفرضѧیة مѧن عѧدمھا تѧم توظیѧف        المعرفیة الدینامیة في التنافسیة.
 ѧѧدار الخطѧѧاذج الانحѧѧن نمѧѧدد مѧѧي   عѧѧحة فѧѧا موضѧѧث كمѧѧرات البحѧѧدد لمتغیѧѧیط والمتعѧѧي البس

  ) وابعادھا الفرعیة وكالاتي:8الجدول (
) ٠.٠١معنوي  تحت مستوى ( التنافسیةفي قدرات التعلم  كان نموذج تاثیر  . أ

) الجدولیة F**) وھي اعلى من قیمة (٧٢.٨٦) المحسوبة (Fقیمة ( بدلالة
لغت قیمة معامل التحدید )، وب٠.٠١) تحت مستوى معنویة (٦.٨٧البالغة (

)R2)(من  %)٣١.٨تفسر ما قیمتھ (قدرات التعلم ) وھذا یعني ان ٠.٣١٨
) إي ان تغییر بوحدة ٠.٥) قد بلغت (Bوكانت قیمة معامل التأثیر ( التنافسیة

وبذلك یكون التنافسیة %) من ٥٠یحدث تغییرا بنسبة (قدرات التعلم واحدة من 
  نموذج الانحدار كالآتي: 

 (قدرات التعلم) 0.5+1.869= فسیةالتنا
) ٠.٠١معنوي  تحت مستوى ( التنافسیةفي القدرات الثقافیة  كان نموذج تاثیر  . ب

) الجدولیة F**) وھي اعلى من قیمة (٩٧.٢٢٦) المحسوبة (Fقیمة ( بدلالة
)، وبلغت قیمة معامل التحدید ٠.٠١) تحت مستوى معنویة (٦.٨٧البالغة (

)R2)(من  %)٣٨.٥تفسر ما قیمتھ (القدرات الثقافیة  ) وھذا یعني ان٠.٣٨٥
) إي ان تغییر ٠.٥٤٤) قد بلغت (Bوكانت قیمة معامل التأثیر ( التنافسیة

 التنافسیة%) من ٥٤.٤یحدث تغییرا بنسبة (القدرات الثقافیة بوحدة واحدة من 
  وبذلك یكون نموذج الانحدار كالآتي:  وھو یعد تاثیر عالي نسبیا

 (القدرات الثقافیة) 0.544+1.676= التنافسیة
) ٠.٠١معنوي  تحت مستوى ( التنافسیةفي قدرات الاتصالات  كان نموذج تاثیر  . ت

) الجدولیة F**) وھي اعلى من قیمة (٥٥.٥٥٠) المحسوبة (Fقیمة ( بدلالة
)، وبلغت قیمة معامل التحدید ٠.٠١) تحت مستوى معنویة (٦.٨٧البالغة (

)R2)(من  %)٢٦.٢تفسر ما قیمتھ (ت الاتصالات قدرا) وھذا یعني ان ٠.٢٦٢
) إي ان تغییر ٠.٤٠٨) قد بلغت (Bوكانت قیمة معامل التأثیر ( التنافسیة

 %) من٤٠.٨یحدث تغییرا بنسبة (قدرات الاتصالات بوحدة واحدة من 
  وبذلك یكون نموذج الانحدار كالآتي: . التنافسیة

 (قدرات الاتصالات) 0.408+2.209= التنافسیة
معنوي  تحت مستوى  التنافسیةفي القدرات الابداعیة  موذج تاثیركان ن  . ث

) F**) وھي اعلى من قیمة (١٥٤.٩٢٦) المحسوبة (Fقیمة ( ) بدلالة٠.٠١(
)، وبلغت قیمة معامل ٠.٠١) تحت مستوى معنویة (٦.٨٧الجدولیة البالغة (

 %)٥٠تفسر ما قیمتھ (القدرات الابداعیة ) وھذا یعني ان ٠.٥)(R2التحدید (
) إي ان تغییر ٠.٦٢١) قد بلغت (Bوكانت قیمة معامل التأثیر ( من التنافسیة
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%) من ٦٢.١یحدث تغییرا بنسبة (القدرات الابداعیة بوحدة واحدة من 
  . وبذلك یكون نموذج الانحدار كالآتي:  التنافسیة

 (القدرات الابداعیة) 0.621+1.530= التنافسیة
معنوي   التنافسیةفي  المعرفیة الدینامیةاجمالي القدرات  كان نموذج تاثیر  . ج

**) وھي اعلى ١٨٦.١٧٧) المحسوبة (Fقیمة ( ) بدلالة٠.٠١تحت مستوى (
)، وبلغت ٠.٠١) تحت مستوى معنویة (٦.٨٧) الجدولیة البالغة (Fمن قیمة (

اجمالي القدرات المعرفیة ) وھذا یعني ان ٠.٥٤٦)(R2قیمة معامل التحدید (
وكانت قیمة معامل التأثیر  من التنافسیة %)٥٤.٦یمتھ (تفسر ما ق الدینامیة

)B) اجمالي القدرات ) إي ان تغییر بوحدة واحدة من ٠.٧٧٣) قد بلغت
وتسمح ھذه  التنافسیة%) من ٧٧.٣یحدث تغییرا بنسبة ( المعرفیة الدینامیة

ت للقدرا " یوجد تاثیر ایجابية الثانیة الفرضیة الرئیسالنتیجة دعما كافیا لقبول 
  وبذلك یكون نموذج الانحدار كالآتي: التنافسیة". في  المعرفیة الدینامیة

 (اجمالي القدرات المعرفیة الدینامیة) 0.773+.953= التنافسیة
 (n=155)) نتائج تأثیر القدرات المعرفیة الدینامیة في التنافسیة 8الجدول (

  المتغیر والابعاد
  

  التنافسیة 

α  B  F  المحسوبة  R2  
Adjust

ed 

قبول او   التأثیر
رفض 
  الفرضیة

ت 
درا

الق
یة 

رف
مع

ال
میة

ینا
الد

  

  قبول  معنوي  318. 72.86**  5.  1.869  قدرات التعلم
  قبول  معنوي  385.  97.226**  544.  1.676  القدرات الثقافیة

  قبول  معنوي  262.  55.550**  408.  2.209  قدرات الاتصالات
  قبول  معنوي  5.  154.926**  621.  1.530  القدرات الابداعیة
اجمالي القدرات المعرفیة 

  الدینامیة
  قبول  معنوي  546.  186.177**  773.  953.

الجدولیѧѧة عنѧѧد  F، **قیمѧѧة ٣.٨٩)= ٠.٠٥الجدولیѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى معنویѧѧة (  F*قیمѧѧة 
  ٦.٨٧)= ٠.٠١مستوى معنویة (

) ان تكامل أبعاد القدرات 9وتعزیزا لما ورد من نتائج اعلاه یظھر الجدول (  . ح
رفیة الدینامیة یزید من تأثیرھا في التنافسیة مما لو اخذت بشكل منفرد إذ المع

مجتمعة في المتعدد لابعاد القدرات المعرفیة الدینامیة كان نموذج التاثیر 
) المحسوبة F) بدلالة قیمة (٠.٠١التنافسیة معنویا تحت مستوى (

بلغت قیمة ) و٦.٨٧) الجدولیة البالغة (F) وھي اعلى من قیمة (57.541**(
) وھذا یعني ان ابعاد القدرات المعرفیة الدینامیة ٠.٥٩٥) ((R2معامل التحدید 

%) من التنافسیة، والسبب في استخدام الانحدار ٥٩.٥مجتمعة تفسر ما قیمتھ (
اذ تم  (Ning et al, 2006)المتعدد یعود الى استناد الباحثان الى انموذج 

یة بأسھم ولیس بكتل بناء، وبذلك یكون ربط ابعاد القدرات المعرفیة الدینام
  الانحدار المتعدد كالاتي:نموذج 
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 ٠.٠٠٨-(القدرات الثقافیة)0.151)+قدرت التعلم(0.224+ 0.857التنافسیة=
 (القدرات الابداعیة) ٠.٤٤٢(قدرات الاتصالات)+ 

ة انموذج التأثیر متعدد الابعاد القدرات المعرفیة الدینامیة في التنافسی )9الجدول (
(n=155) 

  المتغیر والابعاد
  

  التنافسیة 

α  B  F  المحسوبة  R2  
Adjusted 

قبول او رفض   التأثیر
  الفرضیة

یة
نام

لدی
ة ا

رفی
مع

 ال
ات

در
الق

  

  قبول  معنوي  1B  .224  **57.541 .595 0.857  قدرات التعلم

القدرات 
  الثقافیة

2B  .151  

قدرات 
  الاتصالات

3B  -.008  

القدرات 
  داعیةالاب

4B  .442  

الجدولیѧѧة عنѧѧد  F، **قیمѧѧة ٣.٨٩)= ٠.٠٥الجدولیѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى معنویѧѧة (  F*قیمѧѧة 
  ٦.٨٧)= ٠.٠١مستوى معنویة (

  المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصیات
  اولا: الاستنتاجات

اظھرت نتائج التحلیل الوصفي الى اعادة ترتیب ابعاد القدرات المعرفیة حسب  .١
جابات افراد العینة اذ حقق بعد القدرات الثقافیة الترتیب الاول، اھمیتھا وفقا لا

وقدرات التعلم الترتیب الثاني، وقدرات الاتصالات الترتیب الثالث، والقدرات 
 الابداعیة الترتیب الرابع.

بینت نتائج التحلیل الوصفي الى ترتیب ابعاد التنافسیة حسب اتفاق افراد العینة على  .٢
عد الانتاجیة المرتبة الاولى، والسمعة المرتبة الثانیة، وخفة فقراتھا اذ احتل ب

 الحركة المرتبة الثالثة، والابداع المرتبة الرابعة.
ترتبط القدرات المعرفیة الدینامیة من خلال ارتباط متغیراتھ الاربعة (قدرات التعلم،  .٣

ط ذات دلالة القدرات الثقافیة، قدرات الاتصالات، القدرات الابداعیة)، بعلاقة ارتبا
معنویة مع التنافسیة بمتغیرتھا الاربعة (الانتاجیة، خفة الحركة، الابداع، السمعة)، 
وتشیر ھذه النتائج الى اھمیة علاقة القدرات المعرفیة الدینامیة بالتنافسیة في مصانع 
الالبان اذ كلما زاد الاھتمام بتطویر القدرات المعرفیة الدینامیة فان مستوى التنافسیة 

 سبدأ بالارتفاع.
تم التوصل الى وجود علاقة تأثیر معنویة لمتغیرات القدرات المعرفیة الدینامیة  .٤

(قدرات التعلم، القدرات الثقافیة، قدرات الاتصالات، القدرات الابداعیة) في تحسین 
مستوى التنافسیة لمصانع الالبان، وتشیر ھذه النتیجة الى ان المتغیرات الاربعة لھا 
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ابي في تحسین مستویات التنافسیة اذا ما وظفتھا مصانع الالبان بالمستوى تأثیر ایج
  المطلوب.
  ثانیا: توصیات

على ادارات مصانع الالبان استثمار مستویات القدرات الثقافیة الجیدة ومحاولة  .١
توظیفھا في مجالات اخرى من خلال تشجیع الادارة على بث ثقافة تشارك المعرفة 

لقدامى والجدد، والتأكید على ضرورة توظیف الاشخاص خصوصا بین العاملین ا
 من ذوي الخبرة والمھارة اكثر من الاعتماد على التحصیل العلمي.

یجب على ادارات مصانع الالبان زیادة استغلال الانتاجیة لتحقیق مستویات عالیة  .٢
اد من التنافسیة من خلال تقلیل عدد الوحدات الانتاج التالفة او المعیبة ، او ایج

 اسالیب جدیدة لتقلیل عدد المدخلات دون الاضرار بجودة المنتوج النھائیة.
ضرورة توظیف القدرات الابداعیة لإھمیتھا في تحسین تنافسیة مصانع الالبان من  .٣

خلال ابداع منتجات جدیدة، او تحسین المنتجات الحالیة من خلال اضافة مطیبات 
 تنافسیتھ و زیادة حصتھ السوقیة. ونكھات جدیدة تمكن المصنع من زیادة مستوى

على ادارات مصانع الالبان زیادة الاھتمام  بتطویر القدرات المعرفیة الدینامیة لان  .٤
اي تغیر یحدث في مستوى القدرات المعرفیة الدینامیة سیسھم في احداث تغییر 
 ایجابي ملحوظ في مستوى التنافسیة وبالتالي تحقیق الربحیة ومن ثم البقاء والنمو

 على المدى البعید.
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