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  المستخلص

یستھدف البحث الحالي اختبار علاقة وتأثیر فاعلیة فرق العمل كمتغیر تفسیري في 
ممولة الاداء الاستراتیجي كمتغیر مستجیب ، في شركات وزارة الاسكان والاعمار ال

ذاتیا في محافظة بغداد، اذ یسھم البحث  في تعزیز دور فاعلیة فرق العمل لتحقیق الاداء 
الاستراتیجي الأمثل للمنظمات المبحوثة ، لما لھذه المنظمات اھمیة للمجتمع، اذ اُعِتمد 
البحث المنھج الوصفي التحلیلي، لمجتمع البحث والمتمثل بمجالس ادارة الشركات 

) مستجیبا ، اذ یتمثل المبحوث بـ( ٩٧ر الشامل، وجمعت البیانات من (وبأسلوب الحص
المدیرین العامین، معاونو المدیرین العامین، رؤساء الاقسام)، باعتماد الاستبانة التي 

) فقرة، والاستعانة بالمقابلات الشخصیة والمشاھدات المیدانیة كأدوات ٤٩تضمنت (
) مع اعتماد اسالیب الاحصاء Spss V.21ج (مساعدة في جمعھا. واعتمد البحث برنام

الوصفي (الوسط الحسابي، والنسب المئویة، والانحراف المعیاري، والاھمیة النسبیة، 
ومعامل الاختلاف، ومعامل الارتباط بیرسون، ومعامل الانحدار البسیط) لاختبار 

فرق العمل  فرضیاتھ. وخرج البحث بأبرز استنتاج اظھر تأثیر ودور الذي تؤدیھ فاعلیة
في الاداء الاستراتیجي، واوصى البحث باستثمار العلاقة التبادلیة والتفاعلیة بین فاعلیة 
فرق العمل والاداء الاستراتیجي بشكل مباشر او غیر مباشر، مع ادراك ان عناصرھما 
وابعادھما وقابلیتھا للتطور والتغییر والاضافة بشكل یتزامن مع تطور وتنوع الوظائف 

  رات في البیئة المتسارعة.والتغی
الكلمات المفتاحیة : فاعلیة فرق العمل ، الاداء الاستراتیجي ، تماسك الفریق ، ملائمة 

  الاتصالات 
Abstract 
The current research aims to test the relationship and impact of the 
effectiveness of the work teams as an independent variable in strategic 
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performance as a responsive variable in some departments of the self-
financed Ministry of Housing and Reconstruction in Baghdad 
governorate and then try to come up with recommendations that 
contribute to enhancing the effectiveness of the task forces to achieve 
optimal strategic performance of the investigated organizations. Based on 
the importance of the research topic in public organizations and the 
importance of organizations investigated for the society, the descriptive 
analytical approach was adopted in the completion of this research. The 
research included the boards of directors. The data were collected from 
97 respondents representing the research community exclusively and 
comprehensively, General, Section Heads The adoption of the 
questionnaire, which included (71) paragraph, and the use of interviews 
and field observations as aids in the collection. The study also adopted 
the program, Spss V.21 with the adoption of methods of descriptive 
statistics (mean, percentages, standard deviation, relative importance, 
Pearson correlation coefficient, and simple regression coefficient) to test 
hypotheses. The main findings of the research, which showed the validity 
of the hypotheses, were embodied by the influence and role played by the 
effectiveness of the work teams in the strategic performance. The 
research came out with a number of recommendations. The most 
important of these was the investment of the interactive and interactive 
relationship between the effectiveness of the work teams and the strategic 
performance, directly or indirectly, while realizing that their elements, In 
addition to the development and diversification of jobs and changes in 
the accelerating environment. 

  البحث  الاول: منھجیة المبحث
  البحث: مشكلة : أولاً

خلال المعایشة المیدانیة، فضلا عن ممارسة متغیرات البحث تتلخص مشكلة البحث من 
دون الوعي بمفاھیمھا الاداریة، فضلا عن سبل تعزیز الاداء الاستراتیجي للشركات 
المبحوثة في ظل الانفتاح الاقتصادي ودخول الشركات الاجنبیة والعربیة ومساھمة 

عنوان والمشكلة الرئیسة القطاع الخاص في سوق الاعمار والاسكان العراقي، وصیغ ال
وتساؤلاتھا للإجابة عن السؤال الرئیس (ھل ھناك دور لفاعلیة فرق العمل في الأداء 

  الاستراتیجي).
  وبناء على ذلك فإن مشكلة البحث الحالي تمثلت بالتساؤلات الآتیة:

ما أبرز اسھامات الفكر الإداري الحدیث في ضوء الأدبیات المتراكمة والجھود  - ١
 ریة حول متغیرات البحث وما تمثل للشركات المبحوثة؟التنظی
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ما مستوى إدراك خصائص ومفاھیم متغیرات البحث وعلاقتھا مع المسؤولیات الملقاة  - ٢
  على عاتق شركات وزارة الإسكان والأعمار العراقیة؟

ما مستوى علاقات الترابط بین متغیرات المتمثلة بـ(فاعلیة فرق العمل والأداء  - ٣
  اتیجي،) الاستر

كیف یمكن لممارسات وأثر فاعلیة فرق العمل في التأثیر على الأداء الاستراتیجي  - ٤
 لشركات وزارة الاعمار والإسكان؟

  ثانیاً: أھمیة البحث:
  یتناول ھذا البحث مواضیع مھمة باتت أثارھا واضحة المعالم وتتمثل بالآتي:    

حث مع إظھار الأفكار الوقوف على أخر المستجدات في مجال متغیرات الب - ١
الجوھریة ذات العلاقة بموضوعات (فاعلیة فرق العمل والأداء الاستراتیجي) لإیجاد 

  الترابط بین متغیراتھا وفقا لعلاقات الأثر والترابط.
التعرف على إمكانیات وقدرات المنظمات العاملة في قطاع الاعمار والاسكان  - ٢

  داء الاستراتیجي.(المبحوثة) في مجال فاعلیة فرق العمل والأ
إیضاح فاعلیة فرق العمل وما لھا من أثر فاعل في تحسین فاعلیة الأعضاء وتطویر  - ٣

ثقافة عمل قابلة للتكیف وتطویر المھارات وتحقیق الإبداع وتخفیض التكالیف التي 
  من شانھا إن تغیر من واقع الشركات نحو الأفضل. 

ة والأساسیة لما لھ من أثر مھم یعد موضوع فاعلیة فرق العمل من المواضیع المھم - ٤
في المنظمات حدیثا والذي من شانھ إن یوحد جھود الأعضاء وإبراز طابع العمل 
الفرقي وتحقیق الرقي في العمل والابتعاد عن الصراعات والخلافات والعمل الفردي 

 الذي یحط من واقع الشركات.
  ثالثاً: أھداف البحث :

المھتمة بالأدب الإداري الحدیث ومكملا للمسیرة  یعد البحث الحالي واحدا من البحوث
العلمیة في مجال البحث العلمي، واستنادا إلى جوانب مشكلة البحث وتساؤلاتھا، ویمكن 

  تحدید اھداف البحث بالاتي  : 
تسلیط الضوء على الجانب المعرفي والمناھج الأكادیمیة الحدیثة لمتغیرات البحث   .١

لاستراتیجي) لغرض الافادة منھا في تعزیز قابلیات (فاعلیة فرق العمل والأداء ا
 المنظمات المبحوثة.

إعطاء أولویة الاھتمام لإبعاد كل متغیر من متغیرات البحث ومدى اھتمام المنظمة  .٢
 المبحوثة بھذه الإبعاد .

محاولة توجیھ أنظار إدارة المنظمات المبحوثة لدراسة الإبعاد التنظیمیة والاستراتیجیة  .٣
فرق العمل، الأداء الاستراتیجي) وجعلھا أكثر ملائمة لواقع الأداء المطلوب  لـ(فاعلیة

  في ظل البیئة التنظیمیة المضطربة في العراق.
فتح المجال إمام الباحثین للانطلاق نحو دراسات وبحوث مستقبلیة عن تأثیر فاعلیة  .٤

  فرق العمل وعلاقتھا بمتغیرات أخرى في مجالات تطبیقیة أخرى.
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  المخطط الفرضي للبحث  : رابعاً:
یھدف المخطط الفرضي إلى توضیح العلاقات المنطقیة لمجموعة المتغیرات الرئیسة 
والمتغیرات الفرعیة ذات العلاقة لكل منھا وقد تم اختیار إبعاد المتغیرات وفقا للمسوحات 
الفكریة والأدبیة لما توفرت من مصادر، خدمة لأھداف البحث ومشكلتھ إذ تم إعداد 
المخطط الاختباري لیمثل مجموعة علاقات الارتباط والتأثیر بین المتغیرات لیجمع ھذا 

  المخطط الجانب الكمي والكیفي لشكل ھذه العلاقة وفق المتغیرات الاتیة: 
): ویتمثل بأبعاد فاعلیة فرق العمل independent variableالمتغیر المستقل (

، اذ تم اختیار ك الفریق، المشاركة، التنسیق)(ملائمة الاتصالات، تحقیق الأھداف، تماس
 & Scott& Pollock 2006  ،Hellrigelالابعاد وفقا لطروحات (( 

Slocum, 2001  ٢٠١٣، الدلیمي ( .  
) : وتتمثل بأبعاد الأداء الاستراتیجي dependent variableالمتغیر المعتمد  (

اخلیة، منظور التعلم والنمو) من (المنظور المالي، منظور الزبون، منظور العملیات الد
  .)Kaplan&Norton .1996(خلال استعمال بطاقة الاداء المتوازن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) المخطط الفرضي للبحث1الشكل (
  خامساً) فرضیات البحث :

تمثل الفرضیات تخمین واستنتاج ذكي یتوصل إلیھ الباحث ویتمسك بھ مؤقتاً، فھي رأي 
لبحث، اذ تعد استنتاجاً أو تفسیراً عشوائیاً، لتبنى على الباحث المبدئي في حل مشكلة ا

معلومات معبرة عن المسببات والأبعاد التي كونت مشكلة البحث، وبناء على مشكلة 
  البحث جرى صیاغة فرضیات البحث الرئیسة وتفرعاتھا كالآتي: 

لأداء الفرضیة الرئیسة الأولى: توجد علاقة ارتباط معنویة بین فاعلیة فرق العمل وا
  الاستراتیجي. 

  الفرضیة الرئیسة السادسة: تؤثر فاعلیة فرق العمل على الأداء الاستراتیجي معنویاَ.
  

   :سادسا : عینة ومجتمع البحث
تعد العینة انموذج یشمل جانبا أوجزا من وحدات المجتمع المعني بالبحث ، وتكون       

جزء یغني عن دراسة كل وحدات ممثلة لھ وتحمل صفاتھ المشتركة وھذا النموذج أو ال
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ومفردات المجتمع الأصلي ، بینما یعرف المجتمع على انھ جمیع المفردات والعناصر 
التي لھا صفة أو صفات مشتركة خاضعة للدراسة والبحث . یتم اعتماد أسلوب الحصر 
الشامل لمجتمع البحث ، إذ یمتاز المجتمع المختار على وفق ھذا الأسلوب بالدقة . وتم 
اختیار المعاینة القصدیة كأسلوب من أسالیب المعاینة غیر العشوائیة في اختیار مجتمع 
البحث ( جمیع الإفراد والأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث ) 
حتى یتم تحقیق الدقة في النتائج لیكون مجتمع البحث بكاملھ بعد حصره بشكل تام . إذ تم 

ناصب الإداریة التالیة ( مدیر عام ، معاون مدیر عام ، مدیر قسم تحدید كل من یشغل الم
كونھم القیادات المسؤولة عن ھذه المنظمات ، وكونھم الأكثر اطلاعا بمتغیرات البحث 
وللمستوى العلمي والثقافي الذي یمتلكونھ ، مُضافاً لذلك خبرتھم الوظیفیة بحكم مراكزھم 

علة في عملیة اتخاذ القرار وفق مجموعة معاییر ومستویاتھم الإداریة ومشاركتھم الفا
تحددت بـ( إمكانیة الوصول إلى المستجیب وتوجیھ الاستبیان لھ ، وان حجم المجتمع 
دعى لاختیار كامل مفرداتھ لیتسنى إجراء التحلیلات الإحصائیة وضمانا لدقة المطلوبة 

صب الإداریة في شركات في نتائج التحلیل ، إذ تمثل مجموعة العینة كل من یشغل المنا
وزارة الإسكان والأعمار المشمولة بالبحث) ، وعلى ھذا الأساس تطابقت عینة البحث 
مع المجتمع ، وأمكن تعمیم النتائج دون قید أو شرط ، أضف لذلك اختیار مجتمع البحث 
شركات وزارة الإسكان والأعمار الممولة ذاتیا ، كونھا تخص اختصاص الباحث ( قسم 

) ٩٧الإعمال) . حُصر كامل مجتمع البحث بالشركات الممولة ذاتیا بمجموع (إدارة 
  مستجیب یمثلون المدراء

  المبحث الثاني/ الإطار النظري
  )Effectiveness of work teamsأولاً: فاعلیة فرق العمل (

  فرق العمل :  -١
كیفیة تأدیتھا یعد مفھوم فریق العمل من المفاھیم المھمة في حركة المنظمات المعاصرة و

لمھامھا ، فتحقیقھا للأھداف استندا إلى تحقیق مفھوم المسؤولیة الجماعیة والتخلص من 
الطابع الفردي والتوجھ إلى الطابع الجماعي في السلوك ، وكذلك یعد مدخلا حدیثا 
ومتطورا في اكتساب المنظمات الإداریة الحالیة خصائص الفعالیة ، من خلال الانتقال 

النشاط إلى كفاءة وجودة المخرجات ، وعلى عكس التصور الشائع من أن من رتابة 
عملیة بناء فریق العمل یتم عن طریق تجمیع عدد من الافراد ، وجعلھم یعملون مع 
بعضھم البعض ، أن الاھتمام بھذا النوع من البحث أصبح ضرورة لا غنى عنھا في 

الفرد والجماعة و بالتالي على حیاة العمل ، وذلك لما یوفره من فوائد كثیرة على 
  المنظمة بصفة عامة. 

  مفھوم فاعلیة فرق العمل : -٢
) مفھوم معقد ومركب ، وحتى الآن لم یتفق على Effectivenessأن مفھوم الفاعلیة (

معناً محدداً حولھ أو العوامل المحددة والمؤثرة فیھ ، فالكثیر من البحوث والدراسات 
العدید من العلاقات المتداخلة والمتشابكة بین فاعلیة المنظمة  المیدانیة أشارت إلى وجود

من ناحیة وبین العوامل المؤثرة أو المحددة من ناحیة أخرى. ولكي یعمل فریق العمل 
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بفاعلیة یجب أن یتسم أعضاؤه بالمرونة والثقة مع الآخرین، وتقدیم الدعم لكل عضو في 
ھ ، وإن بناء الفریق یساعد على العمل كوحدة الفریق أثناء تقدم الفریق نحو تحقیق أھداف

  ) .819: 2015واحدة ویعزز الروح المعنویة والتماسك والتواصل والأداء (دره، 
أن فاعلیة الفریق تقع بشكل عام في ثلاث فئات (مخرجات إنتاج المجموعة ، المساھمة 

لیة أعضاء في تنمیة أعضاء المجموعة، والدرجة التي فیھا إلیة العمل تزید من قاب
المجموعة للعمل سویة في المستقبل) ، فبالنسبة لقیاس مخرجات إنتاج المجموعة 
فیتضمن (النوعیة ، الإنتاج ، الكلف) ، أما ما یتعلق بالمساھمة في تنمیة أعضاء 
المجموعة فھي قد تتضمن (الرضا الوظیفي ، إشباع حاجات أعضاء الفریق ، والثقة 

س قابلیات النجاح للمجموعة قد تتضمن السلوك الانسحابي بالإدارة) ، وأخیرا فإن قیا
مثل معدل الغیابات للأعضاء أو معدل استبدال العمال، فضلا عن إن فاعلیة الفریق لا 
تحدد عن طریق خصائص المنتج أو الخدمة ولكن عن طریق تحقیق الفریق الرضا 

  فاعلیة فرق العمل :)، ومن المفاھیم التي تناولت   ٦٢: ٢٠٠٥للمستھلكین (العطوي، 
  فاعلیة وجھات نظر بعض الكتاب والباحثین حول مفھوم) ١الجدول (

  فرق العمل
  التعریف اسم الباحث والسنة  ت

١  
(Ivancevich& 
Matteson  ،  
2002:336 ) 

الدرجة التي یحقق بھا الفریق الأھداف المنشودة والمحددة مسبقا ، أي تطابق المخرجات مع 
ماً و نوعا و بأقل مدة زمنیة ، وعلى أن تسھل عملیات الفریق قابلیة المعاییر المحددة ك

الأعضاء للعمل معا مستقبلا ، و الاعتماد على بعضھم البعض في انجاز كافة المھام المناطة 
  بھم ، و تساھم خبرة الفریق في نمو و تطور الفریق ككل، 

٢  (Page،2004 : 6) ن قدرة أعضائھ على الاستمرار بالعمل سویة في قدرة الفریق على تحقیق أھدافھ فضلاً ع
  المستقبل . 

)٦٣:  ٢٠٠٥(العطوي :   ٣ المجموعة والدرجة التي فیھا  أعضاءمخرجات المجموعة ، المساھمة في تنمیة  بإنتاجتتمثل  
  العمل تزید من قابلیة المجموعة للعمل سویة في المستقبل . إلیة

 - ٧٥:  ٢٠٠٧(الحیدر،   ٤
٧٩(  

الذي یمتلك إحساسا مشتركا بالاتجاه والھدف ویتضمن أعضاء متحمسین وملتزمین ، الفریق 
ویشاركون بحیویة ونشاط وینبغي أن یركز أعضاؤه على تحقیق أھداف متعددة ومثیرة 
للتحدي ویدعم بعضھم البعض على تطویر نقاط القوة الفردیة ، إذ إن قدرة الفریق على 

ھام تعتمد على المزج الصحیح للقابلیات والكفاءات العمل معا بصورة جیده لإنجاز الم
  والشخصیات للأعضاء . 

٥  (Yang&Jin:2008:40)  . تصور كإشارة لكیفیة قیام الفریق من أداء وظائفھ ولیس المنتج الذي یقدمھ الفریق  

٧  (Pollock:2009:4) 
درة الفریق على كق إلیھافي تقییم وقیاس الفریق ، فالفاعلیة ینظر  الأساسيتمثل العنصر 

ورضا الفریق  الأھداف فیھتحدد من خلال المدى الذي تحقق  إنیمكن  فإنھا، ومن ثم  الأداء
  .  وبقائھ

 ٢٠١٣(جلاب وآخرون،   ٨
:٥٨(  

العنصر الذي یصوره كإشارة لكیفیة قیام الفریق من أداء وظائفھ ولیس المنتج الذي یقدمھ 
  الفریق . 
(ھي الدرجة التي تحقق مدى وفاء فریق العمل لعمل ویرى الباحث أن فاعلیة فریق ا

بتوقعات أداء المدیرین الرئیسیین، والزبائن، مع الاستمرار في تلبیة توقعات الأعضاء 
. ویمكن القول إن فریق العمل الفاعل لھ إبعاد یتم في ضوئھا تحدید إن للعمل مع الفریق)

الات ، وتحقیق الأھداف، وتماسك كان ھذا الفریق فاعل أم لا ، وتتمثل بموائمة الاتص
  الفریق ، والمشاركة ، والتنسیق .
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)١٥٣(  

  إبعاد  فاعلیة فرق العمل : -٣
 & Scott& Pollock 2006  ،Hellrigelتطرق عدد من الباحثین والكتاب ( 

Slocum, 2001  الى ابعاد فاعلیة فرق العمل، إذ تناولوا فاعلیة )  ٢٠١٣، الدلیمي
ا من بحسب وجھات نظرھم ، وقد اتفق الباحث معھم على ھذه فرق العمل وتحدید أبعادھ

الابعاد كونھا الأنسب وتلاءم بیئة عمل شركات وزارة الاعمار والاسكان  والتي یمكن 
  ):٢إیجازھا بالتالي وكما موضح بالشكل (

  
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ) انموذج أبعاد فاعلیة فرق العمل٢الشكل (
  قا لآراء الباحثین المصدر : من إعداد الباحث وف
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)١٥٤(  
 

  ) إلى الحاجة لتوفیر اتصالات  Cox ، 1988 : 196إذ یشیر (. موائمة الاتصالات: ١
على نطاق واسع بین الأجزاء الوظیفیة للشركة . والتواصل ھو عنصر أساسي في فرق 
عمل الشركات وقد أكدت العدید من الدراسات على أھمیة التواصل في إنجاز متطلبات 

لفریق للتنسیق وتنفیذ المھام بفعالیة، وأن التواصل كان عاملاً مھماً یساھم في الثقة في ا
)،  وعادة ما یتم التعامل مع Pauleen، 2001 :17الفرق متعددة الثقافات العالمیة (

فریق الاتصال من قبل الرئیس، على الرغم من أن جمیع الأدوار یجب أن تلعب دورا 
لتواصل الجید. وتتعلق مھارات الفریق بجمیع الأبعاد الأخرى في ھذا المجال لضمان ا

)Pollock، 2009:44.(  
فھي تعبیر عن درجة تداول المعلومات والأفكار بین أعضاء الشركة (الحوامدة وأبو 

). وأن التواصل بین ھذه الجماعات غالبا ما یكون صعبا بسبب ٢٠١١:١٨١٣شتال ،
عادة ما یركزون على الكفاءة، في حین إن العاملین أدوارھم وقیمھم المختلفة، فالمدراء 

یركزون على الجودة، لذلك ومن أجل تعزیز الصحة التنظیمیة یطلب أنماط جدیدة من 
  ) Orvik & Axelsson  ، 2012 : 4الإدارة الصحیة في الشركات (

من المھم للمنظمة من تحدید الأھداف التي تسـعى إلى تحقیقھـا تحقیق الأھداف :  .٢
بدقة ، وتشـجع العاملــین على تحمـل مسـؤولیة تحقیـق ھـذه الأھداف مـن خـلال ربطھا 
بقیمھم ومبادئھم ، وبمقـدار مـا تأخذ ھـذه الأھداف علیھم تفكیرھم وتكون شغلھم الشاغل 
، فتتزایـد المسـؤولیة عندھم على تحقیقھـا فیصبحـون إفراد فاعلیـن ومبادریـن وقادریــن 

) . فالھدف ھو "النھایة المرغوبة والتي Locke ،1984;79د النتائج . (علـى تحدیـ
تعمل المنظمة على تحقیقھا ، ویعني تحدید الغرض الفرید للمنظمة الذي یمیزھا عن 

  ) .١٩٩٩:١٢٠المنظمات الأخرى (العلاونة وعبیدات ،
بیر یعد التماسك أساسیا لدراسة المجموعات ویتأثر إلى حد ك. تماسك الفریق : ٣

بالعلاقات الشخصیة بین أعضاء المجموعة ، ویعني التماسك الشعور بالتضامن مع 
أعضاء المجموعة الآخرین ، حیث تساعد العلاقات الصحیة السلیمة بین الأفراد على 
الحفاظ على علاقات فعالة ومناسبة مع زملائھم العاملین مما یساھم في تحسین تبادل 

الفرق ، وتمیل الفرق المتماسكة إلى حد كبیر إلى عدم  المعلومات واتخاذ القرارات في
وجود غیاب أو غیاب أقل ، ومشاركة عالیة في أنشطة الفریق ، ومستویات عالیة من 
التنسیق بین أعضاء الفریق أثناء مھام الفریق ، التماسك كواحدة من الفئات السبع 

لي قد تمیز بین الفرق الفعالة الأساسیة التي تناولت مبادئ عملیة العمل الجماعي ، وبالتا
  ). Cantu،2007: 6وغیر الفعالة (

یشیر مفھوم المشاركة إلى وجود تفاعل بین المشاركین في اتخاذ  المشاركة :. ٤
القرارات على أساس الحوار وإبداء الآراء وعرض البدائل ، " ووسیلة لتحقیق حالة 

ن أنھا تمثل " درجة التفاعل بین التعاون وتعزیز الالتزام بأھداف المنظمة " ، فضلا ع
الجماعة أو الجماعات وتحدد كفاءتھا وتأثیراتھا بمدى كل من كمیة المشاركة ونوعیتھا " 

  ) .٦: ٢٠٠٩(حاوي ، 
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)١٥٥(  

وھو العمل على توجیھ العاملین بشكل مقصود وبموجب سلطة بھدف . التنسیق : ٥
لفریق بموجب سلطة الوصول إلى أھداف محدده ، أي العمل على الربط بین أعضاء ا

لإنجاز الأعمال الموكلة إلیھم ، مثلا عن طریق بناء الاتصالات فیما بینھم لحل 
المشكلات سویة ،إذ یعرف التنسیق بأنھ العملیة الذي یضیف معلومات إضافیة عندما 

 Malone، 1988: 5تتعدد العملیات ویقوم الإطراق بمتابعة الأھداف بشكل فاعل ( 
ا بأنھ تنسیق الإدارة الفاعلة للأقسام بین أنشطتھا في ذات المھمة ( )وعرف التنسیق أیض

Espinosa & Pickering، 2006:2 .(  
  )Strategic Performanceثانیاً: الأداء الاستراتیجي (

  مفھوم الأداء الاستراتیجي :  -١
الأداء الاستراتیجي مصطلح معاصر یعبر عن توجھ إدارة المنظمات الحدیثة في معرفة 

لأسالیب الجدیدة والمعاصرة في العمل المنسجمة مع التطورات الحاصلة في البیئة ا
الداخلیة والخارجیة للمنظمات، الأمر الذي أوجب رفع مستوى أداء المنظمات لیصبح 

  استراتیجیاً. 
والأداء الاستراتیجي عملیة مستمرة یمكن أن تمیز بین الشركات ذات الأداء المرتفع 

داء المنخفض . وھو یلقي أضواء أكثر من أي مؤشرات أداء أخرى والشركات ذات الأ
 & Al Qatamin) على مدى استعداد الشركة نفسھا للتنقل بشكل فعال في المستقبل(

Al Qatamin,2012:9)الأداء  . وھناك قدر كبیر من الأبحاث التي أجریت حول
یزھا على الذي تصبح المنظمات من خلالھ أكثر تنافسیة ومربحة بترك القوي
إما القصور الذي یظھر بضعف تحلیل الأداء لدى ) .Shmailan، 2016 :1(الأداء

  الشركات یظھر بثلاث معان :
 . نتیجة ناجحة للعمل أو الإجراء نفسھ 
 . الأداء یظھر القدرة على التحرك، وذلك بفضل الجھود المستمرة 
 ھا ألأفضل كلمة الأداء ھي الناقل من أیدیولوجیة التقدم، والجھد، وجعل

وعلى الرغم من كثافــــة التراكم المعرفي  ،(Dobrin et al.,2012:311)دائما
في مجال الأداء الاستراتیجي بشكل عام، إلا انھ من الصعب تأطیر مفھوم الأداء 
الاستراتیجي بتعریف محدد وذلك لتباین المقاییس والمداخل والنماذج والاھتمامات 

كن ھنالك اتفاق ضمني للتعبیر عن الأداء الاستراتیجي والفلسفات التي تؤدي إلیھ ول
بـــــقدرة المنظمات على تحقیق أھدافھا وغایاتھا بكفاءة، وبالرغم من ھذا الاتفاق إلا 
إن ھناك العدید من الاختلافات في الغایات والأھداف التي تختلف باختلاف 

ئتھا التوجھات الاستراتیجیة للمؤسسات من رؤیة إدارتھا وطبیعة بی
  ).٢٠١٤:٩٧(العزاوي،
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)١٥٦(  
 

  الأداء الاستراتیجي) وجھات نظر بعض الكتاب والباحثین حول مفھوم ٢الجدول (
  المفھوم  الباحث والسنة  ت
٢  (Wheelen & Hunger 

2004: 243) 
  النتیجة النھائیة للأنشطة والفعالیات داخل المنظمة . 

إلى تحقیقھا، والتي تعكس قدرتھا في الوصول إلى ما  الأھداف التي تسعى المنظمات  )٢٨:  ٢٠٠٥(المالكي،  ٣
  تسعى إلیھ، والتي تتمثل في البقاء والتكیف والنمو.

٤   )Carton& Hofer،2006:3 
(  

مقیاس للحالة التي تكون علیھا المنظمة، أو النتائج المتحققة نتیجة القرارات الإداریة 
  یدة أم سیئة. وان المقیاس المختار یمثل تلك النتائج سواء كانت ج

٦  (Jones &George، 2008 
: 6 

مقیاس لكیفیة استعمال الموارد من قبل المدیرین بكفاءة وفاعلیة لإرضاء الزبائن 
  وتحقیق الأھداف التنظیمیة. 

المراقبة المستمرة لانجاز برامج المنظمة وتوثیقھا وسیما مراقبة وتوثیق جوانب سیر  ) ٦٩:٢٠٠٩(ألغالبي وإدریس   ٧
  م نحو تحقیق غایات موضوعة مسبقاً . التقد

٨  (Wheelen & Hunger،  
2010: 678) 

  النتائج النھائیة المتحققة بفعل الأنشطة التي تمتلكھا منظمات الإعمال. جمیع
  

١٠  (Dobrin،etal.،2012:314)  . حالھ  الازدھار طویل الأجل والسلطة التي تحتفظ بھا الشركة  ضد منافسیھا  
١٢  (Rylkova &Chobtova، 

2014 :182)  
الطریق إلى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة ومع المیزة التنافسیة تأتي عوائد مالیة 

استثنائیة إلى المنظمة عبر الأداء المتفوق، ولا تكمن الرؤیة الاستراتیجیة بعیدة الأمد 
  لأیة منظمة فقط في تحقیق المیزة التنافسیة، بل أیضا في المقدرة على استدامتھا. 

النتیجة النھائیة لكل نشاطات عمل المنظمة، وفقاً لمجموعة من المقاییس ومؤشرات   )٦٨: ٢٠١٦( احمد،   ١٤
  الأداء، والتي تعطي للمدیرین صورة شاملة ودقیقة لكل نشاطات عمل المنظمة . 

لموسة وغیر النتیجة المعبرة عن قدرة المنظمة وفاعلیتھا في توظیف مواردھا الم  ٤٣:  ٢٠١٧(الحدیثي،   ١٥
الملموسة لتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة المالیة وغیر المالیة والتكیف مع متطلبات 

  البیئة والتنافس  ) . 
ویرى الباحث إن الأداء الاستراتیجي ما ھو إلا انعكاس لكیفیة استعمال المنظمة 

ى لمواردھا الملموسة وغیر الملموسة واستثمارھا بالصورة التي تجعلھا قادرة عل
  .تحقیق أھدافھا ضمن الأمد الزمني المحدد

  أھمیة الأداء الاستراتیجي:  -٢
احتѧل موضѧوع الأداء الاسѧتراتیجي فѧي الفكѧر التنظیمѧي أھمیѧة كبیѧرة للاعتبѧارات متعѧددة           
كونѧѧѧھ الأسѧѧѧاس الѧѧѧذي ترتكѧѧѧز علیѧѧѧھ فѧѧѧي قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى البقѧѧѧاء والنمѧѧѧو وتحقیѧѧѧق المنافسѧѧѧة      

   -واستدامتھا، اذ تكمن أھمیتھ بالآتي: 
یعѧѧѧد محѧѧѧوراً مركزیѧѧѧاً لتخمѧѧѧین نجѧѧѧاح وفشѧѧѧل المنظمѧѧѧات فѧѧѧي قراراتھѧѧѧا وخططھѧѧѧا         - ١

 الاستراتیجیة.
یسѧѧاعد علѧѧى بنѧѧاء المیѧѧزة التنافسѧѧیة مѧѧن خѧѧلال مقارنѧѧة أداء الشѧѧركة بعناصѧѧر قوتھѧѧا        - ٢

وضѧѧعفھا مѧѧѧع أداء وعناصѧѧѧر القѧѧѧوة والضѧѧѧعف فѧѧѧي الشѧѧѧركات المماثلѧѧѧة فѧѧѧي النشѧѧѧاط   
 . ) ٤١:  ٢٠٠٧والمنافسة لھا. ( المسعودي، 

یحفѧز الشѧѧركة علѧѧى تحسѧین مسѧѧتوى أدائھѧѧا مѧن خѧѧلال إیجѧѧاد نѧوع مѧѧن المنافسѧѧة بѧѧین       - ٣
 الأقسام والإدارات داخلھا وبین الشركات المماثلة بالنشاط خارجھا .

یظھѧر الانسѧѧجام والتѧѧآلف بѧین الأھѧѧداف والاسѧѧتراتیجیات المعتمѧدة لتنفیѧѧذھا وعلاقتھѧѧا     - ٤
 ) . ٢٨:   ٢٠٠٧لنعیمي، بالبیئة التنافسیة التي تعمل ضمنھا الشركة ( أ

معرفة مواطن الخلѧل والضѧعف فѧي الأداء ومعرفѧة مѧدى قѧدرة الشѧركة علѧى تحقیѧق           - ٥
أھѧѧدافھا المخططѧѧة مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧѧى البیئѧѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة واسѧѧتعمال        
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)١٥٧(  

: ٢٠٠٩المقѧѧاییس الكمیѧѧة والنوعیѧѧة وقیѧѧاس أداء الوحѧѧدة المѧѧالي والتشѧѧغیلي (العبیѧѧدي،  
٣٠. ( 

تѧѧراكم الأخطѧѧاء وتزایѧѧدھا، فالأخطѧѧاء الكبیѧѧرة عѧѧادة مѧѧا تبѧѧدأ صѧѧغیرة   یسѧѧھم فѧѧي تقلیѧѧل - ٦
وبسѧѧیطة فѧѧإذا لѧѧم تعѧѧالج فѧѧي حینھѧѧا قѧѧد تتѧѧراكم وتѧѧؤدي إلѧѧى مواقѧѧف حرجѧѧة للمنظمѧѧة       

 ) .١٧٠: ٢٠١١(ألغالبي وإدریس، 
یسѧѧاھم فѧѧي خفѧѧض الكلѧѧف إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع معѧѧاییر الأداء ونسѧѧب     - ٧

 ) . ٤٦٦:  ٢٠٠٦المغربي،  ( التلف والمحافظة على النوعیات
یعѧѧزز قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تعѧѧدیل خیاراتھѧѧا الاسѧѧتراتیجیة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع التغیѧѧرات   - ٨

 ) .٢٧٧: ٢٠٠٨المستمرة في البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمنظمة (جودة، 
  أھداف الأداء الاستراتیجي : -٣

البرامج لأي شركة یتم وتظھر أھداف الأداء الاستراتیجي من خلال تحسین أداء جمیع 
من خلال استعمال المقاییس أو النماذج أو الأدوات الخاصة بقیاس وتقویم الأداء 
الاستراتیجي، والعمل على زیادة الاھتمام بالبرامج الناجحة وتخصیص ما متوفر لھا من 
الموارد النادرة، وتقلیل كلف الموارد من خلال الاستعمال الأمثل لھا، وتحقیق الأھداف 

لتنمویة والحفاظ على رأس المال من الضیاع والتآكل وزیادة الأرباح والمحافظة علیھا ا
) ، وتقدیم أفضل المعلومات التي یمكن استعمالھا في متابعة وتطویر ٩:١٩٩٠(الكبیسي،

المتطلبات الإداریة والاقتصادیة والمالیة لمختلف الوحدات وتنشیط الأجھزة الرقابیة على 
) ، وتكوین قاعدة معلومات كبیرة للشركة ٤١:٢٠٠١ة (الكرخي،أداء أعمال الشرك

تستعمل في رسم السیاسات والخطط العلمیة المتوازنة ، فضلا عن  إعطاء صورة 
واضحة للإدارة العلیا مما یمكنھا من إجراء مراجعة تقویمیة شاملة (الجرجفجي، 

صبحت تنظر إلى مدى )، أما حالیاً فان أھداف الأداء الاستراتیجي توسعت وأ٥٣:٢٠٠٤
أھمیة الحفاظ على مستویات عالیة ومتمیزة من الأداء ومدى أھمیة تحقیق رؤیة ورسالة 

 & Sanders)الشركات وأھدافھا الاستراتیجیة على المدیین القریب والبعید 
Kearney,2008:1) ،ًتوسعت التوقعات حول أھداف الأداء عمّا كانت علیـھِ سابقـا ،

الأساسي معرفة ما ھي المحصلـة النھائیة لأي نشاط (حافظ  إذ كان ھدف الأداء
  )2015:12وعباس،

  ) أو بطاقة الأداء المتوازنة :Kaplan& Nortonأنموذج ( -٤
یعد أنموذج بطاقة الأداء المتوازن من الطرائق السریعة لإدخال مفھوم قیاس الأداء 

ذو شھرة علمیةً ومعتمد الاستراتیجي للمنظمات الخاصة والعامة، وھو أنموذج حدیث و
من قبل المنظمات جمیعھا وفیھ مرونة، لأنھ یحتوي على محاور متعددة وإن عناصره 
ومحتویاتھ صممت بطریقة یكمل بعضھا البعض الآخر في التعبیر عن المنظور العام 

) BSC) أنموذجھما (Kaplan& Norton،1992والمستقبلي للمنظمة.  طور (
الیة لقیاس الأداء الاستراتیجي إلى جانب المقاییس المالیة كإطار یتضمن مقاییس غیر م

التقلیدیة بھدف إعطاء الإدارة العلیا والإدارة التنفیذیة نظرة متوازنة عن أداء المنظمة 
) ، وھذا مطلب مسبق للإدارة الاستراتیجیة ینبغي أن یحظى 2013:348(النجار،
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كن قیاسھ لا یمكن إدارتھ بوضوح. باھتمام كبیر من القمة الاستراتیجیة فالذي لا یم
  ):2013:353ولتحقیق نجاح الأنموذج  یتطلب توافر مجموعة عوامل (النجار،

) BSCدعم الإدارة العلیا، عندما یدرك العاملون أن الإدارة العلیا تدعم جھود تطبیق (  -  أ
 .بقوة، فإن ذلك یساعد في التزام العاملین بتنفیذ النظام والسرعة في عملیة التطبیق 

الحوافز المادیة والمعنویة، إذ ینبغي التركیز على منح الحوافز المادیة والمعنویة لكل   - ب
 من یساھم في تعمیم ھذا الأنموذج أو تطبیقھ.

فاعلیة الاتصال، ویتطلب ذلك من الإدارة إجراء عملیة الاتصال بشكل سلیم، وأن   - ت
اقشتھا بین العاملین، تنفیذ ھذا الأنموذج یتطلب عقد اجتماعات، وإجراء اتصالات ومن

 وذلك لإقرار خطة العمل الواجبة التطبیق .
تحدید الأھداف بشكل واضح وتعریف المقاییس بشكل دقیق إلى جانب مراعاة الدقة   - ث

 والموضوعیة أثناء تعریف المقاییس المرتبطة بالأھداف.
 اتخاذ الإجراء الصحیح الذي یضع المنظمة في وضع أفضل للإفادة من نقاط القوة،  - ج

 واستغلال الفرص المتاحة، وتلافي التھدیدات الخارجیة.
  . أبعاد الأداء الاستراتیجي : ٥

ویرتبط المحور المالي بتحقیق العائدات أو بتحسین إدارة الكلفة : أ . المنظور المالي
التشغیلیة ویركز على قیاس نتائج الأداء في الأجل القصیر وإظھار نتائج الأفعال 

یصور و)،  Kaplan& Norton،1996:25اتخاذھا بالفعل ( والقرارات التي تم 
المنظور المالي "العواقب الاقتصادیة القابلة للقیاس بسھولة للإجراءات المتخذة بالفعل" 

)Kaplan & Norton 1996 اذ یجمع البیانات المالیة ذات الصلة (مثل صافي .(
النقدي ...) الذي یوضح الدخل والربح والعائد على الاستثمار ومعدل النمو والتدفق 

مستوى وتطور الأداء المالي للمنظمة. البعد المالي مھم جدا لأنھ یبین القیمة التي یتم 
 .Simonin et al.,2016: 5)(إنشاؤھا للمساھمین، والتي تعتمد علیھا الشركة 

تعتمد معظم المنظمات في الوقت الحاضر على وضع متطلبات  ب. منظور الزبائن:
ئن في قلب استراتیجیتھا وذلك لما یشكلھ ھذا المحور من أھمیة كبیرة وحاجات الزبا

تنعكس على نجاح المنظمة في بقائھا واستمرارھا في تقدیم خدماتھا (القیسي والطائي، 
) اذ یتضمن بعد الزبون المقاییس التي "تحدد الزبائن وقطاعات السوق التي ٥٨: ٢٠١٤

 تتنافس فیھا وحدة الأعمال".
یشیر ھذا المنظور للأنشطة والفعالیات الداخلیة الحیویة العملیات الداخلیة: منظور  . ت

جمیعھا والتي تتمیز بھا المنظمة عن غیرھا من المنظمات، ویتم من خلالھا مقابلة 
إذ ) .  ٦٩:  ٢٠١١حاجات الزبائن وغایات أھداف أصحاب المصالح (الناصري ، 

لیات الداخلیة الحرجة التي یجب أن تتفوق یقیس منظور عملیات الأعمال الداخلیة "العم
فیھا المنظمة" والھدف من ذلك مواءمة العملیات التشغیلیة مع الأھداف الاستراتیجیة 
للشركة، ولتحدید ما إذا كانت العملیات التجاریة الداخلیة تؤدي أداء كافیا حتى تتمكن من 

 ) .Simonin el at.,2016:5الوصول إلى توقعات الزبائن ( 



  
  اثر فاعلية فرق العمل في الاداء........                            حبيب مروح            أ.م.د. انتصار عباس

 

)١٥٩(  

یمكن تحدید الأھداف التي تمكن المنظمات من المنافسة بنجاح  منظور التعلم والنمو: ث.
من خلال منظور التعلم والنمو كما إن قابلیة المنظمة على الإبداع والتحسن والتعلم تؤثر 
مباشرة في قیمة المنظمة فمن خلال ھذه القابلیة على طرح المنظمة منتوج جدید وبناء 

 Alیع المنظمة إن تخترق الأسواق الجدیدة وتزید من إیراداتھا (قیمة للزبائن تستط
Shaikh، 2007: 47 إذ یركز ھذا المحور على التعلم التنظیمي والنمو الذي یقصد .(

بھ تحدید وتشخیص البنیة التحتیة التي یجب أن توجدھا المنظمة للتطویر والنمو طویل 
 ) ٥٨٢:  ٢٠١٤الأمد (القیسي والطائي ، 

  الثالث/ الجانب العمليالمبحث 
) توفر متغیرات البحث في ٣. مستوى ظھور المتغیرات والابعاد: أظھرت نتائج الجدول (١

المنظمات المبحوث، فضلا عن توفر ابعادھا ، اذ یظھر اتفاق وتجانس في اراء مجتمع 
) مما یشیر ١البحث حول المتغیرات والابعاد ، اذ یظھر الانحراف المعیاري اقل من (

جانس واتفاق مجتمع البحث حول المتغیرات والابعاد ومستوى توافرھا ، فضلا عن كون لت
  ) .٣المتوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضي للبحث والبالغ (

  ) الأوساط الحسابیة لمتغیرات وابعاد البحث ٣الجدول (
الوسط    المتغیرات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الوسط   الابعاد
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

فاعلیة فرق 
  العمل  

 0.659 3.74  ملاءمة الاتصالات   0.548 3.72
 0.679 3.49  تحقیق الاھداف
 0.669 3.74  اتماسك الفریق

 0.716 3.58  المشاركة
 0.671 3.89  التنسیق  

الأداء 
  الاستراتیجي 

 0.676 3.63  المنظور المالي  0.636 3.56
 0.459 3.62  منظور الزبائن 

 0.787 3.53  منظور العملیات الداخلیة 
 0.573 3.47  منظور التعلم والنمو 

  . اختبار وتحلیل فرضیات البحث ٢
  أولا : علاقة الارتباط بین المتغیرات (فاعلیة فرق العمل والأداء الاستراتیجي)

ثقة منھا ، من خلال یھتم المبحث الثاني بإثبات فرضیات البحث الرئیسة والفرعیة المنب
معامل الارتباط ، الذي یدرس العلاقة بین المتغیرات الرئیسة للبحث (فاعلیة فرق العمل 
والأداء الاستراتیجي) والأبعاد الفرعیة لھا، بقیاس اتجاه وقوة العلاقة الخطیة بینھم، 

علاقة والتي تظھر بثلاثة علاقات (عندما یكون معامل الارتباط مساویا للصفر فتنتفي ال
بین المتغیرات، وإذا كانت أكثر من الصفر إلى الواحد الموجب فیشیر لوجود علاقة 
طردیة، إما إذا كان معامل الارتباط اقل من الصفر فیدل على عكسیة العلاقة فیما بین 

  المتغیرات). 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة دالة انطلقت الفرضیة الرئیسة الأولى من توقع (

) ٤وقد اظھر الجدول ( ئیا بین فاعلیة فرق العمل والأداء الاستراتیجي بأبعاده )،إحصا
علاقات الارتباط الطردیة الموجبة بین فاعلیة فرق العمل والأداء الاستراتیجي إجمالا 

  وعلى مستوى الإبعاد، إذ كانت النتائج كالآتي:
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معنویة ایجابیة  ) انموذج علاقة طردیة5كبعد مستقل ( موائمة الاتصالاتأظھرت  .١
) من %100مع إجمالي وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خمسة ، أي ما نسبتھ (

 ) معنویة موجبة متوسطة مع إجمالي**0.483العلاقات ، إذ حققت علاقة ارتباط (
، فیما جاءت بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة ( الأداء الاستراتیجي

، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة نظور المالي الم) مع البعد المعتمد **0.319
، وعلاقة ارتباط طردیة منظور الزبائن) مع البعد المعتمد **0.473متوسطة (
، وأخیرا علاقة منظور العملیات الداخلیة) مع البعد المعتمد **0.497متوسطة (

) **0.333( منظور التعلم والنموارتباط معنویة موجبة متوسطة مع البعد المعتمد 
، إذ تدل النتائج على إن مجتمع البحث یھتمون بموائمة الاتصالات عند توجھھم 
للأداء الاستراتیجي وإبعاده  وان زیادة الاھتمام بموائمة الاتصالات سیؤدي تلقائیا 
لزیادة الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده بنفس نسبة الارتباط بینھما ، وھذه 

الفرعیة الأولى من الفرضیة الرئیسة بول الفرضیة النتیجة توفر الدعم الكافي لق
الاولى ( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین موائمة الاتصالات والأداء 

  الاستراتیجي بأبعاده ) .
) انموذج علاقة طردیة معنویة ایجابیة مع 5كبعد مستقل ( تحقیق الأھدافأظھر  .٢

) من %100سة ، أي ما نسبتھ (إجمالي وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خم
الأداء  ) معنویة موجبة قویة مع إجمالي**0.721العلاقات ، إذ حقق علاقة ارتباط (

) مع **0.534، فیما جاءت بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة ( الاستراتیجي
) مع **0.633، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة قویة (المنظور المالي البعد المعتمد 

) مع البعد **0.633، وعلاقة ارتباط طردیة قویة (منظور الزبائنالمعتمد  البعد
، وأخیرا علاقة ارتباط معنویة موجبة قویة مع منظور العملیات الداخلیةالمعتمد 

) ، إذ تدل النتائج على إن مجتمع **0.619( منظور التعلم والنموالبعد المعتمد 
لأداء الاستراتیجي وإبعاده  وان زیادة البحث یھتمون بتحقیق الأھداف عند توجھھم ل

الاھتمام بتحقیق الأھداف سیؤدي تلقائیا لزیادة الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده 
بنفس نسبة الارتباط بینھما ، وھذه النتیجة توفر الدعم الكافي لقبول الفرضیة 

دلالة  الفرعیة الثانیة من الفرضیة الرئیسة الاولى (وجود علاقة ارتباط ذات
  معنویة بین تحقیق الأھداف والأداء الاستراتیجي بأبعاده) .

) انموذج علاقة طردیة معنویة ایجابیة مع 5أظھر تماسك الفریق كبعد مستقل ( .٣
) من %100إجمالي وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خمسة ، أي ما نسبتھ (

قویة مع إجمالي الأداء ) معنویة موجبة **0.624العلاقات ، إذ حقق علاقة ارتباط (
) مع **0.427الاستراتیجي، فیما جاءت بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة (

) **0.515البعد المعتمد المنظور المالي، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة متوسطة (
) مع **0.538مع البعد المعتمد منظور الزبائن، وعلاقة ارتباط طردیة متوسطة (

ور العملیات الداخلیة، وأخیرا علاقة ارتباط معنویة موجبة قویة البعد المعتمد منظ
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) ، إذ تدل النتائج على إن مجتمع **0.605مع البعد المعتمد منظور التعلم والنمو (
البحث یھتمون بتماسك الفریق عند توجھھم للأداء الاستراتیجي وإبعاده  وان زیادة 

الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده  الاھتمام بتماسك الفریق سیؤدي تلقائیا لزیادة
بنفس نسبة الارتباط بینھما ، وھذه النتیجة توفر الدعم الكافي لقبول الفرضیة الفرعیة 
الثالثة من الفرضیة الرئیسة الاولى (وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین 

  تماسك الفریق والأداء الاستراتیجي بأبعاده).
) انموذج علاقة طردیة معنویة ایجابیة مع إجمالي 5مستقل (كبعد  المشاركةأظھرت  .٤

) من العلاقات ، %100وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خمسة ، أي ما نسبتھ (
الأداء  ) معنویة موجبة قویة مع إجمالي**0.668إذ حققت علاقة ارتباط (

) مع **0.402، فیما جاءت بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة ( الاستراتیجي
) **0.575، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة متوسطة (المنظور الماليالبعد المعتمد 

) مع **0.552، وعلاقة ارتباط طردیة متوسطة ( منظور الزبائنمع البعد المعتمد 
، وأخیرا علاقة ارتباط معنویة موجبة قویة منظور العملیات الداخلیةالبعد المعتمد 

) ، إذ تدل النتائج على إن مجتمع **0.694( التعلم والنمومنظور مع البعد المعتمد 
البحث یھتمون بالمشاركة عند توجھھم للأداء الاستراتیجي وإبعاده وان زیادة 
الاھتمام بالمشاركة سیؤدي تلقائیا لزیادة الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده بنفس 

الفرعیة كافي لقبول الفرضیة نسبة الارتباط بینھما ، وھذه النتیجة توفر الدعم ال
الرابعة من الفرضیة الرئیسة الاولى (وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین 

  المشاركة والأداء الاستراتیجي بأبعاده).
) انموذج علاقة طردیة معنویة ایجابیة مع إجمالي 5كبعد مستقل ( التنسیقأظھر  .٥

) من العلاقات ، %100ا نسبتھ (وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خمسة ، أي م
الأداء  ) معنویة موجبة متوسطة مع إجمالي**0.473إذ حقق علاقة ارتباط (

) مع **0.287، فیما جاء بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة ( الاستراتیجي
) **0.391، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة متوسطة (المنظور المالي البعد المعتمد 
) مع **0.333، وعلاقة ارتباط طردیة متوسطة (منظور الزبائنمد مع البعد المعت

، وأخیرا علاقة ارتباط معنویة موجبة منظور العملیات الداخلیةالبعد المعتمد 
) ، إذ تدل النتائج على **0.559( منظور التعلم والنمومتوسطة مع البعد المعتمد 

ستراتیجي وإبعاده وان إن مجتمع البحث یھتمون بالتنسیق عند توجھھم للأداء الا
زیادة الاھتمام بالتنسیق سیؤدي تلقائیا لزیادة الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده 
بنفس نسبة الارتباط بینھما ، وھذه النتیجة توفر الدعم الكافي لقبول الفرضیة 
الفرعیة الخامسة من الفرضیة الرئیسة الاولى (وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

  ین التنسیق والأداء الاستراتیجي بأبعاده) .معنویة ب
) انموذج علاقة طردیة معنویة ایجابیة 5كمتغیر مستقل ( فاعلیة فرق العملأظھرت  .٦

) من %100مع إجمالي وأبعاد الأداء الاستراتیجي من أصل خمسة ، أي ما نسبتھ (
 الي) معنویة موجبة متوسطة مع إجم**0.483العلاقات ، إذ حققت علاقة ارتباط (
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، فیما جاءت بعلاقات ارتباط معنویة موجبة متوسطة ( الأداء الاستراتیجي
، وعلاقة ارتباط معنویة موجبة المنظور المالي) مع البعد المعتمد **0.319
، وعلاقة ارتباط طردیة منظور الزبائن) مع البعد المعتمد **0.473متوسطة (
، وأخیرا علاقة ت الداخلیةمنظور العملیا) مع البعد المعتمد **0.497متوسطة (

) **0.333( منظور التعلم والنموارتباط معنویة موجبة متوسطة مع البعد المعتمد 
، إذ تدل النتائج على إن مجتمع البحث یھتمون بفاعلیة فرق العمل عند توجھھم 
للأداء الاستراتیجي وإبعاده  وان زیادة الاھتمام بفاعلیة فرق العمل سیؤدي تلقائیا 

الاھتمام بالأداء الاستراتیجي وإبعاده بنفس نسبة الارتباط بینھما ، وھذه  لزیادة
الفرضیة الرئیسة الاولى (وجود علاقة ارتباط ذات النتیجة توفر الدعم الكافي لقبول 

  دلالة معنویة بین فاعلیة فرق العمل والأداء الاستراتیجي بأبعاده) .
  لعمل والأداء الاستراتیجي) علاقة الارتباط بین فاعلیة فرق ا٤الجدول (

   ت
  المتغیرات
  المعتمدة
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 **0.483 **0.333 **0.497 **0.473  **0.319 موائمة الاتصالات 1
0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 

 **0.721 **0.619 **0.633 **0.633 **0.534 تحقیق الأھداف 2
0.000 0.000 0.000 0.000 0.00 

 **0.624 0.605 **0.538 **0.515 **0.427 تماسك الفریق 3
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **0.668 **0.694 **0.552 **0.575 **0.402 المشاركة 4
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **0.473 **0.559 **0.333 **0.391 **0.287  التنسیق 5
0.004 0.000 0.001 0.000 0.000 

 **0.739 **0.700 0.634 0.643 **0.489  فاعلیة فرق العمل 6
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

**correlation is significant at the level 0.01(2tailed)   N=97 
  (فاعلیة فرق العمل في الأداء الاستراتیجي) : تحلیل فرضیات التأثیرثانیاً: اختبار و

وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لفاعلیة فرق انطلقت الفرضیة الرئیسة الثانیة من توقع (
ولغرض التحقق من صحة الفرضیة من عدمھا العمل في الأداء الاستراتیجي بأبعادھا)، 

الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة  تم تنفیذ نماذج الانحدار البسیط ، بحسب
  الرئیسة السادسة وكالاتي:

في المتغیر  موائمة الاتصالات)، أانموذج تأثیر للبعد المستقل ٥اظھر الجدول ( .١
) وھي اقل sig=0.00) ، تحت مستوى معنویة (الأداء الاستراتیجيالمعتمد (

) وھي أعلى 28.933) المحسوبة (F) وبدلالة قیمة (0.05من قیمة الدلالة (
)  5.379) المحسوبة (t) ، فیما كانت قیمة (3.841) الجدولیة (Fمن قیمة (
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) ، إذ بلغت قیمة معامل التحدید 1.96) الجدولیة (tوھي اكبر من قیمة (
R²=0.233) ویدل على إن المتغیر المستقل موائمة الاتصالات یفسر ما ،(

) ، أبان β=0.467قیمة () من الأداء الاستراتیجي، وكانت %23.3قیمتھ (
التغیر لوحدة واحدة من موائمة الاتصالات ، سیحدث تغییرا في الأداء 

) ، إذ توفر ھذه النتیجة دعما كافیا لقبول %46.7الاستراتیجي بنسبة (
وجود تأثیر معنوي ذو الفرضیة الفرعیة الأولى من الفرضیة الرئیسة الثانیة (

)، ویعد تأثیرا الأداء الاستراتیجي دلالة إحصائیة لموائمة الاتصالات في
  مقبولاً، وبأانموذج انحدار وكالاتي :

  ( موائمة الاتصالات) Y = (1.816  +0.467الأداء الاستراتیجي (
في المتغیر  تحقیق الأھداف)، أنموذج تأثیر للبعد المستقل ٥اظھر الجدول ( .٢

وھي اقل ) sig=0.00)، تحت مستوى معنویة (الأداء الاستراتیجيالمعتمد (
) وھي أعلى 102.647) المحسوبة (F) وبدلالة قیمة (0.05من قیمة الدلالة (

)  10.132) المحسوبة (t)، فیما كانت قیمة (3.841) الجدولیة (Fمن قیمة (
) ، إذ بلغت قیمة معامل التحدید 1.96) الجدولیة (tوھي اكبر من قیمة (

R²=0.519) الأھداف یفسر ما قیمتھ )، ویدل على إن المتغیر المستقل تحقیق
) ، أبان التغیر β=0.675) من الأداء الاستراتیجي، وكانت قیمة (51.9%(

لوحدة واحدة من تحقیق الأھداف ، سیحدث تغییرا في الأداء الاستراتیجي 
)، إذ توفر ھذه النتیجة دعما كافیا لقبول الفرضیة الفرعیة %67.5بنسبة (

وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة ( الثانیة من الفرضیة الرئیسة الثانیة
)، ویعد تأثیرا مرتفعاً، وبأنموذج لتحقیق الأھداف في الأداء الاستراتیجي

  انحدار وكالاتي:
  ( تحقیق الأھداف) Y = (1.107  +0.675الأداء الاستراتیجي (

في المتغیر  تماسك الفریق)، أنموذج تأثیر للبعد المستقل ٥اظھر الجدول ( .٣
) وھي اقل sig=0.00) ، تحت مستوى معنویة (داء الاستراتیجيالأالمعتمد (

) وھي أعلى 60.698) المحسوبة (F) وبدلالة قیمة (0.05من قیمة الدلالة (
)  7.791) المحسوبة (t)، فیما كانت قیمة (3.841) الجدولیة (Fمن قیمة (

)، إذ بلغت قیمة معامل التحدید 1.96) الجدولیة (tوھي اكبر من قیمة (
R²=0.390) ویدل على إن المتغیر المستقل تماسك الفریق یفسر ما قیمتھ ،(

) ، أبان التغیر β=0.594) من الأداء الاستراتیجي، وكانت قیمة (39%(
لوحدة واحدة من تماسك الفریق، سیحدث تغییرا في الأداء الاستراتیجي بنسبة 

لفرعیة الثالثة من ) ، إذ توفر ھذه النتیجة دعما كافیا لقبول الفرضیة ا59.4%(
وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لتماسك الفرضیة الرئیسة الثانیة (

)، ویعد تأثیراً متوسطاً، وبأنموذج انحدار الفریق في الأداء الاستراتیجي
  وكالاتي:

  (تماسك الفریق) Y= (1.340 +0.594الأداء الاستراتیجي (
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في المتغیر المعتمد  المشاركةل )، أنموذج تأثیر للبعد المستق٥اظھر الجدول ( .٤
) وھي اقل من قیمة sig=0.00) ، تحت مستوى معنویة (الأداء الاستراتیجي(

) وھي أعلى من قیمة 76.631) المحسوبة (F) وبدلالة قیمة (0.05الدلالة (
)F) فیما كانت قیمة (3.841) الجدولیة ،(t) وھي اكبر 8.754) المحسوبة  (

) ، (R²=0.446) ، إذ بلغت قیمة معامل التحدید 1.96) الجدولیة (tمن قیمة (
) من الأداء %44.6ویدل على إن البعد المستقل المشاركة یفسر ما قیمتھ (

) ، أبان التغیر لوحدة واحدة من β=0.594الاستراتیجي ، وكانت قیمة (
) ، إذ توفر %59.4المشاركة ، سیحدث تغییرا في الأداء الاستراتیجي بنسبة (

جة دعما كافیا لقبول الفرضیة الفرعیة الرابعة من الفرضیة الرئیسة ھذه النتی
وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمشاركة في الأداء السادسة ( 
  ) ، ویعد تأثیرا متوسطا، وبأنموذج انحدار وكالتي :الاستراتیجي

  ( المشاركة) Y = (1.434  +0.594الأداء الاستراتیجي (
الأداء في المتغیر المعتمد ( التنسیق، أنموذج تأثیر للبعد المستقل ) ٥اظھر الجدول (. ٥

) 0.05) وھي اقل من قیمة الدلالة (sig=0.00)، تحت مستوى معنویة (الاستراتیجي
)، 3.841) الجدولیة (F) وھي أعلى من قیمة (27.386) المحسوبة (Fوبدلالة قیمة (

) ، إذ 1.96) الجدولیة (tمن قیمة () وھي اكبر 5.233) المحسوبة (tفیما كانت قیمة (
) ، ویدل على إن البعد المستقل التنسیق یفسر (R²=0.224بلغت قیمة معامل التحدید 

) ، إبان التغیر β=0.449) من الأداء الاستراتیجي ، وكانت قیمة (%22.4ما قیمتھ (
)، إذ %44.9لوحدة واحدة من التنسیق، سیحدث تغییرا في الأداء الاستراتیجي بنسبة (

توفر ھذه النتیجة دعما كافیا لقبول الفرضیة الفرعیة الخامسة من الفرضیة الرئیسة 
)، ویعد وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للتنسیق في الأداء الاستراتیجيالثانیة (

  تأثیرا متوسطا ، وبأنموذج انحدار وكالاتي :
  ( التنسیق ) Y = (1.817  +0.449الأداء الاستراتیجي (

في المتغیر  فاعلیة فرق العمل)، أنموذج تأثیر للمتغیر المستقل ٥اظھر الجدول (.  ٦
) وھي اقل من قیمة sig=0.00)، تحت مستوى معنویة (الأداء الاستراتیجيالمعتمد (
) F) وھي أعلى من قیمة (114.003) المحسوبة (F) وبدلالة قیمة (0.05الدلالة (

) t) وھي اكبر من قیمة (10.677) المحسوبة (t( )، فیما كانت قیمة3.841الجدولیة (
) ، ویدل على إن المتغیر (R²=0.545)، إذ بلغت قیمة معامل التحدید 1.96الجدولیة (

) من الأداء الاستراتیجي ، وكانت %54.5المستقل فاعلیة فرق العمل یفسر ما قیمتھ (
مل ، سیحدث تغییرا ) ، إبان التغیر لوحدة واحدة من فاعلیة فرق العβ=0.859قیمة (

) ، إذ توفر ھذه النتیجة دعما كافیا لقبول %85.9في الأداء الاستراتیجي بنسبة (
وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لفاعلیة فرق العمل في الفرضیة الرئیسة الثانیة (

  )، ویعد تأثیرا مرتفعا ، وبأنموذج انحدار وكالاتي :الأداء الاستراتیجي
  ( فاعلیة فرق العمل) Y = (0.369  +0.859یجي (الأداء الاسترات
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  )N=97) تأثیر فاعلیة فرق العمل وإبعادھا في الأداء الاستراتیجي (٥الجدول (

Sig= 0.05       F=3.841    df=96   t=1.96  
  

  المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصیات
  أولا: الاستنتاجات:

جتمع أظھرت نتائج البحث ان المجتمع المبحوث مجتمعا ذكوریا اكثر من كونھ م .١
متماثل ، نظرا لكون  متطلبات العمل الھندسیة والفنیة بحاجة للنزول الى مواقع 
العمل الموزعة جغرافیا في العراق، فضلا عن كون الاعمال الھندسیة في مجال 
المقاولات واعمال التنفیذ المباشر تحتاج الى جھد فسیولوجي یتناسب والمتطلبات 

ت الشابة في مجتمع البحث، وقلة وجود الذكوریة، فضلا عن ضعف تمثیل الفئا
  الشھادات العلیا في مجال الاختصاص الھندسي وخاصة شھادة الدكتوراه.

تبین وجود ضعف في استثمار شركات وزارة الاعمار والإسكان لأموالھا في  .٢
تأھیل وتطویر افرادھا علمیا وعملیا. نظرا لكون اغلب عملیاتھا وانشطتھا تتم من 

مال من قبل جھات معینة بدلا من ان تأخذ على عاتقھا شراء خلال استلام الاع
  اراضي وانشاء مجمعات سكنیة تبیعھا بأطار عمل یتماثل مع قطاع الاعمال.

أوضحت نتائج البحث ضعف في تبني شركات وزارة الاعمار والإسكان العراقیة  .٣
  لنظام حوافز وابداع تستطیع من خلالھ الولوج للأداء الاستراتیجي.

نتائج البحث امتلاك فریق العمل في شركات وزارة الاعمار والإسكان  أظھرت .٤
  أھدافا متطابقة نسبیا.

تبین امتلاك شركات وزارة الاعمار والإسكان العراقیة لفرق عمل تتسم بالفاعلیة  .٥
  وتعمل لزیادة أدائھا الاستراتیجي.

اداء  بینت نتائج البحث ارتباط فاعلیة فرق عمل وزارة الاعمار والاسكان في .٦
الشركات الاستراتیجي، بشكل یجعل اھتمامھا بفاعلیة فرق عملھا سیؤدي تلقائیا 
لزیادة الاھتمام بأدائھا الاستراتیجي، وتتعاظم ھذه العلاقة من خلال بعد 

  المشاركة.

  
المتغیر المستقل 

 وإبعاده
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 28.933 0.00 5.379 0.225 0.233 0.483 0.467 1.816  موائمة الاتصالات

جي
اتی

ستر
 الا

داء
الأ

  

 102.647 0.00 10.132  0.514  0.519 0.721 0.675 1.107  تحقیق الأھداف

 60.698 0.00 7.791  0.383  0.390 0.624 0.594 1.340  تماسك الفریق

 76.631 0.00 8.754  0.441 0.446 0.668 0.594 1.434  المشاركة

 27.386 0.00 5.233  0.216  0.224 0.473 0.449 1.817  التنسیق

 114.003 0.00 10.677 0.541 0.545 0.739 0.859 0.369  فاعلیة فرق العمل
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تبین النتائج امتلاك شركات وزارة الاعمار والاسكان متغیرات البحث، إذ تمتلك  .٧
تیجي وتعمل وفق ابعاده بغیة تحقیق اھدافھا ھذه الشركات الاداء الاسترا

التنظیمیة، ونظرا لكون مشاریع عمل ھذه الشركات موزعة على جغرافیة 
  العراق، فقد اتضح عمل ھذه الشركات یستھدف الانجاز وفقا لفاعلیة فرق العمل.

  ثانیاً: التوصیات
ردھا ینبغي على شركات وزارة الاعمار والاسكان الاھتمام بتجدید دماء موا .١

البشریة، لاسیما الذین ینتمون الى مجلس ادارة الشركات، وضرورة امتزاج 
خبراتھم القلیلة نسبیا مع الخبرات المتراكمة للأعضاء الحالیین، فضلا عن الاھتمام 
بالشھادات العلیا، من خلال تعینھم وجذبھم والاستفادة منھم بغیة تطویر قطاع 

ناسب مع تطور شركات القطاع الخاص الاسكان والاعمار في العراق وبما یت
  ودخول الشركات الاجنبیة الى السوق المحلي.

ینبغي على شركات وزارة الاعمار والاسكان استثمار مواردھا البشریة بشكا  .٢
  أفضل من خلال تطویرھم وتأھیلھم علمیا وعملیا من خلال:

یتلاءم  فتح دورات تدریبیة وتطویریة ذات الاختصاص الھندسي والفني وبما  أ. 
  مع طبیعة اعمال الشركة.

ب. الانفتاح على الجامعات والمعاھد والمراكز البحثیة والافادة من مخرجاتھا واقتناء 
  معرفتھا واستثمار براءات الاختراع .

الافادة من المؤتمرات العلمیة التي تقام على المستوى المحلي والاقلیمي   ت. 
  والدولي والتي تختص بعمل ھذه الشركات .

اقامة مشاریع مشتركة ومحاولة اقامة شراكة استراتیجیة مع الشركات الاجنبیة   ث. 
لضمان سھولة تطویر ملاكاتھا وافرادھا ودعم مواھبھا والانفتاح على تجارب 

  الاخرین في نفس مجال قطاع الاسكان .
العمل على دعم فرق العمل الفاعلة والكفؤة بأنظمة حوافز تدعم الابداع، واعادة  .٣

ظر بھا من خلال دراسة اسھام الافراد مقابل العائد، دون النظر لبیروقراطیة الن
  نظام الحوافز الحالي لما لھ من تأثیر سلبي على مخرجاتھم الابداعیة.

ینبغي على شركات وزارة الاعمار والاسكان الاھتمام بنواحي الابداع ومتطلبات  .٤
  الاستراتیجي. لأنھ حلقة الوصل بین فاعلیة فرق العمل وبین الاداء

ضرورة الاھتمام بمشاركة العاملین على مستوى فرق العمل وعلى مستوى  .٥
الشركات ككل نظرا لما لھ اثر بالغ في تحقیق الاداء الاستراتیجي للشركات 

  المبحوثة ، فضلا عن كون القرار التشاركي یؤدي الى الانجاز والدفعیة.
لمخصصة للمشاریع وربطھا ینبغي على الشركات المبحوثة تعزیز عمل الفرق ا .٦

الكترونیا بمقر الشركة، من خلال وضع استراتیجیة اتصالات تتلاءم وطبیعة العمل 
والخدمة التي تقدمھا من خلال ( ربط جمیع الشركات بقاعدة بیانات موحدة تساھم 
في اتخاذ القرار ، ایجاد نظام اتصالات داخلي یربط جمیع دوائر وشركات الوزارة 
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لروتین والتأخیر نتیجة البیروقراطیة في ظل المنافسة ، اشاعة ثقافة للقضاء على ا
  المناقشات والمحاضرات الفیدیویة) .

  المصادر
  -أولاً) المصادر العربیة :

 -الكتب:
 –١) ، "سلسلة إدارة الأداء الاستراتیجي ٢٠٠٩إدریس ، وائل محمد صبحي و ألغالبي ، طاھر محسن منصور ( .١

 .١التقییم المتوازن" ، دار وائل للنشر ، ط  أساسیات الأداء وبطاقة
) ، الإدارة الإستراتیجیة المفاھیم والعملیات ، دار وائل ٢٠١١ألغالبي ،  طاھر محسن وإدریس ، وائل محمد ، (  .٢

 للنشر، عمان ، الطبعة الأولى .
دار صفاء  -ولى ) ، فرق العمل : مدخل مفاھیمي متكامل ، الطبعة الأ ٢٠١٣جلاب ، إحسان دھش  وآخرون (  .٣

 للنشر والتوزیع ، عمان .
) ، "الإدارة الإستراتیجیة في القرن الحادي  ٢٠١٤درة ، عبد الباري إبراھیم وجرادات ، ناصر محمد سعود (  .٤

 .١الأردن ، ط  -والعشرین النظریة والتطبیق"، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمّان 
أمثلة  -مداخل  -) ، الإدارة الإستراتیجیة : نظریات ٢٠١٤القیسي ، فاضل حمد ، والطائي ، علي حسون ، ( .٥

 وقضایا معاصرة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن .
) ، "مدخل إلى تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة" ، الطبعة الأولى ، دار ٢٠٠١الكرخي ، مجید عبد جعفر، (  .٦

 لعراق .الشؤون الثقافیة العامة ، ا
) ،" الإدارة الإستراتیجیة لقیاس الأداء المتوازن" ، المكتبة العصریة ٢٠٠٦المغربي ، عبد الحمید عبد الفتاح ( .٧

 للنشر والتوزیع ، جمھوریة مصر العربیة ، المنصورة .
 -الرسائل والاطاریح الجامعیة  :

 
لإستراتیجي  بحث میداني مقارن بین جامعتي ) ، القیم التنظیمیة وتأثیرھا في الأداء ا٢٠١٦أحمد ، لیلى سعید ( .١

بغداد والنھرین ، وھي جزء من متطلبات نیل درجة ماجستیر علوم في إدارة الأعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، 
 جامعة بغداد .

) ، "العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة ودورھا في الأداء الاستراتیجي بحث ٢٠١٧الحدیثي ، شمس معزز، ( .٢
ي لعینة من المصارف الأھلیة في بغداد" ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة میدان

 بغداد .
) ، "تقویم الأداء الاستراتیجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن : دراسة ٢٠٠٩العبیدي ، ندى اسعد إسماعیل ( .٣

بحث مقدم إلى مجلس المعھد العالي للدراسات المحاسبیة تطبیقیة في الشركة العامة لخدمات الثروة الحیوانیة" ، 
 جامعة بغداد  .–والمالیة

) التكامل بین تقنیتي إدارة الكلفة الإستراتیجیة ودورھما في تنفیذ وتقویم ٢٠٠٧ألنعیمي، نادیة شاكر حسین ( .٤
للصناعات الكھربائیة في  الإستراتیجیات الوظیفیة في بیئة الأعمال المعاصرة ، دراسة تطبیقیة في الشركة العامة

الوزیریة و دیالى ، رسالة ماجستیر في المحاسبة مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، غیر 
 منشورة .

) ، "دور تنقیب البیانات في زیادة أداء المنظمة ، دراسة تحلیلیة  ٢٠٠٤الجرجفجي ، دالیا عبد الحسین احمد ، (  .٥
 ي" ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .في المصرف الصناع

) ، " مدى تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في المصارف الفلسطینیة ٢٠٠٨جودة ، فكري عبد الغني محمد ، ( .٦
الة بنك فلسطین دراسة ح  -وفقًا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفیة 

 فلسطین .  –"، رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة، غزة 
) ، "بناء فریق العمل وعلاقتھ بالمشاركة في صناعة القرار : دراسة تطبیقیة في ٢٠٠٩حاوي إیمان عسكر ( .٧

 الشركة العامة للصناعات الورقیة" ، المعھد التقني بصرة .
" اثر تصمیم الوظیفة في فاعلیھ فرق العمل " دراسة تطبیقیة في دائرة  ) ٢٠٠٧الحیدر، براق طالب عبد الجبار (  .٨

 مدینة الطب ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الإعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد .
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) ، "رأس المال النفسي الایجابي والتوافق المھني وتأثیرھما في الأداء ٢٠١٤العزاوي ، سحر احمد كرجي ( .٩
الاستراتیجي للموارد البشریة : دراسة تحلیلیة میدانیة لآراء عینة من تدریسي كلیات الجامعة المستنصریة" ، 

الجامعة  –أطروحة دكتوراه في إدارة الإعمال (غیر منشورة) ، مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد 
 المستنصریة .

ي وأثرھا في فاعلیة الفریق ، رسالة ماجستیر غیر ) ، مقدرات الذكاء الشعور٢٠٠٥العطوي ، عامر علي ( .١٠
 كلیة الإدارة والاقتصاد . -منشورة ، جامعة الكوفة 

في الشركة  -) ،"تحلیل وتقییم كفاءة الأداء دراسة مالیة  ٢٠٠٩الكبیسي ، عبد الرزاق عبد العزیز عبد الرزاق (  .١١
الإدارة والاقتصاد ، جامعة غیر منشورة ، كلیة الوطنیة للصناعات الكیماویة والبلاستیكیة" ، رسالة ماجستیر 

 .بغداد
) ،" العلاقة بین مؤشرات الأداء المالي وقیمة أسھم الشركات السیاحیة ٢٠٠٥المالكي ، فوزي محسن عبد سواد ، ( .١٢

 . في العراق" ، رسالة ماجستیر في علوم السیاحة وإدارة الفنادق ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة
  -البحوث والدوریات :

) ، اتجاھات العاملین في أمانة عمان الكبرى نحو أثر ٢٠٠٦البشابشة سامر عبد المجید و الحراحشة محمد أحمد ( .١
مجلة جامعة دمشق  خصائص فرق العمل في فاعلیة اتخاذ القرارات : دراسة میدانیة ، جامعة مؤتة / الأردن ،

 العدد الثاني . - ٢٢لد المج –للعلوم الاقتصادیة والقانونیة 
) ، الأنماط والتكتیكات المرنة في ٢٠١٢التمیمي ، إبراھیم محمد یوسف ، والعزاوي ، محمد عبد الوھاب ، ( .٢

تحسین الأداء الاستراتیجي ، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة ، المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة ، جامعة 
 . )٧)، المجلد (٢١بغداد ، العدد (

) ، "نموذج استراتیجي متعدد الإبعاد لتقییم الأداء : إطار مقترح" ، المؤتمر ٢٠٠١حسین ، زینب احمد عزیز ( .٣
 العربي الثاني في الإدارة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة .

نوي ) . دور فرق العمل في تطبیق اقتصادیات التنمیة ، المؤتمر العربي الس ٢٠٠٧حسین ، عبد الغني ، (  .٤
 الخامس في الإدارة .

) ،"مظاھر الأداء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة" ، المؤتمر العلمي الدولي  ٢٠٠٥الخناق ، سناء عبد الكریم (  .٥
 حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ، جامعة ورقلة .

في تحسین فاعلیة فرق العمل : دراسة میدانیة على القطاع ) "دور الذكاء العاطفي ٢٠١٥دره عمر محمد ، ( .٦
 ) .٤)  العدد (١١المصرفي الأردني" ، المجلة الأردنیة في إدارة الإعمال ، المجلّد (

) " توافر الصحة التنظیمیة في شركات الاتصالات ٢٠١٠الصرایرة ، اكثم عبد المجید والطیط ، احمد عدنان (  .٧
 .١، العدد٦ة في إدارة الإعمال ، المجلد الأردنیة " المجلة الأردنی

) ، الدور الاستراتیجي لإدارة الجودة الشاملة في إدارة ٢٠٠٧الطائي ، یوسف حجیم ، والعبادي ، ھاشم فوزي ، ( .٨
علاقات الزبون : دراسة تطبیقیة ، المجلة العراقیة للعلوم الإداریة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، 

 ) .٤) ، المجلد (١٧العدد (
) . العمل الجماعي وبناء فرق العمل ، مركز وأید سیرفس للاستشارات والتطویر :  ٢٠٠٠عامر سعیدي (  .٩

 القاھرة .
) " تأثیر الصحة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي لدى ٢٠١٦عطیة ، طارق طعمھ ، مھدي ، أمنة عبد الكریم ( .١٠

الجامعة : بحث استطلاعي" مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة  العدد أعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة المأمون 
 . ٥٩٩ - ٥٢٣)  ص :  ٢٢) المجلد ( ٤٩(

 : حول الدولي الملتقى المتوسطة ، و الصغیرة المشروعات في والإبداع الریادة ) ٢٠١٠ ( زاید ، مراد ، .١١
 خیضر محمد جامعة التسییر ، وعلوم لتجاریةا و الاقتصادیة العلوم بكلیة الأعمال وفرص التكوین ، المقاولتیھ

 . حزیران ، الجزائر ، بسكرة
) ، "استخدام القیاس المتوازن للأداء لتقییم خدمات القطاع المصرفي السعودي ٢٠١٥ملو العین ، علاء محمد ، ( .١٢

العلوم الإداریة  في ظل حوكمة الأداء الاستراتیجي بالتطبیق على البنوك التجاریة السعودیة "، مجلة الدراسات و 
 .١، العدد . ٤٢مجلد . 

) ، "دور إدارة المعرفة في استثمار رأس المال البشري لتحقیق الأداء ٢٠١١الناصري ، حاكم أحسوني مكرود (  .١٣
 .١٦٧-١٤١، ص : ٢١، عدد: ٧الاستراتیجي" ، دراسة تطبیقیة في معمل سمنت الكوفة ، مجلد/ 
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) على تعزیز المركز التنافسي  BSCاقة الأداء المتوازن ( ) ، أثر بط ٢٠١٣النجار، جمیل حسن ، (  .١٤
الاستراتیجي : دراسة تطبیقیة على قطاع المؤسسات المالیة العامة في قطاع غزة ، مجلة جامعة القدس المفتوحة 

 ) ١) ، المجلد (  ٢٩للأبحاث والدراسات ، جامعة القدس المفتوحة ، فلسطین ، العدد ( 
  -یة :ثانیا) المصادر الاجنب
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  اثر فاعلية فرق العمل في الاداء........                            حبيب مروح            أ.م.د. انتصار عباس
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  التعاریف الإجرائیة :
داف المنشودة والمحددة الدرجة التي یحقق بھا الفریق الأھ  ) متغیر تفسیري :X. فاعلیة فرق العمل (١

مسبقا ، أي تطابق المخرجات مع المعاییر المحددة كماً و نوعا و بأقل مدة زمنیة ، وعلى أن تسھل 
عملیات الفریق قابلیة الأعضاء للعمل معا مستقبلا ، و الاعتماد على بعضھم البعض في انجاز كافة 

 الفریق ككل . المھام المناطة بھم ، و تساھم خبرة الفریق في نمو و تطور
عملیة ھادفة تتم بین طرفین أو أكثر ، للتواصل وتبادل المعلومات  ملائمة الاتصالات : �

من اجل تسھیل تدفق المعلومات  مفتوحة ونزیھة ،والآراء ، والتأثیر في المواقف ، والاتجاھات بطریقة 
  .والاطلاع على أخر المستجدات لصنع القرارات 

ھ بوضوح و مجالاتھا المتعددة ، ریق العمل متفھم لأھدافوتعني أن فتحقیق الأھداف : �
  أعضاؤه ملتزمون بھا ، و یعدونھا جزءاً من شخصیتھم من اجل التمیز بالأداء .و
، أي الارتباط الشعور بروح التضامن مع الفریق ، والإحساس بالانتماء لھ تماسك الفریق :  �

اتھم البعیدة ، فھو وسیلة لیشیع إحساس مشترك لدى الوثیق بین أفراد الجماعة في أھدافھم القریبة وغای
  .جمیع الأفراد بالمیل للبقاء والاستمرار في مسیرة واحدة مع تعظیم الشعور بالانتماء للجماعة

تشیر إلى وجود تفاعل بین المشاركین ، في اتخاذ القرارات على أساس الحوار ،  المشاركة : �
ة التفاعل بین الجماعة أو الجماعات  ، وتحدد كفاءتھا وإبداء الآراء ، وعرض البدائل ، فھي درج

  وتأثیراتھا بمدى كل من كمیة المشاركة ونوعیتھا .
العمل على توجیھ العاملین بشكل مقصود وبموجب سلطة ، بھدف الوصول  یعني التنسیق : �

الموكلة إلى أھداف محدد ، أي العمل على الربط بین أعضاء الفریق ، بموجب سلطة لإنجاز الأعمال 
 .إلیھم . مثلا عن طریق خلق الاتصالات فیما بینھم لحل المشكلات سویة 

یعرف بأنھ انعكاس لكیفیة استعمال المنظمة لمواردھا  ) المتغیر المستجیب:Yالأداء الاستراتیجي ( -٢
ترجمة خططھا المالیة والبشریة واستثمارھا بالصورة التي تجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا ل

  تراتیجیة إلى نتائج متحققة.الاس
  :وازنѧѧة الأداء المتѧѧن        بطاقѧѧة مѧѧى مجموعѧѧي علѧѧدخل مبنѧѧتراتیجي ومѧѧاس الأداء الاسѧѧأداة لقی

التدابیر التي تعطي كبار المدیرین نظرة سریعة وشاملة من الأعمال فالذي لا یمكن قیاسھ لا یمكن إدارتھ 
 بوضوح . 

  -یأتي : وتضم بطاقة الأداء المتوازنة أربع منظورات وكما
مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات والتقѧѧاریر المالیѧѧة التѧѧي تسѧѧتعمل فѧѧي تقیѧѧیم الأداء  المنظѧѧور المѧѧالي :  �

بصورة واضحة ، من اجل قیاس الأداء المالي للشركة لتحقق نمواً متوازنا بمزیج إیراداتھا المتحققѧة مѧن   
 النشاطات الاستثماریة.

ن الأساسیة ، التي یجب إن تراعیھا الشركة الإفراد اللذین یمثلون احد الأركا منظور الزبائن : �
إذا ما أرادت تحقیق النجاح ، والنمو ، والبقاء ، من خلال ربط علاقات مترابطة معھم ومعالجة الخلل في 

 وقت قصیر .
: مجموعة الأنشطة والفعالیات التي تؤدى بقصد انجاز أھداف  منظور العملیات الداخلیة �

 لزبائنھا بأعلى المستویات .بكفاءة وفاعلیةماتھا وسلعھا معینة للشركة ، من اجل تقدیم خد
یحدث بصورة مباشرة أو غیر : تغیر نسبي في سلوك الإفراد قد منظور التعلم والنمو  �

 .، بقصد اكتساب المعرفة والارتقاء بھم إلى المستویات المستھدفة من قبل الشركة مباشرة
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