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  المستخلص

یھدف البحث إلى دراسة المفاھیم الأساسیة للإنتاجیة التأمینیة ومناقشة مؤشراتھا المختلفѧة   
شرات لقیاسھا ضمن البیئة التأمینیة العراقیة وكѧذلك  لدراستھا بما ینتھي إلى تحدید أھم المؤ

البحث في أسباب انخفاض الإنتاجیة في بعض محѧافظ التѧأمین فѧي شѧركة التѧأمین العراقیѧة       
وتحدید المعالجات الممكنة لتحجیم العوامل والمتغیرات بما یѧؤمن ارتفاعھѧا. وانسѧجاماً مѧع     

سѧباب انخفاضѧھا لѧبعض المحѧافظ فѧي      مشكلة البحث التي تنص على التعریف بالإنتاجیة وأ
شѧѧركة التѧѧأمین عینѧѧة البحѧѧث. والتعریѧѧف بالربحیѧѧة وعلاقتھѧѧا وتأثیرھѧѧا فѧѧي تغیѧѧر الإنتاجیѧѧة    
لمحافظ التأمین في ربحیة شركة التأمین العراقیة. وجرى صѧیاغة فرضѧیة البحѧث لدراسѧة     

 وتحلیل العلاقة والتأثیر بین الإنتاجیة والربحیة للشركة عینة البحث. 
وتحѧѧددت عینѧѧة البحѧѧث بشѧѧركة التѧѧأمین العراقیѧѧة العامѧѧة وقѧѧد جѧѧرى اسѧѧتعمال برنѧѧامج             

لاسѧتخراج الإنتاجیѧة التأمینیѧة لكѧل محفظѧة مѧن محѧافظ         SPSS-Ver(19) الاحصѧائي  
) ،فضلا عѧن اسѧتعمال الربحیѧة المتمثلѧة  بصѧافي      ٢٠١٦-٢٠٠٩شركة التأمین للمدة من ( 

دل الى وجود علاقة ارتباط ایجابیѧة( طردیѧة ) بѧین    الربح المحفظة .أمّا أبرز نتائج البحث ت
انتاجیѧѧة محفظѧѧة التѧѧأمین ومعѧѧدل نمѧѧو ربѧѧح المحفظѧѧة الصѧѧافي فѧѧي محفظѧѧة تѧѧأمین الحیѧѧاة           

وعѧدم   ومحفظة تأمین السیارات ومحفظة تأمین الحریق و محفظѧة إعѧادة التѧأمین الѧواردة .    
الإنتاجیة المحفظة وربحیѧة  وجود تأثیر في محفظتي التأمین البحري والتأمین الھندسي بین 

  المحفظة.
ومن التوصیات استحداث وانشاء قسم خاص لدراسة وتحلیل الانتاجیة في شركات التѧامین  
بصورة عامة وادراجھ ضمن الھیكل التنظیمي لقیاس كفاءة وفاعلیة الإنتاجیѧة فѧي شѧركات    

  التأمین واستخدام المؤشرات العالمیة لقیاس الانتاجیة.
  

 

  
  



 
   ٢٠٢٠ الستونو الثانيالعدد     الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

  
 

)٢٨٤(  
 

Abstract:  
 The research aims to study the basic concepts of insurance  productivity and 
discuss their various indicators in order to identify the measurement of most 
important ones within the Iraqi insurance environment as well as the search for 
causes of low productivity in some insurance portfolios in the Iraqi insurance 
company and identification of  possible treatments to limit the factors and 
variables to ensure improvement of the productivity. In line with the research 
problem which deals with definition  of the productivity and  the reasons for its 
decline for some portfolios in the insurance company sample research, as well 
as definition of profitability, its  relationship and effect in  the change of 
productivity of the insurance portfolios in the profitability of the Iraqi insurance 
company. The hypothesis of research was formulated to study and analyze the 
relationship and influence between the productivity and profitability of the 
research sample company .The sample of the research was limited to the general 
Iraqi insurance company. The Statistical Package for Social Science, SPSS -ver 
(19) was use to extract the insurance productivity of each portfolio of the 
insurance company’s portfolios for the period (2009-2016), as well as the 
profitability represented by the net profit of the portfolio. The main findings of 
the research indicate that there exists a positive correlation relationship between 
the productivity of insurance portfolio and the growth rate of net profit of the 
portfolio in the insurance life portfolio, the car insurance portfolio, the car 
insurance portfolio, the fire insurance portfolio, accidents portfolio, and the 
incoming reinsurance portfolio. In general, the result of the simple effect 
analysis show that there is a statistically singificant  effect between the growth 
rate of the productivity of the insurance portfolio ,and the growth rate of net 
profit  in the life insurance portfolio , fire insurance ,accident insurance 
portfolio, car insurance portfolio ,and incoming reinsurance portfolio. However, 
there is no statistically singificant effect in the tow portfolios of marine 
insurance and the engineering insurance portfolio between productivity and 
profitability of the portfolio. The most important recommendations are the 
creation and establishment of a special department to study and analyze the 
productivity of the insurance companies in general and include it within the 
organizational structure of measure the efficiency and effectiveness of 
productivity in the insurance companies as well as the use of global indicators 
to measure  productivity.                     

  المقدمة
تعد الإنتاجیة مؤشرا مھما من المؤشرات التي تعتمد علیھا شѧركات الاعمѧال وشѧركات        

التѧѧأمین علѧѧى وجѧѧھ الخصѧѧوص كونھѧѧا مؤشѧѧرا مھمѧѧا علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتغلال المѧѧوارد المتاحѧѧة   
ھا بطریقѧѧة كفѧѧوءة ومѧѧدى تحقیѧѧق الأھѧѧداف المخطѧѧط لھѧѧا مѧѧن قبѧѧل  لشѧѧركة التѧѧأمین واسѧѧتثمار

شѧѧركة التѧѧأمین بفاعلیѧѧة ،إذ كلمѧѧا تحسѧѧنت الإنتاجیѧѧة كѧѧان دلѧѧیلا علѧѧى قѧѧدرة الشѧѧركات فѧѧي         



  
  الانتاجية المنخفضة واثرها في ربحية ........              نجوم عبد الحسين               أ.م.د. علاء عبد الكريم

 

)٢٨٥(  

توظیف ما لدیھا من موارد مادیة وبشریة ومالیة وغیرھا بطریقѧة منظمѧة و كفایѧة وفاعلیѧة     
والاجتماعیѧة كѧان لھѧا تѧأثیر مباشѧر       وقد حدثت كثیر من المتغیѧرات الاقتصѧادیة والسیاسѧیة   

فѧѧي انخفѧѧاض الإنتاجیѧѧة  لѧѧبعض محѧѧافظ شѧѧركة التѧѧأمین العراقیѧѧة العامѧѧة .ویھѧѧدف البحѧѧث       
الحالي إلى عرض وتحلیل الإنتاجیѧة المنخفضѧة والتركیѧز علѧى مؤشѧرات قیѧاس الإنتاجیѧة        

ت المخرجѧا  –في التأمین عن طریق المؤشѧرات والأسѧالیب المسѧتخدمة لتحدیѧد المѧدخلات      
لمحѧѧافظ شѧѧركات التѧѧأمین، وقѧѧد جѧѧرى صѧѧیاغة فرضѧѧیة البحѧѧث إلѧѧى أثѧѧر تغیѧѧر( معѧѧدل نمѧѧو    
انتاجیѧة محѧافظ التѧأمین) الشѧѧركة فѧي ربحیѧة شѧركة التѧѧأمین المتمثلѧة بصѧافي ربѧح محفظѧѧة          

ویسѧعى البحѧث إلѧى دراسѧة إنتاجیѧة شѧركات        التأمین عبر دراسѧة العلاقѧة بѧین المتغیѧرین.     
اختیѧѧار عینѧѧة مѧѧن شѧѧركات التѧѧأمین وتحلیѧѧل مѧѧدخلاتھا      قطѧѧاع التѧѧأمین العامѧѧة عѧѧن طریѧѧق    

ومخرجاتھا. ویساھم البحث الحالي بѧالتعرف علѧى ماھیѧة الإنتاجیѧة ومѧن ثѧم تحدیѧد أفضѧل         
  المقاییس المناسبة لقیاس وتحلیل الإنتاجیة ضمن البیئة التأمینیة العراقیة.

  اولا: منھجیة البحث
  .مشكلة البحث: ١

انیة في شركة التأمین العراقیة وبعѧد التباحѧث ومناقشѧة عѧدد     من خلال معایشة الباحث المید
مѧن المسѧѧؤولین ھنѧѧاك للوقѧѧوف علѧѧى مشѧѧكلة حقیقѧѧة یعѧѧاني منھѧѧا قطѧѧاع التѧѧأمین العراقѧѧي، اذ   

تحѧѧѧدیات نتیجѧѧѧة لتغیѧѧѧرات السیاسѧѧѧیة   تواجѧѧѧھ شѧѧѧركات التѧѧѧامین العاملѧѧѧة فѧѧѧي القطѧѧѧاع العѧѧѧام  
فѧي العѧراق أدى الѧى انخفѧاض فѧي      والاقتصادیة والاجتماعیة التي   یشѧھدھا سѧوق التѧامین    

مستوى إنتاجیة بعض محافظ التأمین بسبب الازمة الاقتصادیة التي یمر بھѧا البلѧد ذلѧك مѧن     
شأنھ أن یؤثر في ربحیتھا مما یفقدھا فرص المنافسѧة والتفѧوق فѧي سѧوق التѧامین العراقیѧة.       

فѧي ربحیѧة    وعلى وفق ذلك ستجري صیاغة التسѧاؤل الآتѧي : مѧا آثѧر الانتاجیѧة المنخفضѧة      
  شركات التأمین؟

  . اھمیة البحث: ٢
تبرز أھمیة البحث من كون الإنتاجیة والربحیة ھدفا أساسیا لجمیع شركات التѧأمین وأمѧرا    

  ضروریا لبقائھا واستمرارھا ومؤشرا لقیاس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد المتاحة.
سѧة عѧن طریѧق الجانѧب النظѧري لھѧѧا      ا. الأھمیѧة النظریѧة: تنبѧع الأھمیѧة النظریѧة لھѧѧذه الدرا     

كونѧѧھ یبحѧѧث الإنتاجیѧѧة المنخفضѧѧة لѧѧبعض محѧѧافظ التѧѧأمین والربحیѧѧة فѧѧي شѧѧركة التѧѧأمین          
وتوجѧد نѧدرة فѧي الدراسѧات التѧي       ضعف الاھتمام الأكادیمي بموضوع الإنتاجیѧة العراقیة و

فضѧѧلا عѧѧن المسѧѧاھمات المتوقعѧѧة لنتائجھѧѧا  عرضѧت الإنتاجیѧѧة فѧѧي قطѧѧاع التѧѧأمین العراقѧѧي، 
  والتي قد تفید في تحدید أثر الإنتاجیة المنخفضة في ربحیة شركات التأمین.

ب. الأھمیة العملیة: یعد البحث جھداً متواضعاً ومحاولѧة لتحدیѧد أھѧم المؤشѧرات للإنتاجیѧة      
في قطاع التأمین العراقي ومѧن ثѧم قѧد تسѧھم فѧي سѧد جѧزء مѧن الѧنقص الحاصѧل فѧي الفكѧر             

 المحلي . االتأمیني الحالي على المستوى 
ویسѧѧھم البحѧѧث بѧѧالتعرف علѧѧى ماھیѧѧة الإنتاجیѧѧة ومѧѧن ثѧѧم الوقѧѧوف علѧѧى أفضѧѧل المقѧѧاییس        
المناسѧѧبة لقیѧѧاس وتحلیѧѧل الإنتاجیѧѧة إذ یخضѧѧع لدراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین الإنتاجیѧѧة المنخفضѧѧة         
والربحیة فѧي شѧركات التѧأمین العراقیѧة العامѧة لѧذا یتوقѧع الاسѧتفادة مѧن النتѧائج العملیѧة لѧھ.             
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بالتعرف على أسباب انخفاض الإنتاجیة ثم الوقوف علѧى أفضѧل المؤشѧرات     ویسھم البحث
  المناسبة لقیاس الإنتاجیة في شركات التأمین العراقیة.  

  .اھداف البحث٣
  الأھداف الآتیة: یسعى البحث الى تحقیق

المفاھیم الأساسیة للإنتاجیة والربحیة وأھمیتھا في قطاع التأمین بما ینتھي إلى .عرض ١
  أھم المعاییر الممكن تطبیقھا لقیاسھا ضمن البیئة التأمینیة العراقیة.تحدید 

التركیز على أھمیة الإنتاجیة في صناعة التأمین ضمن انشطتھا التقلیدیة. ونسعى عن . ٢
التعرف على أسباب انخفاض الإنتاجیة لشركات التأمین العامة طریق ھذا البحث الى 

ومعوقاتھا  ك الأسباب، والتعرف أیضا على محدداتھاوتحدید المعالجات الممكنة لتحجیم تل
  ومدى تأثیرھا في الربحیة لشركات التأمین.

 تطویر اسالیب نشاط الإنتاجیة والعمل على ایجاد مؤشرات ومقاییس جدیدة لقیاس .٣
  نشاط الإنتاجیة في محافظ التأمین

  ضمن المعاییر المطبقة.البحث في العلاقة والتأثیر بین إنتاجیة شركة التأمین والربحیة .٤
  .فرضیات البحث٤
  على وفق مشكلة البحث یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسة الآتیة:  
ھناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة وإحصائیة بین الإنتاجیة المنخفضة وربحیة شركة  

   التامین العراقیة العامة
  عینة البحث.

حصѧائیة فѧي الإنتاجیѧة المنخفضѧة وربحیѧة      فرضیة التأثیر: ھناك تأثیر ذو دلالة معنویѧة وإ  
  .حدود البحث:٥شركة التأمین العراقیة العامة.   

أ. الحѧѧدود المكانیѧѧة: عینѧѧة البحѧѧث ھѧѧي شѧѧركة التѧѧأمین العراقیѧѧة العامѧѧة ــѧѧـ الادارة العامѧѧة ـѧѧـ   
بغداد، وھي من اعرق شركات التѧأمین الحكومیѧة العاملѧة فѧي السѧوق التѧأمین العراقیѧة مѧن         

  س ورأس المال.حیث التأسی
انسѧجاماً   ٢٠١٦ -٢٠٠٩ب. الحدود الزمانیة: اعتمѧدت البیانѧات المالیѧة للسѧنوات مѧن عѧام       

مع رأي الخبراء والعاملین في شركة التامین العراقیة العامة بوصف أن ھѧذه المѧدة شѧھدت    
  تذبذبات في الإنتاجیة لبعض محافظ التأمین.
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  ثانیا: الدراسات السابقة
  ) دبلوم عالي معادل للماجستیر٢٠١٥لمسعودي، راسة (ا.د١

 .تحلیل مؤشرات النشاط والربحیة لتقییم اداء شركة التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة  عنوان البحث
  مدى الكفاءة لشركات التأمین في القطاع الحكومي العراقي في إدارة أموالھا .   ھدف البحث

م الاداء لشركة التامین الوطنیة وشركة التامین العراقیة على وتوضیح المسارات المعتمدة في تقیی
  المدى البعید .

شملت على شركات التامین القطاع العام والمتمثلة بشركتین ھما شركة التامین الوطنیة وشركة   عینة البحث
لفحص أداء   ٢٠١٣ -٢٠٠٩التامین العراقیة، وجرى اعتماد البیانات المالیة للسنوات من عام 

  نشاط والربحیة.ال
اھم 

  الاستنتاجات
عدم وجود توازن ما بین حجم المبیعات وحجم الاستثمار في الموجودات الثابتة لشركة التامین 

ألف  ٧٨٠٠٠أذ كان حجم المبالغ المستثمرة في الموجودات الثابتة  ٢٠٠٩العراقیة خاصة في سنة 
ار الأمر الذي ینتج عنھ دورانا ألف دین ١٠٧٤٤٨٨٨دینار أي شاذ بینما كانت صافي الأقساط 

                                                                                                         عالیا  للموجودات الثابت
 من الافضل لشركتي التامین الوطنیة والعراقیة اتباع سیاسات تؤدي الى الكفاءة في استخدام  اھم التوصیات

اجمالي الموجودات لتولید المبیعات عن طریق العمل على زیادة عدد الوثائق المسوقة وزیادة حجم 
  اكتتاب المحافظ التامینیة كافة باستخدام سیاسة ملء الاحتفاظ .

الاختلاف مع 
  الدراسة الحالیة

عامة أما شملت ھذه الدراسة على مقارنة مؤشرات النشاط والربحیة لشركتي الوطنیة والعراقیة ال
  الدراسة الحالیة شملت الربحیة في شركة التأمین العراقیة فقط والمتمثلة بصافي الربح المتحقق.

  ) Barros ,et al., 2005.دراسة (٢
 Evaluating the Efficiency and Productivity of Insurance  عنوان البحث

Companies with a Malmquist Index: A Case Study for  
Portugal تقویم الكفاءة والإنتاجیة لشركات التأمین التي تستخدم مؤشرMalmquist 

  دراسة حالة في البرتغال.
ھدفت الدراسة إلى تحلیل الكفاءة النسبیة لشركات التأمین البرتغالیة، وتقویمھا عن طریق   ھدف البحث

لأدوات المالیة استخدام مجموعة متنوعة من المقاییس للمدخلات والمخرجات التي تجمع بین ا
  والعملیة فضلا عن تقویم الإنتاجیة الإجمالیة لھذه الشركات .

شملت شركات التأمین العاملة في السوق البرتغالي وتحدید العوامل المحددة للكفاءة وتقدیم   عینة البحث
والتحلیل  Malmquistمعاییر لتحسین الأداء الضعیف لشركات التأمین باستخدام مؤشر

  . DEA)یانات (التطویقي للب
توصلت الدراسة إلى تحدید التھدیدات الرئیسة للكفاءة في شركات التأمین والمتمثلة في دور   اھم الاستنتاجات

الدولة والسیاسة ، والجمود الھیكلي في سوق العمل، والسیاسات الإداریة المتبعة في تلك 
في السوق والمنافسة مع  الشركات، والبیئة الداخلیة و العمل الجماعي، و الظروف السائدة

ّ  التأمین الأوروبیة والأمریكیة في سوق التأمین البرتغالي، وعدم مواكبة التغیر  شركات
  التكنولوجي والاستثمار في طرق جدیدة.

ضرورة قیام شركات التأمین بتغیر سیاساتھا الإداریة عن طریق اعتماد الكفاءة وتعزیز   اھم التوصیات
ة الفنیة والاھتمام بالتغیر التكنولوجي، واتباع الإجراءات اللازمة الحوافز، وتحقیق الكفاء

لتحسین قدرتھا التنافسیة، وتحقیق الشفافیة في السوق من خلال تطبیق القواعد (الأحكام التقنیة، 
  .ونسب الاحتیاطي) المتعلقة بالشركات نفسھا

الاختلاف مع 
  الدراسة الحالیة

الشركات الخاصة لقطاع التأمین في البرتغال أما الدراسة الدراسة الحالیة شملت مجموعة من 
  الحالیة شملت شركة التأمین العراقیة العامة في العراق .

  
  الجانب النظري: المبحث الأول : دراسة الإنتاجیة المنخفضة في شركات التأمین

  أولا: مفھوم وتعریف الإنتاجیة 
ن الباحثین قد تعني للبعض مقیاس یحمل معاني متعددة لكثیر ممصطلح الإنتاجیة     

لكفاءة العمل في حین تعني للبعض الآخر بانھا عبارة عن المخرجات التي حققتھا 
وان قسما ثالثا یعدھا مرادفة لكلمة الرفاھیة وفي حالة متطرفة  مجموعة عناصر الإنتاج
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لا أن مفھوم الإنتاجیة . و)٧٢: ٢٠١٥فإنھا ربطت بعامل الزمن (عبد جاسم والراوي،
یقتصر على نشاط أو عنصر انتاجي او قطاع اقتصادي معین بل یتعدى الى الأنشطة 

  ). ١٦٢: ٢٠٠٨الاجتماعیة والثقافیة والصحیة (طاقة وحسن ، 
وأن التباین والاختلاف وتعدد المفاھیم یرجع الى عدم الاتفاق على العناصر الاقتصادیة 

قتصادي للإنتاجیة و عدم الاتفاق على التي یتألف منھا مفھوم الإنتاجیة أي المحتوى الا
التعبیر الكمي للعناصر (طریقة القیاس) إذ یمكن التعبیر عنھا بأكثر من طریقة إن 
المفاھیم تعبر عن المحتوى الاقتصادي وتبین العناصر الاقتصادیة التي یتضمنھا ھذا 

  ).٤٤: ٢٠٠٦المفھوم أما المؤشرات فھي تمثل التعبیر الكمي لھذه العناصر (الكردي ، 
فضلا عن أن الاختلافات في مفاھیم وفلسفة الإنتاجیة عند كل من المحاسبین والاقتصادین 
والمھندسین فمن وجھة نظر المحاسبین المفھوم ینصب على مجموعة من المؤشرات 
المالیة لتحدید فاعلیة الأداء المالي والإداري وبحسب المفھوم الھندسي فإن كمیة 

لا تزید عن كمیة المدخلات بمعنى أنھا مساو لمفھوم الكفاءة. أما المخرجات المتولدة 
وجھة نظر الاقتصادین فھم ینظرون إلیھا عن طریق مفھوم القیمة المضافة أو إنتاجیة 

  ).٣٣-٣٢: ٢٠١٠، (أیوبعنصر العمل البشري 
جود ونظرا لتباین المفاھیم السائدة بشأن الإنتاج والإنتاجیة ویشیر الواقع العملي الى و

فروقات واضحة بین الانتاج والإنتاجیة فھي فتشیر إلى العلاقة بین المخرجات 
وان مصطلح الإنتاجیة بصفة عامة إلى نسبة المخرجات إلى المدخلات  والمدخلات

وتشمل المدخلات ساعات العمل أو تكلفتھا وتكالیف الإنتاج بینما تشمل المخرجات على 
). أما الإنتاج یشیر إلى إجمالي ٣٣: ٢٠٠٨بو بكر ،المبیعات الدخل والحصة السوقیة (أ

 ). ١١٧: ٢٠١١المخرجات بالوحدات العینیة أم النقدیة (الحسین، 
ھو مفھوم عام وشامل ینطبق على كل الصناعات السلعیة والخدمیة  وأن مفھوم الإنتاجیة

قتصر والصحیة والعلمیة والاجتماعیة والسیاسیة وغیرھا من المجالات الكثیرة والا ی
على صناعة أو خدمة معینة، وتعد مؤشر على درجة تحقیق الشركة لأھدافھا وأعمالھا 
ضمن الوقت المحدد وبالجودة والتكلفة المحددة، أي أنھا تستخدم كمؤشرا على مدى كفاءة 

  والفاعلیة في شركة التأمین. 
ف وجھات و قد تعددت تعریفات الإنتاجیة وأخذت اتجاھات متقاربة مع تباین واختلا   

) ١نظر الباحثین والتي انطوت على أكثر من معنى باختلاف القصد.  والجدول رقم (
  یوضح بعض من ھذه التعریفات من وجھة نظر الباحثین.
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  ةالمذكور المصادر على اعتماداً الباحثة المصدر: إعداد
" الإنتاجیة ھي النسبة الحسابیة بین المخرجات المتحققة فعلیا أنومن التعریفات السابقة 

والمدخلات المستخدمة فعلیا" أو ھي معیار أو مؤشر لكفاءة وفاعلیة استخدام الموارد 
ل العوامل البیئة المادیة والبشریة المتاحة بشركات التأمین في مدة زمنیة محددة وفي ظ

وفي صناعة التأمین الإنتاجیة ھي مبالغ وثائق التأمین والعقود التي یبیعھا كل المحیطة.
 موظف مبیعات.

  الاقتصادیة. ثانیا: أھمیة الإنتاجیة
تعد الإنتاجیة عصب الحیاة للبلدان المختلفة وتزداد أھمیتھا في البلدان التي یتسم     

تاجیة سواء كانت مادیة أو بشریة (حمود وفاخوري، اقتصادھا بندرة العناصر الإن
) والدول التي تتمتع بإنتاجیة عالیة فأنھا تستخدم مواردھا بشكل افضل من ٤٨: ٢٠١١

الدول ذات الانتاجیة المنخفضة ، الأمر الذي یتیح للدول ذات الإنتاجیة العالیة من تحقیق 
تمكنت الیابان من زیادة إنتاجیتھا بین مزایا تنافسیة شتى واختراق الأسواق العالمیة فمثلا 

من بین أكبر سبع دول صناعیة في العالم الأمر الذي مكنھا من 1960-1990عام 
: ٢٠١٢، اختراق أسواق العالم بالسلع ذات جودة عالیة وأسعار تنافسیة(محسن والنجار

  أھمیة الإنتاجیة:  حدد) و ت٢١
فѧѧیض الأسѧѧعار و ذلѧѧك یѧѧؤدي إلѧѧى     فѧѧي الإنتاجیѧѧة یѧѧؤدي إلѧѧى تخ    .ان حصѧѧول أي زیѧѧادة ١

المѧѧالي بسѧبب وجѧѧود علاقѧة بѧین التضѧѧخم المѧالي والإنتѧѧاج كمѧا أن النمѧѧو       تخفѧیض التضѧخم  
یجعل الدول قادرة علѧى تحدیѧد مصѧادر مقاومѧة الفقѧر والاھتمѧام بѧالتعلیم والفنѧون          الإنتاجي
الدولیѧة ویرجѧع    البیئیة و أن النمو الانتاجي یسѧاھم فѧي التجѧارة الدولیѧة والمنافسѧة      والحمایة

 ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧأثیر التكѧѧѧѧالیف الھابطѧѧѧѧة التѧѧѧѧي لھѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثیر نفسѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧالیف الشѧѧѧѧركات    
.(Hakseveretal,2000:370-371)    

.إن لمعدلات الإنتاجیة علاقة وثیقة بالتضخم، وفي ظل التضخم یمكن للإنتاجیة أن ٢
تمع، عن طریق تساھم في إعادة التوازن بین الإنفاق وإنتاج السلع والخدمات في المج

تحسین العلاقة بین المخرجات والمدخلات على مستوى الشركات وعلى المستوى 
  ).١٢٠: ٢٠١١الوطني. (الحسین، 

  ) عن طریق:٢١: ٢٠٠٥أن للإنتاجیة أھمیة للشركات (الفتلاوي، .٣

 Productivityالإنتاجیة                      الباحث         ت
١  Stevenson,2002:51)

(  
بنسبة المخرجات إلى قیاس الاستخدام الفعال للموارد ویعبر عنھا ھي 

 "المدخلات
ھي مقیاس الكفاءة في استغلال الموارد البشریة والمادیة المتاحة   )٤٣:  ٢٠١٠(الغریري ،  ٣

  والمستخدمة في إنتاج السلع والخدمات في مدة زمنیة محددة.

٣      (Krajewski 
&othes,2010:39)   

ما على قیم ھي قیمة المخرجات (الخدمات و المنتجات )  المنتجة مقسو
  موارد المدخلات الأجور و تكالیف المعدات، وما إلى ذلك.

٤  (The New Zealand 
Productivity,Commi
ssion, 2014:25) 

ھي مدى توظیف الشركات والمنظمات الأخرى الموارد مثل العاملین 
  ورأس المال (المدخلات) لإنتاج السلع والخدمات (المخرجات)".
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المنافسین في الشركات  تمكن الإنتاجیة شركة التأمین من مقارنة الأداء الكلي مع ا.
 .المشابھة

 سیاسة الأجور والحوافز وتخطیط الإنتاج یمكن استخدام مقاییس الإنتاجیة في تحدید.ب
أداء الشركة عن طریق الرقابة على أجزاء  تساعد الإدارة في السیطرة والرقابة على.ج

  .الشركة
للنھوض بالتنمیة الاقتصادیة  الرئیس بمثابة المحور تعد الإنتاجیة أن سبق و مما

 الإنتاج صعیدي على البلد ثروة توزیع في مھمة أداة تمع كما أنھاوالاجتماعیة للمج
الموارد للاستخدام الأمثل عن طریق إیجاد استثمارات إضافیة تدعم النظام  وتوجیھ

  والشركات. الاقتصادي لتحقیق التقدم والرفاھیة للأفراد المجتمع
   طبیعة العلاقة الإنتاجیة والكفاءة والفاعلیة ثالثا:

بدرجة   Effectivenessوالفاعلیة  Efficiencyاھیم الإنتاجیة و الكفاءة تتشابك مف
كبیرة واستخدامھا بطریقة تبادلیة في معظم الأحیان فینظر بعض الباحثین الى الكفاءة 
بوصفھا الإنتاجیة الداخلیة للشركة في حین تعبر الفعالیة عن الإنتاجیة خارج الشركة 

ما ھي ألا عن مزیج أو تركیبة لكل من الفاعلیة و الإنتاجیة وإن ). ٢٠: ٢٠١٥(محمد،
الكفاءة ، أذ تدل الأولى على العلاقة بالأداء بینما تكون الثانیة ذات الصلة بالمواد 

) اشار الى عدم Stevenson،(2009,43 ) ولكن ٧١: ٢٠٠٧(العلي ،المستخدمة 
الیھ الشركات للحصول الخلط بین مفھوم الكفاءة والإنتاجیة كون الكفاءة مفھوم ضیق تلجا 

على اقصى استفادة من مجموعة معینة من الموارد اما الانتاجیة ھي مفھوم واسع یمثل 
  الاستخدام الفعال للموارد العامة .

  رابعا: مؤشرات قیاس الإنتاجیة وأھدافھا وفوائدھا.
: یقصد بقیاس الإنتاجیة دراسة العلاقة بین المخرجات .مؤشرات قیاس الإنتاجیة١

الي المدخلات أو إحداھما في مدة زمنیة معینة وذلك بھدف التعرف على النتائج التي وإجم
جرى التوصل إلیھا في تلك المدة وتتطلب دراسة ھذه العلاقة تحدید كل من أھداف القیاس 
وأسالیبھ، حتى یمكن التوصل إلى المؤشرات الكمیة المطلوب توفرھا. فالھدف من القیاس 

یر للإنتاجیة وإنما أیضا تحدید المسببات التي أدت إلى انخفاض لیس فقط الوصف والتغی
الإنتاجیة أو ارتفاعھا وتمكین إدارة شركة التأمین من اتخاذ القرارات 

  .   (Shimizu,2000:54)المناسب
وإن قیѧѧѧѧاس الإنتاجیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو الѧѧѧѧركن الأساسѧѧѧѧي فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر وزیѧѧѧѧادة الإنتاجیѧѧѧѧة والمؤشѧѧѧѧر  

لمѧѧѧدیري العمѧѧѧوم لأحѧѧѧداث التغیѧѧѧرات وعѧѧѧلاج نقѧѧѧاط     الحقیقѧѧѧي للتقѧѧѧویم والتغذیѧѧѧة العكسѧѧѧیة  
فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال   یѧѧѧѧةقیѧѧѧѧاس الإنتاجیلاحѧѧѧѧظ أن الضѧѧѧѧعف التѧѧѧѧي یظھرھѧѧѧѧا مؤشѧѧѧѧر القیѧѧѧѧاس. و    

الخѧѧѧدمات یعѧѧѧد أكثѧѧѧر صѧѧѧعوبة وتعقیѧѧѧدا مقارنѧѧѧة بقیѧѧѧاس إنتاجیѧѧѧة شѧѧѧركة صѧѧѧناعیة ویرجѧѧѧع    
ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧى أن الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المخرجѧѧѧѧات الخѧѧѧѧدمات ذات طبیعѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر ملموسѧѧѧѧة أو علѧѧѧѧى   

  ) . ٥٣٤: ٢٠٠٨(الضمور، تحدیدھا الأقل من الصعب
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إن طѧѧѧرق قیѧѧѧاس الإنتاجیѧѧѧة تعѧѧѧددت تبعѧѧѧا لمسѧѧѧتوى القیѧѧѧاس ویقصѧѧѧد بمسѧѧѧتوى القیѧѧѧاس ھѧѧѧو   
قیѧѧѧѧاس الإنتاجیѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى الشѧѧѧѧѧركة ككѧѧѧѧل (القیѧѧѧѧاس الكلѧѧѧѧѧي ) أو القیѧѧѧѧاس علѧѧѧѧѧى       

: ٢٠١١یѧѧѧѧѧѧاس الجزئѧѧѧѧѧѧي ) (الحسѧѧѧѧѧѧین،  مسѧѧѧѧѧѧتوى الوظѧѧѧѧѧѧائف والأنشѧѧѧѧѧѧطة الفرعیѧѧѧѧѧѧة (الق  
١٢٢.(  

 Heizer & Renderت الإنتاجیѧѧѧة بعѧѧѧدة طرائѧѧѧق  ( ویعبѧѧѧر عѧѧѧادة عѧѧѧن مؤشѧѧѧرا  
2004:14-15 : (  

        Multifactor Productivityا. الإنتاجیة المتعددة العوامل  
 Factor Productivity  - Signalب. الإنتاجیة الجزئیة            

   Total Productivityج. الإنتاجیة الكلیة                             
    Multifactor Productivity Measuerلإنتاجیة متعددة العوامل قیاس اا.

ھي نسبة مجموع المخرجات منسوبة الى مجموعة فرعیة من المدخلات والمجموعة 
الفرعیة من المدخلات قد تكون (العمال و الآلات او العمال و الأموال )(المشھداني 

د العناصر المؤثرة على )ویعاب علیھا انھا قد تغفل عن اح ٣٠: ٢٠١٣والعبیدي،  
الإنتاجیة الكلیة فھي لا تعطي صورة حقیقیة عن الإنتاجیة الكلیة وتحسب ھذه الطریقة 

  ).٣٩: ٢٠٠٨عن طریق المعادلة الآتیة: ( اللامي والبیاتي،
 
  

  Factor Productivity Measuer  - Signal قیاس الإنتاجیة الجزئیةب.
أن الإنتاجیة الجزئیة عناصر المدخلات، ووھي نسبة المخرجات الى عنصر واحد من 

وقد . ھي مقیاس المساھمة لأحد عناصر المدخلات كالعاملین ورأس المال وللمنتج النھائي
 luais and)تكون أكثر دلالة ودقة في تشخیص المشكلات التي تواجھ الشركات 

others,2005:709)  وتتضمن المدخلات أربعة عناصر أساسیة ھي ( عنصر العمل
و عنصر راس المال ، و عنصر المواد وعنصر الخدمات فضلا عن عنصر خامسا ،

وھو عنصر المعلومات) وتختلف من شركة الى 
) .على الرغم من الاختلاف الذي یحصل فیما Heizer&Render,2011:47أخرى(

بینھا تبعا لنوع النشاط الي تمارسھ الشركة ویمكن قیاس الإنتاجیة الجزئیة بأحد المعادلات 
  الآتیة :

  
  

   Total Productivityقیاس الإنتاجیة الكلیة  ج.
مقیاس الإنتاجیة الكلیة ھو مؤشر واحد یعبر عن كفاءة الشركة ككل، وذلك عن طریق 
قسمة إجمالي المخرجات (قیمة أو كمیة) على إجمالي (قیمة أو تكلفة) المدخلات (نجم 

،٣٥: ٢٠١٥.(  
  
  

  أحد عناصر المدخلات /الإنتاجیة الجزئیة = أجمالي المخرجات 
 

  %100×فرعیة من المدخلات عوامل  /الإنتاجیة متعددة العوامل = مجموع المخرجات
  

 إجمالي المدخلات   / إجمالي المخرجات = الإنتاجیة الكلیة  
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ف الشركة وتضمینھ في المدخلات قد یختلف من ومؤشر الإنتاجیة الكلیة یعكس أھدا
  شركة لأخرى.

إن مقارنة نتائج قیاس الإنتاجیة الكلیة والجزئیة تساعد على معرفة حالات ارتفاع أو 
انخفاض أو ثبات الإنتاجیة وتمكن الإدارة من معرفة المشكلات التي أدت الى الارتفاع أو 

لل والعمل على معالجتھا (الحسین، الانخفاض وتتمكن الإدارة من تحدید أسباب الخ
تحدید مسؤولیة كل محفظة في شركة التأمین عن مواطن الخلل ). و١٢٦: ٢٠١١

والضعف في النشاط الذي یضطلع بھ عن طریق قیاس إنتاجیة كل محفظة من محافظ 
العملیة الإنتاجیة وتحدید انجازاتھ سلباَ أو إیجابا الأمر الذي من شأنھ خلق المنافسة وروح 

  ).١٣: ٢٠٠٦،الإبداع بین المحافظ باتجاه رفع مستوى أداء الشركات التأمینیة (جابر
  .أھداف قیاس الإنتاجیة٢

  ):٣٨: ٢٠٠٩أن قیاس الإنتاجیة تحقق أھداف متعددة لشركات التأمین منھا (المنصور ،
 ا. قیاس كفاءة الأداء في شركة التأمین. ب. تقیم استخدام الموارد في شركة التأمین.

  ج. تحدید معوقات الإنتاج وبالتالي إزالة الأسباب التي تعرقل تحسین الإنتاج. 
 د. تحدید أسالیب العمل وطرائق تحسین الإنتاج.

ه. قیاس الإنتاجیة یستخدم كأداة للتنبؤ والتخطیط الاقتصادي وتخطیط القوى العاملة 
 البشریة بوجھ خاص 

یة العمل الذي یعد مؤشرا ھاما في معرفة و. قیاس الإنتاجیة یفید في تحدید معدل إنتاج
  التطور الاقتصادي لبلد ما من خلال مقارنتھ مع البلدان الأخرى. 

ز. یستعمل قیاس الإنتاجیة للرقابة على الأداء ومعرفة مستوى كفاءة التنفیذ من الخطط 
 الإنتاجیة.

كم علیھا من قبل ح. أیجاد معیار دقیق لمعرفة الكفاءة الإنتاجیة للخدمة التأمینیة والح
 الزبائن.

ط. یساھم قیاس الإنتاجیة في رسم سیاسة الأجور والحوافز. ك. یمكن من الحصول على 
  معیار لمعرفة ما إذا كانت الزیادات في الأجور ذات أثار تضخمیة.

  .فوائد مؤشرات الإنتاجیة ٣
  فق الآتي:) وعلى و٢٢: ٢٠١٠لمؤشرات الإنتاجیة عدة فوائد حددھا (إبراھیم، الطائي، 

ا. یعد مؤشر الإنتاجیة من أھم المؤشرات على الربحیة إذ بمقارنѧة المѧدخلات بالمخرجѧات    
والارتفѧѧѧاع النسѧѧѧبي لمخرجѧѧѧات یعنѧѧѧي زیѧѧѧادة الأربѧѧѧاح وذلѧѧѧك علѧѧѧى وفѧѧѧق المعادلѧѧѧة الآتیѧѧѧة:   

تكѧѧالیف السѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي تحققھѧѧا مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام المѧѧوارد       –الاربѧѧاح=  العائѧѧد  
  یة وتنعكس زیادة الإنتاجیة بشكل مباشر على العاملین في شركةالطبیعیة والبشر

ب. للإنتاجیѧѧة علاقѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد الأسѧѧعار إذ أن ارتفاعھѧѧا یعѧѧد مؤشѧѧرا قویѧѧا علѧѧى انخفѧѧاض    
 التكلفة وإمكانیة خفض الأسعار.

ج. تساعد مؤشرات الإنتاجیة فѧي تحدیѧد كفѧاءة اسѧتخدام المѧوارد المتاحѧة بالشѧركة التѧأمین         
 یادة كمیات الإنتاج أو الخدمات بنفس الموارد المتاحة.وامكانیة ز
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د. تعكس مؤشرات الإنتاجیة نقاط القوة أو الضعف فѧي الأداء الحѧالي للشѧركة التѧأمین ممѧا      
یساعد على التخطیط السلیم لاستخدام الموارد المتاحة فѧي المѧدد المقبلѧة آخѧذا فѧي الاعتبѧار       

 علاج مشاكل استخدام الموارد.
شرات الإنتاجیة في تحدید خطط التوسع والإحلال والتجدید في شركة التѧأمین  ه. تساعد مؤ

   على أساس التنفیذ في الأنشطة التي تحقق أعلى عائد في المدد الحالیة.
  خامسا: أسباب انخفاض الإنتاجیة وآثارھا

ھѧѧѧѧي زیѧѧѧѧادة حجѧѧѧѧم المѧѧѧѧدخلات مѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧر الإنتѧѧѧѧاج    تعنѧѧѧѧي الإنتاجیѧѧѧѧة المنخفضѧѧѧѧة     
). ٤٧: ٢٠٠٧لزیѧѧѧѧادة الحاصѧѧѧѧلة فѧѧѧѧي حجѧѧѧѧم المخرجѧѧѧѧات (الخفѧѧѧѧاف،   بنسѧѧѧѧبة اكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ا 

وكلمѧѧا كانѧѧت المخرجѧѧات اكبѧѧر مѧѧن المѧѧدخلات كلمѧѧا كانѧѧت الانتاجیѧѧة افضѧѧل وان كانѧѧѧت           
: ٢٠٠٧المخرجѧѧѧات اقѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧدخلات كانѧѧѧت الانتاجیѧѧѧة ضѧѧѧعیفة (حسѧѧѧن وآخѧѧѧرون،         

تѧѧѧѧѧѧأثیرات انخفѧѧѧѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧѧѧѧة تمتѧѧѧѧѧѧد إلѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧتوى الاقتصѧѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧѧوطني   ). و١٣٣
فѧѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧѧة یѧѧѧѧؤدي الѧѧѧѧى ارتفѧѧѧѧاع معѧѧѧѧدل التضѧѧѧѧخم وانخفѧѧѧѧاض فѧѧѧѧي مسѧѧѧѧتوى        وانخ

المعیشѧѧѧѧѧة للأفѧѧѧѧѧراد وعѧѧѧѧѧدم تحقیѧѧѧѧѧق معѧѧѧѧѧدلات للتنمیѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧادیة. أمѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧعید  
المنظمѧѧات سѧѧѧیؤدي الѧѧѧى زیѧѧѧادة تكلفѧѧѧة الوحѧѧدة المنتجѧѧѧة وانخفѧѧѧاض الوضѧѧѧع التنافسѧѧѧي لھѧѧѧا    

-١٢: ٢٠١١وانخفѧѧѧاض دخѧѧѧل العѧѧѧاملین فضѧѧѧلا عѧѧѧن ربحیѧѧѧة شѧѧѧركة التѧѧѧأمین (الحسѧѧѧین،      
). لمعالجѧѧѧѧة مشѧѧѧѧكلة أساسѧѧѧѧیة تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي انخفѧѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧѧة فمѧѧѧѧا زالѧѧѧѧت شѧѧѧѧركات    ١٣

خѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧأمین تعѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن المفѧѧѧѧاھیم والأسѧѧѧѧالیب التقلیدیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن كفاءتھѧѧѧѧا     
وفعالیتھѧѧѧا علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن اتسѧѧѧاع نطѧѧѧاق عملھѧѧѧا وتنѧѧѧوع مجالاتھѧѧѧا. وثѧѧѧورة الإنتاجیѧѧѧة         

الخѧѧѧدمات التأمینیѧѧѧة وفѧѧѧي ھѧѧѧذا السѧѧѧیاق    فѧѧѧي الصѧѧѧناعة مازالѧѧѧت غیѧѧѧر متحققѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال   
) أن التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي خѧѧѧدمات التѧѧѧأمین خلافѧѧѧا للتكنلوجیѧѧѧا فѧѧѧي       ٢٥٩: ٢٠١٠أشѧѧѧار(نجم،

الصѧѧѧناعة و إن الإنتاجیѧѧѧة فѧѧѧي خѧѧѧدمات التѧѧѧأمین أكثѧѧѧر ارتباطѧѧѧا بѧѧѧالزبون مѧѧѧن العامѧѧѧل فѧѧѧي    
الصѧѧѧѧناعة فضѧѧѧѧلا عѧѧѧѧن تطѧѧѧѧویر المفѧѧѧѧاھیم والأسѧѧѧѧالیب والأدوات الأكثѧѧѧѧر انسѧѧѧѧجاما مѧѧѧѧع        

خدمѧѧѧة التأمینیѧѧѧة لكѧѧѧي تكѧѧѧون ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق مѧѧѧا اسѧѧѧتطاعت       طبیعѧѧѧة ال
  إدارة الإنتاج تحقیقھ في زیادة الإنتاجیة في الصناعة .

  أ. الأسباب التي أدت الى انخفاض الإنتاجیة.
إن أھѧѧѧѧم أسѧѧѧѧباب انخفѧѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الصѧѧѧѧناعات الھندسѧѧѧѧیة أو الخدمیѧѧѧѧة ومنھѧѧѧѧا        

  ) على وفق الآتي:٣٦-٣٥: ٢٠١١حمن، شركات التأمین حددھا (عبد الر
  .التوسع في التنظیمات الإداریة یؤدي إلى زیادة التكالیف وانخفاض الإنتاجیة.١
  .عدم الكفاءة وتعدد المسؤولیات یؤدي إلى التأخیر في اتخاذ القرار.٢
  .إعطاء الحوافز بلا نظام یربطھا مع زیادة الإنتاجیة.٣
  من التصرف في شركات التأمین. . زیادة التعلیمات تمنع الإدارات٤
.إبقاء الأمور معلقة وعدم حل المشاكل مما یؤدي إلى تعطیل عمل المجموعات ٥

  الإنتاجیة. 
  .ضعف نظام الحوافز للعاملین یعطل دور النشطین والمتمیز في شركة التأمین.٦
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اقم التأمینیة .عدم تجانس الید العاملة نتیجة لزیادة الطواقم القیادیة التأمینیة ونقص الطو٧
  الوسطیة 

  .عدم متابعة المسؤولین عن شركة التأمین للمعارف الجدیدة والتطورات.٨
  .عدم تدریب العاملین على استثمار أقصى طاقات الإنتاجیة.٩

  .عدم استخدام التنظیم الصحیح في تنفیذ تكنولوجیا المعلومات.١٠
  أمینیة بما یوافق العولمة..عدم اعتماد التطور المستمر لتصمیم منتج الخدمة الت١١
                         ..عدم تقدیم الخدمات الإداریة والصحیة للعاملین١٢
) الآتي الآثار السلبیة ١ویوضح الشكل ( الآثار التي تترتب على انخفاض الإنتاجیة.  .ب

  -للإنتاجیة المنخفضة :
  للإنتاجیة المنخفضة )   الآثار السلبیة١الشكل رقم (                          

  
  

              
  

            
  

                                              
  
  

                             
  
  
  
  

  (Scott,1985:8) الشكل من عمل الباحثة بالاعتماد على المصدر
Scott, Sink(1985) :Productivity management :planning ,measurement and 

evaluation ,control and improvement (New York,John Wiley and Sons  
وإنَ انخفѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧة یѧѧѧؤدي الѧѧѧى ارتفѧѧѧاع أسѧѧѧعار السѧѧѧلع للسѧѧѧوق المحلѧѧѧي أو للتصѧѧѧدیر   
وارتفѧѧѧاع تكلفѧѧѧة الوحѧѧѧدة ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى انخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى البطالѧѧѧة المسѧѧѧتغلة ویسѧѧѧاھم        

     ѧѧѧѧة للشѧѧѧѧمالیة المتاحѧѧѧѧات الرأسѧѧѧѧاض التراكمѧѧѧѧي انخفѧѧѧѧك فѧѧѧѧؤدي   ذلѧѧѧѧذي یѧѧѧѧر الѧѧѧѧركات الأم
  ).٣٧: ٢٠٠٨بدوره الى المزید من الانخفاض في مستوى الإنتاجیة (أبو بكر، 

وإن اسѧѧѧتمراریة انخفѧѧѧاض الإنتاجیѧѧѧة فѧѧѧي محفظѧѧѧة معینѧѧѧة أو شѧѧѧركة فѧѧѧي النھایѧѧѧة یعنѧѧѧي         
    زوالھا لأن القانون الطبیعي یقول "البقاء للأفضل ".

 وقف الاستثمارات الجدیدة   - تكلفة عالیة للمنتج النھائي
 مزید من البطالة   -  
 ستوى الدخل للعمالةانخفاض م  - 

 تقلیص حجم المبیعات

تكلفة عالیة للعمالة والآلات والطاقات 
 والخامات والمستلزمات

 الإنتاجية المنخفضة

  عدم استغلال الطاقة -
  الانتاجیة المتاحة  -    

 مزید من تدھور الانتاجیة   التخلص من العمالة الزائدة-
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متغیѧرات إّذ تسѧاھم ھѧذه المتغیѧرات فѧѧي     أن انخفѧاض الإنتاجیѧة فѧي أي شѧركة یتѧأثر بѧثلاث       
تحسѧѧین الإنتاجیѧѧة وتمكѧѧن المѧѧدراء مѧѧن اتخѧѧاذ القѧѧرارات السѧѧلیمة لتحسѧѧین الإنتاجیѧѧة وھѧѧي       

  ) :Heizer &Render,2011:48-49(العاملین وراس المال والإدارة 
مѧن الزیѧادة   %10تشیر الدلالات التاریخیѧة الѧى أن العѧاملین یسѧاھمون بنسѧبة       العاملین:.١

ن مساھمة العاملین في زیادة الإنتاجیة تعد نتیجة عѧدة عوامѧل مثѧل    وأ یة في الإنتاجیةالسنو
الصѧѧحة ومسѧѧتواھم الثقѧѧافي ونمѧѧط معیشѧѧتھم وعѧѧدد أیѧѧام العمѧѧل التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا أسѧѧبوعیا      

  .وخدمات النقل والاسكان والصحة العامة
یسѧاھم  تاجیѧة. و من زیادة السنویة فѧي الإن  %38ویساھم راس المال بنسبة راس المال: .٢

راس المѧال فѧѧي تѧѧوفیر تكنولوجیѧا الإنتѧѧاج الا أن التضѧѧخم والضѧرائب تزیѧѧد مѧѧن كلفѧѧة راس     
ممѧѧا یجعѧѧل الاسѧѧتثمار الѧѧراس مѧѧالي فѧѧي التكنولوجیѧѧا صѧѧعبا علѧѧى الشѧѧركات وعنѧѧد        المѧѧال 

انخفاض معدلات الاستثمار فمѧن المتوقѧع انخفѧاض الإنتاجیѧة .أن اسѧتخدام العѧاملین كبѧدیل        
سѧѧاھم فѧѧي تخفѧѧیض البطالѧѧة لأي بلѧѧد للمѧѧدى القصѧѧیر الا أنھѧѧا تقلѧѧل مѧѧن إنتاجیѧѧة   لتكنولوجیѧѧا ی

الدول مما یؤدي الى انخفاض الأجور في الأمد البعید لذلك فان الدول تحاول خلѧق موازنѧة   
بین الاستثمار في التكنولوجیا ونسبة البطالة و ینبغي على المدراء تكییف خطط الاسѧتثمار  

 ات في راس المال .في التكنلوجیا نحو التغیر
من الزیادة السنویة في الإنتاجیة تعѧد الإدارة أحѧد    %52تساھم الإدارة بحوالي  .الإدارة:٣

عناصر الإنتاج وموردا اقتصادیا مھما ھي المسؤولة عѧن ضѧمان نسѧبة راس المѧال والقѧوة      
  العاملة بكفاءة وفاعلیة لزیادة الإنتاجیة. 
  المنخفضة سادسا: العوامل المؤثرة في الإنتاجیة

تبѧѧاین البѧѧاحثون والإداریѧѧون والمفكѧѧرون الاقتصѧѧادیون فѧѧي طریقѧѧة وأسѧѧلوب تصѧѧنیف ھѧѧذه    
العوامѧѧل ومѧѧنھم مѧѧن صѧѧنف ھѧѧذه العوامѧѧل مѧѧن زاویѧѧة الѧѧتحكم أو السѧѧیطرة بمعنѧѧى عوامѧѧل       
خاضѧѧѧعة لسѧѧѧیطرة الشѧѧѧركة ویمكنھѧѧѧا التѧѧѧأثیر فیھѧѧѧا بقراراتھѧѧѧا وسیاسѧѧѧتھا بѧѧѧدرجات مختلفѧѧѧة  

فیھѧا "وعوامѧل لا تمتلѧك الشѧركة السѧیطرة علیھѧا التѧي تتعلѧق         "عوامل داخلیة یمكن التحكم 
تتѧأثر  ). و٤١٩: ٢٠١٠بالظروف المحیطة "عوامل خارجیة لا یمكѧن الѧتحكم بھѧا"(أیوب،    

الإنتاجیѧѧة بعوامѧѧل كثیѧѧرة ومتشѧѧعبة وذات طبیعѧѧة متباینѧѧة وھѧѧي تتصѧѧف بالتѧѧداخل والتѧѧرابط    
 ѧѧي العوامѧѧؤثر فѧѧأثیرات تѧѧائص وتѧѧل خصѧѧن العوامѧѧل مѧѧل عامѧѧذه ولكѧѧة ھѧѧرى، وطبیعѧѧل الأخ

العوامѧѧل أنھѧѧا لا تتصѧѧف بالثبѧѧات، وأنھѧѧا ذات علاقѧѧة تبادلیѧѧة ویمكѧѧن لكѧѧل عامѧѧل مѧѧن ھѧѧذه        
العوامل أن یѧؤثر فѧي الاتجѧاھین بمعنѧى أن انخفاضѧھ یѧؤدي إلѧى انخفѧاض معѧدل الإنتاجیѧة           

). إِن التكیѧѧف مѧѧع متطلبѧѧات البیئѧѧة  ٩٨: ٢٠٠٥، وزیادتѧѧھ تزیѧѧد مѧѧن معѧѧدل الإنتاجیѧѧة (ھنیѧѧة  
خلیة والخارجیة تسѧاھم فѧي الاسѧتجابة للضѧغوط المحیطѧة بشѧركة التѧأمین فѧي النѧواحي          الدا

الاقتصادیة والاجتماعیة والقانونیѧة والسیاسѧیة والتكنلوجیѧا ممѧا یتطلѧب مѧن الشѧركة ابتكѧار         
الطѧѧرق والأسѧѧالیب الحدیثѧѧة لتحسѧѧین إنتاجھѧѧا والحفѧѧاظ علѧѧى مكانتھѧѧا وھѧѧذا یسѧѧتدعي بѧѧدوره   

) لѧذلك   ٦: ٢٠١٦رد المادیة والبشریة المتاحѧة (أحمѧد وعبѧد القѧادر،    الاستغلال الأمثل للموا
أن الإنتاجیة ظاھرة ترافق الأنشطة الإنسانیة في مختلѧف میѧادین الحیѧاة العملیѧة وأكѧد عѧدد       
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من الباحثین والاختصاصیین بإن العوامل المؤثرة فѧي الإنتاجیѧة ھѧي كافѧة متغیѧرات البیئѧة       
  المتغیرات ذات الطابع الفني أو التقني والغیر فني الخارجیة والداخلیة فضلا عن جمیع

) وعلѧѧѧى وفѧѧѧق ذلѧѧѧك یمكѧѧѧن تقسѧѧѧیم العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي  ٥٣: ٢٠١١(حمѧѧѧود وفѧѧѧاخوري، 
الإنتاجیة الى مجموعتین متغیرات البیئة الداخلیѧة ومتغیѧرات البیئیѧة الخارجیѧة وعلѧى وفѧق       

  الآتي:
   ѧѧة المنخفضѧѧي الإنتاجیѧѧا فѧѧة وآثارھѧѧة الداخلیѧѧة    ةأولا: البیئѧѧة الداخلیѧѧرات البیئѧѧد متغیѧѧتع :

عوامل مباشرة ومؤثرة فѧي الإنتاجیѧة وتقѧع ضѧمن سѧیطرة الشѧركة وتحدیѧد كفایѧة عناصѧر          
  الإنتاج وھذه المتغیرات ھي الآتیة:

ویقصѧѧد بھѧѧا جمیѧѧع الأیѧѧدي العاملѧѧة اللازمѧѧة   : القѧѧوة التسѧѧاومیة للقѧѧوى العاملѧѧة للشѧѧركة ا. 
یرھѧѧا، وھѧѧي مѧѧن أھѧѧم مѧѧن أكثѧѧر العناصѧѧر أثѧѧرا      لتقѧѧدیم الخѧѧدمات أو الأعمѧѧال الإداریѧѧة وغ  

وحیویة في العملیة الإنتاجیة وتحسینھا إذ تقوم بѧالتخطیط والتنظѧیم والتوجیѧھ والرقابѧة ولѧن      
: ٢٠١١تتѧѧوفر مقومѧѧات نجѧѧاح الشѧѧركة دون أن تتѧѧوفر الكفѧѧاءة الإداریѧѧة (عبѧѧد الѧѧرحمن،         

التѧѧدریب لتطѧѧویر  ). وإنُّ مѧѧن العوامѧѧل الخاصѧѧة التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي ھѧѧذا العنصѧѧر منھѧѧا        ٢٢٠
القѧѧѧدرات والقابلیѧѧѧات للأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین واسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام مكافѧѧѧآت یحقѧѧѧق مسѧѧѧتویات الأداء    
المطلوبѧѧة والتحدیѧѧد السѧѧلیم لنطѧѧاق الاشѧѧراف علѧѧى الأفѧѧراد العѧѧاملین كѧѧذلك الاختیѧѧار السѧѧلیم    

  ).٦١: ٢٠٠٩للأفراد بغیة استخدام مھاراتھم وقدراتھم الفنیة والذھنیة (النعیمي، 
القـــѧѧѧـدرات أو المـــѧѧـدخلات الوظیفیѧѧѧة  والكفѧѧѧاءة ھѧѧي   اءة الإداریѧѧѧة والتنظیمیѧѧة: الكفѧѧ ب. 

والصــــفات الشخصیة التـــــي تحـــــدد الأداء وتشѧـیر إلــــѧـى الأداء الــــѧـوظیفي وتركѧز     
  .(Hosie,2006: 219) على المخرجات التنظیم

سس القویة في تحدیѧد المسѧؤولیات   إن مستوى البناء التركیبي للھیاكل التنظیمیة واعتماد الأ
والصلاحیات المتاحة للمستویات الإداریة المختلفة واتخاذ القѧرار الصѧائب تجѧاه المشѧاكل،     
أو الظواھر الإداریة والتقنیة یساھم في تطѧویر أو تراجѧع المسѧتوى الѧلازم للإنتاجیѧة ویعѧد       

  ).٥٤: ٢٠١١، ذلك من العوامل المھمة في التحقق من مستوى الإنتاجیة (الفتلاوي
وھذه النسبة مقیاسا للتعѧرف إذا تѧم تѧوفیر الاسѧتثمارات الكافیѧة فѧي        ج. رأس المال العامل:

الأجھѧѧѧزة والآلات والأدوات واسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات المعاصѧѧѧرة ممѧѧѧا یعѧѧѧزز كفѧѧѧاءة الشѧѧѧركة      
الاقتصѧѧادیة فѧѧي تحسѧѧین الإنتاجیѧѧة وتطویرھѧѧا و ذلѧѧك لجعѧѧل اسѧѧتخدام سѧѧاعات العمѧѧل اكثѧѧر    

لا یجوز للمؤمن (شركة التأمین) ممارسة أعمѧال التѧأمین إلاَّ   ) .و٥٧: ٢٠٠٠،فاعلیة(حمود
: ٢٠٠٥،١٠إذا التѧѧزم بالحѧѧد الأدنѧѧى لѧѧرأس المѧѧال المقѧѧرر بمقتضѧѧى أحكѧѧام القѧѧانون (قѧѧانون    

  .)٢٨مادة
  د.الرقابة والاشراف : 

إِن وجѧѧود أنظمѧѧة الإشѧѧراف والرقابѧѧة ترجѧѧع اھمیتѧѧھ بصѧѧفة أساسѧѧیة إلѧѧى تنمیѧѧة أسѧѧواق           
تأمین وكفاءتھا و فاعلیتھا إذ إنھ یجب علѧى المشѧرعین والمشѧرفین علѧى صѧناعة التѧأمین       ال

وضع الإطѧار السѧلیم لتنمیѧة ھѧذه الصѧناعة وضѧمان سѧلامتھا ومعالجѧة الآثѧار التѧي تترتѧب            
). نظѧرا لمѧا تحققѧھ    ٥٤،:٢٠١٥علѧى تѧردى الأسѧواق و الاقتصѧاد برمتѧھ مѧن خلѧل (كѧریم،         
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الدولة رقابة صارمة على مختلف أنشѧطتھا وذلѧك لضѧمان    شركة التأمین من نتائج فرضت 
 Boualem التسѧییر الأمثѧل للعملیѧة التأمینیѧة، وترجѧع أسѧباب ھѧذا الاھتمѧام إلѧى الآتیѧة          

,1988 :25):(  
  في شركة التأمین. ضمان حقوق المؤمن والمؤمن لھ ومراقبة التعویضات.١
 .التأكد من مقدرتھا على تسدید مستحقاتھا .٢
  .لأمـوال التي بحوزتھا ومراقبة عملیة تسییرھاحمایة ا .٣
  .تنظیم عملیة إنشاء وتكوین شركات تأمین جدید.٤
  ا للمنافسة.ھتطویر السوق الوطنیة وفتح .٥

وتجري عملیة الرقابة في العراق عن طریق (دیوان التѧأمین) التѧابع لѧوزارة المالیѧة یھѧدف      
اف علیھ بما یكفѧل تطѧویره وتѧأمین سѧوق     الدیوان الى تطویر قطاع التأمین العراقي والإشر

  ).٦٨: ٢٠٠٦مفتوح وشفاف وأمن مالیا(السیفي، 
وتتѧѧأثر الإنتاجیѧѧة بالجوانѧѧب    ثانیѧѧا: البیئѧѧة الخارجیѧѧة و اثرھѧѧا فѧѧي الإنتاجیѧѧة المنخفضѧѧة      

المختلفѧѧѧѧة للبیئѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧة والمتمثلѧѧѧѧة بالجوانѧѧѧѧب الاقتصѧѧѧѧادیة والقانونیѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧة    
) وتعѧѧد متغیѧѧرات البیئѧѧة الخارجیѧѧة ٥٣: ٢٠ ١١ة (حمودوفѧѧاخوري،والتكنولوجیѧة والتنافسѧѧی 

مѧѧن العوامѧѧل غیѧѧر مباشѧѧرة للإنتاجیѧѧة وتقѧѧع خѧѧارج سѧѧیطرة الشѧѧركة وتمثѧѧل شѧѧروط تѧѧأثیر        
  خارجیة لتنفیذ وتطویر مستمر للعملیة الإنتاجیة ، وھذه المتغیرات ھي الآتیة:

ء شѧركات التѧـأمین العراقیѧة    ھѧي المؤشѧـرات الاقتصѧـادیة المѧـؤثرة فѧـي أدا      ا. الاقتصѧادیة: 
مثѧѧـل معѧѧـدلات دخѧѧـول الأفѧѧـراد ومعѧѧـدلات البطالѧѧـة ومعѧѧـدلات التضѧѧـخم ومعѧѧدلات الفائѧѧدة  

للعوامѧѧل الاقتصѧѧادیة والتغیѧѧرات المصѧѧاحبة فѧѧي   و.وحالѧѧة الركѧѧود أو الانتعѧѧاش الاقتصѧѧادي
لیѧة  طبیعة الأسواق والدخل المختلف والمنافسة وغیرھا مѧن العوامѧل كѧالعرض والطلѧب وآ    

  ).٥٦: ٢٠٠٠(حمود ،  السوق أو الخطط الاقتصادیة ذات اثر فعال في الإنتاجیة
تتمثѧѧѧل المتغیѧѧѧرات الاجتماعیѧѧѧة والثقافیѧѧѧة بѧѧѧالقیم والعѧѧѧادات والتقالیѧѧѧد فѧѧѧي    ب. الاجتماعیѧѧѧة:

المجتمѧѧع ومѧѧن أمثلتھѧѧا التغیѧѧرات فѧѧي نمѧѧط المعیشѧѧة ونسѧѧب نمѧѧو السѧѧكان والثقافѧѧة والѧѧتعلم        
بیئة الاجتماعیة والتركیب السكاني للمجتمѧع كѧالجنس والأعمѧار    إن الفضلا عن والتدریس. 

والمسѧѧѧتوى التعلیمѧѧѧي والمھѧѧѧارة...الخ وللقѧѧѧیم والأعѧѧѧراف والعѧѧѧادات والتقالیѧѧѧد السѧѧѧائدة فѧѧѧي   
) وھѧѧذه العوامѧѧل  ٥٦: ٢٠٠٠(عبیѧѧدات،  المجتمѧѧع ذات اثѧѧر كبیѧѧر فѧѧي الإنتاجیѧѧة وتطورھѧѧا   

لتѧأمین وتسѧاھم فѧي تخفѧیض إنتاجیتھѧا      والمتغیرات الاجتماعیة التي تؤثر في نشاط شѧركة ا 
  وترتبط بالبیئة الاجتماعیة المحیطة بھا.

إِن العوامل السیاسیة تؤدي دوراً أساسیا في التأثیر في الإنتاجیة عن طریѧق   ج. السیاسیة:
القѧѧرارات والإجѧѧراءات والقѧѧوانین والتعلیمѧѧات الѧѧذي یمارسѧѧھا المجتمѧѧع أو غیѧѧره حتѧѧى وان  

ة رأسمالیة أو اشتراكیة أو مختلطѧة فأنھѧا سѧتكون ذات تѧأثیر كبیѧر      كانت الأنظمة الاقتصادی
  . )٥٣: ٢٠١١(الفتلاوي،في طبیعة الإنتاجیة المتحققة في المجتمع 

تنشـــأ المیــزة التنافســـیة نتیجـــة لعوامــل خارجیـѧـة أو داخلیـѧـة إذ تتمثـѧـل     :د. التنافسیة
جیـѧѧـة والاقتصـѧѧـادیة والقانونیـѧѧـة والسیاسـѧѧـیة.    العوامـѧѧـل الخارجیـѧѧـة بـѧѧـالتغیرات التكنولو  

علѧـى امѧـتلاك عѧـاملي الابتكѧـار والأبѧـداع      الشركةأمــا العوامــل الداخلیــة فتتمثــل بقـѧـدرة  
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لمـا لھمـا مـن دور كبیـر فѧـي خلѧـق میѧـزة تنافسѧـیة، ویبقѧـى الأھѧم مѧن ذلѧك ھѧو المحافظѧة           
والقѧـدرات التѧـي بنیѧـت علیھѧـا المیѧزة التنافسѧیة فѧي        على المیزة التنافسیة، فتـؤثر المѧـوارد  

سѧھولة أو صѧѧعوبة التقلیѧѧد فكلمѧѧا كانѧѧت ھѧѧذا المѧوارد ذات جѧѧودة وقѧѧوة فإنѧѧـھ یصѧѧـعب نقلھѧѧـا    
وتقلیѧѧدھا وبالمحصѧѧلة اسѧѧتمرار المحافظѧѧة علѧѧى المركѧѧز التنافسѧѧي وصѧѧدارتھ لمѧѧدة أطѧѧـول     

  ).٣٧: ٢٠١٥، (الطراونة
فسѧѧیة تشѧѧیر إلѧѧى موقѧѧع الشѧѧركة فѧѧي سѧѧوق الأعمѧѧال أو    وفѧѧي شѧѧركات التѧѧأمین العوامѧѧل التنا 

النشاط الذي تعمل فیھ والمكانة التي توضع فیھا من لدن الأطراف ذات العلاقة بھѧا بجانѧب   
تقویمھا ھي لنفسھا وما ینسب إلیھѧا مѧن قѧدرة علѧى التѧأثیر فѧي السѧوق أو توجیѧھ مسѧارا أو          

قѧاط قѧوة ومѧا لѧدیھا مѧن فѧرص ومѧا        السیطرة علیھ والتحكم فیھ وعلى وفق ما تتمتع بھ من ن
تعانیѧѧھ مѧѧن نقѧѧاط ضѧѧعف ومѧѧا تواجھѧѧھ مѧѧن تھدیѧѧدات و نسѧѧتنتج أنѧѧھ یتوقѧѧف تحقیѧѧق المركѧѧز     
التنافسѧѧي المتمیѧѧز علѧѧى تكѧѧوین صѧѧورة ذھنیѧѧة إیجابیѧѧة عمیقѧѧة لѧѧدى الأطѧѧراف ذوي العلاقѧѧة    

المتغیرات من شأنھا إن تحد مѧن اثѧر الإجѧراءات الرسѧمیة ومѧن موضѧعیتھا       والمؤمن لھم و
ي عملیة الاختبار والتعیین والتطور الوظیفي بتأثیر العوامل الشخصیة إلى جانѧب معѧاییر   ف

   ) .٣٣٢- ٣٣٠: ٢٠٠٠٩ودعم جھود البیع الشخصي(الطائي والعلاق، كفاءة الأداء 
البیئѧѧـة القانونیѧѧـة الخاصѧѧـة بقطѧѧـاع التѧѧـأمین وتتمثѧѧـل بالأنظمѧѧة والقѧѧـوانین   إِن ه. القانونیѧѧة: 

لتشѧѧѧریعات المتعلقѧѧѧـة بتنظѧѧѧیم أعمѧѧѧـال التѧѧѧـأمین، وتقѧѧѧـوم سѧѧѧلطات رقابیѧѧѧة       والتعلیمѧѧѧـات وا
وتتعلـѧѧـق المتغیـѧѧـرات القانونیـѧѧـة    .متخصصѧѧة بمتابعتھѧѧا وضѧѧمان تطبیقھѧѧا بالشѧѧكل السѧѧلیم    

  والتشــریعیة بسیاســات الدولــة العامــة، وبرامجھــا التنمویــة وخططھا الاستثماریة.
كѧان لѧھ تѧأثیر سѧلبي علѧى شѧركات       ٢٠٠٥) لسنة ١٠رقم ( وأن قانون تنظیم اعمال التأمین 

 التأمین في القطاع العام وكѧان سѧببا رئیسѧاً فѧي انخفѧاض الإنتاجیѧة لѧبعض محѧافظ التѧأمین.         
حѧظ ان الѧѧبعض فѧѧي المجتمعѧات المتقدمѧѧة ولاسѧѧیما المجتمѧع الیابѧѧاني اسѧѧتطاع اسѧѧتثمار     ونلا

ن كفѧاءة أدائھѧا والѧذي یعتبѧر     التماسك العائلي بصورة موضوعیة لتطویر الشѧركات وتحسѧی  
فیھ النظام القیمي أساساً للسلطة على عكѧس المجتمعѧات الغربیѧة إذ نجѧد أن سѧلطة القѧوانین       
والأنظمة ھي التي توجھ عمل الشركات والدولة ھي المسؤولة عن وضع الضوابط للنظѧام  

         ѧة مѧة عالیѧى درجѧة علѧعھا الدولѧي تضѧوانین التѧة والقѧرابط  العام كما إن طبیعة الأنظمѧن الت
والتعقید إذ إِنھا تتطلب من الشركات إیجاد ھیاكل وتقسѧیمات إداریѧة قѧادرة علѧى الاسѧتجابة      

   ).٤٩: ٢٠١٤لكل متغیراتھا (ماء البارد،
  و. الوعي التأمیني 

إِن الفكر التأمیني یعد أحد أھم العوامل المؤثرة فѧي الإنتاجیѧة فѧي شѧركات التѧأمین ولاسѧیما       
ا العراق والسبب في ذلك یعود الى عدم دخѧول التѧأمین فѧي المنѧاھج     في الدول العربیة ومنھ

التعلیمیة والدراسیة فضلا عن عدم قیام الوسѧائل الإعلامیѧة المختلفѧة بنشѧر الثقافѧة التأمینیѧة       
وتوعیة الأفراد بالمفاھیم التأمینیة أضѧافة الѧى العامѧل الѧدیني ومحدودیѧة الѧدخل وضѧعفھ اذ        

  ). ٥٢: ٢٠٠٩مھماً في انخفاض الوعي التأمیني (قزعاط، ان الوضع المادي یؤدي دورا 
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)٢٩٩(  

المعرفѧѧة والثقافѧѧة التأمینیѧѧة لѧѧدى المجتمѧѧع، إذ یجѧѧب ان یكѧѧون الفѧѧرد بمسѧѧتوى ثقѧѧافي تѧѧأمیني   
فكرة التأمین ویتقن مبادئھ ومعرفتھ بالمعلومات التأمینیة وما یقدمѧھ التѧأمین مѧن     معین یتقبل

ضѧرار والخسѧائر الناجمѧة مѧن تحقѧق الإخطѧار       فوائѧد وخѧدمات كبیѧرة لحمایѧة الفѧرد مѧن الأ      
  ).  ١٣٢: ٢٠١٢حسین،  (التي تصیب الفرد 

إِن وجѧѧود فكѧѧر تѧѧأمیني لѧѧدى الشѧѧركات والأفѧѧراد یعѧѧد احѧѧد العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي الإنتاجیѧѧة       
  المنخفضة.

  المبحث الثاني: أولا: الربحیة في شركات التأمین
وأمر قیقھ لزیادة قدرتھا تعد الربحیة ھدفا أساسي تسعى شركات التأمین لتح

لبقائھا واستمرارھا، وغایة یتطلع إلیھا المستثمرون، ومؤشر یھتم بھ الدائنون   ضروري
الشركة، وھي أیضا أداة مھمة لقیاس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد   تعاملھم مع عند

  ة التأمین.الموجودة للشركة ومقیاسا للحكم على كفاءتھا، ومن ثم زیادة ثقة الزبائن بشرك
  مفھوم الربحیة

والربحیة  Profitلمعرفة مفھوم الربحیة یجب التفرقة بین مفھوم الربح    
Profitability  یستخدم مصطلحا الربح والربحیة بشكل متبادل و في المعنى الحقیقي

ھناك فرق بین الاثنین، فالربح مفھوم مطلق، في حین الربحیة مفھوم نسبي، مع انھما 
 Trivedi)باطاً وثیقاً ومتداخلاً فیما بینھما في مجال النشاطات التجاریةیرتبطان ارت

.وللربح عدة مفاھیم منھا الربح الاقتصادي الربح المحاسبي والربح   (2010:237,
   المالي والربح التشغیلي.

من وجھة النظر الاقتصادیة یعرف بأنھ مكافأة عنصر التنظیم  المفھوم الاقتصادي للربح
لقاء قیامھ بمزج عناصر الإنتاج الأخرى (راس المال، والأرض، والعمل، والمواد 

  .) ١٠٨: ٢٠٠٩ي،لإنتاج السلع أو الخدمات (الحیال الأولیة)
باح ھي ویفسر الاقتصادیون الأرباح التي تحققھا الشركات بعدة تفسیرات منھا تعد الأر

المقابل لتحمل الشركة المخاطر وأن مكافأة الأرباح تكون أكبر كلما زادت المخاطرة أولا  
أما التفسیر الثاني تعد الأرباح مقابل الابتكار ویقصد بھ كل معبر في طرائق الإنتاج أو 

  ).   ٧٠: ٢٠٠٨أذواق المستھلكین یترتب علیھ زیادة في الناتج القومي (المتحدة ،
من وجھة النظر المحاسبیة ھو الفرق بین الدخل المحقق من  م المحاسبي للربح.المفھو٢

لدن الوحدة الاقتصادیة في مدة زمنیة معینة والمصروفات التي تكبدتھا ھذه الوحدة في 
  ).  ٣١: ٢٠٠٩ھذه المدة لتحقیق ھذا الدخل (عقل ، 

بأنھ  الذي لا یقل  من وجھة نظر علم الإدارة المالیة عرفالمفھوم المالي للربح   .٣
مستواه عن مستوى الأرباح التي یجري تحقیقھا في الاعمال المماثلة والتي تتعرض 
للدرجة نفسھا من المخاطر  ولتحقیق ھذا الربح لابد للإدارة المالیة أن تحصل على 
الأموال بأقل ما یمكن من التكالیف والمخاطر واستثمار ھذه الأموال بطریقة تمكنھا من 

رضیة لا یقل مستواھا عما یستطیع أصحاب الأسھم فیھا تحصیلھ من استثمار عوائد م
أموالھم في مشاریع أخرى تتعرض للدرجة  نفسھا من المخاطر ، وھذا المفھوم یتعلق 
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بدرجة كبیرة بالفرصة البدیلة لأصحاب الأسھم ومدى جدوى الاستثمار في ھذه الاعمال  
  ) . ٢٢: ٢٠٠٩، (حداد

ھو الفائض الناجم عن النشاط الاقتصادي الاعتیادي للشركة في الفترة  يالربح التشغیل .٤
: ٢٠٠٩ویضم العناصر العادیة والمتكررة التي تتعلق بنشاط مدة معینة (عبد السید، 

١٦١.(  
تتألف من كلمتین ھي الربح  Profitabilityفان كلمة الربحیة أما مفھوم الربحیة:  

Profitاذ یعرفھا ،(Trivedi) نھا " الدخل الكلي المتحقق بوساطة نشاطات على ا
)، في حین الكلمة الثانیة  (Trivedi,2010:237 الاعمال في مدة زمنیة معینة " 

ھي تشیر الى قوة الشركة لكسب الارباح ، وتدل ایضا على قوة اداءھا  Abilityالقدرة 
اة معینة على التشغیلي والمالي . وعلى ھذا الاساس تعرف مجتمعة على انھا " قدرة اد

.  أن المفھوم التحلیلي للربحیة ھو (Barad,2010:108)تحقیق العائد من استخدامھا 
یھتم بالتراكم المستقبلي للثروة. كما ان ربحیة الشركة تمثل التقاریر عن الكفاءة المالیة 
والتشغیلیة في الأعمال. بینما تفسر الربحیة لأمد ما یتعلق بالعناصر الاخرى التي من 

محتمل ان تؤثر في ھذه الارباح بغیة المساعدة في عملیة اتخاذ ال
ویمكن أن یكون الربح الحالي ضعیفا لیعكس صحة .  (Barad,2010:108)القرار

الربحیة في المستقبل والمشكلة الأخرى في الربحیة المحاسبیة أنھا تتجاھل المخاطرة، 
غیر صالحة للمقارنة ومع ذلك وھذه من أھم المشاكل الفكریة للربحیة المحاسبیة أنھا 

فإنھا توفر معلومات مھمة عن النشاط التشغیلي في الأجل القصیر على فرض أن الشركة 
الغیر قادرة على البقاء في الأجل القصیر فإنھالا یتوقع لھا البقاء في الأجل 

   ). ٨٧: ٢٠٠٨الطویل(النعیمي والتمیمي،
لتأمین فمنھا ما یتصل بالخطر وطبیعتھ وتتداخل عناصر عدیدة في تحدید ربحیة شركات ا

ودرجة خطورتھ ومنھا ما یتصل بكفاءة سیاسة الاكتتاب وتسویة التعویضات والتسویق، 
ومنھا ما یتصل بخصائص سوق التأمین من حیث درجة المنافسة، وحجم الطلب 
 الاجمالي وقوانین الاشراف والرقابة. ومن المعلوم ان تعظیم الربح من أحد أھم أھداف
 شركات التأمین، مما یؤكد أھمیة دراسة العناصر المحددة لأرباح شركات التأمین

  ).١٥: ٢٠١٣(الحصري، 
  ) یوضح تعریفات الربحیة من وجھة نظر الباحثین وعلى وفق الآتي: ٢والجدول رقم (

 profitabilityالربحیة                       الباحث            
ھي المقیاس لكفاءة سیاسات إدارة الشركة الاستثماریة والتمویلیة    )١٤٣: ٢٠٠٤( المیداني ،  ١

  والتشغیلیة والقرارات السلیمة المتخذة والمتعلقة بھذه السیاسات.
  
٢  

  
  ) ٦٥: ٢٠٠٧، (المشھراني

الربحیة ھي عبارة عن العلاقة بین الأرباح التي تحققھا الشركة 
تعد الربحیة والاستثمارات التي ساھمت في تحقیق ھذه الأرباح و

ھدفا للشركة ومقیاسا للحكم على كفایتھا وعلى مستوى الوحدة 
 .الكلیة أو الوحدات الجزئیة

  الجدول من عمل الباحثة اعتماد على المصادر المذكورة
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مقیاس أو مؤشر لكفاءة السیاسات الاستثماریة للشركة التأمین ھي  الربحیة ومما سبق
ویلیة الازمة لتغطیة جزء أوكل التزاماتھا اتجاه حملة والقرارات السلیمة التشغیلیة والتم

  تعكس الأداء الكلي للشركة التأمین في مدة زمنیة معینة. وھي بھذاالوثائق 
  ثانیا: تحلیل العلاقة بین الإنتاجیة المنخفضة والربحیة في شركات التأمین

ر ممكن من الإنتاج الإنتاجیة ھي الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج بما یحقق أكبر قد    
بمستوى جودة وبتشكیلة معینة وفي وقت محدد وبأقل تكلفة ممكنة وبما یعطي أعلى 

والإنتاجیــة ھي مقیــاس لنجــاح إدارة  ).١٢٤: ٢٠١٢فائض ممكن من الربحیة (السعید، 
ام شركة التأمین أو فشــلھا فــي إنتــاج منتج خدمة التأمین مـن الكمیـة والجـودة والاسـتخد

لأنھـا تأخـذ بالحسبان القـدرة علـى تحقیـق الأھـداف عـن طریـق  د،الأمثـل للمـوار
) .في تقویم ١٥: ٢٠١٢تحویـل المدخلات إلى مخرجات بأقل تكلفة ممكنة ( الكفارنة، 

شركات التأمین المعیار الأساسي ھو الإنتاجیة التي تعبر عن الربحیة فالإنتاجیة تقریر 
  ربحیة.عال المستوى من ال

ویمكن تقنین العلاقة بین الإنتاجیة وأھداف شركة التأمین والتي یمكن التعبیر عنھا 
التكلفة = المخرجات  /الربحیة =المبیعات  بالربحیة في تعریف الربحیة بالعلاقة الآتیة:

  المدخلات * تكلفة وحدة المدخلات /*سعر البیع 
 المدخلات = الإنتاجیة/=المخرجات  أي أن الربحیة                                

وھذه العلاقة المشتقة من الربحیة والإنتاجیة واسترداد السعر في غایة الأھمیة لأننا 
  ). ٣٩:  ٢٠٠٩نربطھا بین العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة في الربحیة ( المنصور،

الشركة تعني  إنّ تحقیق مستویات مناسبة من الإنتاجیة لھ آثار ونتائج فعلى مستوى
الإنتاجیة المناسبة حسن استغلال الموارد مما ینجم عنھ خفضا في التكالیف والمساعدة في 
زیادة القدرة التنافسیة لشركة التأمین الأمر الذي سیساعدھا في خفض الأسعار لزیادة 

  المبیعات ومن ثم الإیرادات وكذلك المساعدة في زیادة دخول العاملین فیھا.
یجب أن تتخذھا شركات التأمین تســاعد في تحسین الإنتاجیة المنخفضة  ھناك سیاساتو

    ):٣٠: ٢٠١١و ربحیــة شركة التأمین ومــن أھــم ھذه السیاســات ھي ( نــادر، 
. اســتخدام الــدیون كمصــدر تمــویلي دون تجــاوز نســبة المدیونیــة الأمــر الــذي ١

 .لاستھلاك نفسھا في زیادة الأرباحیحقق وفر ضریبي لھ عمل مخصصات ا
  .اختیار مصدر التمویل الأقل تكلفة .٢ 
  .ضغط التكالیف الثابتة عن طریق الزیادة في عدد الوحدات  .٣
  والتكالیف.تخفیض نسب الھدر . ٤
    ..الاستخدام الأمثل للموارد المالیة والبشریة٥

  الجانب العملي  
تحلیلھا بعد إجراء المعالجات الإحصائیة تعرض الباحثة في ھذا المبحث النتائج و

واستعمال النتائج منھا، إذ یتم تشخیص واقع متغیرات الدراسة لمتغیري: الإنتاجیة 
المنخفضة والربحیة في شركة التأمین العراقیة العامة عینة البحث. ویدرس ھذا المبحث 

والتأثیر بین أیضا التحلیل الاحصائي للبیانات المتحصلة وتحلیل علاقات الارتباط 
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متغیرات الدراسة الإنتاجیة المنخفضة والربحیة. بالاستناد إلى البیانات التي تم جمعھا من 
  الشركة عینة البحث.

  أولا: قیاس وتفسیر الإنتاجیة لمحافظ شركة التأمین العراقیة 
) یمثل ٢) نلاحظ أن العمود (٣من الجدول رقم (: .تحلیل محفظة التأمین على الحیاة١

ات (الإیرادات) محفظة التأمین الحیاة والمتمثلة (صافي الأقساط المحتفظ بھا + مخرج
) یمثل المدخلات (المصروفات ) والمتمثلة ٣العمولات المقبوضة ) أما العمود(

(التعویضات + صافي رسوم التأمین +صافي احتیاطیات الاخطار غیر المنتھیة +صافي 
یاطي الطوارئ+ صافي الاحتیاطي احتیاطي التعویضات الموقوفة + صافي احت

) یمثل إنتاجیة محفظة التأمین ٤، والعمود (٢٠١٦-٢٠٠٩الحسابي) المتمثلة للمدة من 
) صافي الربح المتحقق للشركة التأمین ٥المدخلات ) ، والعمود(÷ الواحدة (المخرجات 

ة )معدل نمو إنتاجیة محفظ٧) صافي ربح محفظة تأمین الحیاة والعمود (٦والعمود (
إنتاجیة السنة السابقة ) ÷ إنتاجیة السنة السابقة  –التأمین الحیاة ، (إنتاجیة السنة الحالیة 

 –) معدل نمو صافي ربح محفظة التأمین الحیاة( صافي ربح السنة الحالیة ٨والعمود (
) یتبین أن أعلى ٣الجدول(صافي ربح السنة السابقة).ومن ÷ صافي ربح السنة السابقة 

 ) في عام  - (0.088ض نمو إنتاجیة محفظة التأمین على الحیاة بمقدارمعدل انخفا
،واعلى 2015) في عام -0.268وأدنى معدل انخفاض نمو الإنتاجیة سجل (2012

أما أدنى  2010في عام  0.565-)انخفاض معدل نمو ربح المحفظة الصافي  سجل (
، و یعود 2015م في عا 3.785-)انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة الصافي سجل (

سبب الانخفاض في الإنتاجیة الى أن محفظة التأمین على الحیاة تحوي جزئیین التأمین 
الفردي والتأمین الجماعي وأن الانخفاض في محفظة التأمین الفردي وذلك بسبب 
استحقاق الوفاء للوثائق في التأمین الفردي ویمثل الجزء الأكبر من التعویضات في ھذه 

  المحفظة. 
 (بالدینار)-2016 2009) یوضح تحلیل محفظة التأمین على الحیاة للأعوام ٣جدول رقم (ال
  انتاجیة محفظة  المدخلات المخرجات السنة

 التامین الواحدة 
  صافي الربح

 المتحقق للشركة 
  صافي ربح

 المحفظة
  معدل نمو

انتاجیة محفظة 
 التأمین الواحدة

  معدل نمو
 ربح المحفظة 

 الصافي
2009 7074239309 5815368749 1.216473 945359000 900042673     
2010 14503737560 11428543599 1.269080 2793873000 2599507369 0.041453 0.653764 
2011 18126362930 12989523485 1.395460 3056169000 1659993374 0.090565 -0.565975 
2012 34969653170 27282651659 1.281754 3795419000 2132885612 -0.088711 0.221715 
2013 41505596653 30405743173 1.365058 4852302000 4984166504 0.061026 0.572068 
2014 50423908128 35329115260 1.427262 7072517000 7475846224 0.043583 0.333297 
2015 46490173932 41303286878 1.125580 3393680000 1562064625 -0.268023 -3.785875 
2016 38205444858 29897472403 1.277882 7499389000 2981289976 0.119183 0.476044 

الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین الحیاة في 
  شركة التأمین العراقیة

) أدنى 38.7-()  یسجل ٤: یوضح الجدول رقم ( .تحلیل محفظة التأمین الھندسي٢
بسبب ارتفاع التعویضات  2011انخفاض لإنتاجیة محفظة التأمین الھندسي للعام 

، 2015أعلى انخفاض لإنتاجیة في عام  0.83-)وانخفاض الأقساط المتحقق  و سجل(
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أعلى انخفاض معدل نمو إنتاجیة لمحفظة تأمین الھندسي في عام (0.073-) وسجل 
، وسجل  2010) في عام  4.553-مو الإنتاجیة (وسجل أدنى انخفاض لمعدل ن 2014

، وأدنى  2010) في عام  0.490-أعلى انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة الصافي (
، سبب 2015) في عام 25.695-انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة الصافي(

الانخفاض ھو عدم المصادقة على الموازنة وعدم طرح مشاریع استثماریة جدیدة ضمن 
مما انعكس سلبا على  الأقساط المتحققة من أعمال التأمین 2014وازنة الاتحادیة لعام الم

 الھندسي بشكل مباشر.
 (بالدینار) 2016 2009-) یوضح تحلیل محفظة التأمین الھندسي للأعوام ٤الجدول رقم (

  انتاجیة محفظة المدخلات المخرجات السنة
التامین  

  الواحدة

  صافي الربح
 ةالمتحقق للشرك

  صافي ربح
 المحفظة

  معدل نمو
انتاجیة محفظة 

 التامین الواحدة

  معدل نمو
 ربح المحفظة

 الصافي
2009 1311480255 78635128 16.678046 945359000 925812995     
2010 1439484858 479297610 3.003322 2793873000 621082739 -4.553200 -0.490644 
2011 1132571358 -29236074 -38.73883 3056169000 827798448 1.077527 0.249717 
2012 2134928590 188315609 11.336971 3795419000 1244758514 4.417035 0.334973 
2013 1309519786 389184878 3.364776 4852302000 279758666 -2.369310 -3.449401 
2014 1963012960 626440940 3.133596 7072517000 841382254 -0.073774 0.667501 
2015 147247611 - 17604199 -0.836435 3393680000 31517667 4.746373 -25.695575 
2016 44776271 7849977 5.704000 7499389000 124933881 1.146640 0.747725 

  أمین العراقیة العامةالجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین الھندسي في شركة الت 
 تحلیل محفظة تامین الحریق.٣

وانتاجیة المحفظة ومعدل نمو  ) تحلیل محفظة تأمین الحریق٥یوضح الجدول رقم(
-(ربح المحفظة الصافي. یتبین من الجدول أذ سجل الإنتاجیة للمحفظة ومعدل نمو

لتعویضات بسبب زیادة ا 2013أعلى انخفاض في معدل نمو الإنتاجیة في عام ) 0.659
) أدنى انخفاض في 1.388-( المدفوعة من قبل الشركة على الأقساط المتحققة وسجل

، وسجل أعلى انخفاض معدل 2014معدل نمو إنتاجیة محفظة التأمین الحریق في عام 
أدنى انخفاض 43.55-)(، وسجل 2012) في عام 0.664-نمو ربح المحفظة الصافي(

  .2014ي عام في معدل نمو ربح المحفظة الصافي ف
  (بالدینار) 2016 -  2009) یوضح تحلیل محفظة التأمین الحریق للأعوام٥الجدول رقم (

  انتاجیة محفظة  المدخلات  المخرجات السنة
 التامین الواحدة 

  صافي الربح
المتحقق    

 للشركة

  صافي ربح
 المحفظة

  معدل نمو
انتاجیة محفظة 

التامین 
 الواحدة

  معدل نمو
 ربح المحفظة

 يالصاف

2009 141130573 192793124 0.732031 945359000 439465420      
2010 644054820 328556598 1.960255 2793873000 136986402 0.626563 -2.208095 
2011 844373424 490252531 1.722323 3056169000 188712729 -0.138146 0.274101 
2012 708018312 277778639 2.548858 3795419000 113381191 0.324276 -0.664409 
2013 2218199344 1443874320 1.536283 4852302000 335748911 -0.659107 0.662304 
2014 494538270 768761182 0.643292 7072517000 7536002 -1.388156 -43.552657 
2015 2201941199 1383008056 1.592139 3393680000 7536002 0.595957 0.000000 
2016 2198503001 1095945769 2.006033 7499389000 302107313 0.206324 0.975055 

الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین الحریق في 
  شركة التأمین العراقیة العامة

 اعادة التامین الواردة .تحلیل محفظة٤
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محفظة إعادة التأمین الواردة ومعدل نمو الإنتاجیة ) تحلیل إنتاجیة ٦یوضح الجدول رقم (
) ادنى 9.37-المحفظة ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي، ویتبین من الجدول سجل (

) أعلى انخفاض في معدل 1.16-، وسجل(2014انخفاض للإنتاجیة المحفظة في عام 
انخفاض ) ادنى معدل 5.94-نمو الإنتاجیة لمحفظة إعادة التأمین الوارد  وسجل (

) اعلى انخفاض في معدل نمو ربح 0.001-، و سجل(  2009للإنتاجیة في عام 
)ادنى انخفاض في معدل نمو  ربح المحفظة الصافي، 1.48-المحفظة المتحقق وسجل (

وسبب الانخفاض ھذه المحفظة تعتمد على نشاط الشركات الأخرى وأن شركة التأمین 
  تكون معیدة للشركات الأخرى.  

یوضح تحلیل محفظة أعادة التأمین الوارد للأعوام  )٦الجدول رقم (                  
  (بالدینار) 2016 -  2009

  انتاجیة محفظة  المدخلات  المخرجات السنة
التامین  

 الواحدة

  صافي الربح
المتحقق     

 للشركة

  صافي ربح
 المحفظة

  معدل نمو
انتاجیة محفظة 

التامین 
 الواحدة

  معدل نمو
  ربح المحفظة

 الصافي   

2009 46677627 2974768 15.691182 945359000 47831559     
2010 234369403 103692169 2.260242 2793873000 19271074 -5.942257 -1.482039 
2011 236901210 31861095 7.435438 3056169000 211004063 0.696018 0.908670 
2012 382397857 160365516 2.384539 3795419000 139458778 2.118187 -  -0.513021 
2013 523687678 197455178 2.652185 4852302000 182141490 0.100915 0.234338 
2014 265095786 -28269652 -9.377398 7072517000 179387378 1.282827 -0.015353 
2015 282046245 59901363 4.708511 3393680000 253382093 2.991585 0.292028 
2016 805198441 370911618 2.170863 7499389000 252900429 -1.168958 -0.001905 

الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین اعادة التأمین 
  الواردة في شركة التأمین العراقیة العامة

   .تحلیل محفظة التامین البحري٥
یل إنتاجیة محفظة التأمین البحري ومعدل نمو الإنتاجیة ) تحل٧یوضح الجدول رقم (

) ادنى 5.407-المحفظة ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي ، ویتبین من الجدول سجل (
) أعلى انخفاض في معدل (o.216-، وسجل 2012انخفاض للإنتاجیة المحفظة في عام 

لإنتاجیة في عام ) ادنى معدل انخفاض ا4.482-وسجل ( 2016نمو الإنتاجیة في عام 
)اعلى انخفاض في معدل نمو ربح  المحفظة الصافي في عام o.22-،وسجل (  2014
)ادنى انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة الصافي في 4.89-، وسجل ( 2015

، وسبب الانخفاض في ھذه المحفظة یعود الى ضعف إیرادات تأمین البحري  2014عام
لتنظیم أعمال التأمین الذي سمح على تأمین  2005) لسنة 10وأن لصدور قانون رقم(

  البضائع المستوردة خارج العراق مما سبب خروج أقساط التأمین والعملة خارج البلد  .
  
  

  (بالدینار) 2016 – 2009یوضح تحلیل محفظة التأمین البحري للأعوام  )٧الجدول (
  انتاجیة محفظة  المدخلات المخرجات السنة

التامین  
  الربح صافي

 المتحقق
  صافي ربح

 المحفظة
  معدل النمو

انتاجیة محفظة 
  معدل النمو

ربح المحفظة  
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 الصافي التامین الواحدة الواحدة

2009 98384638 -2522889 38.996816 - 945359000 125505055     
2010 31692731 175538422 0.180546 2793873000 163534375 216.993994 0.232546 
2011 70937805 85031415 0.834254 3056169000 33583560 0.783584 -3.869477 
2012 28453797 -5261503 -5.407922 3795419000 112599770 1.154265 0.701744 
2013 1276953510 29672170 43.035393 4852302000 720884131 1.125662 0.843803 
2014 26958723 3434316 7.849809 7072517000 122356260 -4.482349 -4.891682 
2015 37743604 25000513 1.509713 3393680000 99866243 -4.199536 -0.225201 
2016 55525070 44742327 1.240996 7499389000 163053249 -0.216533 0.387524 

الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین البحري في 
 ین العراقیة العامةشركة التأم

  .تحلیل محفظة التامین من الحوادث٦
) تحلیل إنتاجیة محفظة التأمین من الحوادث ومعدل نمو الإنتاجیة ٨یوضح الجدول رقم (

) أعلى 1.28-المحفظة ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي، ویتبین من الجدول أنھ سجل (
) ادنى معدل انخفاض في 1.761-وسجل( 2016انخفاض في معدل نمو الإنتاجیة عام 

)اعلى انخفاض في معدل نمو ربح 0.086-، وسجل (  2012نمو الإنتاجیة عام
)ادنى انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة 1.314-، (2010المحفظة الصافي في عام 

وسبب الانخفاض في ھذه المحفظة یعود الى زیادة التعویضات  2016الصافي في عام
  على الأقساط المتحققة .

 20016 / 2009-یوضح تحلیل محفظة التأمین من الحوادث للأعوام )٨الجدول (  
 (بالدینار)

  انتاجیة محفظة  المدخلات المخرجات  السنة
التامین  

 الواحدة

  صافي الربح
  للشركة المتحقق

  صافي ربح
 المحفظة

  معدل نمو
انتاجیة محفظة 
 التامین الواحدة

  معدل نمو
 ربح المحفظة 

 الصافي
2009 305131634 127009135 2.402438 945359000 86503695     
2010 454148736 170105535 2.669806 2793873000 79646337 0.100145 -0.086098 
2011 1195800978 195199918 6.126032 3056169000 768640864 0.564187 0.896380 
2012 1279382899 576754345 2.218246 3795419000 340651113 -1.761656 -1.256387 
2013 1679064964 277768881 6.044827 4852302000 889500605 0.633034 0.617031 
2014 3253683762 1375180481 2.366005 7072517000 1107385797 -1.554867 0.196756 
2015 3835465337 761706122 5.035361 3393680000 2259252916 0.530122 0.509844 
2016 3117065204 1416010476 2.201301 7499389000 976060016 -1.287448 -1.314666 

الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البیانات المالیة لمحفظة التأمین من الحوادث في 
  شركة التأمین العراقیة العامة

  .تحلیل محفظة تامین السیارات٧
السیارات ومعدل نمو الإنتاجیة المحفظة ) إنتاجیة محفظة التأمین ٩یوضح الجدول رقم (

) أعلى انخفاض في 0.997-ویتبین من الجدول أنھ سجل( ومعدل نمو صافي الربح،
) أدنى معدل انخفاض في نمو 6.100-، وسجل( 2010معدل نمو الإنتاجیة عام 

) اعلى انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة 1.391-، وسجل(  2013الإنتاجیة عام
) أدنى انخفاض في معدل نمو ربح المحفظة 2.37-، وسجل ( 2010م الصافي في عا
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، وسبب الانخفاض في ھذه المحفظة یعود الى زیادة التعویضات 2010الصافي في عام
  على الأقساط المتحققة. 

 2016 / 2009یوضح تحلیل محفظة التأمین من الحوادث للأعوام  )٩الجدول رقم (
 (بالدینار)

  انتاجیة محفظة لاتالمدخ  المخرجات  السنة
التامین  

 الواحدة

  صافي الربح
 المتحقق

  صافي ربح
 المحفظة

  معدل النمو
انتاجیة محفظة 
 التامین الواحدة

  معدل النمو
صافي ربح 

 المحفظة
2009 118809935 41983891  2.829893 945359000  320500044     
2010 187323902 132207770 1.416890 2793873000 134043428 -0.997257 -1.391016 
2011 673265244 179371256 3.753473 3056169000 256702437 0.622512 0.477826 
2012 970885427 135088948 7.187009 3795419000 466509738 0.477742 0.449738 
2013 408140838 403242553 1.012147 4852302000 138179534 -6.100754 -2.376113 
2014 525324063 333568463  1.574861 7072517000 392526719 0.357310 0.647974 
2015 6440405693 2902427327 2.218972 3393680000 2103374323 0.290274 0.813382 
2016 5616059787 778945643 7.209822 7499389000 4479803624 0.692229 0.530476 

انات المالیة لمحفظة تأمین السیارات في الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على البی
  شركة التأمین العراقیة العامة

  ثانیا: علاقة الارتباط بین المتغیرات البحث
. علاقة الارتباط معدل نمو إنتاجیة محفظة التأمین على الحیاة مع معدل نمو صافي ١

  ربح المحفظة.
ت دلالة معنویة موجبة ) وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذا١٠یتضح من خلال الجدول رقم( 

( طردیة )بین معدل نمو إنتاجیة محفظة التأمین على الحیاة و معدل نمو ربح المحفظة 
)  0.05عند مستوى دلالة (  (*0.836)الصافي وكانت علاقة الارتباط قد بلغت قیمتھا 

  ) . 0.019وبمعنویة ( 
التأمین على الحیاة علاقة الارتباط معدل نمو إنتاجیة محفظة  یوضح )١٠الجدول رقم (

  مع معدل نمو ربح المحفظة الصافي.
 الصافي معدل نمو ربح المحفظة    المحفظة 

 *836. معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین   التأمین على الحیاة
.019 

7 

 ) ..SPSS VER19الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (          
معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین الھندسي مع معدل النمو ربح .علاقة ارتباط ٢

  المحفظة الصافي
) عدم وجود علاقة ارتباط معنویة احصائیا بین معدل ١١یتضح من خلال الجدول رقم (

نمو انتاجیة محفظة التأمین الھندسي ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي اذ بلغت قیمة 
) وھي قیمة سالبة غیر معنویة . بینما عملیا أن  0.290) وبمعنویة (-0.467الارتباط (

نمو الأقساط التأمین الھندسي یؤدي الى زیادة نمو الإنتاجیة وأن زیادة التعویضات 
  وضخامتھا تؤدي الى انخفاض ربح المحفظة الصافي.

علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین الھندسي ) یوضح ١١الجدول رقم (
  بح المحفظة الصافيمع معدل نمو ر



  
  الانتاجية المنخفضة واثرها في ربحية ........              نجوم عبد الحسين               أ.م.د. علاء عبد الكريم

 

)٣٠٧(  

 معدل نمو ربح المحفظة الصافي   المحفظة
  معدل نمو        التأمین الھندسي ا  

 انتاجیة محفظة التأمین 
-.467                

.290               
7                 

 SPSSالجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج (                 
VER19(  

. علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة تأمین الحریق مع معدل نمو ربح المحفظة ٣
  الصافي   

) وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة طردیة ١٢یتضح من خلال الجدول رقم (
بین معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین و معدل نمو ربح المحفظة الصافي ذا بلغت قیمة 

) أذ أن  0.043) وبمعنویة بلغت ( 0.0 5)عند مستوى دلالة(0.769ط (*الارتبا
انخفاض الإنتاجیة (الأقساط المتحققة ) في محفظة التأمین الحریق یؤدي الى انخفاض 

  ربحیة المحفظة وأن زیادة الإنتاجیة تؤدي الى زیادة الربحیة.
ة تامین الحریق مع علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظ) یوضح ١٢والجدول رقم (

  معدل نمو ربح المحفظة الصافي   
 معدل نمو ربح المحفظة الصافي    المحفظة 

  معدل نمو انتاجیة  محفظة التأمین  تامین الحریق
                

.769*                     
.043              
7                 

 SPSSد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج (الجدول من أعدا                      
VER19(                        

.علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة اعادة التأمین الواردة مع معدل نمو ربح ٤
  المحفظة الصافي.  

) الى وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة ١٣یتضح من خلال الجدول رقم (
ة ) بین معدل نمو انتاجیة محفظة اعادة التأمین الوارد و معدل نمو ربح موجبة ( طردی

عند مستوى دلالة(  (*0.853)المحفظة الصافي وكانت علاقة الارتباط قد بلغت قیمتھا 
  ) .  0.015) وبمعنویة (  0.05

علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة إعادة التأمین ) یوضح ١٣الجدول رقم (   
  مع معدل نمو صافي ربح المحفظة  الواردة
 الصافي معدل نمو  ربح المحفظة    المحفظة 

                     *853. معدل نمو انتاجیة محفظة التامین اعادة التامین الواردة  
.015               

7                 
  ) SPSS VER19الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج (

  
.علاقة الارتباط معدل نمو معدل نمو انتاجیة التأمین البحري مع معدل نمو ربح ٥

          المحفظة الصافي 
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) لا توجد علاقة ارتباط ، بین  معدل نمو انتاجیة ١٤یتضح من خلال الجدول رقم ( 
محفظة التامین البحري مع معدل نمو ربح المحفظة الصافي وكانت علاقة الارتباط قد 

وھي قیمة موجبة غیر معنویة .في الواقع العملي الإنتاجیة  (0.237)بلغت قیمتھا 
  المنخفضة تؤثر في ربحیة محفظة التأمین البحري

یوضح علاقة الارتباط معدل نمو معدل نمو انتاجیة محفظة التامین  )١٤الجدول رقم (
  البحري مع معدل ربح المحفظة الصافي

 الصافي فظةمعدل نمو ربح المح    المحفظة 
                237. معدل نمو انتاجیة محفظة التامین     التامین البحري 

.609                
7                   

           )SPSS VER19الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (
لحوادث مع معدل ربح .علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین من ا٦

  الصافي.                          المحفظة
) وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة موجبة  ( ١٥یتضح من خلال الجدول رقم (

طردیة ) معدل نمو انتاجیة بین  التامین من الحوادث  و معدل نمو ربح المحفظة الصافي وكانت 
  .) 0.035)  وبمعنویة (  0.05عند مستوى دلالة (  (*0.788) علاقة الارتباط قد بلغت قیمتھا

علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین من ) یوضح ١٥الجدول رقم (
  الصافي.                          الحوادث مع معدل نمو ربح المحفظة

 الصافي معدل نمو ربح المحفظة    المحفظة 
التامین من 

 الحوادث
                                   *788. مو انتاجیة محفظة التامین معدل ن

.035                        
7                           

  )SPSS VER19الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (
نمو ربح . علاقة الارتباط معدل نمو إنتاجیة محفظة تأمین السیارات مع معدل ٧

  المحفظة الصافي
)  وجود علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة موجبة  ( ١٦یتضح من خلال الجدول رقم (

طردیة )  بین انتاجیة محفظة تأمین السیارات و معدل نمو ربح المحفظة الصافي وكانت علاقة 
  ) . 0.005ة ( )  وبمعنوی 0.01عند مستوى دلالة (  (**0.907)الارتباط قد بلغت قیمتھا 

علاقة الارتباط معدل نمو انتاجیة محفظة تامین السیارات مع ) یوضح ١٦الجدول رقم (
  معدل نمو ربح المحفظة الصافي.   

 الصافيمعدل نمو ربح المحفظة     المحفظة 
                            **907. معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین تامین السیارات 

.005                    
7                        

  ) SPSS VER19الجدول من أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج (
  الاستنتاجات والتوصیات

   أولا: الاستنتاجات
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.على الرغم من أن محفظة التأمین على الحیاة تتكون من (التأمین الفردي والتأمین ١
لفردي في الواقع ذات إنتاجیة منخفضة الا أن النتائج الجماعي) وان محفظة التأمین ا

تشیر الى علاقة ارتباط موجبة (طردیة) بین معدل نمو إنتاجیة محفظة التأمین على الحیاة 
ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي أذ انخفاض الإنتاجیة (الإقساط المتحققة) یتبعھ 

  انخفاض في ربحیة المحفظة.
حفظة التأمین الھندسي الا أن نتائج التحلیل تدل عدم وجود . إِن تذبذب الإنتاجیة لم٢

علاقة وھي قیمة سالبة غیر معنویة (عكسیة). بینما عملیا أن نمو الأقساط التأمین 
الھندسي یؤدي الى زیادة نمو الإنتاجیة ولاكن التعویضات الكبیرة في ھذه المحفظة یؤدي 

  الى انخفاض ربح المحفظة الصافي. 
اجیة في محفظة تأمین الحریق ومحفظة التأمین من الحوادث تشیر نتائج إِن الإنت .٣

التحلیل بوجود علاقة ارتباط إیجابیة ( طردیة) بین معدل نمو انتاجیة محفظة التأمین 
ومعدل نمو ربح المحفظة الصافي إذ زیادة الأقساط المتحقق یؤدي الى زیادة ربحیة 

  لى انخفاض الربحیة. المحفظة وانخفاض الأقساط المتحقق یؤدي ا
   ثانیا: التوصیات

ضرورة قیام شركة التأمین بتطبیق النماذج العالمیة لقیاس وتحلیل الإنتاجیة الكلیة . ١
  والجزئیة للشركة والتي تتمثل بعملیات النشاط الفني والغیر فني. 

ري . للوصول الى الاھداف المرجوة لنشاط التأمین، یجب الاھتمام بتطویر العنصر البش٢
  وتزوید الشركة بالخبرات التأمینیة و الاكتواریة . 

.استحداث وانشاء قسم خاص لدراسة وتحلیل الانتاجیة في شركات التأمین بصورة ٣
  عامة وادراجھ ضمن الھیكل التنظیمي لقیاس كفاءة وفاعلیة الإنتاجیة في شركات التأمین. 

  المصادر
  أولا : التقاریر المالیة 

 ). 2016ــ 2009الخاصة بشركة التامین العراقي العامة ـ للسنوات ( التقاریر السنویة  .١
 ) . 2016ـــ   2009الحسابات الختامیة لشركة التامین العراقیة ـ بغداد للسنوات (  .٢

  ثانیاً: المصادر العربیة:ـ
I. :الكتب  
دار البدایة،  ) تحلیل المتغیرات الاقتصادیة، الطبعة الأولى، ٢٠١٠.إبراھیم، نبیل ، والطائي، محمود(٣

  عمان ،الأردن.
) إدارة الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة، الدار ٢٠٠٨.أبو بكر ، مصطفى محمود ( ٤ 

  الإسكندریة .  - الجامعیة
)مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات ،الطبعة الأولى  ،دار المناھج للنشر ٢٠١١.الحسین، محمد البدیوي (٥

  الأردن .والتوزیع ، عمان ،
) الاتجاھات الحدیثة في التحلیل المالي، الطبعة الأولى، إثراء للنشر ٢٠٠٩.الحیالي، ولید ناجي(٦

  الأردن. –والتوزیع ، عمان 
) الكفایة الإنتاجیة حقل التطبیق الصناعات الھندسیة، منشورات دار ٢٠٠٧.الخفاف، عبد المعطي حسن(٧

  .دجلة ، الطبعة الإولى، عمان ،الأردن
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)" الوسیع  في التامین وإعادة التامین علما وقانونا وعملا ،الجزء الأول، ٢٠٠٦ألسیفي ، بدیع أحمد ( .٨
  شركة الدیوان للطباعة ، بغداد ، العراق

  ) تسویق الخدمات ،الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر ،الجامعة الأردنیة . ٢٠٠٨الضمور، ھاني حامد ( .٩
) نظم إدارة الجودة ٢٠٠٩یلي، محمد عاصي، و الحكیم ، لیث علي (.الطائي، یوسف حجیم ، والعج١٠

  .یة للنشر والتوزیع ،عمان، الأردن، دار الیازوري العلمنتاجیة والخدمیة، الطبعة العربیةفي المنظمات الإ
) التخطیط والسیطرة على الإنتاج والعملیات، الطبعة الأولى، دار ٢٠٠٧.العلي، عبد الستار محمد(١١

  الأردن . –للنشر              والتوزیع و الطباعة ، عمان  المسیرة
) إدارة الإنتاج والعملیات ، مكتبة الحقوقیة والأدبیة للنشر ٢٠١٠.الغریري، سامي ذیاب عبد الرزاق (١٢

  والتوزیع ، بیروت.
مرتكزات  ) إدارة الإنتاج والعملیات٢٠٠٨اللامي ، غسان قاسم داود ، والبیاتي ،أمیرة شكر ولي (  .١٣

  معرفیة وكمیة ،الطبعة العربیة ، دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع عمان ،الأردن .
) الأسالیب الحدیثة للتحلیل المالي وإعداد الموازنات ٢٠٠٨. المتحدة، خبراء الشركة العربیة (١٤

لتوزیع ، القاھرة ، لأغراض التخطیط والرقابة ،الطبعة الثانیة ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق وا
   جمھوریة مصر العربیة .

) إدارة العملیات الإنتاجیة الأسس النظریة والطرائق الكمیة، الطبعة ٢٠٠٩.المنصور، كاسر نصر(١٥
  الاولى، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الإردن.

) إدارة الإنتاج ٢٠١٣المشھداني ، خالد أحمد فرحان ، العبیدي ، رائد عبد الخالق عبد االله (. ١٦
 الأردن .–والعملیات ، الطبعة العربیة  ،دار الأیام للنشر والتوزیع ،عمان 

)التحلیل والتخطیط المالي اتجاھات معاصرة ٢٠٠٨النعیمي ، عدنان تایھ ،التمیمي ،ارشد فؤاد(. ١٧
  الأردن .  -،الطبعة العربیة ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان

   الأردن.–، الطبعة الثانیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان ) الإدارة المالیة٢٠٠٩ایز سلیم (ف.حداد، ١٨
)إدارة الإنتاج والعملیات ، الطبعة الأولى ،دار ٢٠١١.حمود، خضیر كاظم، وفاخوري ،ھایل یعقوب (١٩

  صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ، الأردن . 
  ،،دار المیسرة للنشر والتوزیع ،عمان ، الأردن. ودة الشاملةإدارة الج) ٢٠٠٠.حمود، خضیر كاظم (٢٠
  . طبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزیع، الاقتصادیات العمل)٢٠٠٨حسین عجلان (. طاقة، حسن،محمد،١٩
) مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات ،الطبعة الثالثة ،دار المسیرة ٢٠٠٨.عبیدات، سلیمان خالد ( ٢٠

  والطباعة ،عمان ،الأردن.  للنشر والتوزیع 
،الطبعة الثالثة ،دار  اقتصاد العمل) ٢٠١٥علاء شفیق ( .عبد جاسم، عبد الرسول، و الراوي،٢١    

  المثنى للطباعة والنشر، بغداد ، العراق.
الطبعة  إدارة الإنتاج في المنشآت الخدمیة والصناعیة مدخل تحلیلي) ٢٠١١.عبد الرحمن ، بن عنتر(٢٢

  عمان الأردن .الأولى ، 
الطبعة العربیة الأولى، مكتبة ) مقدمة في الإدارة المالیة والتحلیل المالي، ٢٠٠٩محمد ( .عقل، مفلح٢٣

   المجتمع العربي       للنشر والتوزیع، عمان، الأردن .
الطبعة الرابعة، )إدارة الإنتاج والعملیات ،٢٠١٢محسن ، عبد الكریم ، والنجار، صباح مجید (.٢٤
   شر الذاكرة للنشر والتوزیع ، بغداد ، العراق.النا
دار الصفا  ) إدارة الجودة الشاملة في عصر الإنترنت، الطبعة الأولى ،٢٠١٠نجم، نجم عبود(.٢٥

   الأردن. –للنشر والتوزیع و الطباعة ، عمان 
ار المناھج )مدخل الى ادارة العملیات "، جامعة الزیتونة الاردنیة  ، د ٢٠١٥.نجم ، عبود نجم ( ٢٦

  ،عمان ،الأردن .للنشر والتوزیع 
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II  : البحوث والدراسات :  
)  أثر ظاھرة التسیب الإداري في إنتاجیة المؤسسات دراسة تحلیلیة ٢٠١٠. أیوب ، حیدر محمد(٢٧

للمؤسسات الإنتاجیة التابعة لوزارة الاقتصاد في سوریا ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة 
  راضبة السوریة ،إدارة الاعمال ،دمشق ، سوریا . الافت
) التخطیط المالي لشركات تأمینات الممتلكات والمسؤولیات  ٢٠١٣.الحصري، محمد حسن سید(٢٨

ودوره في تحقیق التوازن بین السیولة و الربحیة، ماجستیر تأمین، جامعة القاھرة ،كلیة الإدارة والاقتصاد 
   ،قسم الریاضة والتأمین ،مصر.

 التأمین لشركات المالي الأداء تقییم في المؤثرة )" العوامل٢٠١٥ذیاب ( مصلح .الطراونة، أنس٢٩
 ، رسالة المالیةوراق للأ عمان سوق في المدرجة التأمین شركات على الأردنیة" دراسة تطبیقیة

  ماجستیر جامعة الشرق الاوسط ـ كلیة الاعمال ،عمان، الاردن  .
)التغییر التكنولوجي و تأثیره في إنتاجیة المنظمة ٢٠٠٥(  الحسن عباس الفتلاوي ، علي عبد.٣٠

، رسالة ماجستیر، كلیة الادارة  دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة/بغداد
    .والاقتصاد، جامعة كربلاء

نیة، دكتورا في ) إدارة الإنتاجیة في منظمات الأعمال السوریة واللبنا٢٠٠٧الكردي، خالد محمد(.٣١
  إدارة الأعمال ،جامعة دمشق ،كلیة الإدارة و الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال ، سوریا.

) دور المنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة في تعزیز خبرة العاملین ٢٠١٢الكفارنة، وفاء مفید( .٣٢
  ارة الأعمال: غزة.فیھا. رسالة ماجستیر غیر منشورة . الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، قسم إد

)" تحلیل مؤشرات النشاط والربحیة لتقییم اداء شركة ٢٠١٥المسعودي، عامر رشید عنید (. ٣٣
بحث تطبیقي مقارن ـ رسالة ماجستیر ـ المعھد العالي  -التأمین الوطنیة وشركة التأمین العراقیة"  

  للدراسات المحاسبیة والمالیة ـ جامعة بغداد
 أثر متغیرات عناصر المركز المالي في ربحیة المصارف) ٢٠٠٧ین(.المشھراني، أحمد حس٣٤

  الإسلامیة ،رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة ،  كلیة التجارة ،غزة. 
العوامل المؤثرة في انخفاض الطلب على الوثائق الفردیة )٢٠١٢.حسین، یسرى عبد االله عناد(٣٥

، بحث مقدم الى مجلس المعھد العالي ین الوطنیةللتامین على الحیاة بحث استطلاعي في شركة التأم
للدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة بغداد ، وھي جزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم العالي المعادلة 

  للماجستیر في التأمین.
) تحلیل العوامل المؤدیة إلى ضعف نمو قطاع التأمین واستثماراتھ في  ٢٠٠٩.قزعاط، أسیل جمیل(٣٦
طین دراسة تطبیقة على شركات التأمین في سوق فلسطین للأوراق المالیة ، رسالة ماجستیر ، فلس

   الجامعة الإسلامیة ، كلیة التجارة ، في غزة فلسطین.
) أطار مقترح لحوكمة الشركات لتحقیق فاعلیة الأشراف والرقابة  ٢٠١٥.كریم، نور علي سلمان(٣٧

معادل للماجستیر، جامعة بغداد ، المعھد العالي للدراسات على شركات التأمین ، بحث دبلوم عالي 
  المحاسبیة والمالیة ،قسم الدراسات المالیة ، فرع التأمین.

) اثر متغیرات البیئة الداخلیة في أداء شركات التأمین دراسة  ٢٠١٤.ماءالبارد، نور أسامة( ٣٨ 
تشرین ،كلیة الإدارة والاقتصاد تجریبیة على شركات التأمین السوریة ، رسالة ماجستیر، جامعة 

  ،دمشق ، سوریا.
) التأصیل النظري لمفھومي الكفاءة والفعالیة وتحلیل طبیعة ٢٠١٥.محمد، دعاء رضا ریاض ( ٣٩

العلاقة بینھما بحث في تطویر الفكر الإداري ، دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة ،جامعة القاھرة ، كلیة 
  ، قسو الإدارة العامة . الاقتصاد والعلوم السیاسیة 

)" تأثیر أبعاد جودة الخدمة التأمینیة على رضا الزبون "، دراسة حالة في ٢٠١٠.نادر، ھدى إبراھیم (٤٠
شركة التأمین الوطنیة، بحث مقدم الى مجلس المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة في جامعة 

   عالي المعادلة للماجستیر في التأمین.بغداد، وھي جزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم ال



 
   ٢٠٢٠ الستونو الثانيالعدد     الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

  
 

)٣١٢(  
 

)الإنتاجیة والعوامل المؤثرة على انتاجیة العاملین في القطاع الصناعي ٢٠٠٥.ھنیة ، ماجد حسن ( ٤١
:دراسة تطبیقیة على قطاع الصناعات الخشبیة في قطاع غزة ، رسالة ماجستیر مقدمة العمادة الدراسات 

  لأعمال ، الجامعة الإسلامیة في قطاع غزة، .العلیا ، كلیة التجارة ، قسم إدارة ا
III  :: الدوریات والمؤتمرات والملتقیات   
) الكفاءة الاقتصادیة لاستخدام الإمكانیات المتاحة لمؤسسات ٢٠١٢.السعید، صالح (٤٢

  ، المركز الجامعي ، خشلة .١٢الإنتاجیة، مجلة العلم والتسییر، العدد 
  ثالثاً : المصادر الأجنبیة 
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