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 تدريسي الجامعةجودة التعميـ لدى 
 جيينة عبد الله جواد أ.ـ .د زبيدة عباس محمد

 جامعة تكريت / كمية التربية لمبنات/ قسـ العمكـ التربكية كالنفسية
 المستخمص:

استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى جكدة التعميـ لدل تدريسي الجامعة ، الفركؽ 
معة كفقان لمتغيرات الجنس)ذككر ، ذات الدلالة الاحصائية لجكدة التعميـ لدل تدريسي الجا

( تدريسي ك تدريسية مف 400اناث( كالتخصص)عممي، انساني(، شممت عينة البحث )
تدريسي كميات جامعة بغداد تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية ،قامت الباحثة ببناء مقياس 

يككمترية ( فقرة بصيغتو النيائية ، كقامت الباحثة باستخراج الخصائص السا65تككف مف )
مف تمييز كصدؽ بأنكاعو المنطقي كالظاىرم كالبنائي، كتـ أستيخراج الثبات بطريقة إعادة 
الاختبار كمعامؿ ألفا كركنباخ ، اما الكسائؿ الاحصائية المستعممة في البحث فيي )مربع 
كام كمعامؿ ارتباط بيرسكف كمعادلة الفاكركنباخ كالاختبار التائي لعينة كاحدة كلعينتيف 

 مستقمتيف، كتحميؿ التبايف الثنائي( ، أظيرت نتائج الدراسة ، الاتي : 
 . اف تدريسي جامعة بغداد يتمتعكف بمستكل عاؿو مف جكدة التعميـ 
  اناث(. –عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا لجكدة التعميـ تبعا لمتغير الجنس )ذككر 
 انساني(،  –)عممي  كجكد فركؽ دالة احصائيا لجكدة التعميـ تبعا لمتغير التخصص

كلصالح التخصص العممي . كفي ضكء نتائج البحث تبمكرت تكصيات كمقترحات 
 عدة.

 الكممة المفتاحية : جودة التعميـ  ، تدريسي الجامعة .
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The quality of education for university teachers 

Ass . prof. Dr. Zubaida Abbas Mohammed 

University of – college of Education for Women\ Educational and psychological 

Sciences Department 

 

Abstract: 

 The current research aimed to identify the quality of education 

among university teachers, the differences with statistical 

significance for the quality of education among university teachers 

according to the variables of gender (males, females) and 

specialization (scientific, human). Choosing it by random method, 

the researcher built a scale consisting of (65) items in its final form. 

The researcher extracted the psychometric properties of 

discrimination and honesty of its logical, virtual and structural types, 

and it was extracted by re-testing and Cronbach's alpha coefficient. 

The results of the study, the following: 

The teachers of the University of Baghdad enjoy a high level of 

quality education. 

 There are no statistically significant differences for the quality 

of education according to the gender variable (males - 

females). 

 There are statistically significant differences for the quality of 

education according to the specialization variable (scientific - 

human), and in favor of the scientific specialization. In light of 

the research results, several recommendations and proposals 

were formulated. 

Key Word: Quality of education, university teachers 
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 الفصؿ الاوؿ
 بالبحثالتعريؼ 

 
 مشكمة البحث:

تعد جكدة التعميـ مف الكسائؿ اليامة لتحسيف مخرجات التعميـ كالارتقاء بأدائو 
لمستكل يرتقي الى جكدة التعميـ ، لذلؾ اطمؽ بعض المفكريف عمى عصرنا الحالي عصر 

 الجكدة ، اذ اصبحت ضركرة ممحة في المؤسسات التعميمية.
مف  بات ، العالي في التعميـ التعميمية سساتالجكدة لممؤ  مكاكبة كمسايرة  كلأجؿ
يشكمكف البناء  العامميف فييا بشكؿ عاـ كالتدريسيف بشكؿ خاص الذيف إعداد الضركرم

 الحقيقي الذم يؤدم الى تحقيؽ جكدة التطكر نحك التغيير بعممية البدء الاساسي في
 التعميمية. العممية تطكير في بارز دكر مف ، لما ليــالتعمي

ف المؤسسة التربكية لكي تحقؽ أىدافيا التي تنطكم عمييا تعتمد أساسا عمى عدة إذ إ
اتجاىات كالمناىج الدراسية كعناصرىا ، فضلبن عف الجكانب الإدارية كالبنى التحتية 
كالككادر التدريسية كالخدمية كمدل فاعميتيا في عكس خبراتيـ كقابمياتيـ في مخرجات 

فمسفة الدكلة كالمجتمع كتدعك إلى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ  التعميـ ، كالتي بدكرىا تعكس
 (.44: 2006ىذا المحتكل المنكع )ألكثيرم، 

اف  مف الضركرم تطبيؽ الجكدة كمبادئيا كمتطمباتيا في ميداف التعميـ العالي لما لو 
مف تأثير كبير في مختمؼ القطاعات الأخرل ، فمخرجات التعميـ العالي )الخريجيف( ىي 

ت لممنظمات أخرل ، كالدراسات كالبحكث التي يقدميا التدريسييكف كالباحثيف في مدخلب
التعميـ العالي ىي اىـ ألادكات لمتطكير عمؿ الكزارات كمؤسسات القطاعات الحككمية 

 (42: 2011كالخاصة عمى حد سكاء )حافظ،
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مف  كتكمف دكاعي الاىتماـ بالجكدة في التعميـ بصفة عامة كفي التعميـ الجامعي
خلبؿ تزايد الرغبة الأكاديمية عمى المستكل العالمي في تنمية معارؼ جديدة عف الجكدة، 

 مما دفع بعض الباحثيف للبىتماـ بالجكدة عمى المستكييف النظرم كالتطبيقي.
كعمى الرغـ مف كجكد عدد مف الدراسات السابقة التي تناكلت معايير الجكدة  الشاممة 

يستخدميا أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة ، لكف جميعيا في التعميـ التي يجب أف 
اتخذت الأساس التي يضع في ضكئو تمؾ المعايير دكف الاخذ بنظر الاعتبار كسيمة اك 
طريقة تفكير لتنفيذ ىذه المعايير بشكؿ يضمف تطبيقيا بالشكؿ الامثؿ ، كىذا ما دفع 

 الباحثة الى إجراء ىذه الدراسة .
 ادؽ تفاصيميا، الى لمكصكؿ المشكمة تحميؿ طرائؽ الباحثيف أغمب ـيستخد لا كربما

كتدقيؽ في اجراءات  تمحيص غير مف كالتقاليد ، التزاـ بالعادات الى ذلؾ ترجع أسباب كقد
محاكلة  الدراسة الحالية المشكمة تبرز ىنا الدراسة التي يقكمكف بيا لحؿ المشكمة ، كمف

 الاجابة عمى السؤاؿ الاتي :
 كجد فركؽ دالة احصائيا لجكدة التعميـ تبعا لمجنس كالتخصص  ؟ىؿ ي

 
 اىمية البحث:

يحظى التعميـ العالي بمكانة كبيرة كمتميزة في دكؿ العالـ العربية كالأجنبية كافة، 
ككنو مقياسان لتقدميا كازدىارىا مف جية ، كمف جية اخرل ىك الركيزة الأساسية في تقدميا 

ة مف التكامؿ في العممية التعميمية في الجامعة بات مف كتطكرىا، كلغرض خمؽ حال
 الضركرم الاىتماـ بعناصرىا الرئيسة الثلبث التي تشمؿ المنيج، كالطالب كالتدريسي.

كيعد التعميـ الجامعي في ظؿ تككف مجتمع المعرفة بعد الثكرة المعمكماتية 
التعميـ التي تعمؿ عمى  كالتكنكلكجية التػي تشيدىا المجتمعات المعاصرة مف أىـ مراحؿ

إعداد الككادر العممية المدربة كالمؤىمة لقيادة مؤسسات المجتمع، كركيزة أساسية لتنمية 
مجتمعية إنتاجية ، كالاستثمار فيو ىػك ادخار في العنصر البشرم الذم ىك أىـ ما يممؾ 
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ختمؼ أم المجتمع يبغي النيكض كالكصكؿ إلى أفضػؿ أىدافو كغاياتو. كىذا ما جعؿ م
المجتمعات ، المتقدـ منيا كالنامي عمى السكاء، أف تجعػؿ التعمػيـ الجامعػي في أعمى سمـ 
أكلكياتيا، مع الأخذ بعيف الاعتبار الفارؽ في درجة ذلؾ الاىػتماـ بيف المجتمعات المتقدمة 

ضية كالنامية ؛ لذا، فالاىتماـ بالتعميـ الجامعي ليس ترفان فكريان، بؿ ىك ضركرة حتمية كق
مصير . فالجامعة كسيمة تغيير فاعمة في المجتمع؛ حيث تساعد عمى تككيف الػنظرة 
العممػية التػي تييئ الناس لتقبؿ التغييرات كمعاينتيا، كاستمرارىا ضمف فمسفة المجتمع كقيمو 
كثقافتو ، كما أنيا تلبئـ بيف الأصالة كالمعاصرة ، كتيعًد الأفراد لتقبؿ التغييرات الجديدة. 

دكر الجامعػة في الخدمة العامة يتطمب مد الجسكر بينيا كبيف البيئة الاجتماعية بعامة ف
 .)105: 1997كالبيئة المحمية بخاصة)التؿ، سعيد:

كليس غريبا أف تبرز الجكدة في التعميـ العالي بعد أف أختؿ التكازف بيف التحكلات 
المؤسسات التعميمية الكمية عمى حساب التحكلات النكعية. فقد أصبحت ميمة بعض 

تخريج أكبر عدد ممكف مف الطمبة دكف الاىتماـ بمسائؿ الجكدة كالنكعية ، مما أدل إلى 
انحدار مستكل التعميـ في جميع أنحاء العالـ ، كأصبح مساره منفصلبن عف متطمبات 
المجتمع كمتخمفان عف التطكرات العممية المتسارعة ، كليذا عادت مكجة المطالبة بجكدة 

تعميـ لتحتؿ مف جديد أكلكيات العمؿ في جميع دكؿ العالـ) دليؿ الجكدة لمؤسسات التعميـ ال
 (8: 2017العالي، 

كما أف النجاح الاقتصادم لمدكؿ تحدده بشكؿ مباشر جكدة نظميا التعميمية كأف 
أكثر عكامؿ الانتاج فعالية ىك رأس الماؿ البشرم المعبر عنو في المعرفة كالميارات 

ت الابداعية كالصفات الاخلبقية للؤفراد في المجتمع ، كينظر صانعك السياسات كالقدرا
بشكؿ متزايد الى مؤسسات التعميـ العالي عمى أنيا محركات اقتصادية كينظر الييا عمى 
أنيا ضركرية لضماف أنتاج المعرفة مف خلبؿ البحث كالابتكار كالتعميـ المستمر لمقكل 

 (petruta,Adina,120-127: 2012العاممة ) 
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كما إفَّ نظـ الجكدة أسيمت في تطكير عمؿ المؤسسات الجامعية في العالـ ، كلككف 
التدريسي ىك أحد أركاف العممية التعميمية في تمؾ المؤسسات )مدرس، طالب، منيج( يعد 
 الأىـ مف بينيا. إذ إف العمماء عدكهي حجر الزاكية في العممية التعميمية كقد أىكلكهي الاىتماـ

(. فكاف 2: 2000الأكبر لتحسيف أدائو ، لرفع المستكل النكعي لمعممية التعميمية ) أحمد،
لابد مف تكسـ الكسائؿ الأحدث كالأكثر تطكران للئسياـ في رفع مستكل أداء التدريسي ، 
كبما أف تطبيؽ نظـ الجكدة قد سبقنا فييا جامعات عالمية كعربية ، إلا إف معايير الجكدة 

، كجػامعة 1990كبيران في الميداف الجامعي العالمي مثؿ جامعة كيسكنسكف  حققت نجاحا
(. فضلبن عف تطبيقيػا فػي بعض الكميات 105: 2000في امريكا )محمكد،1992اكرجكف 

في الجامعات العراقية  في مجاؿ البحث العممي ، كأفضت الى ضركرة تعميميا في الكميات 
)فارس، 2009(كاحمد فارس 2009عمكش،)2009الأخرل، مثؿ دراستي جميؿ عمكش 

2009.) 
كلعضك ىيئة التدريس في الجامعة كظائؼ متعددة كادكاران مؤثره ذات اىمية كبيرة 
يككف مف ضمنيا التدريس الجامعي كىي مف اىـ الكظائؼ كالأكثر تأثيران في اعداد الطمبة 

جاىات العممية كالميارات كتييئتيـ لممارسة دكرىـ الفعاؿ في المجتمع كتطكير المفاىيـ كالات
النظرية كالعممية لدييـ، أذ اف التدريس الجامعي ىك الكظيفة الرئيسة في اغمب الجامعات 
المرمكقة في العالـ كالذم يعمؿ عمى اعداد الطمبة بالشكؿ الذم يسيـ في تمكينيـ مف 

 (.74: 2004مكاجية المستقبؿ بكؿ تحدياتو )الثبيتي كحريرم،
سسة التعميمية  في ذلؾ التغيير ينبغي تطبيؽ جكدة التعميـ كلتفعػيؿ دكر المؤ 

الجامعي لضػماف مخػرجات مؤىمة لقيادة التنمية العممية المستدامة مف خلبؿ العلبقة الكثيقة 
بيف الييئة التدريسية كالتنمية في كافة المجالات العممية. كتتمخص اىمية البحث الحالي 

 بالاتي:
تدريسي الجامعة الذيف يعدكف ركيزة اساسية في بناء اىتماميا بشريحة ميمة كىـ 

 المجتمع.



                                        النفسية مركز البحوث

  339 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

اطلبع ىيئة التدريس في الجامعة عمى أىمية جكدة التعميـ في مكاكبة التطكرات التي 
تحتاجيا معظـ الدراسات التي تركز عمى كصؼ لمككنات الجكدة في التعميـ  كلبن عمى 

يا، كبالتالي تؤدم إلى نتائج جكدة جية ، دكف الكصكؿ الى النقاط التي تجمع فيما بين
 التعميـ الناتجة عف محصمة تفاعؿ المككنات فيما بينيا.

إفادة الجيات المسؤكلة في الجامعة كالكميات المرتبطة فييا مف نتائج ىذه الدراسة ، 
لتطكير جكدة التعميـ في كمياتيـ ، كخطكة اكلى لدراسات اشمؿ تيدؼ إلى تطكير كاقع 

لكشؼ عف الصعكبات التي تكاجو الادارة العميا في الجامعات مف عدـ القدرة جكدة التعميـ كا
 عمى تطبيؽ الجكدة في المؤسسة التعميمية .

 
 اىداؼ البحث: تيدؼ الدراسة الحالية التعرؼ عمى:

 .جكدة التعميـ لدل تدريسي الجامعة 
  لمتغيرات  الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية لجكدة التعميـ لدل تدريسي الجامعة كفقان

 الجنس)ذككر ، اناث( كالتخصص)عممي، انساني(.
  حدكد البحث: تحددت الدراسة الحالية بتدريسي كميات جامعة بغداد ، لمعاـ الدراسي

 ( كمف كلب الجنسيف كللبختصاصات )العممية ك الانسانية( .2022 -2021)
 

 تحديد المصطمحات: حددت الباحثة تعريفات جودة التعميـ بالآتي:
 دة التعميـ: عرفيا اصطلاحاً كؿ مف : جو  

 ( 2010الطراونة: ) المسؤكلكف بيا يقكـ التٌي كالميارات الأنشطة مف "مجمكعة 
 في كتحسينيا كتقكيميا كتنفيذىا لمجكدة التخطيط تشمؿ التعميـ ، التي شؤكف لتسيير
 (. 10: 2010التٌعميمية )الطراكنو، العممية مجالات كافة

:بأنيا تأدية العمؿ الصحيح عمى نحك صحيح مف الكىمة  راليمعيد الإدارة الفيد -
الأكلى لتحقيؽ الجكدة المرجكة بشكؿ أفضؿ كفعالية أكبر في أقصر كقت مع 
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الاعتماد عمى تقكيـ المستفيد مف معرفة مدل تحسف الأداء )الدراكة، الشبمي، 
2002.) 

فات التعميمية تعني عممية تطبيؽ لمجمكعة مف المعايير ك المكاص (:2002احمد) -
الازمة لرفع مستكل جكدة المنتج التعميمي بكاسطة كؿ فرد مف العامميف في 

: 2002المؤسسة التعميمية كفي جكانب العممية التعميمية في المؤسسة كميا )احمد،
63.) 

: بأنيا العممية التي تستند الى مجالات عديدة وتعرؼ الباحثة جودة التعميـ نظرياً  -
ؤسسة التعميمية الى الارتقاء كالتميز بالعممية التدريسية ، كما مف خلبليا تسعى الم

 -البحث العممي -يتعمؽ بالبرنامج الاكاديمي ككؿ كالمتمثمة بػالاتي: )تطكير الذات
 الخدمات الارشادية كالاجتماعية(.  –المناىج كالبرامج الدراسية 

يحصؿ عمييا : تعني الدرجة الكمية التي التعريؼ الاجرائي لجودة التعميـ  -
 .عميـ الميعد لأغراض البحث الحاليالمستجيب في ضكء استجابتو لمقياس جكدة الت
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 الفصؿ الثاني
 اطار نظري ودراسات سابقة

 
 جودة التعميـ 

بدأ استخداـ الجكدة كمصطمحاتيا مع بداية الحرب العالمية الثانية في أكاسط 
ـ العاـ كالعالي فقد بدأ في ثمانينيات القرف اربعينيات القرف الماضي ، أما في التعمي

الماضي مع منادات العالـ الأمريكي مالككـ بالدرج ، كقد نفذت بعد رحيمو بأعكاـ لتبدأ نظـ 
الجكدة كضع بصمتيا عمى نظـ التعميـ بمراحميا المختمفة، كأصبح تطبيؽ الجكدة في التعميـ 

( ، فضلبن عف ذلؾ إف أكؿ 1993اـ )حقيقة كاقعة عندما أعمف عنيا ركنالد براكف في ع
 Standards( )1992مكاصفة قياسية مقننة لمجكدة في التعميـ ظيرت في عاـ )

Institution British ػBSI حينما اصدر المعيد البريطاني لممعايير إرشاداتو بالتكجو إلى )
 (.76-75:  2008تطبيؽ معايير المؤسسة في مجاؿ التربية كالتعميـ. )استيتة ك سرحاف،

كقد أدرؾ المتخصصيف في ىذا المجاؿ إف إدخاؿ الجكدة في التعميـ الجامعي يجب 
أف لا يقتصر عمى الإدارييف بؿ يجب أف يشمؿ أعضاء الييئة التدريسية ك الأجيزة الساندة 

( قررت 1993( ، ففي عاـ )182: 2000لمنشاط العممي كالبحثي الجامعي )النجار،
التأكيد عمى جكدة التعميـ العالي كشمكؿ مكضكع )التعميـ  الرابطة الأمريكية لمتعميـ

المستمر( ضمف جميع مؤتمراتيا السنكية المخصصة لتقييـ جكدة الجامعات)الخفاجي 
 (.62: 1995كصبرم،

 -آليات تحقيؽ الجودة في التعميـ:
 عمى تعمؿ ، اف خصكصا بالجامعات كالمتمثمة العالي التعميـمؤسسات  عمى يجب

 التصميـ عمميات خلبؿ مف تجاكزىا ، اك تمبيتيا تتـ قد حاجات المستفيديف اف مف التحقؽ
 التركيز الجامعات عمى يجب اليدؼ ىذا ذاتيان كلتحقيؽ التعميـ كعممية التعميمي لمنظاـ
  -التالية:      الامكر عمى
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  الجامعة في التعميمية العممية تصميـ عمميات مع المستفيديف حاجات مف كؿ ربط .1
 تبادؿ خلبلو مف كيمكف ، كالمستفيديف الجامعة بيف فعاؿ تعاكف نظاـ ايجاد ةضركر  .2

 . المستفيدكف يكاجييا ىؤلاء التي المشكلبت حؿ كالعمؿ عمى الخبرات
 مقارنة كامكانية خريجييا اداء عف المستفيديف رضى بقياس الجامعة قياـ ضركرة .3

 كاستخداـ كخارجيا مدالب داخؿ مف اخرل جامعات نتائج خريجي مع النتائج ىذه
 الجامعة داخؿ التعميمية كتحسيف العممية تقييـ في كالمعمكمات النتائج ىذه

 (95: 2012.)السامرائي، الناصر،
 المؤسسة تحققيا التي الفكائد مف مجمكعة (203:  2012كيبيف )الجابرم، فيصؿ، 
   -كالاتي: الجكدة ك فمسفة تطبيقيا عند التعميمية

 في الجامعات دكر كتنظيـ كالعالمية المحمية الجامعات بيف نافسيالت المركز تحسيف
 خريجي جكدة كتحسيف بالجامعة المحيط المجتمع كتطكير الاقتصادية التنمية المساىمة في

 . الجامعة مخرجات عمى الطمب زيادة يساىـ في بما الجامعة
 التحسيف دفياى التعميـ في الجكدة بثقافة تسميتيا يمكف الجامعة في ثقافة تككيف

 . جميعيا الجامعة في اقساـ المستمر
 بالكلاء الاحساس كبناء الانشطة كتكامؿ الاتصالات كتحسيف الجماعي العمؿ ابراز 

 بالجامعة.  كالادارييف التدريس ىيئة اعضاء مف العامميف لدل بالمسؤكلية لمجامعة كالشعكر
فات الجكدة الشاممة في التعميـ سمات الجكدة في مؤسسات التعميـ:  عمى كفؽ مفيكـ تعري

 -يمكف تحديد السمات الآتية:
 معيار لمتمييز يجب تحقيقو كقياسو. -
معيار تسعى مف خلبلو المؤسسات التربكية تقديـ أفضؿ ما لدييا مف أتقاف  -

 كدقة. 
 تسعى لإدخاؿ السعادة الى نفكس المستفيديف ك ارضائيـ. -
 ة، كلا مجاؿ لمصدفة أك التخميف.تعتمد عمى التميز كالتفكؽ كالتكمفة المناسب -
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 معيار لتقييـ النجاح في كؿ مرافؽ المؤسسة التربكية. -
: 2007تعد مؤشرات لمعرفة مدل تحقيؽ الاىداؼ المكضكعة مسبقان )حافظ ، -

156.) 
  أبرز رواد حركة الجودة الشاممة في العالـ :

الاكائؿ الميتمكف تشير الأدبيات الى أف الجكدة ترجع اصكليا الى العديد مف الركاد 
بيا أمثاؿ )ديمنج، كجكراف، كككرسبي، ككلترشيكرت، كارمكد فكنكباـ، كمالكمكـ بالدرج ... 
كغيرىـ( الذيف آسيمكا في كضع الركائز كالمبادئ الأساسية لمجكدة عمى المجاليف 

 الصناعي كالتعميمي، كسنتطرؽ في ىذا الدراسة الى بعض آراء  مفكرم الجكدة. 
 :((W.Edward Demingد ديمنج اولًا: آدور 

يعد مف أبرز المؤسسيف في ىذا المنيج كذلؾ مف خبرتو المتأتية مف عممو في دائرة 
ككنو معممان لتقنيات السيطرة النكعية ليا. كبناءن الى دعكة  (1940)الحرب الأمريكية عاـ 

ي تطكير الجكدة الياباف لو لمساعدتيا في تحسيف الانتاجية كالجكدة، فقد أسيـ بشكؿ كبيرا ف
( أيصدرت جائزة مف قبؿ 1951فييا خلبؿ الخمسينيات مف القرف الماضي، كفي عاـ )

الحككمة اليابانية سميت بآسمو )جائزة ديمنج( تمنح سنكيان الى الشركات التي تتميز 
(. لذلؾ يعد ديمنج الأب الذم 82: 2012بالإبتكار في إدارة الجكدة الشاممة )السامرائي،

الجكدة الشاممة في بمداف العالـ حيث أنو قدـ العديد مف الأسيامات اليادفة الى قاد ثكرة 
 Statisticalتطكير الجكدة بأمريكا مف خلبؿ تطبيقات خرائط المراقبة الاحصائية، )

process control ،كمف خلبؿ تقميؿ المنظمة للئنحرافات التي تحصؿ اثناء العمؿ )
ليبو في التطكير لإدارة لمجكدة الشاممة بكضكح مف خلبؿ كأشار في كتاباتو عف فمسفتو كأسا

 -تركيزه عمى أربع عشرة نقطة كىي كالآتي:
 .تثبيت الغرض مف تحسيف المنتج اك الخدمة 
 .تبني المؤسسة لمفمسفة الجديدة في ادارة الجكدة الساممة 
 .آستخداـ الأساليب الأحصائية في السيطرة عمى المنتج كالتخمص مف الأخفاقات 
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 لتخمي عف أعتماد فمسفة السعر في الشراء كالبحث عف مقاييس ىادفة اكثر.ا 
 .متابعة المشاكؿ كتلبفييا اكؿ بأكؿ كالعمؿ عمى التحسيف المستمر لمخدمات 
 .الاعتماد عمى الطرائؽ الحديثة في التدريب كاشراؾ الادارة فييا 
 يف لتحقيؽ اليدؼ تحسيف العمميات الإشرافية كتمكيف المشرفيف مف العمؿ مع العامم

 نفسو.
 .طرد الخكؼ مف العامميف كأعتماد الثقة بينيـ مف اجؿ الابداع كالابتكار 
 .إزالة الحكاجز بيف الادارات كالعمؿ بركح الفريؽ 
 .التكقؼ عف النقد لممكظفيف تحميميـ سبب المشاكؿ في العمؿ 
 اد عف التقكيـ إزالة العكائؽ في الإتصالات بيف الإدارة العميا كالعامميف كاللئبتع

 السنكم
 .تأسيس برامج تطكيرية فعالة لمتنمية الذاتية لمعامميف بشكؿ مستمر 
 .تجنب تحديد أىداؼ رقمية لمعامميف 
  تشجيع العامميف كالإدارة العميا عمى تحقيؽ المبادئ السابقة كمتابعتيا يكميان لتحقيؽ 

 (93-91: 2012الاىداؼ. )السامرائي،
  -في التعميـ تتمحور في النقاط الآتية: أما في تطبيؽ فمسفو ديمنج

 .تبني فمسفة جديدة لمتطكير المستمر لمؤسسات التعميـ 
 .تطبيؽ فمسفة التحسينات المستمرة 
 .تكفير قيادات كاعية ديمقراطية 
 .القضاء عمى الخكؼ لدل قيادات التعميـ بمختمؼ مستكياتيا 
 .الغاء الحكاجز في الاتصالات بيف العامميف كالقيادات 
 .الاىتماـ بالتدريب المستمر في المياـ كالكظائؼ جميعيا 
 (. تمرار )عجمة ديمنج أك دكرة ديمنجتكثيؽ التعرؼ الى جكانب العمؿ المختمفة بآس

 ( 71 -69: 2008)الفتلبكم،
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 : Kaoru Ishikawaكوروا اشيكاوا    ثانياً:
ابك حمقات عد أحد المساىميف في تطكير مفاىيـ الجكدة الشاممة ، كيطمؽ عميو )

الجكدة(، ككاف يرل إف الياباف يجرم فييا التأكيد عمى السيطرة الإحصائية لمجكدة، لذلؾ 
فقد كره العاممكف ىذه الفكرة لما كاف يستعمؿ فييا مف كسائؿ معقدة كصعبة دكف تكجيو 

  -العماؿ لإستعماؿ الأساليب اليسيرة ، كقد حدد افكاره الاساسية بما يأتي:
 عف جكدة المنتج تقع عمى القيادات الادارية كميا المسؤكلة عػف  أفَّ المسؤكلية

 الجكدة.
  )اقتراح أداة )تحميؿ عظمة السمكة( التي تستعمؿ لتتبع شكاكم الزبائف )المستفيديف

 مف الجكدة كتحديد مصادر الخطأ.
كأستعممت ىذه الأداة بشكؿ كاسع ككسيمة تعميمية في كرش الجكدة ككبداية لمناقشة  
مشكلبت الجكدة مف القيادات الادارية، كساعدت عمى تكضيح مدل تاثير  اسباب

المشكلبت المختمفة في بعضيا، كساعدت المكظفيف عمى فيـ العلبقات التي لابد مف 
( كنادل شيكاكا باشراؾ العامميف في 59-58: 2001مراقبتيا لتحسيف الجكدة )الدرادكو،

مجمكعة صغيرة مف العامميف تتراكح  حؿ المشكلبت مف طريؽ حمقات الجكدة التي ىي
( فردان يتقابمكف دكريا، لحؿ مشاكؿ المؤسسة التي تخص الجكدة. اف 12-6اعدادىـ )

حمقات الجكدة تمثؿ احدل ادكات الكصكؿ الى الجكدة الشاممة، فضلبن عف اىمية التدريب 
 (.36: 2004في زيادة معارؼ العامميف كتحسيف مياراتيـ )جكدة،

 :(Malcolm Baldrige)موـ بالدرج مالكثالثاً: 
الادارييف البارزيف لإدارة الجكدة الشاممة في الكلايات المتحدة الامريكية،  حدأ يعد

كيعد انتقاؿ مفيكـ الجكدة إلى مجاؿ التعميـ إلى العالـ بالدرج كالذم كاف يشغؿ منصب 
ظؿ ينادم ( ك 1981كزير التجارة في حككمة الرئيس الأمريكي )ركنالد ريغاف( عاـ )

(، كقد أيقرت جائزة بأسمو رسميان في نفس السنة، كقد 1987بتطبيقيا حتى كفاتو عاـ )
( أف 1993أصبح تطبيؽ الجكدة الشاممة في التعميـ حقيقة كاقعة حينما أعمف ركنالد براكف )
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( قد امتدت لتشمؿ قطاع التعميـ الى جانب Malcolm Baldrigeجائزة )مالكمكـ بالدرج 
لامريكية، مما أتاح الفرصة لتحسيف جكدة الخدمات النكعية لممؤسسة التعميمية الشركات ا
 (.47: 2008)الفتلبكم،

كصؼ بالدرج الجكدة الشاممة بأنيا ليست مجرد برنامج اضافي تطبقو المنظمة اك 
المؤسسة، انما ىك ثكرة عمى تقديـ كتغيير جذرم كشامؿ لمككنات المنظمة كالمؤسسة كميا، 

لؾ لو أنمكذجو الخاص الذم ييدؼ إلى إرضاء العميؿ مف خلبؿ تقديـ جكدة فضلبن عف ذ
عالية بشكؿ مستمر ككفقان لما يتكقعو المستفيد، كما كييدؼ الى تقديـ الخير كالمنفعة 

 -لمجميع، كيمكف إيجاز بعض الأىداؼ التي يرنك ليا في النقاط الآتية:
 حقيؽ الجكدة كخدمة المجتمع.إيجاد المنافسة الشريفة بيف المؤسسات في مجاؿ ت 
 .تحديد سياسات المؤسسات لتطبيؽ منيج الجكدة الشاممة كتحسينو 
 .كضع أسس أرشادية لمتقييـ الذاتي في مجاؿ تحقيؽ الجكدة كتحسينيا 
 .تحديد سبؿ تحقيؽ الجكدة 
 .الرعاية لممؤسسات التي تفكز في المنافسة كالحصكؿ عمى الجائزة 
 لعمؿ كالعمميات الإحصائية التي بإمكانيا أف تؤدم إلى تطكير فيـ الإدارة لبيئة ا 

 (101: 2012تطكير الكمفة كالنكعية كالجكدة.)السامرائي،
ككاف تطبيؽ مبادئ الجكدة الشاممة في التعميـ الذم اىتـ بيا بالدرج تعني مجمكعة 

  -مف ىذه المبادئ أىميا :
 عان لتحقيؽ الجكدة.أفَّ الإدارييف كأعضاء ىيئة التدريس يجب أف يسعكا جمي 
 .يجب أف يتـ التركيز عمى منع الطلبب مف الفشؿ بدلان مف دراسة الفشؿ بعد كقكعو 
 .استعماؿ الضبط الإحصائي بدقة لتحسيف عمميات الإدارة كالعائد مف الطلبب 
  التدريب الأكلي ميـ جدان لعمؿ الجكدة، ككؿ فرد في المؤسسة يجب أف يدرب مف أجؿ

 الجكدة.
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 فػػػػػػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػػػػايير كاضػػػػػػػػػػػػحة تحػػػػػػػػػػػػدد سػػػػػػػػػػػػنكيان جػػػػػػػػػػػػكدة العمميػػػػػػػػػػػػات ضػػػػػػػػػػػػركرة الات
 (27: 2008كالمخرجات.)البيلبكم،

 دراسات سابقة:
( : العراؽ/ )تقويـ أداء تدريسيي كميات الفنوف الجميمة في 2011دراسة حماد) -

 ضوء معايير الجودة الشاممة(
استيدفت الدراسة الى تحديد قائمة بمعايير الجكدة الشاممة لأداء عضك 

ييئة التدريسية في قسـ الفنكف المسرحية في كمية الفنكف الجميمة في جامعة ال
بغداد، كتقكيـ ادائيـ في ضكء القائمة المعدة لمعايير الجكدة الشاممة ، تككنت عينة 

( تدريسيان كتدريسية، مف حممة شيادات الماجستير كالدكتكراه ، 34الدراسة عمى )
ه الدراسة، معتمدان في بنائيا عمى معايير جائزة استخدـ الباحث الاستبانة كأداة ليذ

( مجالان 26)مالككلـ بالدرج(، كتككنت اداتو مف سبعة معايير رئيسة تكزعت فييا )
( مؤشران ، اما الكسائؿ الإحصائية: الكسط 234( معياران، ك)84فرعيان كمتضمنة )

لكسط الفرضي، المرجح، كالكزف المئكم، كالانحراؼ المعيارم، كالكسط الحسابي، كا
كالنسبة المئكية، كمعامؿ إرتباط بيرسكف، الاختبار التائي لعينة كاحدة، كالاختبار 

 التائي لعينتيف مستقمتيف، كاظيرت النتائج:
  إفَّ معايير الجكدة الشاممة تعد المكاصفات المناسبة في الكقت الحالي بكصفيا

 كمية الفنكف الجميمة.  محؾ لقياس مستكل أداء تدريسيي قسـ الفنكف المسرحية في
  أف ممارسة أعضاء الييئة التدريسية لقسـ الفنكف المسرحية لمعايير الجكدة الشاممة

جاءت بدرجة متكسطة، كتعد الجكدة بيذا المستكل غير متحققة في أدائيـ 
 (.2011)حماد،

(: سوريا/)تقييـ برنامج تربية المعمميف ومخرجاتيا وفؽ 2009دراسة احمد ) -
في قسـ معمـ الصؼ  ودة الشاممة مف وجيو نظر طمبة السنة الرابعةمعايير الج

 وأعضاء الييئة التدريسية(:
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استيدفت ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عند مكاصفات معمـ المستقبؿ كمتطمبات 
إعداده. كالتعرؼ عمى كاقع برنامج الإعداد في كميات التربية كمدل ممارستيا 

د اريا، كبناء مقياس تقكيـ برنامج إعداد المعمميف لإجراءات مجالات إعداده عمميان كا 
( 148عمى كفؽ متطمبات أنظمة الجكدة العممية ، تككنت عينة الدراسة عمى )

 ( تدريسييف.8طالب كطالبة، ك)
استخدـ الباحث الاستبانة كأداة ليذه الدراسة. كتألفت مف مجاليف، الأكؿ 

لات ثانكية )الإعداد العممي، مقياس لمخرجات برنامج إعداد المعمـ كلو أربع مجا
كالثقافي كالاجتماعي، كالميني(. كالثاني مقياس تقكيـ برنامج إعداد المعمـ كلو ست 
مجالات ثانكية )الأىداؼ، المحتكل، كالإدارة، حاجات البرنامج، الييئة التدريسية، 

( spssكالتقكيـ(. ، اما الكسائؿ الإحصائية في تحميؿ النتائج كتفسيرىا في برنامج )
كمنيا )النسبة المئكية، كالانحراؼ المعيارم، كالكسط الحسابي المرجح، الاختبار 
التائي لعينتيف مستقمتيف( تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا، أىمية 
إعداد المعمميف كتأىيميـ عمى المستكل المحمي كالعالمي عمى كفؽ أنظمة الجكدة 

مى كفؽ أنظمة الجكدة الشاممة كمعيار أساس في الشاممة. تبني مقاييس التقكيـ ع
التطكير. ضركرة المراجعة المستمرة لكافة مفاصؿ برنامج إعداد المعمـ 

 (.2010)احمد،
 :Thompson (1996)دراسة ثومبسوف  -

Relevance of the Malcolm Baldridge Award for Higher 

Education for Quality Assessment in Georgia Institutes - 

T.Q.M 

)ملاءمة جائزة مالكولـ بالدرج لمتعميـ العالي لتقييـ الجودة في معاىد 
 (.T.Q.Mجورجيا ػ 
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استيدفت الدراسة الى تحديد مدل ملبءمة جائزة مالككلـ بالدرج لقياس كتقييـ 
الجكدة في معاىد جكرجيا الفنية في الكلايات المتحدة الأمريكية  ، شممت عينة 

( معيدان 32( مديران يمثمكف )160د الفنية السابقيف حيث اختار )بحثو مدراء المعاى
فنيان ، حدد الباحث ثمانية عشر معياران ثانكيا مكزعة عمى سبعة معايير رئيسة، 
كاعتمد عمى تقييـ عينة البحث لكؿ معيار مف المعايير السبعة الرئيسية، ككذلؾ 

 النتائج كالتكصيات منيا: تقييـ المعايير مجتمعة ، تكصؿ الباحث الى مجمكعة مف
إفَّ عينة البحث تدرؾ أىمية كؿ معيار مف المعايير السبعة الرئيسية كما تدرؾ  -

أىمية تمؾ المعايير مجتمعة، مما يجعميا ملبئمة لمتطبيؽ في التعميـ 
 (Thompson،1996العالي)

 الموازنة بيف الدراسات السابقة :
متغيرات الدراسة الحالية عمى حدا  : ىناؾ دراسات تناكلت كؿ متغير مفالأىداؼ  - أ

المقب  –الشيادة  –كعلبقتيا بمتغيرات ، بالنسبة لجكدة التعميـ كعلبقتيا بػ) الجنس 
العممي(،   أما الدراسة الحالية فقد استيدفت معرفة جكدة التعميـ لدل تدريسي 

 انساني (. –إناث ( كالتخصص ) عممي  –الجامعة كفؽ متغيرم الجنس ) ذككر 
: تميزت الدراسات السابقة بتناكليا فئات مختمفة ككاسعة مف جتمع كالعينةالم - ب

المجتمعات عمى انيا عينات لدراساتيـ  فقد كانت عيناتيـ مف المكظفيف كطمبة 
 الجامعة كقد اختيرت بحسب طبيعة الاىداؼ التي سعت كؿ دراسة الى تحقيقيا .

 لجامعي ولتدريسي الجامعة حصراً .أما دراستنا الحالية فقد اعتمدت عمى المجتمع ا   
: استعممت الدراسات السابقة ادكات قياسية مختمفة ، كقد اعتمد بعضيا الأدكات - خ

عمى ادكات اجنبية معدة مسبقان بينما قامت بعض الدراسات الاخرل بأعداد ادكات 
 لقياس متغيرم الدراسة  

دة التعميـ ، أما الدراسة الحالية فقد اعدت الباحثة اداة لقياس متغير جك 
 كحسب اىداؼ الدراسة الحالية .   
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: لقد أشارت بعض الدراسات إلى الكسائؿ الإحصائية التي الكسائؿ الإحصائية - د
استعممتيا في تحميؿ البيانات كتفسيرىا كبتفاكت بيف كؿ دراسة كأخرل كمف ابرز 

الحسابي، تمؾ الكسائؿ : معامؿ الفاكركمباخ، كأسمكب تحميؿ التكرارات، كالمتكسػػػط 
كالانحراؼ المعيارم، كمعامؿ ارتباط البسيط بيرسكف، كتحميؿ التبايف، كاختبار 
لعينة كاحدة، كالاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ، اما الدراسة الحالية فقد استعممت 
الكسائؿ الاحصائية في استخراج كمعالجة البيانات البرنامج الاحصائي لمعمكـ 

الاختبار التائي لعينتيف  -  T. testلاختبار التائي ()اSPSSالاجتماعية الػ)
 تحميؿ التبايف الثنائي ( . -مربع كأم -معامؿ ارتباط بيرسكف -مستقمتيف  

:  يتـ ذكرىا بعد استخراج نتائج الدراسة ، كعمى ضكء ما ذكرناه في نتائج الدراسات - ذ
د أفادت الباحثة الدراسات السابقة مف أىداؼ كنتائج تكصمت إلييا تمؾ الدراسات فق

مف ىذه النتائج التي تكصمت إلييا تمؾ الدراسات التي مر ذكرىا، فتأمؿ الباحثة في 
الدراسة الحالية اف تصؿ إلى نتائج مبتغاة كمكممة لمدراسات السابقة في ىذا المجاؿ 

 كاف تككف نتائجيا رافدان مضافان الى ما تكصمت إليو الدراسات السابقة.
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 ثالثالفصؿ ال
 منيج البحث واجراءاتو 

 
 أولا: منيج البحث

اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية المنيج الكصفي الارتباطي الذم يختص بجمع 
البيانات كالحقائؽ كتصنيفيا كتبكيبيا بالإضافة الى تحميميا التحميؿ الكافي كالدقيؽ ، 

ف أكثر المناىج شيكعان كانتشاران كتفسير النتائج التي يتـ التكصؿ الييا ، كيعد ىذا المنيج م
كلاسيما في البحكث التربكية كالذم ييتـ بتقييـ الاتجاىات كالسعي لمكقكؼ عمى كجيات 

 (.17: 2012النظر كييدؼ إلى جمع البيانات الديمغرافية عف الأفراد )ظافر،
 :أولا: مجتمع البحث

 2021الدراسي )  تحدد مجتمع البحث الحالي بتدريسي كميات جامعة بغداد ، لمعاـ
( كمية شاملبن التخصصات العممية ك 24( ، مف الذككر ك الاناث مكزعيف عمى )2022 –

( كمية مف التخصصات 10( كمية مف التخصصات العممية ، ك )14الانسانية ، بكاقع )
( تدريسي كتدريسية ، كشمؿ عمى 5641الانسانية ، اذ بمغ العدد مجمكع مجتمع البحث )

( 3637( تدريسية ، ككذلؾ شمؿ مجتمع البحث عمى )3120، كعمى ) ( تدريسي2521)
 ( تدريسي في التخصصات الانسانية.2004تدريسي في التخصصات العممية ، ك )

 :ثانيا: عينة التطبيؽ النيائي
يستحسف في الدراسات الكصفية اف تككف العينة كاسعة كممثمة تمثيلب صادقا لممجتمع 

( ، بعد تحديد مجتمع الدراسة حسب الكميات التابعة 135: 2006الذم اخذت منو )عكدة، 
لجامعة بغداد تـ اختيار عينة مف ىذا المجتمع بالطريقة العشكائية ذات التكزيع المتساكم ، 

( تدريسي ك تدريسية مف تدريسي كميات 400حيث اشتممت عينة التطبيؽ النيائي عمى )
تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية ، عمى ( كميات 8بالتساكم عمى )  جامعة بغداد مكزعيف
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%( مف مجتمع 7كفؽ الجنس )ذككر، اناث(، ك التخصص ) عممي، انساني( مثمت نسبة )
 (.1البحث ، كما مكضح في جدكؿ )

 
 ( 1جدوؿ )

 عينة التطبيؽ النيائي موزعة حسب )الكمية ، الجنس ، التخصص(

 التخصص الكمية ت
 الجنس

 المجموع
 اناث ذكور

 الطب 1
مية
العم

 
25 25 50 

 50 25 25 طب الاسناف 2
 50 25 25 الصيدلة 3
 50 25 25 اليندسة 4
 50 25 25 التربية لمعمكـ الصرفة ابف الييثـ 5
 الآداب 6

نية
نسا
الا

 

25 25 50 
 50 25 25 التربية ابف رشد لمعمكـ الانسانية 7
 50 25 25 المغات 8

 400 200 200 المجمكع
   
: قامت الباحثة بإجراءاتيا لإعداد اداة لقياس متغير جكدة التعميـ ، لثا: اداة البحثثا

 ككالآتي:
: بعد اطلبع الباحثة  عمى الادبيات كالدراسات السابقة التي مقياس جودة التعميـ -

تناكلت مفيكـ جكدة التعميـ ، كلعدـ ملبئمة المقاييس السابقة كككف الدراسات 
ت مقاييس اجنبية ، أرتأت الباحثة اعداد اداة لقياس جكدة السابقة اغمبيا اعتمد

 -التعميـ ، كفيما يمي الاجراءات التي قامت بيا الباحثة:
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: صممت الباحثة استبانة تـ تكزعيا عمى عينة تصميـ استبانة مفتكحة  - أ
عشكائية مف مجتمع البحث تضمنت سؤالا مفتكحا ) ماىي ابعاد جكدة التعميـ 

 ما ىي متطمبات كؿ بعد؟(.مف كجية نظركـ ، ك 
:   قامت الباحثة بتفريغ البيانات الكاردة في الاستبانة تحديد ابعاد جكدة التعميـ  - ب

المقدمة الى عينة مف التدريسييف كالتدريسيات مف مجتمع البحث ، حيث 
 افرزت الاستبانة الابعاد الاتية :

قييـ التي يشير الى طرؽ كبرامج كادكات كتقنيات كنظـ الت :تطكير الذات -
تدعـ تطكير عضك  الييئة التدريسية في مستكاىـ كتحسيف امكاناتو مف 

 مختمؼ الجكانب .
يتمثؿ باستخداـ عضك الييئة التدريسية بأسمكب منظـ في  :البحث العممي -

جمع المعمكمات كتدكيف الملبحظات كتأكيد الحقائؽ كاضافة كؿ ما ىك 
بة بيا بالاعتماد عمى طرؽ جديد الى المعرفة التي يرغب في تزكيد الطم

 عممية كمكضكعية
المناىج كالبرامج الدراسية : يتمثؿ بالاعتماد عمى سياؽ لممكاد العممية اك  -

التربكية التي تقدـ لمطمبة خلبؿ فترة الدراسة كذلؾ لجعؿ عممية التعميـ 
 منسقة كمنظمة .

يني يتمثؿ بالانضباط الاكاديمي كالم  :الخدمات الارشادية كالاجتماعية -
لمحاكلة التعزيز الاداء الاجتماعي داخؿ الجامعة لتطبيؽ العمؿ 
 الاجتماعي كتطكير العلبقات بيف الطمبة مع بعضيـ البعض كاساتذتيـ .

: بعد الاطلبع عمى الدراسات  اعداد فقرات كؿ بعد لقياس جكدة التعميـ  - ت
صياغة  السابقة التي تناكلت متغير جكدة التعميـ كالاستفادة منيا في كيفية

الفقرات قامت الباحثة بصياغة فقرات مقياس جكدة التعميـ بعد تحديد الابعاد 
التي يتككف منيا المقياس كتعريؼ كؿ بعد بحيث تككف الفقرات معبرة عف البعد 
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، كمنسجمة مع طبيعة المجتمع الذم سيطبؽ عميو المقياس ، كتمٌت صياغة 
( ابعاد بكاقع 4مكزعة عمى )( فقرة مصاغة بأسمكب العبارات التقريرية 72)
( فقرة لمبعد الثالث 16( فقرة لمبعد الثاني  ك)16( فقرات لمبعد الاكؿ،  ك)20)

( فقرة لمبعد الرابع  ، أما بدائؿ الاجابة فقد تككف المقياس مف  خمس 20ك )
)تمارس بدرجة كبيرة جداً، تمارس بدرجة كبيرة، تمارس بدرجة بدائؿ ىي 

كمف أجؿ احتساب  قميمة، تمارس بدرجة قميمة جداً(متوسطة، تمارس بدرجة 
( 1،2،3،4،5الدرجة الكمية لممستجيب في المقياس كانت أكزاف البدائؿ ىي )

 عمى التكالي.
: إف تعميمات المقياس ىي الدليؿ الذم يكضح لممستجيب كيفية إعداد تعميمات المقياس

الإجابة عمى الفقرات ، لذلؾ تـ الاىتماـ في إعداد تعميمات المقياس لكي تككف كاضحة 
،  يتأثر المستجيب بو عند الإجابةكسيمة الفيـ ، كلـ يتـ التطرؽ لميدؼ مف المقياس كي لا

لف يطمع عمييا أحد سكاىا ، فضلبن عف التنبيو  أيضان أشارت الباحثة بأف إجابة المستجيب
لعدـ كجكد إجابة صحيحة أك خاطئة ، ككنيا تعبر عف مدل تطبيؽ ابعاد جكدة التعميـ 

العممي، كأنو لا حاجة لذكر بالنسبة لتدريسي الجامعة ، كأف الإجابة لأغراض البحث 
 ، كذلؾ للبطمئناف عمى سرية الإجابة.الاسـ

مف أجؿ الاطمئناف عمى مدل صلبحية فقرات س )الصدؽ الظاىري(:صلاحية فقرات المقيا
( فقرة ، عمى 72مقياس جكدة التعميـ فقد تـ عرض المقياس بصيغتو الأكلية المككنة مف )

مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص في مجاؿ العمكـ التربكية كالنفسية ، بمغ 
ختصاص في مجاؿ البحكث التربكية ( محكمان، كىذا ما يشير إليو أصحاب الا22عددىـ )

كالنفسية بضركرة الاستعانة بآراء المحكميف كالخبراء لمتحقؽ مف صدؽ الأداة ظاىريان ، كقد 
تضمف ذلؾ عرضان لمتعريؼ النظرم الذم اعتمدتو الباحثة كالابعاد كتعريفاتيا، كعرض 

في: )مدل صلبحية الفقرات في البعد الخاص بيا ، كطمب إلييـ إبداء ملبحظاتيـ كآراءىـ 
مدل صلبحية الفقرات لقياس ما  -مدل ملبءمة الفقرة لمبعد الذم تنتمي إليو  -البدائؿ
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لممحكميف إمكانية إضافة فقرة أك حذؼ كاقتراح التعديؿ المناسب لأم  -كضعت مف أجمو 
فقرة تحتاج إلى ذلؾ بما يجعؿ المقياس ملبئمان لعينة البحث( ، فقد اعتمدت الباحثة نسبة 

( فقرات ، كاصبح عدد فقرات  المقياس مككف مف 4% فأكثر ، كبذلؾ حذفت )80اتفاؽ 
 ( فقرة .68)

 (2جدوؿ )
 آراء المحكميف في صلاحية فقرات مقياس جودة التعميـ  

 ارقاـ الفقرات
قيمة  الغير موافقوف الموافقوف

مربع 
 كاي

مستوى 
الدلالة   
 النسبة التكرار النسبة التكرار 0،05

1-2-3-4-5-6-7-8-
10-12-13-15-16-
18-19-20-21-22-
23-24-25-26-27-
28-29-30-31-32-
33-34-35-36-37-
38-39-40-41-42-
43-44-45-46-47-
48-49-50-51-52-
53-54-55-56-57-
58-59-60-61-62-
63-64-65-66-67-
68-69-70-71-72 

 دالة 22 - - 100ٝ 22

 دالة 809 ٝ 81081 18 ٝ 18018 4 9-11-14-17
 ( فقرة .68( فقرات ، واصبح عدد فقرات  المقياس مكوف مف )4وبذلؾ حذفت )
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لغرض الكشؼ عف الصعكبات التي قد تكاجو المستجيبيف عند  التطبيؽ الاستطلاعي :
الاجابة عمى المقياس،   كذلؾ لمعرفة الكقت الذم تستغرقو الاستجابة عمى المقياس قامت 

( تدريسي 40لتطبيؽ الاستطلبعي البالغ عددىا )الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة ا
)الطب ( مف الاناث ، تـ اختيارىـ مف كميتي 20( مف الذككر، ك)20كتدريسية بكاقع )

، اختيركا عشكائيان ذات تكزيع متساكم حسب )الجنس ، البيطري ، العموـ السياسية(
ضحة لدل التخصص( ، كبعد التطبيؽ اتضح أف فقرات المقياس كتعميماتو كانت كا

التدريسييف كأف الكقت المستغرؽ لاستجاباتيـ عمى مقياس جكدة التعميـ تراكحت ما بيف 
  ( دقيقة .20( دقيقة  ، كبمتكسط قدره ) 25 – 20)

: مف الشركط الميمة لفقرات المقاييس التربكية كالنفسية أف التحميؿ الاحصائي لمفقرات
(، Gronlund,1981: 253صفة المقاسة )تتصؼ بقدرتيا عمى التمييز بيف الأفراد في ال

فضلبن عف ضركرة تكافر شرط ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكيمية لممقياس 
(Allen&Yen,1979: 124 كاشارة الى ما سبؽ تضمف التحميؿ الاحصائي لفقرات ، )

  -مقياس جكدة التعميـ ما يأتي:
 لتميزية ، ككالآتي :: قامت الباحثة باستخراج القكة االقوة التميزية لمفقرات -1

( تدريسي ك 400تـ تطبيؽ مقياس جكدة التعميـ عمى عينة التمييز البالغ عددىا ) - أ
تدريسية مف كميات جامعة بغداد ، مكزعيف حسب متغيرات )الجنس ،  

( 200%( مف مجمكع مجتمع البحث ، بكاقع )7التخصص( بنسبة مثمت )
( تدريسي 200عممية ، ك)( كميات مف التخصصات ال5تدريسي ك تدريسية مف )

( مف 20( كميات  مف التخصصات الانسانية ، بكاقع )5ك تدريسية مف )
( مف الاناث مف كؿ كمية مف الكميات انفة الذكر كعينة تمييزية 20الذككر، ك)

 لمقياس جكدة التعميـ .
ترتيب الدرجات الكمية  تنازليان مف اعمى درجة الى ادنى درجة بيدؼ الحصكؿ  - ب

 تيف متطرفتيف.عمى مجمكع
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٘( مف اعمى ترتيب العينة لتمثؿ المجمكعة العميا، كاختيار 27تـ اختيار ) - ت
٘( مف ادنى ترتيب العينة لتمثؿ المجمكعة الدنيا، كذلؾ لتحديد اكبر حجـ 27)

ك اقصى تبايف لمجمكعتيف متطرفتيف لمعينات الكبيرة، كقد شممت كؿ مجمكعة 
تدريسي كتدريسية ، كلكؿ مجمكعة ( 216مف المجمكعتيف المتطرفتيف عمى )

 ( تدريسي كتدريسية .108)
( لمجمكعتيف مستقمتيف بيف المجمكعتيف T-testتـ استخداـ الاختبار التائي ) - ث

العميا كالدنيا كاعتمدت الباحثة الفقرات التي قيمة الدلالة ليا ىك اقؿ مف مستكل 
فقرات مميزة ( ، كانت جميع ال214( كلدرجة حرية )0.05الدلالة المعتمد )

(  حيث كانت القيمة التائية المستخرجة 62 - 31 -6( فقرات  ىي )3ماعدا )
( لذلؾ 0.05بيف المجمكعتيف اصغر مف القيمة الجدكلية عند مستكل الدلالة )

( فقرة 65تـ حذفيا ، كبذلؾ اصبح عدد فقرات المقياس بصيغتو النيائية )
( كادنى درجة ىي 325ىي ) صالحة لمتطبيؽ ، لذا فأف اعمى درجة لممقياس

 (.3( ، ككما مكضح في جدكؿ )195( بمتكسط فرضي قدرهي )65)
 ( 3جدوؿ )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس جودة التعميـ بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف

 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ريالمعيا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

1 40432 0.421 30753 10008 14.9 
2 40456 00321 30761 10710 16.6 
3 40123 00762 40216 00915 12.8 
4 40452 00892 40333 00437 21.3 
5 30365 10009 30741 10068 10.09 

6 1066 0003 1045 0001 1.67* 

7 30452 10072 40498 00891 19.5 
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 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ريالمعيا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

8 40365 00915 30342 00771 18.6 
9 40765 00449 40722 00871 9.5 
10 30652 10068 30365 00672 20.1 
11 40652 00791 30452 10009 12.1 
12 20365 00771 40365 10072 15.1 
13 40124 00871 40765 00563 13.4 
14 30652 00672 30652 00651 10.3 
15 30761 00556 40652 00421 11.5 
16 40216 00441 20365 00652 15.7 
17 40333 00543 40124 00731 17.5 
18 30741 00563 30641 00651 17.06 
19 40498 00651 40055 00453 22.6 
20 30342 00421 40406 00567 10.6 
21 40722 00652 40221 00651 20.6 
22 40500 00731 40453 00453 19.5 
23 30641 00651 40162 00567 10.09 
24 40055 00453 40667 00761 16.1 
25 40406 00567 40781 00771 14.9 
26 40221 00761 40427 00766 16.6 
27 40453 00768 40377 00651 12.8 
28 40162 00766 40480 00556 21.3 
29 40667 00772 20844 00577 10.09 
30 40781 00652 40233 00761 19.5 
31 40427 00666 40388 00768 18.6 
32 40667 00511 30642 00871 9.5 
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 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ريالمعيا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

33 40281 00542 40055 00445 9.2 
34 40288 00761 40406 00567 17.06 
35 40480 00651 40221 00661 19.01 
36 20844 00002 40453 00453 9.52 
37 40234 00651 40262 00761 20.6 
38 40388 00761 40667 00771 7.45 
39 30642 00771 30781 00667 16.1 
40 40321 00781 30333 00672 13.8 
41 40401 00761 30443 00666 10.09 
42 4,33 0,70 2,15 1,07 10,14 
43 4,32 0,7752 3,55 1,2 5,58 
44 4,88 0,33 3,78 1,12 8,30 
45 3,78 0,45 3,76 1,33 6040 
46 3,68 0,45 3,90 1,16 7,08 
47 4,34 0,71 2,45 1,05 12,73 
48 3,62 0,79 3,44 1,24 7,75 
49 4,56 0,83 3,88 1,21 9,69 
50 4,44 0,88 3,45 1,23 5,55 
51 4,62 1,43 2,10 0,98 11,91 
52 4, 52 0,67 3, 37 1, 16 8,85 
53 4,46 0,81 3,22 1,19 8,92 
54 4,76 0,54 3,71 1,18 8,42 
55 4,70 0,61 3,69 1,20 7,76 
56 3041 0,53 3022 1010 6044 
57 4,93 0,24 3,97 1,17 8,30 
58 4,70 0,61 3,50 1,16 9,42 
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 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
 المحسوبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ريالمعيا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

59 4,76 0,44 3,85 1,04 8,36 
60 4,55 0,51 3,67 1,02 7,98 
61 4,60 0,49 3,68 0,97 9,15 
62 1054 0001 1.44 0001 1066* 

63 4,21 0,85 2,93 1,08 9,60 
64 3,97 1,20 2,24 1,06 11,19 
65 3,91 1,09 2,62 1,36 7,64 
66 4,29 0,82 2,95 1,11 10,07 
67 3,20 0,08 1,87 0,92 9,71 
68 3,71 1,20 2,33 1,18 8,50 

 
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )الاتساؽ الداخمي(: -2

عف  ييعىد الصدؽ التجريبي لمفقرة أكثر دقةن مف صدقيا الظاىرم، لأنو يىكشؼ
قياس الفقرة لممفيكـ نىفسو الذم تيقيسو الدرجة الكمية، مما يعني تجانس الفقرات في 

( ، كقد تحققت الباحثة مف الاتساؽ Korll,1960: 425قياس ما أيعدت لقياسو )
 الداخمي بثلبث كسائؿ كىي:

لتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة  علاقة درجة كؿ فقرة بالدرجة الكمية لممقياس: - أ
امؿ ارتباط )بيرسكف( بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس باستخراج مع

كالدرجة الكمية لممقياس ، فتبيف اف جميع الفقرات معامؿ ارتباطيا قكم مع 
( تـ استبعادىا لأنيا 62 -31 -6الدرجة الكمية لممقياس، ما عدا الفقرات )

يؽ ( فقرة صالحة لمتطب65تمييزىا ضعيؼ، كبذلؾ اصبح عدد فقرات المقياس )
 (.4النيائي، ككما مكضح في جدكؿ )
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 (4جدوؿ )
 قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس 

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الارتباط

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

 معامؿ
 الارتباط

 رقـ
 الفقرة

 معامؿ
 الارتباط

1 44,0 18 34,0 35 41,0 52 33,0 
2 45,0 19 41,0 36 35,0 53 43,0 
3 38,0 20 42,0 37 27,0 54 29,0 
4 36,0 21 0039 38 33,0 55 37,0 
5 30,0 22 0033 39 0044 56 33,0 
6 0001* 23 0041 40 0033 57 40,0 
7 30,0 24 33,0 41 0037 58 42,0 
8 31,0 25 31,0 42 0031 59 43,0 
9 41,0 26 26,0 43 52,0 60 27,0 
10 0034 27 37,0 44 36,0 61 35,0 
11 0041 28 41,0 45 35,0 62 0001* 

12 0039 29 0042 46 38,0 63 37,0 
13 30,0 30 0040 47 27,0 64 44,0 
14 27,0 31 0002* 48 35,0 65 0045 
15 44,0 32 0033 49 37,0 66 0032 
16 31,0 33 0032 50 44,0 67 0033 
17 32,0 34 28,0 51 27,0 68 29,0 

 (0.098( تساوي )399( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )  rة قيم
 

كلتحقيؽ ذلؾ قامت  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمبعد التي تنتمي اليو: - ب
الباحثة باستخراج معامؿ ارتباط )بيرسكف( بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس 

ف اف جميع الفقرات معامؿ كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي اليو الفقرة ، فتبي
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ارتباطيا قكم مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي اليو ، ككما مكضح في جدكؿ 
(5.) 

 (5جدوؿ )
 قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو 

المناىج والبرامج  البحث العممي تطوير الذات
 الدراسية

الخدمات الارشادية 
 جتماعيةوالا

 ت
معامؿ ارتباط 
الفقرة بالدرجة 
 الكمية لممقياس

 ت
معامؿ ارتباط 
الفقرة بالدرجة 
 الكمية لممقياس

 ت

معامؿ ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

الكمية 
 لممقياس

 ت
معامؿ ارتباط 
الفقرة بالدرجة 
 الكمية لممقياس

1 0,315 1 0,499 1 0,325 1 0,511 
2 0,449 2 0,463 2 0,580 2 0,476 
3 0,504 3 0,566 3 0,548 3 0,443 
4 0,457 4 0,522 4 0,599 4 0,427 
5 0,553 5 0,493 5 0,549 5 0,441 
6 0,233 6 0,477 6 0,417 6 0,418 
7 0,521 7 0,355 7 0,518 7 0,491 
8 0,525 8 0,435 8 0,566 8 0,537 
9 0,548 9 0,425 9 0,303 9 0,507 
10 0,531 10 0,474 10 0,449 10 0,516 
11 0,616 11 0,414 11 0,517 11 0,519 
12 0,555 12 0,372 12 0,515 12 0,514 
13 0,567 13 0,424 13 0,490 13 0,519 
14 0,492 14 0,399 14 0,530 14 0,321 
15 0,418 15 0,423 15 0,568 15 0,518 
( 399( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )  rقيمة 

 0,334 16 0,418 16 (0.098تساوي )

 17 0,405 

  18 0,519 
19 0,531 
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 الخصائص السيكو مترية لممقياس: 
لكي تككف أداة القياس فاعمة في قياس الظاىرة المراد قياسيا كتعطينا كصفان 
كميان لتمؾ الظاىرة ينبغي أفٍ تتميز ببعض الخصائص القياسية مف أىميا الصدؽ 

 كالثبات.
 اولا: الصدؽ: 

عدٌ الصدؽ مف الخصائص السايككمترية الميمة في بناء أم مقياس ، ي
كالمقياس الصادؽ ىك المقياس الذم يحقؽ الكظيفة التي كضع مف أجميا 

 (.72، 2001)العجيمي، كآخركف، 
 كقد تحققت في مقياس جكدة التعميـ عدة مؤشرات لمصدؽ ىي :

يقيسو المقياس  تحقؽ مف خلبؿ التعريؼ الدقيؽ لمبعد الذمصدؽ المنطقي: -
كمف خلبؿ تصميـ الفقرات كتكزيعيا بشكؿ منطقي باف يغطي مساحات ميمة 

كقد تكفر ىذا النكع مف الصدؽ  )229، 1998مف ىذا البعد )عبد الرحمف، 
 في مقياس جكدة التعميـ.

( :تـ مف خلبؿ عرض ابعاد كفقرات Face Validity) الصدؽ الظاىري: -
ء كالمختصيف ، كذلؾ لتأكد مف صلبحية مقياس جكدة التعميـ عمى الخبرا

الفقرات كحذؼ غير الصالح منيا كما تـ ذكره أنفان كبيذه الاجراءات تحقؽ 
 الصدؽ الظاىرم.

(:كييشير بعض المىعنييف إلى أف ىناؾ Construct Validity) صدؽ البناء:  - ت
بعض الأدلة كالمؤشرات لصدؽ البناء لعؿ مف أىميا الفركؽ بيف الجماعات أك 

فراد، إذ إف مف المنطقي أفٍ نفترض أف الأفراد يىختمفكف في مدل ما لدييـ مف الأ
الخاصية الميقاسة، كىذا الافتراض ينبغي أفٍ يىنعكس عمى أدائًيـ عمى المقياس 

 (.315، 1980)فرج،



                                        النفسية مركز البحوث

  364 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

( تدريسي كتدريسية ، مكزعيف حسب متغيرات 80شممت عينة الثبات عمى ) ثانياً: الثبات:
( كمية ذات تخصص 2( تدريسي ك تدريسية مف )40ص( ، بكاقع ))الجنس ، التخص

( مف 10( كمية ذات تخصص انساني، بكاقع )2( تدريسي ك تدريسية مف )40عممي، ك)
الفنكف  -العمكـ لمبنات-( مف الاناث مف كؿ كمية مف الكميات )التمريض10الذككر، ك)

 التربية البدنية كعمكـ الرياضة(. -الجميمة
 بات مقياس جكدة التعميـ بطريقتيف ىما :تـ استخراج ث

 : :(Test- Retest Method) إعادة الاختبار –طريقة الاختبار  -1
تسمى معامؿ الثبات الميستخرج بيذهً الطريقة بمعامؿ الاستقرار عبر الزمف، 

 كيتطمب تطبيؽ المقياس نفسوً عمى عينة الثبات ذاتيا بفارؽ زمني
(Zeller,Carmines,1980:52).  طبقت الباحثة مقياس جكدة التعميـ عمى عينة لذا

( 15( تدريسيان ، كمف ثـ أعيد تطبيقوي عمى العينة نفسيا بعد مركر )80الثبات البالغة )
يكمان ، كبعد الإنتياء مف التطبيقيف قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس عف طريؽ 

ني ، فقد بمغ معامؿ استخراج معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات التطبيؽ الاكؿ ك الثا
 %( كىك معامؿ ثبات جيد .84الثبات )

 ( :Alpha Cronbachمعادلة الفا كرونباخ: ) -2
تقيس ىذه الطريقة اتساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى أخرل ، كتيشير إلى قكة الارتباط 

كركنباخ بتقديرو جيد  -(، كيزكدنا ميعامؿ الفا191: 1998بيف فقرات المقياس )عكدة، 
( ، كلمتحقؽ مف ثبات المقياس Nunnally,1978: 230ي أغمب المكاقؼ )لمثبات ف

كركنباخ( عمى درجات أفراد عينة الثبات ،  -بيذه الطريقة طيبقت الباحثة معادلة )الفا
 %(، كىك معامؿ ثباث جيد  .87كقد بمغ معامؿ الثبات )

ءات اعداد مقياس بعد اف استكممت الباحثة اجرا :التطبيؽ النيائي لمقياس جودة التعميـ
(، لغاية 3/1/2022جكدة التعميـ، قامت الباحثة بتطبيؽ اداة البحث خلبؿ الفترة مف )
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يؽ النيائية المبينة في جدكؿ عمى عينة التطب، ( ، لمقياس جكدة التعميـ27/1/2022)
(1). 

اعتمدت الباحثة كسائؿ إحصائية عديدة في إجراءات اعداد مقياس : الوسائؿ الإحصائية
ة التعميـ كتحميؿ البيانات المستحصمة مف عينة البحث ، كذلؾ باستعماؿ الحقيبة جكد

  :كالكسائؿ الإحصائية ىي (SPSS)الإحصائية لمعمكـ الاجتماعي، المعركفة بػ 
لاستخراج اتفاؽ آراء المحكميف المكافقيف كغير  :(Chi- Square): مربع كأم -1

 المكافقيف عمى فقرات مقياس جكدة التعميـ.
: لاستخراج القكة التمييزية لفقرات مقياس لعينتيف مستقمتيف test) -(tختبار التائيالا -2

  .جكدة التعميـ
لاستخراج صدؽ  :(Coefficien Pearson Correlation)معامؿ ارتباط بيرسكف -3

 البناء  لمقياس جكدة التعميـ كالتحقؽ مف الثبات بطريقة إعادة الاختبار لأداة البحث.
لحساب معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي  :(Cronbach Alpha) كنباخكر  -معادلة الفا -4

 لمقياس جكدة التعميـ .
: لتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف المتكسطات (test-tالاختبار التائي لعينة كاحدة ) -5

 المتحققة لمدرجات كالاكساط الفرضية لمقياس جكدة التعميـ لدل أفراد العينة.
لة الفركؽ في جكدة التعميـ تبعان لمتغيرم )الجنس تحميؿ التبايف الثنائي لتعرؼ دلا -6

  .كالتخصص(
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا

 

يا كفقان لأىداؼ الدراسة تضمف ىذا الفصؿ عرضا لمنتائج التي تـ التكصؿ الي
كعة مف ، كمناقشة النتائج في ضكء الاطر النظرية كالدراسات السابقة كالخركج بمجمالحالية

 الاستنتاجات كالتكصيات كالمقترحات ، ككالآتي :
لتحقيؽ ىذا اليدؼ قامت الباحثة بتطبيؽ  اولًا: جودة التعميـ لدى تدريسي الجامعة :

مقياس جكدة التعميـ عمى عينة التطبيؽ النيائي كبعد معالجة البيانات اظيرت النتائج اف 
( كبانحراؼ معيارم 286.3540ـ بمغ )المتكسط الحسابي لمعينة عمى مقياس جكدة التعمي

( كلمعرفة دلالة الفركؽ عند مكازنة 195( ، بينما كاف الكسط الفرضي )38.64188)
المتكسط الحسابي مع الكسط الفرضي استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينة كاحدة، كتبيف 

(عند 1.96غة )(، اكبر مف القيمة الجدكلية البال25.956أف القيمة التائية المحسكبة )
( مما يشير الى أف عينة البحث مارست جكدة التعميـ، 399( كدرجة حرية )0.05مستكل)

 (  : 6كما مكضح في جدكؿ )
 ( 6جدوؿ )

 الاختبار التائي لعينة واحدة عمى مقياس جودة التعميـ
نوع 
الوسط  العدد العينة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 

سوبةالمح  

القيمة 
 الجدولية

قيمة 
 النتيجة الدلالة

تدريسي 
 0.05 1.96 25.956 195 38.64188 286.3540 400 الجامعة

 

داؿ 
لصالح 
متوسط 
 العينة

 
يتضح مف الجدكؿ اعلبه اف تدريسي الجامعة يمارسكف جكدة التعميـ بدرجة عالية، 

رسكف جكدة التعميـ ككنيـ مؤىميف كتعزك الباحثة ىذه النتيجة الى أفَّ التدريسييف جميعيـ يما
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لمتدريس في الجامعة كذلؾ مف خلبؿ حصكليـ عمى شػيادات عميا في مجاؿ تخصصيـ ، 
بالإضافة الى اطلبعيف عمى مضاميف كمعايير الجكدة كمتطمباتيا كالسعي لتحقيقيا في 

ف ، يزيد مف المجاؿ الاكاديمي ، إذ إفَّ التأىيؿ العممي العالي كالتدريب المستمر لمتدريسيي
رغبتيـ الاكاديمية في تنمية معارؼ جديدة مما دفعيـ للبىتماـ بالجكدة عمى المستكل 
النظرم كالتطبيقي الذم يسيـ في رفع مستكل جامعتيـ بيف الجامعات العراقية، كاختمفت 

( تكصؿ الى امكانية تطبيؽ الجكدة جاءت 2011تمؾ النتيجة مع نتيجة دراسة)حماد ، 
 . بدرجة متكسطة

ثانياً: الفروؽ في جودة التعميـ لدى تدريسي الجامعة وفقاً لمتغيرات الجنس )ذكور، 
لتحقيؽ ىذا اليدؼ قامت الباحثة بمعالجة البيانات  اناث(والتخصص )عممي، انساني( :

الحاصمة عمييا مف تطبيؽ مقياس جكدة التعميـ عمى عينة التطبيؽ النيائي باستخداـ تحميؿ 
( كفقان لمتغيرات الجنس )ذككر، اناث(، كالتخصص )عممي، انساني(، 2×2)التبايف الثنائي 

 (.     8(، )7كما مكضح في الجدكليف )
 (7جدوؿ )

 المواصفات الاحصائية لمقياس جودة التعميـ 
 عدد العينة الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي التخصص الجنس

 ذككر
 100 39.62000 292.6579 عممي
 100 38.60849 275.0000 انساني
 200 39.87445 285.3231 المجمكع

 اناث
 100 32.45667 295.6538 عممي
 100 41.07909 278.4091 انساني
 200 37.27899 287.7500 المجمكع

 المجمكع
 200 36.63527 293.8750 عممي
 200 39.35263 276.5306 انساني
 400 38.64188 286.3540 المجمكع

 



                                        النفسية مركز البحوث

  368 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

 ( 8جدوؿ )
 وفقاً لمتغيرات )التخصص، الجنس(( 2×2)ائج تحميؿ التبايف الثنائي نت

مصدر 
 التبايف

S.OF.V 

 مجموع المربعات
S.S 

درجة 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات
M.S 

 القيمة الفائية
F الدلالة 

Sig 
 الجدولية المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

 0.663 3.84 0.191 278.569 1 278.569 الجنس
غير 
 داؿ

 داؿ 0.019 3.84 5.685 8271.909 1 8271.909 تخصصال
الجنس * 
 التخصص

1.159 1 1.159 0.001 3.84 0.978 
غير 
 داؿ

 1455.135 396 158609.755 الخطأ
    

  400 9433080.000 المجموع
 

( اظيرت نتائج تحميؿ التبايف 8(، )7مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكليف )
 الثنائي ما يأتي:

اظيرت النتائج القيمة الفائية المحسكبة البالغة  متغير الجنس )ذكور_ اناث(: .1
( عند مستكل 3.84( كىي اصغر مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة )0.191)

(، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ 396 -1( عند درجتي حرية )0.05دلالة )
ك الباحثة ذلؾ الى أف ذات دلالة احصائية لمتغير الجنس )ذككر_ اناث(، كتعز 

دكر التدريسييف يمثؿ أساسا مف أسس البناء داخؿ الجامعة ، كما أف دكره يتعدل 
القاء المحاضرات إلى التأثير في شخصية الطالب ، مف خلبؿ تنفيذ برامج 
كنشاطات عممية ، كما أف دكرىـ في الجامعة يختمؼ ، باختلبؼ مسئكلياتيـ داخؿ 

الات البحث العممي ، كالتدريس كالتأليؼ ، كتقديـ الجامعة ، اذ تتركز في مج



                                        النفسية مركز البحوث

  369 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

الخدمات لممجتمع كلبن حسب تخصصو ، كىذا ما لمستو  الباحثة في دراستيا عند 
التدريسييف عينة البحث كمف كلب الجنسيف ، كىذا ما يدؿ عمى اف  التدريسييف مف 

 يا .كلب الجنسيف يسعكف الى تحقيؽ مستكل مرمكؽ لمجامعة الذيف ينتمكف الي
اظيرت النتائج القيمة الفائية المحسكبة  متغير التخصص )عممي _ انساني(: .2

( عند 3.84( كىي اكبر مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة )5.685البالغة )
(، كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ 396 -1( عند درجتي حرية )0.05مستكل دلالة )

ي( ، كلصالح التخصص ذات دلالة احصائية لمتغير التخصص )عممي _ انسان
( اكبر مف 293.8750العممي لاف المتكسط الحسابي لمتخصص العممي كالبالغ )

(، ام اف تدريسي 276.5306المتكسط الحسابي لمتخصص الانساني البالغ )
التخصصات العممية يمارسكف جكدة التعميـ اكثر مف تدريسي التخصصات 

يسي التخصصات العممية جكدة الانسانية، كتعزك الباحثة ذلؾ الى ممارسة تدر 
التعميـ نظريان كتطبيقيان مف خلبؿ المختبرات المتكافرة في الكميات العممية كتعميـ 
الطمبة المكاد الدراسية نظرم ك عممي ،  لذلؾ أصبحت الجامعات في عالمنا 
المعاصر مصنعان متقدماي لإعداد كتدريب كتأىيؿ العناصر الفاعمة في المجتمع مف 

كالحقكؿ المختمفة كافة، كىي بيذا تتحمؿ المسؤكلية الكبرل لمنيكض التخصصات 
بو كبناء صرحو الاقتصادم كالفكرم كالكطني عمى أسس عممية سميمة تتكلى 
بمكجبيا ميمة مجابية التحديات التي تكاجييا بثقة كعزيمة صمبة، كتسعى في ذات 

لمستقبؿ بمكاكبة التعميـ الكقت الى تطكير مسيرتيا الاكاديمية تحديان لمحاضر لرسـ ا
في البرامج التي تحتضنيا، في اجكاء تسكدىا ركح المشاركة الجماعية المسؤكلة 
لكؿ الأفراد العامميف فييا ، علبكة عمى إجراء البحكث الميدانية لمتابعة أحدث 
التطكرات العممية في مجالات تخصصاتيـ المختمفة ، بيدؼ افادة الطمبة اكبر 

ذلؾ تحسيف أداء الكادر الاكاديمي، مما ينعكس إيجابان عمييـ فائدة ممكنة ، كك
 (.9كعمى المجتمع ، ككما مبيف في جدكؿ )
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 (9جدوؿ )
 فرؽ الاوساط وفقاً لمتغير التخصص )عممي _ انساني( 

 فرؽ الاوساط الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص
مستوى الدلالة 

0.05 
 36.63527 293.8750 200 عممي

17.3444 

داؿ احصائياً 
لصالح 
التخصص 
 العممي 

 39.35263 276.5306 200 انساني

 
: اظيرت النتائج القيمة الفائية المحسكبة التفاعؿ بيف متغيري التخصص والجنس .3

( عند مستكل 3.84( كىي اصغر مف القيمة الفائية الجدكلية البالغة )0.001البالغة )
(، كىذا يدؿ عمى اف التفاعلبت غير دالة 396 -1)( عند درجتي حرية 0.05دلالة )

 احصائيان. 
 

 : مف خلبؿ النتائج التي تكصمت الييا الباحثة في الدراسة الحالية تستنتج ،الاستنتاجات
 الآتي:
إفَّ التأىيؿ العممي العالي كالتدريب المستمر لمتدريسييف ، يزيد مف رغبتيـ  -

للبىتماـ بالجكدة عمى المستكل النظرم  الاكاديمية في تنمية معارؼ جديدة تدفعيـ
 كالتطبيقي.

أف دكر التدريسييف يمثؿ أساسا مف أسس البناء داخؿ الجامعة مف خلبؿ تنفيذ  -
برامج كنشاطات عممية ، كما أف دكرىـ يختمؼ باختلبؼ مسئكلياتيـ داخؿ 

 الجامعة. 
 ممارسة تدريسي التخصصات العممية جكدة التعميـ نظريان كتطبيقيان .  -
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 : مف خلبؿ النتائج التي تكصمت الييا الباحثة تكصي بالآتي :التوصيات
الاستفادة مف تجارب الجامعات العربية كالاجنبية ذات الريادة في تحقيؽ جكدة  -

 التعميـ .
تعميؽ مفيكـ الجكدة في المؤسسات التعميمية خاصة في الجامعات كجعميا ضمف  -

 ثقافة المؤسسة.
قية لتقييـ رضا الطمبة كسكؽ العمؿ اعتمادا عمى نماذج القياـ بإجراء بحكث تطبي -

 عممية لمعرفة جكانب النقص في جكدة الخدمة التعميمية كمحاكلة تحسينيا .
ضركرة اىتماـ الجامعات بتحديث الخطط كالبرامج كالانشطة التربكية كالتعميمية  -

 باستمرار لمكاكبة التطكرات العممية .
لارشادات المطبكعة ك الفعاليات المقامة في تعزيز جكدة التعميـ مف خلبؿ ا -

 المؤسسة التعميمية.
 

 : في ضكء الاستنتاجات ك التكصيات لمدراسة الحالية تقترح الباحثة ما يأتي:المقترحات
 اجراء دراسات مقارنة في مستكل تطبيؽ معايير الجكدة بيف الجامعات العراقية . -
سنكات الخدمة  –اخرل مثؿ ) العمر بحث متغير الدراسة كعلبقتيا بمتغيرات فرعية  -

 الشيادة (. –المنصب  –المقب العممي  –
 اجراء دراسة تبحث جكدة التعميـ كعلبقتيا بجكدة الحياة لدل تدريسي الجامعة . -
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 المصادر العربية :  
(: أثػر إدارة الجػػػػػكدة الشػاممة فػػػػػي برنامػػػػج التنميػة المينيػة 2010احمد، الياـ عمػى ، ) .1

، 26لممعمميف)تجربة ككػػػػػالة الغػكث الدكليػة فػػػػػػي الأردف(،مجػػػمة  جامعػة دمشػؽ،المجمد
 4عدد

(: معػػػايير جػػػكدة الادارة التعميميػػػة كالمدرسػػػية، المػػػؤتمر 2002أحمػػػد، أحمػػػد إبػػػراىيـ،) .2
نيسػػاف، كميػػة  29-28العممػػي السػػابع، جػػكدة التعمػػيـ بالمدرسػػة المصػػرية، المنعقػػد فػػي 

 نطا، مصر.التربية، جامعة ط
(: درجة امكانية تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في 2009احمد كنعاف سميماف فارس،) .3

كميتػػي الطػػب جػػامعتي بغػػداد كالمستنصػػرية ػ دراسػػة مقارنة،رسػػالة ماجسػػتير،الجامعة 
 المستنصرية/كمية التربية الاساسية.

(: التجديػػػػػػػدات التربكيػػػػػػػة، 2008اسػػػػػػػتيتية ،دلاؿ ممحػػػػػػػس كسػػػػػػػرحاف، عمػػػػػػػر مكسػػػػػػػى،) .4
 عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.1ط

 (: دار الفكر لمطباعة كالنشر، عماف.1997التؿ، سعيد، قكاعد التدريس الجامعي،) .5
(: إعػػػادة اليندسػػػة الكميػػػة الشػػػاممة لعمػػػؿ 2004الثبيتػػػي، جػػػكيبر كىاشػػػـ بكػػػر حريػػػرم،) .6

 الجامعة، مركز البحكث التربكية كالنفسية، جامعة أـ القرل.
(: ادارة الجػػكدة الشػػاممة ػ المفػػاىيـ كالتطبيقػػات ، دار  2004جػػكدة، محفػػكظ احمػػد ) .7

 كائؿ لمنشر، عماف، الاردف .
(: مػػدل تطبيػػؽ ادارة الجػػكدة 2012الجػابرم، كػػاظـ كػػريـ رضػػا كفيصػػؿ، ميػثـ محمػػد،) .8

الشػػػػاممة فػػػػي جامعػػػػة ذم قػػػػار فػػػػي ضػػػػكء معايرىػػػػا، المػػػػؤتمر الثالػػػػث لضػػػػماف الجػػػػكدة 
 كالاعتماد الاكاديمي، جامعة الككفة.

، مصػػػر، 1(: الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػػي المؤسسػػػات التربكيػػػة،ط2007حػػػافظ، فػػػرج احمػػػد،) .9
 القاىرة، عالـ الكتب لمنشر كالطباعة كالتكزيع. 
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(: تصػػػميـ نظػػػاـ لظمػػػاف الجػػػكدة ك الاعتمػػػاد فػػػي 2011حػػػافظ، عبػػػد الناصػػػر عمػػػؾ،) .10
برنػامج التعميـ العالي دراسة حالة في ديكاف كزارة التعمػيـ العػالي ك البحػث العممػي مػع 

 مقترح، اطركحة دكتكراه، كمية الادارة ك الاقتصاد جامعة بغداد.
(: تقػػكيـ اداء تدريسػيي كميػات الفنػػكف الجميمػة فػي ضػػكء 2011حمػاد ، محمػد رجػو ،) .11

معػػػايير الجػػػكدة الشػػػاممة ،جامعػػػة بغػػػداد ،كميػػػة الفنػػػكف الجميمة،رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر 
 منشكرة.

دارة الجػػكدة 1995الخفاجػػػي، عبػػاس ك صػػبرم، بايرمػػاف،) .12 (: التخطػػيط الاسػػتراتيجي كا 
الشػػػاممة فػػػػػػي المؤسسػػػػات الأكػػػػػػاديمية، مجمػػػػة الدراسػػػات المػػػػػػػالية كالمصػػػرفية، المجمػػػػد 

 الثاني، العدد الثاني.
 ،عماف،الاردف.121، ص.ب2017دليؿ الجكدة لمؤسسات التعميـ العالي،  .13
ت الحديثػػة ، عمػػاف ، (: الجػػكدة فػػي المنظمػػا2002الدراكػػة مػػأمكف  كطػػارؽ الشػػبمي ) .14

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع.
(: تطبيقػات 2012السامرائي، ميػدم صػالح ميػدم ك الناصػر، عػلبء حػاكـ محسػف،) .15

 ادارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي،عماف، الذاكرة لمنشر كالتكزيع.
(:،لقيػػاس كالتقػػكيـ التربػػكم كالنفسي)اساسػػياتو 2000صػػلبح الػػديف، محمػػكد عػػلبـ، )   .16

 تطبيقاتو كتكجيياتو المعاصرة(،القاىرة، دار الفكر العربي.ك 
(: الحككمة كتأثيرىػا فػي جػكدة 2019الطائي ، عمي حسكف ، ركؤؼ ، محمد عماد ) .17

 التعميـ العالي ، بحث منشكر في مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية.
تنميػػػػة، (: ضػػػػبط الجػػػػكدة فػػػػي التٌعمػػػػيـ العػػػػالي كعلبقتػػػػو بال2010الطركانػػػػة، أخميػػػػؼ،) .18

البرنػػامج الأكػػاديمي للؤسػػبكع العممػػي الأردنػػي الخػػامس عشػػر، ىيئػػة اعتمػػاد مؤسسػػات 
 التٌعميـ العالي. الاردف.
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(: قيػػاس جػػكدة مخرجػػات التعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر 2012الظػػالمي ، محسػػف كاخػػركف ) .19
الجامعات كبعض مؤسسات سكؽ العمؿ )دراسة تحميمية في منطقػة الفػرات الاكسػط ( 

 (.34مجمة الادارة كالاقتصاد ، المجمد )  ،بحث منشكر في
(: متطمبػػػات إدارة الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي كميتػػػي التربيػػػة 2009عمػػػكش، جميػػػؿ إبػػػراىيـ،) .20

كالتربيػػػػػػة الأساسػػػػػػية فػػػػػػي الجامعػػػػػػة المستنصػػػػػػرية، رسػػػػػػػػالة مػػػػػػػػػػاجستير، كميػػػػػػة التربيػػػػػػة 
 الأساسية/الجامعة المستنصرية.

، دار  2فػػػي الصػػػحة النفسػػػية ، ح (:. دراسػػػات1998عبػػػد الػػػرحمف ، محمػػػد السػػػيد ) .21
 قباء، القاىرة.

(: الانمػػاط القياديػػة السػػائدة كعلبقتيػػا 2002عبػػد القػػادر ، محمػػد احمػػد ، كاخػػركف )  .22
بأبعاد جكدة ، جامعة الاسراء ، بحث منشكر في مجمة كمية بغػداد لمعمػكـ الاقتصػادية 

 الجامعة.
تعمػيـ التفكيػر كالنشػر (: المدرسػة ك 2000عدس ،عبد الػرحمف ،ك تػكؽ ،محػي الػديف،) .23

 كالتكزيع، الأردف،عماف، دار الفكر لمطباعة.
 (: القياس النفسي، القاىرة، دار الفكر لمطباعة كالنشر. 1980فرج، صفكت،) .24
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 زيع ، عماف .، دار الشركؽ لمنشر كالتك  1المكاصفات المسؤكليات ، ط
(: المنيج التربكم كنظاـ التقييـ، دراسة تربكية في 2006ألكثيرم، فاضؿ بف حميد ،) .26

 .2006، بيركت، دار اليدل لمنشر،1المناىج التعميمية،ط
(:التطبيقػات العمميػة لكتابػة الرسػائؿ كالاطػاريح التربكيػة 2012الكاظمي،ىاشـ ظافر،) .27
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 مقياس جودة التعميـ بصيغتو النيائية
تمارس  الفقرات ت

بدرجة 
كبير 
 جدا

تمارس 
بدرجة 
 كبيرة

رس تما
بدرجة 
 متوسطة

تمارس 
بدرجة 
 قميمة

تمارس 
بدرجة 
قميمة 
 جدا

احضػػػػػػػر النػػػػػػػدوات والمػػػػػػػؤتمرات المحميػػػػػػػة  1
 والدولية

     

اتعػػػرؼ عمػػػى المسػػػتحدثات التعميميػػػة فػػػي  2
 التعميـ العالي 

     

اتػػػػػابع المعمومػػػػػات والمتطمبػػػػػات التعميميػػػػػة  3
 ضمف المقررات التدريسية 

     

مف اختصاصػػػي اسػػػعى لتبػػػادؿ الخبػػػرات ضػػػ 4
 والاختصاصات المماثمة والمقاربة

     

اناقش بعض الافكػار العمميػة مػع اشػخاص  5
 ذوي الخبرة الطويمة في الجامعة

     

اتػػػػابع الػػػػدوريات والبحػػػػوث المنشػػػػورة فػػػػي  6
 المجلات والانترنت ضمف اختصاصي

     

اتوافؽ مع متطمبػات الحيػاة الجامعيػة ميمػا  7
 كانت مرىقة 

     

قػػػػػوـ ادائػػػػػي الحػػػػػالي واسػػػػػتخدـ التعزيػػػػػز ا 8
 والمعالجة والتحسيف لنقاط الضعؼ

     

اجتيػػد فػػي توصػػيؿ المعمومػػات لمطمبػػة لكػػؿ  9
 الوسائؿ المتاحة

     

      اتحكـ في انفعالاتي اثناء ادارة المحاضرة  10
      استفيد مف تقييمات الطمبة في تطوير ذاتي  11
لمطمػػػػػوب احضػػػػػر دورات تفػػػػػوؽ المعػػػػػدؿ ا 12

 لمترقية  
     

      اطبؽ ميارات النقد الذاتي  13
      ابادر بطرح افكار لتطوير القسـ العممي  14
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تمارس  الفقرات ت

بدرجة 
كبير 
 جدا

تمارس 
بدرجة 
 كبيرة

رس تما
بدرجة 
 متوسطة

تمارس 
بدرجة 
 قميمة

تمارس 
بدرجة 
قميمة 
 جدا

      اجتيد في جذب انتباه الطمبة لممحاضرة 15
اقػوـ بنشػر المفػػاىيـ والمصػطمحات العمميػػة  16

 التي ترتبط بالمناىج والمواد الدراسية 
     

عميميػػػػػة المسػػػػػاعدة اسػػػػػتخدـ الوسػػػػػائؿ الت 17
 لتوضيح المادة الدراسية 

     

اشػارؾ فػػي دورات طرائػػؽ التػػدريس والتعمػػيـ  18
 المستمر التي تقيميا الجامعة

     

اقػػوـ بنشػػر قائمػػة المصػػادر والمراجػػع التػػي  19
 يستفاد منيا الطمبة  

     

اقػػػوـ بالإشػػػراؼ عمػػػى بحػػػوث الطمبػػػة فػػػي  20
 الدراسات الاولية والعميا

     

اشػػارؾ فػػي النػػدوات العمميػػة والبحثيػػة التػػي  21
 يقيميا القسـ والكمية 

     

اقػػػوـ بنشػػػر محاضػػػرات الكترونيػػػة بصػػػورة  22
 مستمرة 

     

اتػػػػػػابع متطمبػػػػػػات وانجػػػػػػاز بحػػػػػػوث طمبػػػػػػة  23
 الدراسات العميا واشرؼ عمييا 

     

اشارؾ في حمقات السمنار لمساعدة الطمبػة  24
 في اختيار عناويف البحوث 

     

اشارؾ في القاء محاضرات عبر وسائؿ  25
 الاعلاـ 

     

انشر بحوث عديدة سنويا تعالج مشكلات  26
 اجتماعية وعممية 

     

انيي المحاضرة في وقتيا المحدد لأفسح  27
 لمطمبة لممارسة نشاطات اخرى 
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تمارس 
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تمارس 
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 قميمة

تمارس 
بدرجة 
قميمة 
 جدا

      استخدـ امثمة متنوعة لتعزيز فيـ الطمبة  28
      تقويـ الطمبة  انوع في اساليب 29
استخدـ مصطمحات مفيومة وواضحة  30

 تلائـ  مستويات الطمبة
     

لػػدي تصػػور كػػاؼ عػػف نظػػاـ جػػودة التعمػػيـ  31
 في الجامعات العراقية  

     

اسػػػػاعد الطمبػػػػة عمػػػػى اسػػػػتخداـ المصػػػػادر  32
 العممية وتوظيفيا في مجاؿ البحث 

     

مي قػدرات استخدـ التكنموجيا الحديثة بما ين 33
 الطمبة الفكرية 

     

      اساىـ في لجاف تطوير المناىج وتحديثيا  34
استخدـ طرائؽ التدريس فيما يطور مفػاىيـ  35

 الطمبة 
     

استخدـ التقنيات الحديثة في تقديـ المعرفػة  36
 لمطمبة 

     

ادرب الطمبػػة عمػػى حػػؿ المشػػكلات العمميػػة  37
 المتنوعة 

     

طمبػػة وصػػؼ متكامػػؿ عػػف المقػػررات اقػػدـ لم 38
 الدراسية 

     

      انمي روح البحث والمثابرة عند الطمبة  39
اشجع الطمبة عمػى الاطػلاع عمػى المصػادر  40

 المكتبية ضمف الاختصاص
     

اىتـ بأسئمة الاختبػارات التػي ترتقػي لتفكيػر  41
 الطمبة 

     

     اجيز ما يمزـ مف تقنيات ومصػادر تعميميػة  42
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تمارس  الفقرات ت
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بدرجة 
 متوسطة

تمارس 
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 قميمة

تمارس 
بدرجة 
قميمة 
 جدا

 لمتدريس
احػػدد الاىػػداؼ العامػػة لممػػادة الدراسػػة وبمػػا  43

 يتناسب مع التقويـ الجامعي 
     

اختػػػار الانشػػػطة والمػػػواد التعميميػػػة المثيػػػرة  44
 لتفكير الطمبة 

     

اعػػػػد ممخصػػػػا يتضػػػػمف الافكػػػػار الرئيسػػػػية  45
 لممحاضرة واربط ذلؾ بواقع الطمبة 

     

عات تبعػػػػا اوضػػػػح العلاقػػػػات بػػػػيف الموضػػػػو  46
 لممواد الدراسية 

     

اوجو الطمبة لتنفيػذ مشػاريع التطبيقػات فػي  47
 ضوء الامكانات المادية والبشرية المتاحة 

     

اوظػػػؼ مواىػػػػب الطمبػػػة واسػػػػتثمر قػػػػدراتيـ  48
 الفكرية 

     

احتفظ بممفات لمطمبػة لتعػرؼ عمػى مسػتوى  49
 تقدميـ العممي 

     

      لابداعية والابتكارية انمي قابميات الطمبة ا 50
      اجتمع بمشكلات الطمبة الدراسية  51
اضع برامج وانشطة متنوعػة تشػبع حاجػات  52

 الطمبة وميوليـ 
     

اضع برامج ارشادية لتقوية علاقػات الطمبػة  53
 مع بعضيـ البعض

     

      اعامؿ الطمبة باحتراـ وبصورة متساوية 54
يػػػـ ذواتيػػػـ وتحديػػػد اشػػػجع الطمبػػػة عمػػػى ف 55

 نقاط القوة والضعؼ لشخصياتيـ 
     

     اقوـ بتنظيـ زيارات عمميػة واجتماعيػة فيمػا  56
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 يتعمؽ بالمجتمع المحمي
اشػػػجع الطمبػػػة عمػػػى طػػػرح آرائيػػػـ واعطػػػاء  57

 حرية ليـ في التعبير عف الراي 
     

اعقػػػػد نػػػػدوات ارشػػػػادية بػػػػيف فتػػػػرة واخػػػػرى  58
 لدراسية لمعالجة مشكلات الطمبة ا

     

      انمي الوعي البيئي لدى الطمبة  59
اعمؿ عمى اتاحة الفرصة لمطمبة لمشاركتي  60

 الانشطة الجامعية المتنوعة 
     

ابحث عف اسباب تدني مسػتوى الطمبػة فػي  61
 الاختبار 

     

اوجػػو الطمبػػة عمػػى كيفيػػة اسػػتغلاؿ اوقػػات  62
 الفراغ لرفع مستوى الدراسي

     

التػػزـ بالسػػاعات المكتبيػػة المحػػددة لإرشػػاد  63
 الطمبة 

     

      اشارؾ في تنظيـ حفلات التخرج 64
اوجػػػو الطمبػػػة الػػػى بػػػرامج تنميػػػة ميػػػاراتيـ  65

 حسب احتياجات سوؽ العمؿ
     

 
 
 
 
 

 

 

 


