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  المستخلص
یھدف ھذا البحث الى تحدید دور الحوافز في تنمیة الابداع، وبناءٍ على ذلك، 

  اعتمدت الحوافز كمتغیر مستقل في حین كان الابداع المتغیر المعتمد.
ذ تم الحصول على واجري البحث في الشركة العامة للسجاد الیدوي، ا

المعلومات اللازمة للجانب المیداني عبر الاستبانة التي اعدت لھذا الغرض، اذ بلغ عدد 
  ) موظف في الشركة عینة البحث.50افراد العینة (

وتم استخدام عدة ادوات قیاس في الجانب العملي لھذه الدراسة وھي الوصف 
عادلات اختبار الفرضیات الاحصائي كالوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، وم

كالارتباط والانحدار، وتوصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج یمكن تلخیصھا كما 
یلي: انھ ھناك علاقة ارتباط وتاثیر مباشرة للحوافز في تنمیة الابداع، واخیراً اختتم 

  البحث بمجموعة من الاستنتاجات والتوصیات.
والمعنویة)، الابداع (الاداري والعملیة الحوافز (المادیة  الكلمات المفتاحیة: 

  والتكنولوجي).
Abstract 

This research aims to determination role of incentives in development 
of the  innovation Organizing, accordingly, adopted incentives as independent 
variables while was the creativity the dependment  variable. 

The research go run in The General Company for the Hand Carpet, As 
it has been obtained on the questionnaire which prepared for this purpose as the 
number of sample (50) employees in company research sample. 

It was used several measuring tool in practical side to this studying 
which a statistical description such as the arithmetic mean, standard deviation 
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hypotheses testing equations such as correlation, regression, the researcher  
reached to a set of results can be summarized such as: there is link relationship 
and direct effect to the in development innovation organizing.  

Finally it concludes the research with groups conclusions 
recommendations. 
The Key Word: Incentives (Money Incentives, Moral Incentives), innovation 
organizing (Administration, Processes, Technology). 

  المقدمة
تواجھ المنظمات المعاصرة تغییرات جذریة في المجالات الإبداعیة تجعل 
التكیف معھا امراً حتمیاً، إذ اشتدت المنافسة على انتاج السلع والخدمات إلى درجة لم 
یسبق لھا مثیل، واصبح التغییر والتحدیث سمتین متلازمتین للعصر الحالي وصار فیھ 

  ثل فیھ الحركة والسرعة كعامل رئیسي للتفوق والنجاح. میدان الاعمال مضماراً  یتم
وبناءٍ على ما سبق فان البحث الحالي یتناول المتغیرین الرئیسین الحوافز 
والابداع في اطار شمولي عن طریق بناء اطار فكري میداني لتحدید الدور الذي تؤدیھ 

اولة التعرف على ما تم الحوافز في تنمیة الابداع في الشركة العامة للسجاد الیدوي ومح
في الشركة عینة البحث تأكیداً على ضرورة الاھتمام بالواقع  تحقیقھ نتیجة زیادة الحوافز

الفعلي للحوافز في الشركات الصناعیة الحكومیة العراقیة سواء على مستوى الوطن 
  العربي أو على المستوى العالمي.

الذي یربط الحوافز  وقد استندت الدراسة في تحدید فرضیاتھا على الدور
  بالابداع في الشركة العامة للسجاد الیدوي. 

  المبحث الاول: منھجیة البحث ودراسات سابقة
  - أولاً: مشكلة البحث :

  -تكمن مشكلة البحث بما یلي :        
دراسة واقع الحال في الشركة العامة للسجاد الیدوي عینة البحث فیما یتعلق بواقع  - ١

  الحوافز ؟.
سة واقع الحال في الشركة العامة للسجاد الیدوي عینة البحث فیما یتعلق بالابداع درا - ٢

  المنظمي ؟.
  اختبار العلاقة بین الحوافز والابداع المنظمي في الشركة العامة للسجاد الیدوي ؟. - ٣
  اختبار التأثیر للحوافز في الابداع المنظمي في الشركة العامة للسجاد الیدوي ؟. - ٤
لك امكانیة لدى الشركة العامة للسجاد الیدوي في زیادة الحوافز لتنمیة الابداع ھل ھنا - ٥

  المنظمي؟.
ماھي المقترحات التي یمكن تقدیمھا بخصوص متغیري البحث في ضوء  - ٦

  الاسنتتاجات التي یمكن التوصل الیھا.
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-ثانیاً: اھداف البحث :  
البحث فان جھودھا لغرض الاجابة عن التساؤلات التي تمخضت عنھا مشكلة 

  الحالیة ستنصب نحو تحقیق الاھداف الاتیة : 
تشخیص طبیعة التأثیر الذي یتحقق نتیجة اعتماد الشركة العامة للسجاد الیدوي   - ١

  للحوافز (المادیة والمعنویة) في اداء اعمالھا.
توضیح العلاقة المنطقیة للحوافز كونھا احد المتطلبات الضروریة لتنمیة   - ٢

  في جمیع العملیات الاداریة للشركة عینة البحث .  الابداع
محاولة التوصل إلى استنتاجات میدانیة، تلقي الضوء على موضوع البحث   - ٣

الحالي ومن ثم طرح مجموعة من التوصیات والمقترحات التي یمكن أن تسھم في خدمة 
  الشركة عینة البحث.
  -ثالثأ: أھمیة البحث :

حث في المكانة التي تحتلھا الحوافز في الوقت الحاضر كونھا تتجسد اھمیة الب           
-معیاراً اساسیاً في نجاح عمل اغلب الشركات، وتنبع اھمیة البحث عبر الجوانب الاتیة:  

یسھم ھذا البحث في عرض بعض الادبیات الاداریة التي سعت الى تأطیر مفھوم  - ١
من الموضوعات المھمة التي حظت  االحوافز، فضلاً عن مفھوم الابداع المنظمي كونھما

ولاتزال تحظى باھتمام بالغ من قبل المھتمین في الفكر الاداري الحدیث.                 
                                                             

.معرفة دور الحوافز في تنمیة الابداع في الشركة العامة للسجاد الیدوي - ٢  
  -ط البحث وفرضیاتھ :مخط -رابعاً:

  مخطط البحث :-١
  

  الحوافز
  الحوافز المعنویة  الحوافز المادیة

  
  

  الابداع المنظمي
  ابداع العملیة  الابداع التكنولوجي  الابداع الاداري

  
  مخطط البحث الفرضي): ١الشكل (

  
  

  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على بعض الادبیات.
  -فرضیات البحث :  -٢

   -یقوم البحث على الفرضیتین الرئیستین التالیتین:
  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین واقع الحوافز وتنمیة الابداع المنظمي.  - ١
  یوجد تأثیر ذا دلالة معنویة لواقع الحوافز في تنمیة الابداع المنظمي.  - ٢
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اعتمد في تطبیقھما : یتكون البحث من جانبین نظري واستطلاعي خامساً: منھج البحث
  على منھجین ھما:

وقد اعتمد لإعداد الجانب النظري والذي یتوافق مع استطلاع  -المنھج الوصفي: - ١
الاراء وما جمع من معلومات لاظھار الترابط بین متغیرات البحث للوصول الى 

  . الاھداف المطلوبة
لواردة في استمارة اعتمد في تحلیل المعلومات والبیانات ا -المنھج الاستدلالي: - ٢

الاستبانة المعدة لھذا الغرض وبما یخدم اھداف البحث وفرضیاتھ التي تم صیاغتھا وفق 
) 5-4) درجات، حیث ان (5-1مقیاس (لیكرت) الخماسي والذي تتراوح درجاتھ (

) الدرجة المحایدة. 3) تمثل عدم اتفاق فیما تمثل (2-1درجات مستوى اتفاق عالي، اما (
د استمارة الاستبیان بالاعتماد على الرسائل والاطاریح وبعض المجلات وقد تم اعدا

العالمیة فضلاً عن استخدام الشبكة العالمیة (الانترنیت)، كما تم تقسیمھا الى محورین 
رئیسین یمثلان متغیري البحث ھما: الحوافز والابداع المنظمي، ویضم كل محور 

) ١ول التالي تفاصیل الاستبانة (ملحق مجموعة من المتغیرات الفرعیة، ویوضح الجد
  ومصادر المقاییس المستخدمة:

  ) تفاصیل الاستبانة١الجدول (
  المصدر  المتغیرات الفرعیة  المتغیر الرئیسي

 Brancaleone and Chin, 2006  الحوافز المادیة، الحوافز المعنویة  الحوافز 
United Nations, 2015 

، ابداع العملیة، الابداع الاداري  الابداع المنظمي
  الابداع التكنولوجي

Keyvanzed, 2004 
Neff and Moss, 2011 

  سادساً: مجتمع البحث وعینتھ
ھي إحدى ) مجتمع البحث (نبذة مختصرة عن الشركة العامة للسجاد الیدوي): ١

) في اربیل، وقد مرت الشركة 1971تشكیلات وزارة الصناعة والمعادن تأسست عام (
  ارتبطت خلالھا بجھات حكومیة مختلفة واختلفت تسمیاتھا تبعاً لذلك. بمراحل متعددة 

) أعید تشكیل الشركة مجدداً باسم المنشاة العامة للسجاد الیدوي في 1993في عام (
مقـرھا الكائن في محافظة (بغداد/ الكاظمیة) معتمدة على الخبرات المحلیة بھدف تطویر 

عدد ممكن من الأیدي العاملة وسد حاجة  ونشر صناعة السجاد الیدوي وتشغیل اكبر
  البلد من ھذا المنتج. 
) تم تحویل المنشاة إلى الشـركة العامة للسجاد الیدوي 1998/1/1وفي عام (

)، وتضم الشركة 1997) لسنة (22وذلك استناداً لأحكام قانون الشركات المرقم (
  -(سبعة) معامل موزعة على محافظات العراق وھي:

داد / محافظـة بغداد، ومعمل سجاد كركوك / محافظة التأمیم، ومعمـل معمل سجاد بغ
سجاد عنھ / محافظـة الأنبار، ومعـمل سجاد راوه / محافظة الأنبار، ومعمـل سجاد 
الحلة / محافظة بابل، ومعمل سجاد المدحتیة / محافظة بابل، ومعمل سجاد الموصل / 

ركة المھارة والخبرة اللازمة لإدارة محافظة نینوى، وتتوافر لدى العاملین في الشـ
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الإنتاج مع حاجتھم إلى المزید من التدریب لرفع كفاءتھم بمجالات عدیدة منھا استعمال 
أنظمة الحاسوب والبرامج الخاصة في مجال صناعة السجاد والتصامیم الخاصة بھا، 

  والحصول على شھادة نظام الجودة (الایزو) لأغراض تنافسیة.
تتالف عینة البحث من عدد من العاملین في الشركة عینة البحث : عینة البحث -٢

) استبانة 55(الشركة العامة للسجاد الیدوي) حیث تم اختیار عینة قصدیة وتوزیع (
  ) منھا، وفیما یلي توضیح خصائص المبحوثین في الشركة عینة البحث: 50استرجع (
بحوثین في الشركة قید البحث  ) توزیع استمارات الاستبانة على الافراد الم٢جدول (

50 N =  
  النسبة %  العدد  الفئة  السمة  ت
  اناث  الجنس  ١

  ذكور
17  
33  

34%  
66% 

 %100  50    المجموع
  التحصیل  ٢

  الدراسي
  دكتورا

  ماجستیر
  دبلوم عالي
  بكالوریوس
  دبلوم فني

1  
2  
5  

39  
3  

2%  
4% 

10% 
78% 
6% 

 %100  50    المجموع
  التخصص  ٣

  العلمي
  محاسبة

  ة اعمالادار
  ادارة عامة

  اقتصاد
  احصاء
  اخرى

5  
18  
20  
3  
2  
2  

10% 
36% 
40% 
6% 
4% 
4% 

 %100  50    المجموع
  عدد سنوات  ٤

  الخبرة
  سنوات 5اقل من 

  سنوات 10اقل من -5
  سنة 15اقل من  -10
  سنة 20اقل من  -15

  سنة فاكثر 20

5  
10  
15  
17  
3  

10% 
20% 
30% 
34% 
6% 

  تماد على استمارات الاستبانة.المصدر: من اعداد الباحثة بالاع
  -سابعاً: ادوات البحث:

اعتمد البحث على عدد من الادوات البحثیة التي استخدمت لغرض اتمام 
  الاطارین النظري والمیداني وكانت ھذه الادوات على النحو الاتي: 

  .الجانب النظري :١
یة والاجنبیة من استكملت مفردات الجانب النظري للبحث، اعتمادا على المراجع العرب 

كتب، ودراسات، والمؤتمرات ، والبحوث وفضلا عن المقالات التي تم الحصول علیھا 
  من الانترنیت ذات الصلة بالموضوع قید البحث.

  .الجانب المیداني :٢
  -فیما یخص الجانب العملي تم استخدام: 
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بیة (نسبة المتوسطات الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة والاھمیة النس - ١
  الاتفاق) وذلك لاستخدامھا في وصف متغیرات البحث وتشخیصھا.

): ویستخدم في تحدید قوة وطبیعة العلاقة بین Spearmanمعامل ارتباط الرتب ( - ٢
 متغیرین.

  الانحدار الخطي البسیط: استخدم لقیاس تاثیر المتغیر مستقل في المتغیر التابع. - ٤
  ثامناً: دراسات سابقة

  ي استعراض لبعض الدراسات السابقة لمتغیري البحث:فیما یأت
  الدراسة  الباحث  ت
  ٢٠٠٩دراسة (الجبوري،   ١

  :  د) عنوان الدراسة
قیاس الابداع باعتماد 

  المقارنة المرجعیة

ھدفت الدراسة الى التعرف على واقع المنظمة مجتمع الدراسة (الشركة 
استخدامھا لاسلوب العامة للصناعات الجلدیة/ موقع بغداد) من خلال 

المقارنة المرجعیة واثرھا في مؤشرات الابداع، واعتمد منھج دراسة 
الحالة في التوصل الى النتائج من خلال استعمال اسلوب كمي لقیاس 

  مؤشرات الدراسة سعیاً لوضع اسس علمیة وعملیة.
كما تم استخدام مجموعة من الادوات الاحصائیة لتعزیز الجانب الكمي 

، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ابرزھا والاحصائي
ان الشركة مجتمع الدراسة قد طبقت اسلوب المقارنة المرجعیة عام 

م وحققت من خلالھ تغییر في إستراتیجیتھا انعكس على زیادة  ٢٠٠٠
  وتحسین الانتاج لجمیع معاملھا.

: ٢٠١١دراسة (الطائي،   ٢
د) عنوان الدراسة دور 

فة ادارة المعر
والتكنولوجیا في اعادة 
ھندسة العملیة واثرھا في 

  الابداع التكنولوجي

جاءت ھذه الدراسة لاختبار علاقة الارتباط بین متغیرات ادارة المعرفة 
والتكنولوجیا مع اعادة ھندسة العملیة، واعادة ھندسة العملیة مع الابداع 

راسة بین التكنولوجي، ومن ثم اختبار درجة التاثیر في متغیرات الد
اعادة ھندسة العملیة والابداع التكنولوجي، وادارة المعرفة والابداع 

  التكنولوجي، والتكنولوجیا مع الابداع التكنولوجي.
تم اعتماد منھج الدراسة المیدانیة واعتماد قائمة الفحص باعتبارھا اداة 
رئیسة في جمع البیانات كما تم اختیار الخط الانتاجي لصناعة الصابون 

) ١٧ي مصنع المأمون وطبقت علیھ مفردات العینة المكونة من (ف
موظفاً واعتمدت الدراسة على عدد من الاسالیب الاحصائیة وھي النسبة 
المئویة، والمتوسط الموزون، والانحراف المعیاري ومعامل ارتباط 
الرتب، لاختبار فرضیات الارتباط ونماذج الانحدار البسیط والمتعدد 

  ت التاثیر.لاختبار فرضیا
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اھمھا: قلة اھتمام 
المصنع بتوفیر المھارات والخبرات والتقانات الخاصة بتنفیذ برامج 
اعادة الھندسة بسبب ضعف الامكانات المتاحة للمصنع لتطبیق اعادة 

  ھندسة العملیة.
دراسة عبد االله محمد   ٣

،  ٢٠١١الحساسي ، 
دراسة: اثر عنوان ال

الحوافز المادیة والمعنویة 
في تحسین اداء العاملین 
في وزارة التربیة والتعلیم 

  بسلطنة عمان

تلعب الحوافز دوراً كبیراً في التأثیر على اداء العاملین سواء بشكل 
ایجابي او بشكل سلبي. ویعني عدم توفرھا وعدم توزیعھا بشكل عادل 

ن، وتكون مجتمع الدراسة من قد ینعكس مباشرة على اداء العاملی
العاملین في المدیریات التعلیمیة العامة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم 
على مستوى المناطق التعلیمیة من روؤساء اقسام وموظفین عددھم 

) ٢٩٠) فرداُ وحیث قام الباحث باختیار عینة عشوائیة طبقیة (١١٥٢(
ت، واستخدم الباحث المنھج من روؤساء الاقسام والموظفین في المدیریا

  الوصفي التحلیلي والاستبانة في جمع البیانات.
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وفیما یخص النتائج ظھر عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة حول 
اثر الحوافز المادیة في تحسین اداء العاملین لدى عینة البحث باختلاف 
ا متغیر العمر والحالة الاجتماعیة ومستوى التعلیم والنمط الوظیفي كم

اظھرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات افراد 
الدراسة العاملین في مسقط وافراد الدراسة العاملین في ( الظاھرة ، 

  الداخلیة، ظفار، الباطنة) حول متغیري الدراسة.
 Gana andدراسة   ٤

Bababe 2011 
عنوان الدراسة: " اثار 
التحفیز على اداء 

حالة في العاملین: دراسة 
شركة مید جوري لطحن 
الدقیق في ولایة بورنو/ 

  نیجیریا

ھدفت الدراسة الى معرفة الاثار المترتبة على اداء العاملین في مطاحن 
الدقیق في نیجیریا اذ ما تم تحفیزھا، وفیما یخص عینة الدراسة اعتمد 
الباحثان لدراسة الموضوع على المنھج الوصفي التحلیلي في الجانب 

وفي الجانب العملي تم الاعتماد على استمارة الاستبیان لتحلیل  النظري
  النتائج.

الاستنتاجات: توصل الباحثان الى ان الشركات تختار مقاییس الاداء 
الافضل للعلاوة الاساسیة، وان خصائص مقاییس الاداء لھا دور ھام 
عند استخدام الشركة للحوافز الضمنیة ومن خلال علاوات الموظفین 

  یق التوازن في انواع الحوافز المتعددة. لتحق
 ,Steiberدراسة (  ٥

) عنوان 2012
الدراسة:

Organizational 
Innovations: A 
conceptualization 

of how they are 
created, diffused, 

and sustained  
الابداع التنظیمي. التصور 
كیف ابتكر، انتشر، 

 واستدام. 

دى الترابط بین المفاھیم الثلاثة الابتكار تجسدت مشكلة الدراسة بما ھو م
والانتشار والاستدامة وكیف یمكن ابتكار ونشر واستدامة الابداع 
التنظیمي. ومعرفة كیف تؤثر خصائص الابداع التنظیمي على قابلیة 
تطبیق ھذه المفاھیم، كما وتكمن اھمیة الدراسة في ان الابداع التنظیمي 

لبناء وتطویر القدرة على  ھو ضروري للشركات الكبرى وذلك
المنافسة، وقد تم اختیار الدراسة المیدانیة والاعتماد على النموذج 
المفاھیمي الذي یدمج المفاھیم الثلاثة الابتكار والنشر والاستدامة في 
عملیة من خمس خطوات تدور حول مسار التحسین في الشركة وكل 

ھي السیاق خطوة تتأثر بثلاث مجموعات من العوامل المؤثرة و
الخارجي، قنوات النشر الشخصیة، والسیاق الداخلي للشركة (شنیتر، 

٦: ٢٠١٣(  

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة
 ساعدت الباحثة الدراسة الاولى في اختیار میدان البحث  - ١
الدراسة الثانیة على اعتماد الاسالیب الاحصائیة، وفیما یخص الدراسة الثالثة  - ٢

 في تحدید الفقرات الفرعیة التي تخص المتغیر الاول. ساعدت الباحثة
الدراسة الرابعة على اعتماد منھج البحث، اما الدراسة الخامسة في اختیار  - ٣

  المتغیر الثاني للبحث.
  المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

  الحوافز وتنمیة الابداع المنظمي
  اولاً: المفھوم والتطور التاریخي للحوافز 

لقریوي بانھا اساس مھم لضمان تحقیق الاھداف اذ لا یكفي ان یتم عرفھا ا  
تعیین افضل الاشخاص من حیث الكفاءات والقدرات بل من خلال اتباع وسائل عدیدة 
لتحفیزھم منھا الترقیات والعلاوات بالاضافة الى منح الشكر والتقدیر (القریوي، 

ثرات الخارجیة التي تثیر كما عرفت بكونھا مجموعة العوامل والمؤ)، ٢٧٥: ٢٠٠٦
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الفرد وتدفعھ لاداء الاعمال الموكلھ الیھ على خیر وجھ عن طریق اشباع حاجاتھ 
) او انھا مجموعة من المؤثرات التي ٢٣: ٢٠١١ورغباتھ المادیة والمعنویة (الحساسي، 

تدفع الفرد وتمكنھ من بذل جھد اكثر ومجھود اكبر في عملھ والامتناع عن الاخطاء التي 
قلل الانتاجیة مما یؤثر على المنظمة او المؤسسة، كما ان الحوافز تدفع الى تحقیق ت

)، في حین ١١١: ٢٠١٦الاھداف التي تأمل الادارة في تحقیقھا (فراونھ واخرون، 
تعرف الباحثة الحوافز ھي مجموعة القیم المادیة والمعنویة التي تقدم للعاملین لغرض 

  دم الشركات.تحسین ادائھم في العمل بما یخ
ومع بدایة القرن الثامن عشر بدءت الادارة العلمیة بتمییز الحوافز بثلاث 

  :Azasu,2004:45) ((Linden and Lucassen,2001:6)مراحل وھي 
  ) التطور التاریخي للحوافز٣جدول (

  تطورھا  المراحل  ت
المرحلة   ١

 التقلیدیة
حیث اعتبرت  تمثلت ھذه المرحلة بالنظریات التقلیدیة في الادارة

الشركة وحدة اقتصادیة لا علاقة لھا بالبیئة الخارجیة حسب النظریة 
البیروقراطیة لماكس فیبررائد  ان الفرد بطبعھ كسول وغیر طموح 
  ویسعى الى اشباع حاجاتھ المادیة وركزت على الحوافز  المادیة فقط.

كما ظھرت مدرسة الادارة العلمیة بقیادة فریدریك تایلور التي 
 عتمدت على التحفیز المادي كاساس لزیادة الانتاج.ا

مدرسة   ٢
العلاقات 
 الانسانیة

تعتبر ھذه المدرسة ان الشركة عبارة عن نظام كبیر ومعقد التكوین 
ویتكون من اجزاء متباینة في الاداء واھمھا الجانب الانساني وتنظر 
الى العنصر البشري باعتباره مشاعر واحاسیس ویعمل داخل 

 ت. جماعا
المرحلة   ٣

 الحدیثة 
لقد حاولت ھذه المرحلة تجنب اخطاء المراحل السابقة مستفیدة من 
التجارب وتمثلت نظریات الادارة الحدیثة بنظریة الادارة بالاھداف 

  ونظریة النظم.
كما ان ھذه المرحلة تنظر الى الشركة باعتبارھا نظام مفتوح ولیس 

حوافز بالانتاج ونادت مغلق، وقد دعت ھذه المرحل الى ربط ال
بضرورة اختلاف ما یحصل علیھ العاملون سواء كانت حوافز مادیة 
او معنویة مع ضرورة اشراك العاملین مع الادارة عند وضع خطط 

 الحوافز.
  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر اعلاه.

  ثانیاً: انواع الحوافز
  نوعین ھما: ویمكن تقسیم الحوافز الى           

الحوافز المادیة: تتعدد الحوافز المادیة التي یمكن للمنظمات المختلفة اتباعھا ومن  - ١
ھذه الحوافز: الاجر حسب عدد الوحدات المنتجة، وخطط تقاسم الارباح والمكاسب، 

: ٢٠٠٦والتحفیز على اساس المھارات المكتسبة، والمزایا المادیة المنتقاة (القریوي، 
٢٧٨ .(  

الحوافز المعنویة: ھي تلك التي تتعلق بالنواحي النفسیة والذھنیة للافراد والعاملین،  - ٢
وھي تعتمد على اثارة وتحفیز العاملین على وسائل اساسھا احترام العنصر البشري 
والتطلعات الاجتماعیة التي تسعى الى تحقیقھا الشركات الصناعیة من خلال عمل 
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لى اشكال مختلفة منھا: الترقیة، المشاركة في اتخاذ العاملین في المنظمات، وتكون ع
القرار شھادات الشكر والتقدیر، التدریب، وحفلات تكریم المتمیزین (فراونھ واخرون، 

١١١: ٢٠١٦.(  
  ثالثاً: التطور التاریخي للابداع ومفھوم الابداع المنظمي 

مایمیز ھذه  یعد الابداع تفاعلاً لعدة عوامل عقلیة وبیئیة واجتماعیة وان اھم
المجالات الحداثة والاصالة والقیمة الاجتماعیة المؤثرة حیث تعد احدى العملیات التي 
تساعد الانسان على البحث عن حلول واختبار صحتھا، واجراء تعدیل على النتائج بما 
یؤدي الى تقدیم نتاجات تھدف الى ابتكار افكار جدیدة ومفیدة یمكن تطبیقھا في الشركات 

)، ویمكن تحدید ثلاث مراحل رئیسة تعكس التطور الھائل ١: ٢٠٠٨ة (عید، الصناعی
 :Feldman, 2017)الذي حدث لمفھوم الابداع على مدى العصور الماضیة وھي 

169) )Ville, 2011: 4:(  
  ) التطور التاریخي للابداع٤جدول (

  تطورھا  المراحل  ت
ر حیث ارتبطت الابداع بالاعمال وتمتد ھذه المرحلة منذ اقدم العصو المرحلة الاولى  ١

الخارقة التي تكون غامضة ولایمكن تفسیرھا، وقد بدء التركیز على 
الوراثة والفطرة في الابداع، وربط الابداع ببعض المیادین مثل الرسم 
والھندسة، وان ابرز ما تمیزت بھ ھذه المرحلة الخلط بین مفاھیم الابداع 

 والعبقریة والذكاء والموھبة.
لقد بدءت مع نھایة القرن التاسع عشر، حیث اتسمت بظھور نظریات  لمرحلة الثانیةا  ٢

سیكولوجیة لتبین ماھیة الظاھرة الابداعیة، وحدث تقدم في التمییز بین 
مفاھیم الابداع والموھبة، كما انحسر الجدل حول اثر الوراثة في الابداع 

 والطبیعیة. وزاد الاھتمام بالابداع في مجالات العلوم الحیاتیة
بدء ظھور ھذه المرحلة مع بدایة منتصف القرن العشرین وامتد الى  المرحلة الثالثة  ٣

عصرنا الحالي، وقد اصبح الابداع عبارة عن مجموعة من العملیات 
  العقلیة والمعرفیة وانماط من التفكیر الشخصیة والبیئیة.

البحوث  ومع ھذه المرحلة زاد الاھتمام بالبحوث والدراسات وكثفت
العلمیة التي تناولت الابداع بسبب تقدم الصناعة وتزاید الحاجة الى 

 المبدعین والمبتكرین وبناء مقاییس للتعرف على الافراد المبدعین.
  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر اعلاه.

ة ویعد الابداع المنظمي مواجھة صعوبات كبیرة لایجاد قبول للافكار الجدید
 Hicks and)داخل الشركة وقد یكون في بعض الاحیان تحدیاً للتقلید المألوف 

Gullet, 1980: 204) ویعرفھ الفضل ظاھرة انسانیة لم تخلق من جھد فردي بل ،
ھو حصیلة جھد متمیز ومثابرة بالتفاعل مع العاملین في الشركة وھو لا یقتصر على 

ر لسوق جدیدة بل ھو حصیلة كل ھذه ولادة فكرة جدیدة او تقدیم نصیحة او تطوی
)، كما یمكن القول بانھ اداة اساسیة لنمو الشركات ١٥: ٢٠٠٩المعطیات (الفضل، 

المعاصرة وبقاءھا وقدرتھا على التكیف مع الظروف البیئیة (الالوسي واخرون، 
)، وتعرفھ الباحثة على كونھ ایة سلعة او فكرة جدیدة بحیث تقدم تغییراً على ٢٥: ٢٠١٤

  انواع المنتجات وعملیات الانتاج ونظم الادارة التي تعتمدھا الشركة.
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  رابعاً: انواع الابداع المنظمي
تعددت تصنیفات الباحثین في مجال السلوك التنظیمي وعلم المنظمة لانواع   

الابداع المنظمي منطلقین بذلك من منطلقات مختلفة فمنھم من صنفھ وفقاً لاستعمالاتھ 
وابداع العملیة) وذھب اخرون الى تصنیفھ وفقاً لتاثیره (الابداع الجذري (ابداع المنتج 

والابداع التدریجي او المتزاید) وھنالك من صنفھ وفقاً لمصدره (ابداع داخلي وابداع 
) وقد اختارت الباحثة تصنیف الباحثین للابداع وفقاً ١٥: ٢٠١٧خارجي) (حسن، 

  -):٢١٨ -٢١٧: ٢٠١٠لمجالاتھ وھي (العبیدي والعزاوي، 
  وھو تغییر بطرق تصنیع السلع او تقدیم الخدمات انتاجاً وتوزیعاً. -ابداع العملیة: - ١
تغییر في العملیات الاداریة والتي بواسطتھا یمكن انجاز وتقدیم  - الابداع الاداري: - ٢

وتسلیم الخدمة او السلعة للمستھلكین وتشمل الابداعات الاداریة تغییر في ھیكل المنظمة 
  وانظمة ووظائف الموارد البشریة والاسالیب الاداریة.

ویعني تغییراً في المظاھر المادیة او الاداریة للسلعة او الخدمة  -الابداع التكنلوجي: - ٣
  او تغییراً في العملیات الانتاجیة.

  المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث
  وصف متغیري البحث وعلاقات الارتباط والتاثیر 

وطبیعة وفرضیاتھ في أنموذج البحث  ةعتمدلمعرف على المتغیرات ابھدف الت
وتأثیر واقع الحوافز على الابداع المنظمي في الشركة قید البحث فقد تم تخصیص علاقة 

ھذا المبحث لوصف وتشخیص متغیرات البحث والتحقق من مدى سریان الانموذج 
یتضمن ھذا ما تقدم اعتماداً على و الافتراضي للبحث واختبار الفرضیتین الرئیسیتین لھا.

  المبحث الفقرات الآتیة :
  اولاً : وصف وتشخیص متغیري البحث

  واقع الحوافز (الحوافز المادیة والحوافز المعنویة) وصف وتشخیص -١
  الحوافز المادیة-أ

فقرات تخص ھذا النوع من الحوافز وكما  (6)تضمنت استمارة الاستبانة 
بانحراف  (21.140)حقق ھذا النوع وسطاً حسابیاً بلغ  )، وقد٥موضحة في الجدول (

)، وإن ذلك یشیر إلى اھتمام الشركة المبحوثة باعتماد ھذا النوع 3.437معیاري قدره (
وھي نسبة جیدة، وكانت  (%78)من الحوافز وھو ما دلت علیھ الاھمیة النسبیة البالغة 

) وبانحراف 4.50یث بلغ (الفقرة (منح علاوات فنیة) قد حققت أعلى وسط حسابي ح
) مما یدل على حرص الشركة %94)، وباھمیة نسبیة بلغت (0.614معیاري قدره (

عینة البحث بمنح العلاوات للعاملین في وقتھا المحدد دون تأخیر وھذا یؤدي الى زیادة 
توافر كفاءتھم وتوفیر انتاجیة اكبر، أما أقل الأوساط الحسابیة فقد حصلت علیھا الفقرة (

یقابلھ أعلى تشتت في الإجابات متمثل في  (3.80)تأمینات صحیة كافیة للعمال)  إذ بلغ 
)، وھذا یعني عدم %66، وباھمیة نسبیة بلغت ((1.690)الانحراف المعیاري البالغ 

  اھتمام الشركة المبحوثة بتوفیر التأمینات الصحیة للعاملین داخل الشركة.
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  )٥الجدول (
  والانحرافات المعیاریة والاھمیة النسبیة للحوافز المادیة الأوساط الحسابیة

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
النسبیة 
(نسبة 
  الاتفاق)

ترتیب الفقرات 
والابعاد حسب 
  اھمیتھا النسبیة

  
  الحوافز المادیة

  
  برایك، ھل تطبق ادارة الشركة نظام الحوافز المادیة من خلال:  - 
وضع اھتمام كبیر حول تحسین فاعلیة نظام   - ١

 الحوافز المادیة.
  الثالثة  80% 0.808 4.20

منح حوافز مادیة على اساس الكفاءة والاقدمیة   - ٢
 معاً.

  الرابعة  74% 1.015 3.90

  الخامسة %70 0.842 3.84 توفیر رواتب تسد احتیاجات الموظفون كافة.  - ٣
  الاولى %94 0.614 4.50 منح علاوات فنیة.  - ٤
  الثانیة %84 0.763 4.10 تحدید المكافأت التشجیعیة.  - ٥
 3.80 توافر تأمینات صحیة كافیة للعمال.  - ٦

  
  السادسة 66% 1.690

 %78 3.437 21.140  الحوافز المادیة  أ
  الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة.

  الحوافز المعنویة -ب
، (20.376)فقرات وسجلت وسطاً حسابیاً بلغ  (6)ھذه الحوافز تضمنت 

، (%75.33)وكانت الاھمیة النسبیة للإجابات  (3.612)وبانحرافٍ معیاریاً بلغ 
وتشیر ھذه النسبة إلى مستوى جید من الاتفاق بین أفراد عینة البحث. وعلى مستوى 

وظفین لتحسین ادائھم في فقرات ھذا النوع من الحوافز فقد حققت الفقرة (تدریب الم
یقابلھ أقل تشتت متمثل بانحراف معیاري بلغت  (4.12)العمل) أعلى وسط حسابي بلغ 

) مما یدل على ان الشركة عینة البحث %84وباھمیة نسبیة بلغت ( (0.824)قیمتھ 
تھتم بوضع برامج تدریبیة للعاملین في الشركة، أما أدنى وسط حسابي فقد تحقق عند 

نح معظم الترقیات بناءاً على الجدارة والمثابرة في العمل) وھذا یعني ان م (الفقرة 
االشركة لا تقوم بمنح الحوافز المعنویة بناءٍ على مستوى جھد العاملین في الشركة عینة 

  یقابلھ انحراف (3.72)البحث اذ بلغ 
) تفصیلاً ٦)، ویوضح الجدول (%62وباھمیة نسبیة بلغت ( (0.991)معیاري قدره 

  لوصف إجابات العاملین المبحوثین عن الفقرات الخاصة بھذا النوع. 
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  )٦الجدول (
  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاھمیة النسبیة للحوافز المعنویة

الوسط   الفقرات  ت
  الحسابي
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
النسبیة 
(نسبة 
  الاتفاق)

ترتیب الفقرات 
د حسب والابعا

  اھمیتھا النسبیة
  

  الحوافز المعنویة

تتضمن الحوافز المعنویة الشكر والتقدیر والترقیات والثناء وفرص التعبیر عن الذات، فھل تؤدي ادارة الشركة ما   - 
  یأتي:

الاعتماد على العدالة التنظیمیة في نظام الحوافز  - ٧
 المعنویة الاضافیة.

  الثانیة 80% 0.895 4.12

منح معظم الترقیات بناءاً على الجدارة والمثابرة  - ٨
 في العمل.

  الخامسة 62% 0.991 3.72

اعتراف المشرفین بجھود الموظفین اذا قدموا ما   - ٩
 یستحق ذلك.

  الثالثة 74% 0.857 3.86

  الاولى %84 0.824 4.12 تدریب الموظفین لتحسین ادائھم في العمل.  -١٠
اءة، حرارة، تھویة... توافر متطلبات العمل (اض -١١

 الخ)
  الرابعة 78% 0.789 3.90

الحرص على اشراك العاملین في القرارات  -١٢
والامور ذات العلاقة بعملھم وھذا یزید من 

 حماسھم وانتمائھم والتزامھم.

  الثالثة 74% 0.843  3.94

  %75.33 3.612 20.376  الحوافز المعنویة  ب

على مخرجات الحاسبة الالكترونیة، وبعد حصر  الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد
  ) ظھر الاتي:٧النتائج النھائیة كما یوضحھا الجدول (

  ) ترتیب الحوافز على وفق الاھمیة النسبیة٧الجدول (
  

  الحوافز
الوسط الحسابي 

  الموزون
الاھمیة النسبیة (نسبة   الانحراف المعیاري

  الاتفاق)
الترتیب حسب الاھمیة 

  النسبیة
  الاول %78 3.437 21.140  ز المادیةالحواف

  الثاني  %75.33 3.612 20.376  الحوافز المعنویة 

  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة.
  . وصف وتشخیص إجابات المبحوثین وتقییمھا لمحور الابداع المنظمي٢

، (3.99)فقرة وسجل ھذا المحور وسطاً حسابیاً بلغ  (12)تضمن ھذا المحور
وتشیر ھذه  (76.5)وكانت الاھمیة النسبیة للإجابات  (0.868)وبانحرافٍ معیاریاً بلغ 

النسبة إلى مستوى مقبول من الاتفاق بین أفراد عینة البحث عن ھذا المحور. وعلى 
مستوى فقرات المحور فقد حققت الفقرة (استعمال الانظمة الحاسوبیة في العملیات 

یقابلھ أقل تشتت  (4.34)الابداع الاداري) أعلى وسط حسابي بلغ الاداریة) الخاصة بــ(
) وھذا یؤكد قیام %88، وباھمیة نسبیة بلغت ((0.823)بانحراف معیاري بلغت قیمتھ 

الشركة بادخال الحاسوب في العمل الاداري، أما أدنى وسط حسابي فقد تحقق عند الفقرة 
حسین العملیات الانتاجیة) الخاصة (ایجاد براءات اختراع تسھم على نحو كبیر في ت

، وباھمیة نسبیة (0.998)یقابلھ انحراف معیاري  (3.94)بــــ(ابداع العملیة)، اذ بلغ 
) وھذا یؤكد عدم اھتمام الشركة عینة البحث ببراءات الاختراع ویوضح %62بلغت (
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بداع ) تفصیلاً لوصف إجابات الأفراد المبحوثین عن الفقرات الخاصة بالا٨الجدول (
  المنظمي.

  ) ٨الجدول (
الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاھمیة النسبیة لفقرات محور الابداع  

  المنظمي
الوسط   الفقرات  ت

  الحسابي
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
النسبیة 
(نسبة 
  الاتفاق)

ترتیب الفقرات 
والابعاد حسب 
  اھمیتھا النسبیة

  
  الابداع المنظمي

  
  الابداع الاداري اولاً:

  ھل تقوم ادارة الشركة بالابداع الاداري من خلال:
القیام بتغییرات جذریة (شاملة) على الانشطة  -١٣

 التي تمارس في الاقسام
  الثامنة 66% 1.002 3.66

الاعتماد على سیاسات واجراءات كفوءة جدیدة  -١٤
في مجال التعیین والمكافأت والترقیة والتدریب 

 وغیرھا.

  الرابعة 82% 0.913 3.94

استعمال الانظمة الحاسوبیة في العملیات  -١٥
 الاداریة.

  الاولى 88% 0.823 4.34

تحسین القدرة على تھیئة مخرجات عمل تتناسب   -١٦
 وحاجة الزبائن.

  السابعة 70% 1.001 3.76

  ابداع العملیة ثانیاً:
  داع العملیة:ھل تستعمل ادارة الشركة النواحي الاتیة في اب

تركیز الجھود التي تھدف الى تشجیع ودعم  -١٧
الابداع للعملیات والنشاطات التي تؤدیھا الاقسام 

 والشعب والوحدات والعاملین داخل المنظمة.

  الثانیة 86%  0.700 4.14

امكانیة ان تستمر الشركة بعملیة الابداع وجدولة  -١٨
 تنظیمي.المشاریع اللاحقة لكل مستویات ھیكلھا ال

  الثالثة 84% 0.828 4.26

ایجاد براءات اختراع تسھم على نحو كبیر في  -١٩
 تحسین العملیات الانتاجیة.

  التاسعة 62% 0.998 3.94

الحاق المھندسین والفنیین بدورات تدریبیة  -٢٠
 وتطویریة.

  الرابعة 82% 0.665 4.08

  الابداع التكنولوجي ثالثاً:
  اع تكنولوجي من خلال:ھل تقدم ادارة الشركة ابد

اجراء تعدیلات في اداء العملیات الانتاجیة  -٢١
والتركیبة لبعض المواد الاولیة التي تدخل في 

 العمل.

  الخامسة 78% 0.712 4.06

  الثامنة %66 0.975 3.78 توفیر منتجات جدیدة باستمرار. -٢٢
ادخال باستمرار تحسینات على المنتجات القدیمة  -٢٣

 والحالیة.
  السادسة 76% 0.953 3.90

امتلاك تكنولوجیا حدیثة لتغییر المخرجات بما   -٢٤
 یتناسب وحاجة الزبائن.

  الخامسة 78% 0.849  4.12

 76.5 0.868 3.99 الابداع المنظمي  - 

   الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة.
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  حوافز وتنمیة الابداع المنظميالثانیاً : تحلیل علاقة الارتباط بین 
سیتم من خلال ھذه الفقرة اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى والتي تنص على أن 

)، توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین واقع الحوافز وتنمیة الابداع المنظمي(
وبھدف التعرف على طبیعة واتجاه علاقات الارتباط بین الحوافز والابداع المنظمي 

) الذي یشیر إلى وجود علاقة ٩مستوى الشركة قید البحث تم إعداد الجدول ( على
ارتباط معنویة بین الحوافز والابداع المنظمي وان ھذه العلاقة الطردیة جیدة القوة حیث 

) اي 0.99وبدرجة ثقة مقدارھا ( (**0.858)بلغ المؤشر الكلي لمعامل ارتباط الرتب 
ي یشیر إلى أن الابداع المنظمي یعتمد بشكل كبیر ) والذ0.01ان مستوى المعنویة (

) یھدف الى ٩على نتائج الحوافز وھذا یثبت صحة الفرضیة الرئیسة الأولى، والجدول (
 الحوافز وتنمیة الابداع المنظميإعطاء مؤشرات تفصیلیة حول علاقة الارتباط بین 

  وكالاتي
  )٩الجدول (

) بین Spearmanلمعامل ارتباط الرتب ( نتائج التحلیل الإحصائي لعلاقات الارتباط
  متغیري البحث على مستوى الشركة قید البحث

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  المعتمد

  تسلسل  الفرضیة
  الفرضیة

معامل   مضمون الفرضیة
  الارتباط

  الحوافز 
  

  الابداع 
  المنظمي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة   الاولى  الرئیسة
نمیة الابداع بین واقع الحوافز وت
  المنظمي

0.858 
  

  الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  N = 54                                           0.01**: مستوى المعنویة 

  ثالثاً : تحلیل أثر الحوافز في تنمیة الابداع المنظمي
حدار الخطي البسیط لقیاس الأثر في إطار البحث الحالي أستخدم أسلوب الان

بین بعدي البحث، إذ یمثل البعد المستقل (الحوافز) والبعد المعتمد (الابداع المنظمي) 
)، وفیما یتعلق بمعنویة الانحدار فقد اتضحت معنویتھ ١٠وكما موضح في الجدول (

) 0.01) عند مستوى معنویة (133.479) المحسوبة البالغة (Fبالاستناد على قیمة (
) وھذا یعني ان الحوافز تؤثر في تنمیة الابداع 7.077وھي اعلى من القیمة البالغة (

) وھذا یعني ان الانموذج جید وصالح للتقدیر، ومما  48و1 المنظمي وبدرجة حریة (
تجدر الإشارة لھ أن الحوافز فسرت من تنمیة الابداع المنظمي المتعلقة بالتوزیع بمقدار 

من تنمیة الابداع المنظمي  (73%)، بمعنى إن(0.736)والبالغة  (R2)معامل التحدید 
من ھذه الحوافز  (27%)بالتوزیع تسھم الحوافز الایجابیة في صنعھا، ومن ذلك فإن 

یسھم في توزیعھا متغیرات لم یتضمنھا أنموذج الانحدار الخطي البسیط، ومما تقدم من 
یوجد سة الثانیة والتي تنص على (توضیح لمعنویة الأنموذج یبرر قبول الفرضیة الرئی

)، اذ ان المتغیر المستقل تأثیر ذا دلالة معنویة لواقع الحوافز في تنمیة الابداع المنظمي
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) ویكون على وفق دالة X) یؤثر في المتغیر المعتمد الابداع المنظمي (Yالحوافز (
  الانحدار التقدیریة :

= β0 + β1XŶ  
Y= 7.451 + 0.858 X  

) بمقدار وحدة واحدة یزداد Xانھ كلما زاد استخدام (الحوافز) (وھذا یدل على 
  ).0.858) بمقدار (Yتحقیق (تنمیة الابداع المنظمي) (

)١٠لجدول (ا  
  أثر الحوافز في تنمیة الابداع المنظمي في الشركة قید البحث

  المتغیر 
  المعتمد
  المتغیر 
  المستقل

 الابداع المنظمي
F  

درجة 
 R  الحریة

R2 

معامل (
 التحدید)

R2Ad 
 

  قیمة
α 

  قیمة
β 

 الجدولیة المحسوبة

 7.077 133.479 7.451 0.858 0.773 0.736 0.858 48.1  الحوافز 

  الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة
  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات

  اولاً: الاستنتاجات
واضح لدى عینة البحث حول الحوافز المادیة في الحوافز ، ھنالك وضوح وتصور  - ١

وھذا ما تؤكده النسبة العالیة للاھمیة النسبیة لھذا النوع من الحوافز، وھذا یعكس قدرة 
الحوافز على تنمیة الابداع المنظمي في الشركة العامة للسجاد الیدوي عینة البحث 

ن نشاط وعمل العاملین داخل الشركة واھمیة توفیر حوافز مادیة للعاملین مما یزید م
  عینة البحث.

اھتمام الشركة عینة البحث بالحوافز المعنویة من خلال تدریب العاملین لتحسین  - ٢
  ادائھم في العمل.

ھنالك تصور واضح لدى عینة البحث حول الابداع الاداري في الابداع المنظمي، - ٣
ھذا النوع الذي جاء بالمرتبة الاولى، وھذا وھذا ماتؤكده النسبة العالیة للاھمیة النسبیة ل

فضلاً عن انھ یعكس اھمیة وجود انظمة حاسوبیة داخل الشركة في العملیات الاداریة 
  لتنمیة الابداع الاداري.

حققت الحوافز مع الابداع المنظمي علاقة ارتباط طردیة جیدة القوه تقریباً ذات دلالة  - ٤
شركة عینة البحث على الحوافز لتطویر العملیات معنویة وھذا یفسر اھمیة اعتماد ال

توجد علاقة ارتباط (الابداعیة وھذا یؤكد قبول الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على 
  .) ذات دلالة معنویة بین واقع الحوافز وتنمیة الابداع المنظمي
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، وھذا وجد البحث بان ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة  للحوافز في الابداع المنظمي - ٥
یوجد تأثیر ذا دلالة معنویة لواقع (یؤكد قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة التي تنص على 

  .)الحوافز في تنمیة الابداع المنظمي
  ثانیاً: التوصیات

حاجة الشركة لوضع نظام خاص بالتأمینات الصحیة للعاملین فیما یخص الحوافز  - ١
  المادیة.

ن بناءٍ على الجھد والمثابرة في العمل فیما من الضروري منح الترقیات للعاملی - ٢
  یخص الحوافز المعنویة.

لابد من قیام الشركة عینة البحث بتغییرات جذریة (شاملة) على الانشطة التي  - ٣
تمارس في الاقسام حیث لوحظ عدم اھتمام الشركة باضافة التحدیثات على انشطتھا فیما 

  یخص الابداع الاداري.
قدیم براءات اختراع لتطویر الابداع في العملیات الانتاجیة یجب على الشركة ت - ٤

  لاستمراریة تطویر الانتاج فیما یخص ابداع العملیة.
  كما لابد من قیام الشركة بتوفیر منتجات جدیده وبصورة مستمرة.  - ٥

  المصادر
  اولاً: المصادر العربیة

  أ) الكتب
الاردن)، دار الاثراء  –تخاذ القرارات الاداریة"، (عمان )، "الابداع في ا٢٠٠٩الفضل، مؤید عبد الحسین، ( -١

  للنشر والتوزیع.
 –)، "مبادئ الادارة: النظریات والعملیات والوظائف"، الطبعة الثالثة، (عمان ٢٠٠٦القریوي، محمد قاسم، ( - -٢

  الاردن)، دار الوائل للنشر والتوزیع.
  ب) الرسائل والاطاریح

)، " قیاس الابداع باعتماد المقارنة المرجعیة: دراسة حالة في الشركة ٢٠٠٩س، (الجبوري، عالیة عصام عبا -١
العامة للصناعات الجلدیة/ موقع بغداد "، رسالة ماجستیر مقدمة الى مجلس الكلیة التقنیة الاداریة/ بغداد، 

  غیر منشورة.
في اعادة ھندسة العملیة واثرھا )، " دور ادارة المعرفة والتكنولوجیا ٢٠١١الطائي، جھان سلمان علاوي، ( -٢

في الابداع التكنولوجي: دراسة میدانیة في مصنع المامون/ الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة"، رسالة 
  ماجستیر مقدمة الى مجلس الكلیة التقنیة الاداریة/ بغداد، غیر منشورة.

  ب) الانترنیت
داء العاملین: دراسة حالة بمدیریة الموارد البشریة )، " الحوافز وتأثیرھا على ا٢٠١٥بخوش، احمد، ( -١

ورقلة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر  –للمؤسسة الوطنیة للاشغال في الابار"، جامعة قاصدي مرباح 
  قسم العلوم الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شھادة ماستر اكادیمي.

)، " اثر الحوافز المادیة والمعنویة في تحسین اداء العاملین في وزارة ٢٠١١، (الحساسي، عبد االله محمد -٢
  . Arab British Academy for Higher Educationالتربیة والتعلیم بسلطنة عمان"، 

  )، "الابداع الاداري في الوظیفة العامة"، وزارة الزراعة مكتب المفتش العام.٢٠١٧حسن، سلام رعد، ( -٣
)، "اثر الابداع التنظیمي على تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ٢٠١٣م، (شنیز، مری-٤

ورقلة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم  –في القطاع الخاص بولایتي ورقلة وتقرت"، جامعة قاصدي مرباح 
  دة ماستر اكادیمي.التسییر قسم العلوم الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شھا
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)، "الابداع المنظمي واثره في تحسین جودة ٢٠١٠العبیدي، بشار محمد خلیل، والعزاوي، سحر احمد، ( -٥
المنتج: دراسة تحلیلیة لاراء عینة من العاملین في الشركة العامة للصناعات الكھربائیة/ الوزیریة"، مجلة 

  الادارة والاقتصاد، العدد الرابع والثمانون.
)، "التحدیات التي تواجھ الادارة الابداعیة"، ندوة في الادارة الابداعیة للبرامج والانشطة ٢٠٠٨عید، سید، ( -٦

  جمھوریة مصر العربیة. -في المؤسسات الحكومیة والخاصة، القاھرة
ادیة ،" اثر الحوافز الم٢٠١٦فراونھ، حازم احمد، والدیب، سلیمان سلامة، ومرابط، سلیمان محمد سلیمان،  -٧

دیر البلح،  –محافظات غزة"، مجلة كلیة فلسطین التقنیة  -والمعنویة في تحسین اداء العاملین في شركة كھرباء
  العدد الثالث.

)، "اثر الانماط القیادیة في الابداع ٢٠١٤الالوسي، عبد الوھاب، وكمال، بیان، وكریم لطیف صالح، ( -٨
  خاص لشمال العراق"، بحث غیر منشور.المنظمي: دراسة میدانیة في مصارف القطاع ال

  ثانیاً: المصادر الاجنبیة
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  الملاحق  

 ) ١الملحق (
  م/استمارة استبیان

   وبركاتھ .السلام علیكم ورحمة االله
" نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة (الاستبیان)، التي تمثل جزءاً من متطلبات البحث الموسوم 

دراسة استطلاعیة لاراء عینة من العاملین في  واقع الحوافز ودورھا في تنمیة الابداع المنظمي: 
لتي من شانھا ان تخدم ، یرجى تعاونكم معنا من اجل جمع المعلومات ا"الشركة العامة للسجاد الیدوي

  البحث، ونعدكم ان اجاباتكم ستعامل بسریة تامة وانھا ستستخدم لاغراض البحث العلمي فقط.  
  شاكرین تعاونكم معنا...

  بیانات عامة:
 )الجنس :              (       ) ذكر .            (      ) أنثى .١
  )   بكالوریوس        (       ) دبلوم فني         ) التحصیل الدراسي : (       )  دراسات علیا (   ٢
  ) التخصص العلمي : (              )٣
 ) عدد سنوات الخبره : (      ) سنة٤

  مصطلحات
انھا تمثل انماطاً متعددة من الاتجاھات والعلاقات، لطبیعة العمل القائم في الشركة، والموقف  الحوافز:

ي تمنحھا الشركة للموظفین، وطبیعة فرص الترقیة الممكنة في الشركة، الانساني من مقدار المكافأت الت
واسالیب الرقابة، وطرق الاشراف المعمول بھا مع الموظفین، وسمات العلاقات القائمة بین الموظفین 

  انفسھم.
راع ما تلك الحوافز الملموسة التي تقدم للعاملین مقابل جھد معین او اقتراح معین او اخت الحوافز المادیة:

  وتكون اموال نقدیة مثل الراتب والمكافأت التشجیعیة والعلاوات والدرجات المالیة.
ھي الحوافز المقدمة للعاملین التي تكون غیر نقدیة مثل الشكر والتقدیر للجھد  الحوافز المعنویة:

شاركة في الوظیفي، الترقیات، الثناء وفرص التعبیر عن الذات، المشاركة في اتخاذ القرارات، والم
  الفعالیات والاجتماعات.

ھو اعتماد وتطبیق الافكار الجدیدة والمفیدة من خلال استخدام بعض الاسالیب او  الابداع المنظمي:
الطرائق كالقدرة على اتخاذ القرارات، سعة الاتصال، روح المجازفة، المخاطرة، القدرة على التغییر 

  مة الى النجاح والتفوق.الابداعي، وتشجیع الابداع والذي یقود المنظ
: یشیر الى التغییرات في الھیكل التنظیمي وعملیات المنظمة، وظائف الموارد البشریة، الابداع الاداري

والاسالیب الاداریة مثل اعادة تصمیم العمل والسیاسات والاجراءات الجدیدة، نظم الرقابة وبرامج 
  التدریب الجدیدة وغیرھا.

ممارسة اداء الانشطة والفعالیات بداخل الشركة لضمان ان التحسین المستمر ما یتمثل في  ابداع العملیة:
  زال قائماً.

  : ادخال شئ معد من شئ جدید، وغیر معروف.الابداع التكنولوجي
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 المحور الاول: الحوافز 
  ) امامھاXلامة (فیما یاتي مجموعة من العبارات المتعلقة بالحوافز الرجاء اختیار الاجابة المناسبة ووضع ع 
  

 ت
  

 الفقرات
  

 أتفق بشدة
  
 أتفق

  
 محاید

  
 لا أتفق

لا أتفق 
 بشدة

  الحوافز المادیة اولاً:
 برایك، ھل تطبق ادارة الشركة نظام الحوافز المادیة من خلال:

      وضع اھتمام كبیر حول تحسین فاعلیة نظام الحوافز المادیة. -١
      والاقدمیة معاً. منح حوافز مادیة على اساس الكفاءة -٢
      توفیر رواتب تسد احتیاجات الموظفون كافة. -٣
      منح علاوات فنیة. -٤
      تحدید المكافأت التشجیعیة. -٥
      توافر تأمینات صحیة كافیة للعمال. -٦

  الحوافز المعنویة ثانیاً:
 وفرص التعبیر عن الذات، فھل تؤدي ادارة الشركة ما یأتي:تتضمن الحوافز المعنویة الشكر والتقدیر والترقیات والثناء 

      الاعتماد على العدالة التنظیمیة في نظام الحوافز المعنویة الاضافیة. -٧
      منح معظم الترقیات بناءاً على الجدارة والمثابرة في العمل. -٨
      اعتراف المشرفین بجھود الموظفین اذا قدموا ما یستحق ذلك. -٩

      تدریب الموظفین لتحسین ادائھم في العمل. -١٠
      توافر متطلبات العمل (اضاءة، حرارة، تھویة... الخ) -١١
الحرص على اشراك العاملین في القرارات والامور ذات العلاقة  -١٢

 بعملھم وھذا یزید من حماسھم وانتمائھم والتزامھم.
     

  
) امام الاجابة التي ترونھا Xیرجى وضع علامة ( ميالمحور الثاني: الابداع المنظ

  مناسبة:
  
 ت

  
 الفقرات

لا أتفق  لا أتفق محاید أتفق أتفق بشدة
 بشدة

  الابداع الاداري اولاً:
 ھل تقوم ادارة الشركة بالابداع الاداري من خلال:

القیام بتغییرات جذریة (شاملة) على الانشطة التي تمارس في  -١٣
 الاقسام

     

الاعتماد على سیاسات واجراءات كفوءة جدیدة في مجال التعیین  -١٤
 والمكافأت والترقیة والتدریب وغیرھا.

     

      استعمال الانظمة الحاسوبیة في العملیات الاداریة. -١٥
      تحسین القدرة على تھیئة مخرجات عمل تتناسب وحاجة الزبائن. -١٦

  ودة المنتوج)ابداع العملیة (تحسین ج ثانیاً:
 ھل تستعمل ادارة الشركة النواحي الاتیة في ابداع العملیة:

تركیز الجھود التي تھدف الى تشجیع ودعم الابداع للعملیات  -١٧
والنشاطات التي تؤدیھا الاقسام والشعب والوحدات والعاملین داخل 

 المنظمة.

     

لمشاریع اللاحقة امكانیة ان تستمر الشركة بعملیة الابداع وجدولة ا -١٨
 لكل مستویات ھیكلھا التنظیمي.

     

ایجاد براءات اختراع تسھم على نحو كبیر في تحسین العملیات  -١٩
 الانتاجیة.

     

      الحاق المھندسین والفنیین بدورات تدریبیة وتطویریة. -٢٠
  الابداع التكنولوجي ثالثاً:

 ل: ھل تقدم ادارة الشركة ابداع تكنولوجي من خلا
اجراء تعدیلات في اداء العملیات الانتاجیة والتركیبة لبعض المواد  -٢١

 الاولیة التي تدخل في العمل.
     

      توفیر منتجات جدیدة باستمرار. -٢٢
      ادخال باستمرار تحسینات على المنتجات القدیمة والحالیة. -٢٣
یتناسب وحاجة  امتلاك تكنولوجیا حدیثة لتغییر المخرجات بما -٢٤

  الزبائن.
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