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 المستخلص:

إلى دراسة المفاھیم الأساسیة لسیاسة تقدیر الخطر بمؤشراتھا  یھدف البحث
قدیر الخطر لشركة عینة المختلفة حیث اتضح للباحثان وجود خلل وضعف في سیاسة ت

البحث وقد یؤدي ھذا الخلل الى ان حجم وعدد الخسائر التي تلتزم بھا شركة التأمین 
تجاه المؤمن لھم ستزید عن الاقساط التي تحصلھا، وھذا قد یعرض الشركة الى 
الافلاس، لذلك قام الباحثان بدراسة سیاسة تقدیر الخطر بمؤشراتھا المختلفة المتمثلة 

الحالة الصحیة، اعمار المؤمن علیھم، مبلغ التأمین، المھنة) حیث تشكل كل  (الجنس،
مؤشر من ھذه المؤشرات عاملاً مؤثراً ومھماً في انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة، 
حیث یركز البحث في تسلیط الضوء على العوامل الرئیسة التي تلعب دورا مھماً ومؤثراً 

الحیاة لغرض الاھتمام بھا ومعالجتھا، وركزة الجانب  في إنتاجیة محفظة التأمین على
العملي على وجود علاقة تأثیر بین مؤشرات سیاسة تقدیر الخطر وبین انتاجیة محفظة 
التأمین على الحیاة،  وكانت اھم الاستنتاجات تمحورت في تُعد سیاسة تقدیر الخطر في 

درجة كبیرة في ھامش الربح او شركات التأمین من اھم العملیات الفنیة حیث انھ یؤثر ب
  الخسارة لنشاط التأمین ككل .

Abstract 
The research aims to study the basic concepts of risk assessment policy with its 
various indicators. The researchers found that there is an imbalance and 
weakness in the risk assessment policy of the research sample company. The 
company studied the risk assessment policy with its different indicators (sex, 
health status, age of the insured, insurance amount, occupation). Each of these 
indicators constitutes an important factor in the productivity of the life 
insurance portfolio. Indicators of risk assessment policy and the productivity of 
the life insurance portfolio. The most important conclusions were in the policy 
of risk assessment in the insurance companies of the most important technical 
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operations as it significantly affects the margin of profit or loss of insurance 
activity as a whole. 

(سیاسة تقدیر الخطر  ، انتاجیة محفظة التأمین  على الحیاة  ،  الحالة    الكلمات  المفتاحیة :
  الصحیة، المھنة، مبلغ التأمین)

  المقدمة:
ن واستمرارھا في عملھا وأداء مھامھا بصورة أفضل یعتمد نجاح شركات التامی یعد    

بالدرجة الأولى على مدى استطاعت شركات التأمین على استقطاب الزبائن لمحفظة 
التأمین على الحیاة وزیادة قدرة الشركات في الحصول على رضا زبائنھا من خلال 

ات التأمین على تلبیة احتیاجاتھم وإشباع رغباتھم ویتوقف ھذا على مدى قدرة شرك
تحسین خدمات التأمین على الحیاة التي تقدمھا للمؤمن لھم، حیث تعد سیاسة تقدیر 
الخطر  في شركات التأمین من الموضوعات الحیویة التي تلقھا اھتماماً متزایداً 
وواضحاً حیث تعتبر من اھم واعقد العملیات الفنیة بشركات التأمین، لذلك لا تعھد شركة 

ه العملیة الى اشخاص من خارج الشركة، انما یتولى القیام بھذه العملیة التأمین بھذ
موظفین من داخل الشركة، وعلى وفق ذلك سنجري صیاغة التساؤل الآتي: ما أثر 

  سیاسة تقدیر الخطر على انتاجیة محفظة التامین على الحیاة.
على الجانب  المبحث الثانيعلى منھجیة البحث. فیما استعرض  المبحث الاولویركز 

وسائل  (المفھوم الشامل لسیاسة تقدیر الخطر وقد استعرضالى النظري إذ تطرق 
 تطویر اداء الكوادر الفنیة في مجال سیاسة تقدیر الخطر في قطاع التأمین وتطرق الى

العلاقة بین مؤشرات سیاسة تقدیر الخطر وانتاجیة محفظة التأمین على الحیاة. 
فظة  التأمین على الحیاة) والمبحث الثالث تضمن الجزء واستعرض ایضاً(انتاجیة مح

ومدى تأثیر  بین المتغیرات،  التطبیقي لھذه الدراسة أساسا في معرفة طبیعة العلاقة
المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع وذلك من أجل الإجابة على إشكالیة ھذا 

ھا، واخیرا الاستنتاجات الموضوع، حیث تم فیھ تحدید متغیرات الدراسة وكیفیة قیاس
التي وصل الیھا الباحثان، والتوصیات المتعلقة بالبحث التي یأمل ان تكون قابلة للتحقق 

  ان شاء االله. 
  المبحث الاول : المنھجیة البحث 

  تمھید
یتضمن ھذا المبحث مدخلاً تعریفیاً للبحث، حیث یوضح المبحث الاول مشكلة 

التي یسعى الباحثان الوصول الیھا وتحقیقھا عن البحث ثم اھمیتھ، ومن ثم الاھداف 
  طریق البحث، وصولاً الى الفرضیات. 

  أولاً: مشكلة البحث
من خلال المعایشة المیدانیة لعمل شركة التأمین العراقیة العامة لاحظنا ھناك 
ضعف في سیاسة تقدیر الخطر المتبعة والتي لا تتلاءم في تفصیلاتھا مع واقع وحاجة 

ذلك اعتماد العاملین في قسم الاصدار في فحص طلبات التأمین على الحیاة الشركة، وك
الواردة لشركتھم بھدف قبولھا او رفضھا او تأجیل تغطیتھا، على الخبرة المتراكمة لدیھم 
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دون مراعاة التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة لطالبي التأمین، فضلاً عن 
ادت الى ضعف في الطلب على وثائق التأمین على  وجود العدید من المعوقات والتي

الحیاة التأمین، وعلى وفق ذلك سنجري صیاغة التساؤل الآتي: ما أثر سیاسة تقدیر 
  الخطر في انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة.

  تبرز أھمیة الدراسة من خلال: :     ثانیاً: أھمیة البحث
اتھا المختلفة والعوامل المؤثرة التعرف على مفھوم سیاسة تقدیر الخطر بمؤشر .١

فیھا، وانھ یتطرق الى قطاع مھم ورئیسي من قطاعات التأمین وھو قطاع 
التأمین على الحیاة والذي لھ اھمیة كبیر وخاصة في دفع عجلة التنمیة 

  الاقتصادیة والاجتماعیة.
تسلیط الضوء على العوامل الرئیسة التي تلعب دورا مھماً ومؤثراً في إنتاجیة  .٢

 محفظة التأمین على الحیاة لغرض الاھتمام بھا ومعالجتھا.
     ثالثاً: أھداف البحث

  :الأھداف الآتیةالدراسة وأھمیتھا ، فإن الدراسة تسعى إلى تحقیق في ضوء تحدید مشكلة
فحص سیاسة تقدیر الخطر التي تعتمدھا الشركة عینة البحث وصولاً الى   .١

  بول العملاء ورضاھم وبأسعار مقبولة.تطویر المنتج التأمیني بشكل یضمن ق
یھدف البحث الى محاولة للوصول الى سیاقات وإجراءات مخطط لھا في   .٢

تغطیة الاخطار القابلة للتأمین من خلال فحص كل اثر من العوامل الفنیة ذات 
 العلاقة والتأثیر في عمل شركة التأمین عینة البحث.

 رابعاً : فرضیات  البحث
ت التي أثارتھا مشكلة البحث ، تم وضѧع فرضѧیة البحѧث علѧى النحـѧـو      في ضوء التساؤلا 

(ان مؤشѧѧرات سیاسѧѧة تقѧѧدیر الخطѧѧر تѧѧؤثر علѧѧى انتاجیѧѧة محفظѧѧة التѧѧأمین علѧѧى    الآتــѧѧـي  :
الحیѧѧاة حیѧѧث یختلѧѧف طѧѧالبي التѧѧأمین علѧѧى الحیѧѧاة فѧѧي نѧѧواحي كثیѧѧرة وعلیѧѧھ ینبغѧѧي علѧѧى        

  تعزیز انتاجیة محفظتھا).    الشركة عینة البحث الاھتمام بھذه المؤشرات من اجل
 خامساً : حدود البحث:

  حدود المكانیة: أجریت الدراسة في شركة التامین العراقیة العامة. .١
اسѧѧѧѧة بعشѧѧѧѧر سѧѧѧѧنوات تمتѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الفتѧѧѧѧرة   الحѧѧѧѧدود الزمانیѧѧѧѧة : حѧѧѧѧددت مѧѧѧѧدة الدر  .٢

 ) لتوفیر البیانات الاحصائیة اللازمة لدى الشركة.٢٠١٧ -٢٠٠٨(
  البحثسادساً : ادوات التحلیل في 

البحѧѧѧѧث یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى منھجѧѧѧѧین ھمѧѧѧѧا (المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي والمѧѧѧѧنھج التحلیلѧѧѧѧي) وذلѧѧѧѧك          
بوصѧѧѧѧف ظѧѧѧѧѧاھرة البحѧѧѧѧث ودراسѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین متغیراتھѧѧѧѧا وتحلیلھѧѧѧѧѧا، واسѧѧѧѧѧتخراج     
النتѧѧѧائج وتقѧѧѧѧدیم البیانѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة عنھѧѧѧѧا مبینѧѧѧѧا ونتائجھѧѧѧѧا للوصѧѧѧѧول الѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتنتاجات   

المتغیѧѧѧѧرین المعتمѧѧѧѧدین فѧѧѧѧي  وتقѧѧѧѧدیم التوصѧѧѧѧیات بعѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧة وتحلیѧѧѧѧل نتѧѧѧѧائج كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن  
  البحث.

  



 
   ٢٠٢٠ الستونو الثانيالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٤٢٢(  
 

  المبحث الثاني : الاطار النظري
  تمھید

إن التامین بفروعھ المختلفة، قد ظھѧر نتیجѧة لحاجѧة الانسѧان الѧى الحمایѧة، ودرء       
الاخطار التي تحمل في طیاتھا حوادث مختلفة، یمكن ان تحدث فѧي أي وقѧت واي مكѧان،    

نبѧѧؤ بوقوعھѧѧا ممѧѧا یترتѧѧب عنھѧѧا اضѧѧرار    التѧѧي تتمیѧѧز بعنصѧѧر المفاجѧѧاة، ومѧѧن الصѧѧعب الت   
جسیمة مادیѧاً او معنویѧاً، ولتجنѧب تلѧك الحѧوادث التѧي لا یسѧتطیع أي شѧخص مھمѧا كانѧت           
قدرتھ المالیة بتجاوزھا، فان الحل الامثل بѧالتفكیر عѧن كیفیѧة التѧامین علیھѧا بالاكتتѧاب مѧع        

  شركات التامین والحصول على تغطیة مناسبة.
  یر الخطر اولاً: مفھوم سیاسة تقد

ینظر لمفھѧوم تقѧدیر الخطѧر فѧي التѧأمین علѧى الحیѧاة فѧي كونѧھ دراسѧة تفصѧیلیة لبیانѧات             
الشخص المتقدم بطلب للتأمین على حیاتھ او حیاة من یرغب فѧي تغطیتѧھ، وتقѧدیر وقیѧاس درجѧة      
الخطر بھدف اتخاذ القرار السلیم برفض منح غطاء او قبولھ قبѧولاً اعتیادیѧاً او مشѧروطاً بفѧرض     

حمیلات سعریة عند احتساب عبء تحمل الخطر وتحدیѧد قسѧطھ الحقیقѧي او ربطѧھ باشѧتراطات      ت
تخص مزاولة المھنة الاصلیة والاضافیة او الحالѧة الصѧحیة او تحدیѧد نوعیѧة الغطѧاء ورقѧم مبلѧغ        
التأمین وتعلیقھما بشرط اجراء الفحص الطبي عند تجѧاوز ھѧذا المبلѧغ لحѧدود معینѧة، اذ لا یتوقѧع       

جمیѧѧѧع المتقѧѧѧدمین بصѧѧѧحة تامѧѧѧة او بأعمѧѧѧار شѧѧѧابة حیѧѧѧث مѧѧѧن المحѧѧѧتم ان یكѧѧѧون بیѧѧѧنھم      ان یكѧѧѧون
الاشخاص مرضى او ممن تجاوزت اعمارھم الخامسة والخمسین عاماً ویستوجب قبول طلبѧاتھم  
تحمیلھم اقساط إضافیة على ذلك فان مقدر الخطر یُعد بمثابة صمام الامان الذي یقي شѧركتھ مѧن   

بین النتائج الفعلیة عن المتوقعة في المحفظة یحرص المؤمن جاھѧداً علѧى    اثار التباین والانحراف
  ). ٢٧٠: ٢٠١٦استقرارھا (علوان واحمد، 

  ثانیاً: تعریف سیاسة تقدیر الخطر 
یمكن تعریف سیاسة تقѧدیر الخطѧر بأنھѧا (جملѧة الأسѧس والمعѧاییر والقواعѧد التѧي تضѧعھا          

و التѧѧأمین علیھѧѧا) وتشѧѧمل نѧѧوع العمѧѧل  الادارة العامѧѧة للشѧѧركة بخصѧѧوص قبѧѧول الاخطѧѧار أ 
التѧѧأمیني أو فѧѧروع التѧѧأمین الѧѧذي یѧѧتم الاكتتѧѧاب فیѧѧھ ومسѧѧتوى الاسѧѧعار والاقسѧѧاط وھѧѧامش    

  ).٥٧: ٢٠١١الربح ونتائج المتوقعة. (مشعال، 
  حیث اعطیت الكثیر من التعریفات لموضوع  تقدیر الخطر اھمھا

  )١جدول رقم (
 التعریف المصدر ت

سلام وموسى،  ١
١٥٨: ٢٠١٠ 

ھو عملیة استلام و تبویب طلبات التأمین بموجب السیاسة المحددة من شركة التأمین بما 
یحقق اھدافھا وغایاتھا، ثم قبول طلبات اصدار الوثائق التي یتوقع ان تحقق ارباحا ورفض 

 الطلبات التي یتوقع ان ینتج عنھا خسائر.

: ٢٠١٥الدالي،  ٢
١٤٤ 

التأمین بقصد قبولھا او رفضھا وتتم عملیة الاكتتاب من  دراسة وفحص الاخطار في شركات
خلال فحص الطلبات التأمین المقدمة وذلك بغرض الوصول الى فكرة واضحة ومحددة عن 

 الخطر وھل یتم قبولھ او رفضھ.

فھمي وعلیوي،  ٣
٤: ٢٠١٦ 

الاسعار ھو عملیة تحدید ماھیة الاخطار التي ینبغي قبولھا وكیفیة التأمین علیھا وتحدید 
 المقبولة بحسب درجة كل خطر.
  المصدر: اعداد الباحثان اعتماداً على المصادر المذكورة.
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  ثالثاً: العلاقة بین مؤشرات سیاسة تقدیر الخطر وانتاجیة محفظة التأمین على الحیاة.
  مؤشر المھنة واثرھا على انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة -اولاً:
  على الحیاة خطر المھنة في التأمین  . أ

تعѧѧد المھѧѧن عѧѧاملاً مھمѧѧاً ومѧѧؤثراً فѧѧي حجѧѧم انتاجیѧѧة محفظѧѧة التѧѧأمین علѧѧى الحیѧѧاة     
الفردي وفي حساب احتمالات وفیات المؤمن لھم وتحدید اقسѧاط التѧأمین تأمینѧاتھم لتفѧاوت     
درجة خطورة كѧل مھنѧة عѧن الاخѧرى فѧبعض المھѧن تعتبѧر خطѧراً اضѧافیاً لمѧا تسѧببھ مѧن             

ث او الاصابات الدنیة او الامراض ونوع المھنة ایضاً تحѧدد الѧى   زیادة في تعرض للحواد
حѧد مѧѧا المسѧتوى الاقتصѧѧادي والاجتمѧاعي للشѧѧخص الѧذي یزاولھѧѧا، امѧا المھنѧѧة كمصѧѧطلح      
فھي مجموعة الواجبات التي یؤدیھا الفѧرد للإنجѧاز عمѧل معѧین ببѧذل مجھѧودات ذھنیѧة او        

فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال فإنھѧѧا وفѧѧق القѧѧانون      بدنیѧѧة او كلیھمѧѧا معѧѧاً، امѧѧا مفھѧѧوم الاصѧѧابة المھنیѧѧة     
/ المѧادة الاولѧى فھѧي الاصѧابة بمѧرض مھنѧي او       ١٩٧١لسنة  ٣٩الضمان الاجتماعي رقم 

بعطѧѧل جسѧѧماني نتیجѧѧة حѧѧادث وقѧѧع اثنѧѧاء العمѧѧل او بسѧѧببھ ویعتبѧѧر ذلѧѧك الحѧѧادث الѧѧذي یقѧѧع   
ظم، للشخص المضمون اثنѧاء ذھابѧھ المباشѧر الѧى العمѧل او اثنѧاء عودتѧھ المباشѧرة منѧھ(كا         

١: ٢٠١٤.(  
وخطر المھنة في التأمین على الحیاة یتمثѧل فѧي زیѧادة احتمѧال وقѧوع الضѧرر ثѧم        
تحقѧѧق موجبѧѧات دفѧѧع مبلѧѧغ التѧѧأمین المتفѧѧق علیѧѧة عنѧѧد وفѧѧاة المѧѧؤمن علѧѧى حیاتѧѧھ او اصѧѧابتھ   
بعجѧѧز جزئѧѧي او كلѧѧي لاسѧѧباب تعѧѧود فѧѧي طبیعتھѧѧا الѧѧى القیѧѧام الاعتیѧѧادي بمھѧѧام مھنتѧѧھ ومѧѧا   

  ).٢٥: ٢٠١٢ي الموارد المالي وانقطاعھ كلیاً (الحداد ونور، یرافقھ من انخفاض ف
  العلاقة بین مؤشر المھنة وبین انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة  . ب

رغѧѧم ان التѧѧأمین علѧѧى الحیѧѧاة بمختلѧѧف أنواعѧѧھ یسѧѧتھدف اصѧѧحاب المھѧѧن الحѧѧرة     
والتجاریة وعلى وجھ الخصوص والتي یدخل ضمن توصѧیفھا مھѧن الاطبѧاء والمھندسѧین     
والمحامین والحѧرفیین ویسѧعى لتѧوفیر مسѧتوى معیشѧي لائѧق فѧي حѧال تѧوقفھم عѧن العمѧل            
وانقطاع دخولھم في ظروف طارئة، الا ان شركات التأمین على الحیѧاة تواجѧھ صѧعوبات    
ومعوقات عدیدة في تقدیم خدماتھا لمثل ھذه الشریحة وبقیة الزبѧائن مѧن ذوي المھѧن وھѧذا     

 ).٢٧١: ٢٠١٢تأمین على الحیاة ومنھا (كاظم واحمد، ما یؤثر على انتاجیة وثائق ال
صغر حجم السوق التأمینیة المحلیة الخاصة بھذا نوع وقلة عدد اصحاب  .١

المھن المكتبیة الحكومیة وغیر الحكومیة الراغبین في الحصول على 
  الاغطیة.

ضعف قنوات البیع والتسویق لان ھذا نوع من الوثائق یحتاج الى ادارة  .٢
نشطة الترویج والاكتتاب وسداد التعویضات وقادرة على متمرسة في ا

اقناع العملاء المستھدفین بالمنافع التي توفرھا اغطیتھ للإشباع حاجاتھم 
 الشخصیة والعائلیة.

تأثیر قوانین الرعایة والضمان الاجتماعي واكتفاء الكثیر من اصحاب  .٣
محدودة  المھن بما توفره ھذه الانظمة من ضمانات وتعویضات وان كانت
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في حالات البطالة والتقاعد والامراض والعجز البدني والوفاة المبكرة 
 والحوادث التي قد یتعرضون لھا اثناء عملھم.

امتناع شركات التأمین عن تغطیة ما ینتج عن اخطار معینة كالحرب  .٤
 ).١٣٦: ٢٠١٢واخطار الاوبئة واخطار الكوارثیة(الزبیدي وحسین، 

لمھن من الخدمة التأمینیة المعروضة علیھم الموقف الشخصي لأصحاب ا .٥
 في كونھا خدمة لیست مادیة وانھا آجلة ولیست انیة عاجلة.

الحاجة الى توفیر امكانات فنیة واكتواریة متخصصة تقوم بتھیأة دراسات  .٦
علمیة وافیة عن مدخلات التأمین كطلبات الواردة، جدول تصنیف المھن، 

قیم مالیة افتراضیة للمخاطر المستقبلیة الاحتفاظ، الاعادة لتتمكن من وضع 
المتوقعة لكل مھنة وھذه الخبرة لا تتوفر الا لدى المؤمنین المتمرسین 

 )٢٠٩: ٢٠٠٥(الخزاعي، 
صغر حجم التغطیة التأمینیة ومبالغ تأمینھا وقلة المنافع المحلقة بالوثائق  .٧

وف عنھا التأمین على الحیاة مما یدفع الكثیر من العملاء المرتقبین للعز
 لعدم كفایتھا لإشباع حاجتھم الشخصیة،

عدم ترسیخ الوعي بمزایا التأمین على الحیاة لفئة العاملین المفترض  .٨
استھدافھم بالغطاء في مجتمع لا یتعامل افراده مع ھذه الخدمات تعاملاً 
واعیاً لاعتقادھم بأنھا نوع من الرھان المحرم شرعاً مما یتصعب معھ 

 یجھا ومعالجة ذلك یتطلب كلفاً ووقتاً إضافیین.مھمة تسویقھا وترو
الافتقار الى العناصر الوظیفیة ذات التعلیم المھني والتدریبي المتخصص  .٩

 ).١٢: ٢٠١٤والى البیئة الجاذبة للخبرات التأمینیة (كاظم، 
  مؤشر الحالة الصحیة واثرھا على انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة  ثانیاً:

  ة في التأمین على الحیاةخطر الحالة الصحی .١
یشكل مؤشѧر الحالѧة الصѧحیة دوراً مھمѧاً فѧي انتاجیѧة وثѧائق التѧأمین علѧى الحیѧاة           
ذات المبѧѧالغ الكبیѧѧرة او المبѧѧالغ المتوسѧѧطة ، ویبѧѧدو ذلѧѧك واضѧѧح فѧѧي طلبѧѧات المصѧѧابین          
بѧѧأمراض الاورام الخبیثѧѧة والتھѧѧاب السѧѧحایا، والارتفѧѧاع ضѧѧغط الѧѧدم والسѧѧكري وامѧѧراض    

ѧѧاز العصѧѧتوى     الجھѧѧنھم ومسѧѧن مھѧѧر عѧѧض النظѧѧة بغѧѧات المتقدمѧѧل ذوي الاعاقѧѧن قبѧѧبي وم
دخلھم، الا ان ذلك في وقت عینھ لا یعبѧر عѧن وجѧھ الدقѧة عѧن الاھمیѧة النسѧبیة لمثѧل ھѧذه          
الامѧراض عنѧد دراسѧѧة حجѧم الطلѧب علѧѧى وعѧدد الوثѧѧائق الصѧادرة فعѧلاً لكѧѧل مѧنھم، فنجѧѧد         

ھن فѧأن عѧدد الوثѧائق الصѧادرة لھѧن عѧادةً       مثلاً ربات البیوت رغم ارتفاع حجم مبالغ تѧأمین 
مѧا یكѧѧون اقѧل مѧѧن بقیѧѧة الفئѧات ممѧѧا یعكѧس حقیقѧѧة ان التمتѧѧع بحالѧة صѧѧحیة جیѧدة لѧѧیس ھѧѧو        

  ).٢٧٤: ٢٠١٦العامل الاساس في الطلب على التأمین لدى النساء(احمد وعلوان، 
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  العلاقة بین مؤشر الحالة الصحیة و انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة   .٢
مؤشر الحالة الصحیة ذات الاثر الكبیر في انتاجیة وثائق التأمین على  یمثل

 حیاة وذلك من خلال ما یلي:
لا تستطیع الشركة من انتقاء الاخطار بشكل مطلق بدون فرض الفحص   ) أ

  الطبي.
كثرة المستندات المطلوبة من المؤمن علیھ المصاب او من ورثتھ في حالة   ) ب

التي لا ضرورة لبعضھا وامثالھا وفاتھ لأغراض صرف مبلغ المستحق و
 قرار قاضي التحقیق حول الاصابة ومستند تشریح الجثة.

ضعف قسم الانتاج الذي من حیث قلة المھارات التسویقیة والانتاجیة كما   ) ت
 ).٣٨: ٢٠٠٥ونوعاً،( سیف الدین، 

عدم تحدیث لدلیل الامراض المعتمد من قبل الشركات التأمین وفقاً   ) ث
ثیرھا في قرارات الاكتتاب وانجاز دراسات عن لدرجات الخطورة وتأ

 الامراض المھنیة وعلاقتھا مع المؤثرات الشخصیة والبیئیة.
عدم وجود تحدیث دوري لقائمة اطباء الكشف والفحص مع عدم وجود   ) ج

 .تعامل مع اطباء الاختصاص واقتصارھم في التعامل مع طبیب واحد
فحص طبي .(احمد وعلوان،  رفع الحدود الدنیا لقبول طلبات التأمین بدون  ) ح

٢٧٧: ٢٠١٦( 
 مؤشر الدخل والسن واثرھما على انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة  -ثالثاً:

یھتم الفاحص في التأمینѧات الحیѧاة بتحدیѧد عمѧر طالѧب التѧأمین عنѧد بѧدء التعامѧل          
شѧركة  وبدایة التأمین لسببین، الاول السیاسة العامة للشركة حیث توضح السیاسة العامѧة لل 

اقصى سن یمكن قبولھا او تعامل معھѧا، امѧا السѧبب الثѧاني فھѧو الاحتمѧالات ویعتبѧر عمѧر         
طالب التأمین العنصر الاساسي في تحدید احتمالات الوفاة والحیاة، وتشیر الدراسѧات الѧى   
ان متوسط العمر فѧي وثѧائق التѧأمین علѧى الحیѧاة السѧاریة یكѧون لѧھ اثѧر واضѧح فѧي نتѧائج             

ت التأمین، فقد لѧوحظ انѧھ كلمѧا زاد متوسѧط العمѧر فѧي الوثѧائق السѧاریة         الاعمال في شركا
یكون ذلك في غیر صالح الشركات نظراً لتزاید احتمالات الوفاة مع تزایѧد السѧن والعكѧس    
صѧѧحیح امѧѧا دخѧѧل طالѧѧب التѧѧأمین یعتبѧѧر احѧѧد العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي قدرتѧѧھ التعاقدیѧѧة ویمثѧѧل  

  ).٢٤٨: ٢٠١٥الوفاء بالتزاماتھ (احمد،  الدخل الركیزة الاساسیة التي تمكنھ من
 مؤشر مبلغ التأمین واثره في انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة  -رابعاً: 

یشكل مبلغ التѧأمین احѧد اھѧم العوامѧل المѧؤثرة فѧي حسѧاب الاقسѧاط التѧأمین علѧى           
  الحیѧѧاة الѧѧى جانѧѧب سѧѧعر التѧѧأمین ومѧѧدة التѧѧأمین بѧѧل ونجѧѧد ان الارتبѧѧاط بѧѧین مبلѧѧغ التѧѧأمین       
والقسط ھو ارتباط طردي بحیث تزید الاقساط بزیѧادة مبلѧغ التѧأمین وتѧنخفض بانخفاضѧھ،      
ویھتم المكتتب فѧي انѧواع التѧأمین علѧى الحیѧاة المختلفѧة بمعرفѧة مبلѧغ التѧأمین قبѧل الѧدخول            

  ).  ٧٠: ٢٠٠٦في دائرة الفحص والدراسة القرار ( عبودي،
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  رابعاً: التأمین على الحیاة
ى الحیاة بمواجھѧة الاخطѧار التѧي یتعѧرض لھѧا الشѧخص الطبیعѧي        یھتم التأمین عل

والتѧѧي تصѧѧیبھ فѧѧي شخصѧѧھ، فالوفѧѧاة مѧѧع انھѧѧا امѧѧر حتمѧѧي بالنسѧѧبة لأي شѧѧخص، الا ان مѧѧا    
یكتنѧѧف ھѧѧذا الخطѧѧر مѧѧن عѧѧدم التأكѧѧد بخصѧѧوص الوقѧѧت الѧѧذي یمكѧѧن ان یحѧѧدث فیѧѧھ، یمثѧѧل    

ادیѧة التѧي تترتѧب    خطرا یجب على الشخص الاحتیاط لھ والتخطѧیط لمواجھѧة الخسѧائر الم   
 ).٣٨٧: ٢٠٠٨على تحققھ.(عریقات و عقل ،

ان التأمین علѧى الحیѧاة یمثѧل عملیѧات التѧأمین جمیعھѧا التѧي یكѧون لحیѧاة الانسѧان           
دخل فیھا أي ان الخطر المؤمن منھ یكون متعلقا بحیاة الانسان، و یكون الغѧرض منѧھ أمѧا    

عینة بعد مѧرور مѧدة معینѧة)، و    دفع مبلغ من المال للشخص المؤمن علیھ عند بلوغھ سن م
أمѧا دفѧѧع مبلѧѧغ دوري (دفعѧѧات الحیѧاة أو المعѧѧاش) أمѧѧا لمѧѧدة محѧددة، أو لمѧѧدى الحیѧѧاة و أمѧѧا     

  ).١٦٤: ٢٠٠٩دفع مبلغ معین للمستفید عند وفاة المؤمن علیھ.(ابو بكر والسیفو، 
  خامساً: الصفات الخاصة الممیزة للتأمین على الحیاة 

مین علѧى الحیѧاة بصѧفات تمیزھѧا عѧن أخطѧار وعقѧود        تتمیز الأخطѧار وعقѧود التѧأ   
  التأمینات الأخرى:

تتمیѧѧز عقѧѧود التѧѧأمین علѧѧى الحیѧѧاة بانھѧѧا لا تخضѧѧع لمبѧѧادئ التعѧѧویض والمشѧѧاركة           .١
  والحلول، لھذا فھي تسمى بعقود التأمینات النقدیة أو العقود المحددة القیمة.

٢.        ѧاب القسѧة حسѧك لطبیعѧع ذلѧأمین، ویرجѧاط التѧد    تتمیز بثبات أقسѧث یعتمѧا، حیѧط فیھ
 على أدوات علمیة فنیة مستقرة.

 تتأثر عقود التأمین بعدة عوامل نتیجة حجم الخطر وھذه العوامل ھي: .٣
السن أو العمر: فكلما زاد العمر كلما قلت مقاومة جسѧم الإنسѧان وبالتѧالي زیѧادة احتمѧال      * 

  تعرضھ للأمراض.
المѧѧرأة تعѧѧد أكثѧѧر مѧѧن   الجѧѧنس: حیѧѧث بینѧѧت بعѧѧض الإحصѧѧاءات عѧѧن بعѧѧض الѧѧدول بѧѧأن   * 

  الرجل وخاصة بعد تنظیم الولادة.
  المھنة وطبیعة العمل: فظروف العمل تؤثر على حیاة الإنسان.* 
  .ماضي العائلة والواقع الحالي للمؤمن علیھ *
  بنیة الجسم وقوامھ الصحي: كعامل السمنة مثلاً.* 

  ).٩: ٢٠٠٨* الحالة الاجتماعیة: في ما كان اعزب او متزوج.(بلقاضي، 
نظراً لأنھا عقود طویلة نسبیاً، فإن المؤمن لھ لیس مجبراً علѧى الاسѧتمرار فѧي دفѧع      .٤

الأقساط، وبالتالي لا ینتھي عقد التأمین ولكن یѧتم تصѧفیة الوثیقѧة ویتحصѧل المѧؤمن      
  ).١٨:٢٠١٠لھ على قیمة التصفیة، ھذا من جانب .(عبد الحسین وأخرون،

تѧوي علѧى عنصѧر ادخѧاري: یترتѧب علѧى قیѧام        غالبیة عقѧود التѧأمین علѧى الحیѧاة تح     .٥
المؤمن لھم بسداد تكلفة التأمین على شѧكل أقسѧاط دوریѧة متسѧاویة، أذ أن قیمѧة ھѧذه       
الأقسѧاط متوسѧطة نضѧیراً لخطѧر متزایѧد مѧن سѧنة إلѧى أخѧرى، وبالتѧالي تكѧون ھѧذه             
الأقساط أكبر مما یجѧب فѧي السѧنوات الأولѧى مѧن عقѧد التѧأمین وأقѧل ممѧا یجѧب فѧي            
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ت الأخیرة من عقد التأمین، وعلى ذلك فأن الأجزاء الزائدة مѧن قسѧط التѧأمین    السنوا
في السنوات الأولى من عقد التأمین یѧتم الاحتفѧاظ بھѧا فѧي صѧورة مخصѧص یѧدعى        
المخصص الریاضي {الحسابي}، ویѧتم اسѧتثمار ذلѧك المخصѧص واسѧتخدامھ كعائѧد       

  ѧѧنین الأخیѧѧي السѧѧأمین فѧѧط التѧѧي قسѧѧز فѧѧة العجѧѧتثمار لمواجھѧѧأمین.  اسѧѧد التѧѧن عقѧѧرة م
  ).٤٣٨:٢٠٠٨(عریقات ووعقل،:

 -سادساً : مفھوم الانتاجیة:  
الجوانب  كافة في متزایدا اھتماما تلقى التي الحیویة المواضیع من ان الإنتاجیة تعتبر   

 أن أدركت المتقدمة فالدول سواء، حد على والنامیة الدول المتقدمة في الاقتصادیة
 تقوم حیث  الاجتماعي، والرفاه التنمیة الاقتصادیة إلى طریقھا ھو الاھتمام بالإنتاجیة

 الإنتاجیة وتحسین لزیادة الطاقة جادة بمحاولات الحالي عصرنا في الإنتاجیة الوحدات
 أمرا مھما الوطني المستوى على الرفاھیة زیادة في الإنتاجیة دور أصبح حیث معدلاتھا،

للنمو  الرئیسیة المصادر من تعتبر اجیةالإنت أن یخفى ولا العالمي، الصعید على
). وأن الاختلاف ٦٢: ٢٠١٥نامیاً(مظلوم،  أو متقدما كان بلد سواء كل في الاقتصادي

والتباین وتعدد المفاھیم یرجع الى عدم الاتفاق على العناصر الاقتصادیة التي یتألف منھا 
اق على التعبیر الكمي مفھوم الإنتاجیة أي المحتوى الاقتصادي للإنتاجیة و عدم الاتف

للعناصر (طریقة القیاس) إذ یمكن التعبیر عنھا بأكثر من طریقة إن المفاھیم تعبر عن 
المحتوى الاقتصادي وتبین العناصر الاقتصادیة التي یتضمنھا ھذا المفھوم أما 

  ).٤٤: ٢٠٠٧المؤشرات فھي تمثل التعبیر الكمي لھذه العناصر (الكردي ، 
  -تاجیة:سابعاً: تعریف الان

قد تعددت تعریفات الإنتاجیة وأخذت اتجاھات متقاربة مع تباین واختلاف 
) ٢والجدول (وجھات نظر الباحثین والتي انطوت على أكثر من معنى باختلاف القصد. 

 یوضح بعض من ھذه التعریفات من وجھة نظر الباحثین

  
  ةالمذكور المصادر على الباحثان اعتماداً المصدر: إعداد

ن انتاجیѧѧѧѧѧة محفظѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧأمین علѧѧѧѧѧى الحیѧѧѧѧѧاة وجѧѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧѧة   العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧی -ثامنѧѧѧѧѧاً:
  التأمینیة

الإنتاجیة والجودة تربط بینھما صلة وثیقة وإنھما وجھان لعملة واحدة إذ إن 
المحافظة على الجودة وصیانتھا یؤدیان إلى تأثیر إیجابي في الإنتاجیة وبالمقابل فإن 

دام غیر الكفوء لموارد الإنتاج الجودة الردیئة تؤثر في الإنتاجیة عن طریق الاستخ

 Productivityالإنتاجیة                     الباحث        ت
١. Stevenson,2002:51)(   قیاس الاستخدام الفعال للموارد ویعبر عنھا بنسبة المخرجات إلى

 "المدخلات
٢. Heizer  

&Render,2011:45 
النسبة المخرجات (سلع أو الخدمات) مقسمة على واحد أو أكثر من 

 المدخلات (مثل العمالة، راس المال، الإدارة). 
الكفاءة في استغلال الموارد البشریة والمادیة المتاحة والمستخدمة  مقیاس )٤٣:  ٢٠١٠(الغریري ، .٣

 في إنتاج السلع والخدمات في مدة زمنیة محددة.
٤. )Daft,2007:384"( ."مخرجات المنظمة من السلع والخدمات مقسوما على مدخلاتھ 
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). والانتاجیة عرفت على أنھا رسالة الشركة في الجودة ٧٥: ٢٠٠٩(الطائي وأخرون، 
). والجودة ھي كل ٥٣٥: ٢٠٠٨وھي توفیر الوقت وفعالیة التكالیف (الضمور، 

النشاطات الفعلیة والمخطط لھا لتوفیر الثقة الكافیة بالمنتج أو الخدمة (عبد السید، 
). أما الإنتاجیة مقیاس لكفاءة شركة التأمین في تحویل المدخلات إلى ١٨: ٢٠٠٩

المخرجات والمخرجات ھي المنتج النھائي خدمة التأمین والمدخلات ھي العمل والمواد 
وراس المال التي تدخل في العملیة الإنتاجیة وأن تحسین الجودة بتقلیل الأخطاء یزید من 

المواد وتصامیم العمل والفعالیة یزید من الإنتاجیة  المخرجات الجیدة وتحسین جودة
). وأن التعامل ٧٧: ٢٠٠٩وبعكسھا یؤدي الى انخفاض الإنتاجیة (النعیمي وأخرون، 

مع الجودة الصناعیة یعد أمراً سھلاً وأنھ یتعامل مع مواد صناعیة ملموسة والحال 
لخدمة التأمینیة فھو یختلف في ضبط الجودة في الشركات الخدمیة بسبب طبیعة منتج ا

  ).٣٧: ٢٠٠٩یمثل أشیاء غیر ملموسة (علوان، 
وجودة الخدمة التأمینیة ورضا الزبون وربحیة الشركة كلھا مفاھیم مرتبطة ببعضھا إذ 
تأتي المستویات المرتفعة للجودة من المستویات المرتفعة لرضا الزبائن والذي یدعم 

لشركات التي تكون كلفھا منخفضة تقطع جزءاً الأسعار المرتفعة وغالبا ما یقلل الكلف فا
  ). ٩٦: ٢٠١٠من أرباحھا لمواجھة معاناة إرضاء الزبائن (حمود والشیخ، 

وللجودة عدة فوائد منھا تحسین الإنتاج بسبب المشاركة الجماعیة والتدریب 
وزیادة الربحیة وخفض التكالیف وتقلیل الأخطاء والمحافظة على الشركة بسبب جعلھا 

ة على التكیف مع المتغیرات البیئیة لیتحقق لھا البقاء والاستمراریة فضلا عن كسب قادر
  ).٢٨: ٢٠١٠رضا المجتمع بسبب إرضاء الرغبات (الوادي وأخرون، 

  -العلاقة بین انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة ومھارة رجال البیع:
وخدمات عن یقصد برجل البیع بأنھ الشخص یقوم بتزوید الزبائن بمعلومات 

المنتجات بأسلوب مقنع وموضوعي وتفاعلي على اتمام عملیة البیع 
)Fill,2006:762 ومن واجبات رجل البیع دراسة السوق ورغبات الزبائن .(

وسلوكیاتھ ونوع المنافسة والتنبؤ بحجم المبیعات ووضع الأھداف المراد تحقیقھا 
). وأن رجال البیع (مندوبي شركة التأمین) یقومون ٨١: ٢٠٠٨(عبیدات وآخرون، 

رجال البیع فإن بمھام مختلفة تشكل جزءا من عملھم فإلى جانب خدمات ما قبل وبعد 
رجال البیع مدعون إلى جبایة الأقساط وأحیانا معالجة بعض التعویضات وینسحب ھذا 
على مفتشي ومراقبي شركات التأمین. ولھذا من الصعب توزیع نفقات ھذا الجھاز لدى 

  ). ١١٤: ٢٠٠٢احتساب كلفة الخدمة التأمینیة (دوفت،
ض مستوى الإنتاجیة. وان وأن زیادة تكالیف ھذا الجھاز سیؤدي الى انخفا

لعلمیة البیع اھمیة وطبیعة خاصة تؤثر في قرار البیع وطبیعة المدیرین التسویقیین. 
وقرارات البیع الاستراتیجیة للشركات الخدمیة وتتحدد باتخاذ عدة استراتیجیات ھي 

 وتكنولوجیا دعم المبیعات واختیار وتدریب المنتجین نوعیة وعدد رجال البیع المطلوبین
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واتباع مدخل المشاركة والتحفیز لرجال البیع فضلا عن التقنیات المستخدمة في البیع 
   .)٥٤: ٢٠١٨(البیاتي، 

 المبحث الثالث: عرض وتحلیل نتائج الاختبارات الاحصائیة لمتغیرات البحث
 تمھید .

بѧѧین   یتمثѧѧل الجѧѧزء التطبیقѧѧي لھѧѧذه الدراسѧѧة أساسѧѧا فѧѧي معرفѧѧة طبیعѧѧة العلاقѧѧة     
ومدى تѧأثیر المتغیѧرات المسѧتقلة علѧى المتغیѧر التѧابع وذلѧك مѧن أجѧل الإجابѧة            المتغیرات،

  على إشكالیة ھذا الموضوع، حیث تم فیھ تحدید متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا.
  اولاً: قیاس وتفسیر مؤشرات سیاسة تقدیر الخطر في شركة عینة البحث

عامѧة عینѧة البحѧث اسѧتنادً     تحلیل سیاسة تقدیر الخطر في شركة التѧأمین العراقیѧة ال   .١
  لمتغیر الجنس

عنѧѧد فحѧѧص وتحلیѧѧل نتѧѧائج اعمѧѧال الشѧѧركة اسѧѧتنادً لعامѧѧل الجѧѧنس نجѧѧد ان نسѧѧبة      
الاناث اللائѧي قُبلѧت طلبѧات تѧأمینھن قѧد شѧھدت تذبѧذباً ملحوظѧاً لتѧزداد حصѧة الѧذكور مѧن             

–٢٠٠٨اجمѧالي انتاجیѧѧة الشѧѧركة مѧن محفظѧѧة التѧѧأمین علѧѧى الحیѧاة    خѧѧلال فتѧѧرة البحѧѧث     
 ) ادناه.١) والشكل رقم (٣كما موضح من الجدول ( ٢٠١٧

)الجدول یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على ٣الجدول رقم (
  الحیاة استنادً لعامل الجنس 

 نسبة الذكور حصة الذكور نسبة الاناث  حصة الاناث مجموع وثائق الصادرة حسب الجنس السنة
٧٤ ٦٤٠ %٢٦ ٢٢٢ ٨٦٢ ٢٠٠٨% 
٨٢ ٧٨٧ %١٨ ١٧٦ ٩٦٣ ٢٠٠٩% 
٨٤ ١٠٠٣ %١٦ ١٨٦ ١١٨٩ ٢٠١٠% 
٧٤ ٨٧٥ %٢٦ ٣٠٧ ١١٨٢ ٢٠١١% 
٧٠ ١١٤١ %٣٠ ٤٨٩ ١٦٣٠ ٢٠١٢% 
٧٠ ٩٢٦ %٣٠ ٣٩٧ ١٣٢٣ ٢٠١٣% 
٨٥ ٣٠٩٨ %١٥ ٥٩٠ ٣٦٨٨ ٢٠١٤% 
٨٢ ٣٣٩٢ %١٨ ٧٤٥ ٤١٣٧ ٢٠١٥% 
٩٠ ٣٩٣٦ %١٠ ٤٣٩ ٤٣٧٥ ٢٠١٦% 
٨٢ ٢٧٤٥ %١٨ ٦٠٢ ٣٣٤٧ ٢٠١٧% 

لمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على الإحصائیات والتقاریر السنویة لشركة التأمین العراقیة العامة للفترة ا
٢٠١٧–٢٠٠٨   
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الشكل یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة  استنادً لعامل 
-٢٠٠٨الجنس خلال سنوات البحث 

0%

50%

100%

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

  نسب الاناث

  نسبة الذكور

  
  ) ١الشكل رقم (

  )٣لمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على  بیانات الجدول (ا                        
تحلیل سیاسة تقدیر الخطر في شركة التѧأمین العراقیѧة العامѧة عینѧة البحѧث اسѧتنادً        .٢

  لمتغیر المھنة 
لѧب علѧى   عند النظر في اعداد الوثائق الصѧادرة اسѧتنادً لعامѧل المھنѧة نجѧد ان الط     

وثѧائق التѧѧأمین علѧѧى الحیѧاة تتفѧѧاوت بѧѧاختلاف المھѧن فھѧѧو یرتفѧѧع بѧین ذوي المھѧѧن الحرفیѧѧة      
طیلة فترة البحث رغم انھ تراجع في بعض السنوات بمقѧدر ثلѧث تقریبѧاً مѧن حجѧم الانتѧاج       

امѧѧѧا المھѧѧѧن  ٢٠١٦و  ٢٠١٥، ثѧѧѧم اعѧѧѧادة فѧѧѧأرتفع ثلثѧѧѧین تقریبѧѧѧاً فѧѧѧي عѧѧѧامي    ٢٠٠٨للعѧѧѧام 
نتاج بین صفوف مزاولیھا الى نصف تقریباً من حجѧم الانتѧاج فѧي    التجاریة فقد انخفض الا

رغѧѧم تحسѧن الوضѧع الاقتصѧѧادي والامنѧي والاجتمѧѧاعي     ٢٠٠٨عنѧھ فѧѧي عѧام    ٢٠١٧عѧام  
محلیاً. لكنھ تضاعف ثلاث مرات تقریبѧاً فѧي المھѧن المكتبیѧة (الحكومیѧة) كمѧا واضѧح فѧي         

ر الى وجѧود صѧعوبات تواجѧھ    ) بسبب الزیادات في الرواتب والاجور مما یشی٤الجدول (
ترویج وثائق التأمین علѧى الحیѧاة ذوي المھѧن الفنیѧة الحѧرة والتجاریѧة لقلѧة عѧدد الѧراغبین          
من خدمات التأمین بشكل عام والتأمین على الحیاة بشكل خاص حیѧث یظھѧر التذبѧذب فѧي     

قѧم  عدد حاملي وثائق التأمین على الحیاة خلال فترة البحث، ونلاحظ مѧن خѧلال الجѧدول ر   
) بѧѧان النسѧѧبة الكبیѧѧرة مѧѧن البیانѧѧات كانѧѧت لѧѧـ (للمھѧѧن الحرفیѧѧة) حیѧѧث   ٢) والشѧѧكل رقѧѧم (٤(

) وثیقѧة  ٤٩٧٠%)، تلیھا مھن اخѧرى بــѧـ (  ٥٩.٣) وثیقة صادرة وبنسبة (١٣٤٦٤بلغت (
%) واخیѧراً المھѧن   ١٦.٦) وبنسѧبة ( ٣٧٨٢%) والمھن المكتبیѧة ( ٢١.٨صادرة  وبنسبة (

%) ممѧا یعنѧي ذلѧك ان اصѧحاب المھѧن      ٢.١قѧة  وبنسѧبة (  ) وثی٤٨٠التجاریة حیث بلغت (
 الحرفیة ھم الاكثر استخراجاً واھتماماً لوثائق التأمین على الحیاة.  
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) یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة ٤الجدول رقم (
  استنادً لعامل المھنة خلال سنوات البحث 

  المھنة
 السنة

عدد 
 الوثائق

 مھن اخرى مھن مكتبیة مھن تجاریة مھن حرفیة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

٢٩ ٢٥٤ %١٥ ١٢٩ %٧ ٦٠ %٤٩ ٤١٩ ٨٦٢ ٢٠٠٨% 
٣٣ ٣١٩ %١٤ ١٣٧ %٦ ٥٩ %٤٧ ٤٤٨ ٩٦٣ ٢٠٠٩% 
٢٩ ٣٦٦ %٢٢ ٢٦٦ %٦ ٧٤ %٤٣ ٥١٣ ١١٨٩ ٢٠١٠% 
٣١ ٣٧٤ %٢٢ ٢٦٠ %٥ ٥٤ %٤٢ ٤٩٤ ١١٨٢ ٢٠١١% 
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المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على الاحصائیات والتقاریر السنویة لشركة 
  التأمین العراقیة العامة

الشكل یبین  انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة  استنادً لعامل 
  ٧سنوات البحث المھنة  خلال

  
  
  
  
  
  
  

  )٤لمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الجدول (ا )٢الشكل رقم (
تحلیѧѧل سیاسѧѧة الاكتتѧѧاب فѧѧي شѧѧركة التѧѧأمین العراقیѧѧة العامѧѧة عینѧѧة البحѧѧث اسѧѧتنادً       .٣

  لمتغیر الحالة الصحیة
) معرفѧѧة بѧѧدور الحالѧѧة الصѧѧحیة والتѧѧاریخ الصѧѧحي لطالѧѧѧب       ٥یزودنѧѧا الجѧѧدول (  

دد بین فترة البحѧث حیѧث زادت الشѧركة فѧي     التأمین في قبول طلبھ من عدمھ واختلاف الع
من قبول الحالات المرضیة وبأسعار اضѧافیة بثلاثѧة اضѧعاف النسѧبة المقبولѧة        ٢٠١٧عام 

تقریباً، اذا بلغ عѧدد الوثѧائق التѧي ابرمتھѧا الشѧركة التѧأمین العراقیѧة العامѧة          ٢٠٠٨في عام 
%، ١١ي بنسѧѧبة وثیقѧѧة ا ٨٦٢وثیقѧѧة مѧѧن اصѧѧل  ٩٩حسѧѧب طریقѧѧة القسѧѧط الاضѧѧافي لعѧѧام  

% ممѧѧا یعنѧѧي انھѧѧا ١٠وثیقѧѧة اي بنسѧѧبة  ٣٣٤٧وثیقѧѧة مѧѧن اصѧѧل  ٣١٨لكنھѧѧا ارتفعѧѧت الѧѧى 
تساھلت في قبѧول بعѧض الطلبѧات الجدیѧدة ذات الحѧالات الصѧحیة غیѧر الاعتیادیѧة مبѧررة          
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20000
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فѧѧي ذلѧѧك بѧѧالتطور النѧѧوعي فѧѧي الѧѧوعي الصѧѧحي العѧѧام بعѧѧد دخѧѧول التكنولوجیѧѧا الصѧѧحیة         
وقѧد یكѧون السѧبب فѧي ھѧذا القبѧول غیѧر         ٢٠٠٣العراق بعد العام والمعلوماتیة الحدیثة الى 

الاعتیادي ھو لإرضاء المؤمن لھم ممن لѧدیھم علاقѧات طویلѧة وجیѧدة مѧع الشѧركة وكѧذلك        
لامتلاك الشركة احتیاطات مالیة ضخمة مرصودة لھذا النوع مѧن القبѧول وذل یعѧد مؤشѧر     

تتبعھѧا الشѧركة حالیѧاً. ونلاحѧظ مѧن      سلبي على سیاسة الاكتتاب فѧي الانتقѧاء والقبѧول التѧي     
) بѧان النسѧبة الكبیѧرة مѧن عѧدد الوثѧائق الصѧادرة        ٣) والشѧكل رقѧم (  ٥خلال الجѧدول رقѧم (  

) كانѧت  ٢٠١٧–٢٠٠٨موزعة حسب حیاة ذوي الحالات الصحیة  خلال سنوات البحث (
%)، تلیھѧا الزیѧادة   ٥٥.٢) وثیقѧة صѧادرة وبنسѧبة (   ١٠٢٠لـ (أمراض مھنیة) حیث بلغت (

) وبنسѧبة  ٨٥%)، واسѧباب اخѧرى (  ٣٢.٢) وثیقѧة صѧادرة وبنسѧبة (   ٥٩٥الѧوزن بــѧـ (  في 
) وثیقѧة وبنسѧبة   ٥٩%)، ومن ثم التاریخ المرضي العائلي والشخصي حیѧث بلغѧت (  ٤.٦(
%)، ثѧѧم امѧѧراض  ٢.٥) وثیقѧѧة صѧѧادرة وبنسѧѧبة ( ٤٨%)، بعѧѧدھا داء السѧѧكري بــѧѧـ ( ٣.١(

%)، واخیѧراً امѧراض الجھѧاز    ١.٨بة () وثیقѧة صѧادرة  وبنسѧ   ٣٤القلب وضغط الѧدم بــѧـ (  
%) امѧѧا الطلبѧѧات التѧѧأمین المرفوضѧѧة لѧѧنفس  ٠.٣) وثیقѧѧة صѧѧادرة  وبنسѧѧبة (٦البѧѧولي بــѧѧـ (

الفترة محل البحѧث بسѧبب الحالѧة الصѧحیة فلیسѧت ھنѧاك اي طلѧب التѧأمین علѧى الحیѧاة تѧم            
  ه.  رفضھ من قبل الشركة التأمین العراقیة العامة وھو تأكید لمؤشرنا السابق ذكر

  )٥لجدول رقم (ا
الجدول یبین انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة استنادً لعامل 
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مل الشكل یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة استنادً لعا
  ٢٠١٧-٢٠٠٨الحالة الصحیة خلال سنوات البحث 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٥) المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الجدول (٣الشكل (
تحلیل سیاسة تقدیر الخطر في شركة التѧأمین العراقیѧة العامѧة عینѧة البحѧث اسѧتنادً        .٤

) ٤شѧكل رقѧم (  ) وال٦نلاحظ مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم (    لمتغیر اعمار المؤمن علیھم: 
بѧѧان تقѧѧارب بالفئѧѧات العمریѧѧة مѧѧن حیѧѧث النسѧѧبة بѧѧین عѧѧدد الوثѧѧائق الصѧѧادرة  حسѧѧب       

)، حیѧث كانѧت للفئѧة    ٢٠١٧–٢٠٠٨اعمѧارھم المѧؤمن علیھѧا  خѧلال سѧنوات البحѧث (      
%)، تلیھѧا الفئѧة   ١٣) وثیقة صادرة وبنسѧبة ( ٢٩٦٨سنة) بـــ ( ٣٠–٢٦العمریة من (

%)، بعѧѧѧدھا ١٢.٩قѧѧѧة صѧѧѧادرة وبنسѧѧѧبة () وثی٢٩٣١سѧѧѧنة) بــѧѧѧـ ( ٤٥–٤١العمریѧѧѧة (
%)، ومѧѧѧن ثѧѧم الفئѧѧة مѧѧѧن   ١٢.٧) وثیقѧѧة وبنسѧѧبة (  ٢٩٠٥سѧѧنة) بـѧѧѧـ (  ٤٠-٣٦بعمѧѧر ( 

–٢١%)، بعѧدھا الفئѧة (  ١٢.٤) وثیقѧة وبنسѧبة (  ٢٨٣٢سنة) حیѧث بلغѧت (   ٣٥–٣١(
  %)، ثѧѧѧѧѧѧѧم تلیھѧѧѧѧѧѧѧا١١.٨) وثیقѧѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧѧادرة  وبنسѧѧѧѧѧѧѧبة (٢٦٧٩سѧѧѧѧѧѧѧنة) بــѧѧѧѧѧѧѧـ ( ٢٥

–٥١%)، ومن ثѧم مѧن (  ١١.٧وبنسبة (  ) وثیقة صادرة٢٦٥٨سنة) بـــ ( ٥٠–٤٦(
سѧنة فمѧا دون)    ٢٠%)، بعѧدھا ( ٩.١) وثیقة صادرة  وبنسѧبة ( ٢٠٨٧سنة) بـــ ( ٥٥

 ٦٠–٥٦%)، وأیضѧاً الفئѧة قبѧل الاخیѧرة (    ٧.٢) وثیقة صѧادرة  وبنسѧبة (  ١٦٥٤بـــ (
سѧنة او اكثѧر)    ٦١%) واخیѧراً مѧن (  ٦.٢) وثیقѧة صѧادرة وبنسѧبة (   ١٤١٧سنة) بــѧـ ( 

 %).  ٢.٤وثیقة صادرة  وبنسبة ( )٥٦٥بـــ (
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) یبین تحلیل الوثائق التامین على الحیاة المكتتب بھا استنادً لعامل ٦الجدول رقم (
  اعمار المؤمن علیھم خلال مدة البحث
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١٤١٧ ٢٠٨٧ ٢٦٥٨ ٢٩٣١ ٢٩٠٥ ٢٨٣٢ ٢٩٦٨ ٢٦٧٩ ١٦٥٤ 

٥٦
٢٢٦٩٦ ٥ 

لمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاستناد على الإحصائیات السنویة لشركة ا
  التأمین العراقیة العامة

الشكل ا یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة استنادً 
 ٢٠١٧-٢٠٠٨مل أعمار المؤمن علیھم خلال سنوات البحث لعا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )٤الشكل (
  )٦المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الجدول (

تحلیѧѧل سیاسѧѧة الاكتتѧѧاب فѧѧي شѧѧركة التѧѧأمین العراقیѧѧة العامѧѧة عینѧѧة البحѧѧث اسѧѧتنادً       .٥
 لمتغیر مبلغ التأمین 

) نلاحѧظ بѧان الوثѧائق الصѧادرة     ٥رقѧم (  ) والشѧكل ٧عند النظر الى الجدول رقم (
) یظھѧر لنѧا وجѧود تبѧاین فѧي      ٢٠١٧ –٢٠٠٨حسب مبالغ التأمین خلال السنوات البحѧث ( 

عدد الوثѧائق المكتتѧب بھѧا خѧلال ھѧذه الفتѧرة حیѧث یمكѧن ان نبѧرر ھѧذا التبѧاین جѧاء نتیجѧة               
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تمѧامھم بحѧالتھم   تحسین الوضع المالي للمؤمن على حیاتھم بمبالغ التأمین كبیرة وازدیѧاد اھ 
الصحیة بینھما ھناك وثائق تكون مبالغ تأمینھا بسیطة قیاساً بتلѧك الوثѧائق وذلѧك ان اغلѧب     
اصحاب ھذه الوثائق تعود لاصحاب الدخول المحدودة. حیѧث كانѧت الوثѧائق المكتتѧب بھѧا      

  حسب میلغ التامین كما یلي: 
درة ) وثیقѧѧѧة صѧѧѧا١٠١٧٥دینѧѧѧار) بـــѧѧѧـ ( ١٠٠٠٠٠٠٠-١٠٠٠٠٠١كانѧѧѧت مѧѧѧن (

-٥٠٠٠٠١%)، وھѧѧي النسѧѧبة الاعلѧѧى مѧѧن بѧѧین عѧѧدد الوثѧѧائق یلیѧѧھ المبلѧѧغ ( ٤٤.٨وبنسѧѧبة (
%)، ثѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧن  ٢٦.١) وثیقѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧادرة وبنسѧѧѧѧѧبة (  ٥٩٤٠دینѧѧѧѧѧار) بعѧѧѧѧѧدد (  ١٠٠٠٠٠٠

%)، وایضѧѧѧاً ٩.٢) وثیقѧѧѧة وبنسѧѧѧبة (٢١٠٣دینѧѧѧار) بـѧѧѧـعدد ( ٥٠٠٠٠٠٠٠-١٠٠٠٠٠٠١(
%)، یѧأتي  ٩.٢ة وبنسѧبة ( ) وثیقѧ ٢٠٩٤فأكثر) حیث سجل ( ١٠٠٠٠٠٠٠٠مبلغ التأمین (
) وثیقѧة صѧادرة  وبنسѧبة    ١٣٩١دینѧار) بــѧـ (   ١٠٠٠٠٠٠٠٠-٥٠٠٠٠٠٠٠١بعده المبلغ (

) وثیقѧة صѧادرة    ٩٦٦دینѧار) بــѧـ (   ٥٠٠٠٠٠-١٠٠٠٠١%)، ثم یلیھا فیما بعد مѧن ( ٦.١(
) وثیقѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧادرة  ٢٧دینѧѧѧѧѧار) بــѧѧѧѧѧـ (  ١٠٠٠٠٠–١٠٠٠%)، واخیѧѧѧѧѧراً (٤.٢وبنسѧѧѧѧѧبة (

  %).  ٠.١١وبنسبة(
) الجدول  یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة  ٧جدول (

  استنادً لعامل مبلغ التأمین خلال سنوات البحث
مبلغ التأمین     

  
  
  
  

١٠ السنوات 
٠٠

–
١٠

٠٠
٠٠

 
ار

دین
 

١٠
٠٠

٠١
-

٥٠
٠٠

٠٠
 

ار
دین

 

٥٠
٠٠

٠١
-

١٠
٠٠

٠٠
٠

 
ار

دین
 

١٠
٠٠

٠٠
١

-
١٠

٠٠
٠٠

٠٠
 

ار
دین

 

١٠
٠٠

٠٠
٠١

-
٥٠

٠٠
٠٠

٠٠
 

ار
دین

 

٥٠
٠٠

٠٠
٠٠

١
-

١٠
٠٠

٠٠
٠٠

٠
 

ار
دین

 

١٠
٠٠

٠٠
٠٠

٠
 

ثر
فأك

 

وع
جم

الم
 

٨٦٢ ٠ ٠ ٠ ٥٣٩ ١٨٤ ١٣٢ ٧ ٢٠٠٨ 
٩٦٣ ٢ ١١ ٦٦ ٥٧٠ ٢١٥ ٩٧ ٢ ٢٠٠٩ 
١١٨٩ ٥ ١٣ ٨٩ ٧٢٨ ٢١٤ ١٣١ ٩ ٢٠١٠ 
١١٨٢ ٩١٠ ٢٣٢ ٢٧ ١٣ ٠ ٠ ٠ ٢٠١١ 
١٦٣٠ ١ ٦ ٧٦ ٨٢٦ ٥٤٣ ١٧١ ٧ ٢٠١٢ 
١٣٢٣ ٠ ٢ ١٥٣ ٧١٣ ٣٦٤ ٩١ ٠ ٢٠١٣ 
٣٦٨٨ ١١٧٣ ١١٢٢ ١٣٨٥ ٨ ٠ ٠ ٠ ٢٠١٤ 
٤١٣٧ ١ ٢ ١٠١ ٢٧٢٧ ١٢٠٣ ١٠١ ٢ ٢٠١٥ 
٤٣٧٥ ١ ٢ ١٠٩ ٢٢٢٣ ١٨٣٥ ٢٠٥ ٠ ٢٠١٦ 
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 ٢٢٦٩٦ ٢٠٩٤ ١٣٩١ ٢١٠٣ ١٠١٧٥ ٥٩٤٠ ٩٦٦ ٢٧ المجموع
  ة *المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاستناد على الإحصائیات السنویة لشركة التأمین العراقی
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الشكل یبین توزیع انتاجیة شركة التأمین عینة البحث للتأمین على الحیاة استنادً لعامل 
  ٢٠١٧-٢٠٠٨مبلغ التأمین خلال سنوات البحث 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )٥الشكل رقم (
  
  
  

  )٧لمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الجدول (ا
  ل سنوات البحث حسب مؤشر العمرثانیاً: مقارنة بین عدد الوثائق المكتتب بھا خلا

) ان السیاسة تقدیر الخطر للشѧركة لسѧنتي   ٦) وشكل (٨نلاحظ من الجدول رقم (
أنھѧѧا تركѧѧز قبولھѧѧا لطلبѧѧات التѧѧأمین ممѧѧن تتѧѧراوح اعمѧѧارھم بѧѧین      ٢٠١٧و  ٢٠٠٨البحѧѧث 

وتѧنخفض مѧا دون ومѧا فѧوق      ٢٠١٧سنة) لسѧنة   ٢٥ -٢١و ( ٢٠٠٨سنة) لسنة  ٥٠-٤٦(
). ونسѧتنتج مѧن ھѧذه المقارنѧة البسѧیطة بѧأن ھنѧاك        ٦یظھѧر فѧي الشѧكل (    ھاذین الحدین كمѧا 

طلب في السنوات الاخیرة علѧى وثѧائق التѧأمین مѧن قبѧل الشѧباب وھѧذا موشѧر جیѧد وعلѧى           
شركة التأمین العراقیة عینة البحث بذل جھود اضافیة مѧن اجѧل تسѧویق وانتѧاج اكبѧر عѧدد       

       ѧر الѧباب ونشѧات الشѧة رغبѧائق لتلبیѧن الوثѧائل      ممكن مѧلال وسѧن خѧنھم مѧأمیني بیѧوعي الت
عدیѧѧدة واھمھѧѧا وسѧѧائل الاعѧѧلام المرئیѧѧة والمسѧѧموعة وعقѧѧد نѧѧدوات تعریفیѧѧة عѧѧن خѧѧدمات      
التѧѧامین وعѧѧن عمѧѧل شѧѧѧركات التѧѧأمین  فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧѧة والاھلیѧѧة منھѧѧا وكѧѧѧذلك         

ة استغلال المناسبات افضل استغلال على سبیل المثال المناسبات الاعیاد وعیѧد رأس السѧن  
والاعیѧѧاد الاخѧѧرى یقѧѧدم مѧѧن خلالھѧѧا ھدایѧѧة بسѧѧیطة واخѧѧرى ثمینѧѧة مѧѧن اجѧѧل نشѧѧر الѧѧوعي      

  التأمیني بین افراد المجتمع.  
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) الجدول یبین مقارنة بین الوثائق التأمین على الحیاة المكتتب بھا استناد ٨جدول (
  لعامل اعمار المؤمن علیھم خلال مدة البحث

 العمر
٢٠١٧  ٢٠٠٨ 

 عدد الوثائق
 مبلغ التأمین بالدنانیر النسبة المئویة الصادرة

 

عدد الوثائق 
 الصادرة

النسبة 
 مبلغ التأمین بالدنانیر المئویة

 ٥٩٠١٤٠٠٠٠ ٥.٢٥ ١٨١ ٤٢٧٣٥٠٠٠٠ ٦.٨٤ ٥٩ سنة فما دون  ٢٠
 ١١١٨٧٥٠٠٠٠ ١٥.١٤ ٥٢٢ ٣١٨٣٥٠٠٠٠ ٥.٤٥ ٤٧ سنة ٢٥ – ٢١
 ١٠٨٧٠٠٠٠٠٠ ١٤.٢٤ ٤٩١ ٢٢٨٧٥٠٠٠٠ ٦.٥٠ ٥٦ سنة ٣٠ – ٢٦
 ١٠٧٤٤٥٠٠٠٠ ١٢.٦٨ ٤٣٧ ٤١٤٥٥٠٠٠٠ ١١.٧٢ ١٠١ سنة ٣٥ – ٣١
 ٩٧٣٠٠٠٠٠٠ ١٢.٣٣ ٤٢٥ ٦٤١٨٥٠٠٠٠ ١٤.٨٥ ١٢٨ سنة ٤٠ - ٣٦
 ١٠١٢٠٠٠٠٠٠ ١٢.٣٦ ٤٢٦ ٦٣٩٢٢٥٠٠٠ ١٣.٣٤ ١١٥ سنة ٤٥ – ٤١
 ٩٧٤٢٥٠٠٠٠ ١٠.٣٦ ٣٥٧ ١٠١٦٣٥٠٠٠٠ ١٥.٧٨ ١٣٦ سنة ٥٠ – ٤٦
 ١١٧٤٨٥٠٠٠٠ ١٠.٧٦ ٣٧١ ٧٤٢٥١٥٠٠٠٠ ١٤.٣٩ ١٢٤ سنة ٥٥ – ٥١
 ٨٠٨٣٥٠٠٠٠ ٤.٦١ ١٥٩ ٣٠٧٦٥٠٠٠٠ ٧.٠٨ ٦١ سنة ٦٠ – ٥٦
 ٨٠٢٨٦٠٠٠٠ ٢.٢٦ ٧٨ ١٣٨٧٥٠٠٠٠ ٤.٠٦ ٣٥ سنة او اكثر ٦١

 %١٠٠ %١٠٠ المجموع

*المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاستنادً الى الاحصائیات السنویة لشركة 
  )٢٠١٧و   ٢٠٠٨التأمین العراقیة للأعوام (

الشكل یبین مقارنة بین الوثائق التامین على الحیاة المكتتب بھا استناد لعامل اعمار 
 المؤمن علیھم خلال سنوات البحث 

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٦) المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عن بیانات الجدول (٣٢الشكل رقم (
  

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصیات
  تمھید

یسѧتعرض ھѧѧذا المبحѧث الاسѧѧتنتاجات التѧѧي توصѧلت إلیھѧѧا الدراسѧة بجانبیھѧѧا النظѧѧري     
  والتطبیقي، ویقدم أھم التوصیات التي تتعلق بالجانب التطبیقي.  

  Conclusionsاولاً : الاستنتاجات  
ضعف في اقبال المجتمع العراقي للتأمین على الحیاة ما لم یرتبط ذلك باشتراطات  .١

ي من احد المصارف (كما في حالة التأمین على الحیاة حصولھ على قرض شخص
  سواق سیارات الاجرة المقترضین من المصارف لشراء سیاراتھم بالاجل) .
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تُعد سیاسة تقدیر الخطر في شركات التأمین من اھم العملیات الفنیة حیث انھ یؤثر   .٢
  بدرجة كبیرة في ھامش الربح او الخسارة لنشاط التأمین ككل.

شركة موضوعة البحث تستخدم سیاسة متساھلة في  تقدیر  الخطر  بعض اعمال .٣
 ویظھر ذلك في انھا تتحمل اخطار اكبر من طاقتھا الاستیعابیة.

الاھتمام الضعیف في الكفاءة البیعیة حیث یلاحظ قیام منتج التأمین في الكثیر من   .٤
ودة وغیر الحالات بملء استمارة طلب التأمین بنفسھ للزبون وادراج معلومات مقص

دقیقة احیاناً عن مھنتة وحالتھ الصحیة وتاریخھ العائلي لمعرفتھ المسبقة بان ذلك قد 
 یؤثر في قبول الطلب من قبل الشركة وعلى نسبة العمولة التي ستحسب لھ.  

شیوع فكرة التحریم في بعض المحافظات وخاصة في غرب العراق مما ادى الى  .٥
بكافة اشكالھا وانخفاض الاقساط المتحققة في ضعف الطلب على الخدمات التأمینیة 

ھذه المحافظات حیث كان عدد الوثاق الصادرة في محافظة الانبار ونینوى  (صفر) 
) .ھذه من جھة ومن جھة اخرى ضعف سیاسة تقدیر الخطر التي ٢٠١٧في عام (

 لم تأخذ بنظر الاعتبار التغیرات الحاصلة في البلاد من حیث التغیرات الاقتصادیة
والاجتماعیة والسیاسیة والدینیة  والقانونیة وتغیر ھیكلیة الاقتصاد العراقي التي 

 لعبت دورا واضحا في تدھور انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة بشكل كبیر.
 التوصیات  -ثانیاً:

استنادا إلى الاستنتاجات النظریة والتطبیقیة التي توصلت إلیھا الدراسة یمكننا إیجاز      
التوصیات  التي تسھم في إفادة الشركة عینة الدراسة منھا بشكل خاص، وشركات  أھم

  التأمین بشكل عام.
اھتمام الادارة العلیا في الشركة عینة البحث سیاسة متحفظة في قبول الاخطار  .١

یكون ھدفھا الاساسي ھو اختیار الاخطار الجیدة ولیس الاكتتاب في كل الاخطار 
كتتب فیھا الى الاستثمار وتحقیق مكاسب من النشاط بھدف توجیھ الاقساط الم

  الاستثماري.
اھتمام الادارة العلیا بتنمیة المھارات والخبرات العاملین بإدارة الاصدار وھذا لا  .٢

یعني الجانب الاكادیمي وانما تنمیة قدراتھم على الاختیار والانتقاء افضل 
 نة أیاً كان نوع الخطر.الاخطار والا یكون ھدفھم ھو تحقیق حجم الاقساط معی

وجود خبیر معاینة مؤھل علمیاً وعملیاً وان یكون لدیھ الخبرة الكافیة حیث ان  .٣
قراره یكون ھام بالنسبة لقبول الخطر او رفضھ وكذلك یعد تقریر الخبیر المعاینة 
 ھل الخطر جید ام رديء وھذا یؤثر بطریقة مباشرة على انتاجیة وربحیة الشركة.

تكامل بین ادارتي الاصدار والتعویض بفرع التأمین على الحیاة ان یكون ھناك  .٤
من خلال تحدید سیاسة اكتتاب واضحة لدى الشركة تمكنھا من تحقیق محفظة 
اعمال متوازنة، مع ضرورة انجاز اجراءات الاكتتاب في وقت قصیر حیث 

 تباطؤ اجراءات الاكتتاب یؤثر في رفض او قبول الخطر
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ث التركیز في برامجھا الانتاجي والتسویقي على العاملین في على الشركة عینة البح .٥
المھن ذات الموارد الثابتة والمھن التخصصیة (كالأطباء، والمھندسین، والصیادلة، 
والمحامین، والعسكریین المطوعین وغیرھم) وخاصة في المحافظات قلیلة الانتاج، 

 الدفع الشھري. وتبسیط الاجراءات وطرق تسدید الاقساط مع الاخذ بطریقة
  المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصیات

  تمھید
یسѧتعرض ھѧѧذا المبحѧث الاسѧѧتنتاجات التѧѧي توصѧلت إلیھѧѧا الدراسѧة بجانبیھѧѧا النظѧѧري     

  والتطبیقي، ویقدم أھم التوصیات التي تتعلق بالجانب التطبیقي.  
  Conclusionsاولاً : الاستنتاجات  

مین على الحیاة ما لم یرتبط ذلك باشتراطات ضعف في اقبال المجتمع العراقي للتأ .٦
حصولھ على قرض شخصي من احد المصارف (كما في حالة التأمین على الحیاة 

  سواق سیارات الاجرة المقترضین من المصارف لشراء سیاراتھم بالاجل) .
تُعد سیاسة تقدیر الخطر في شركات التأمین من اھم العملیات الفنیة حیث انھ یؤثر   .٧

  بیرة في ھامش الربح او الخسارة لنشاط التأمین ككل.بدرجة ك
بعض اعمال شركة موضوعة البحث تستخدم سیاسة متساھلة في  تقدیر  الخطر  .٨

 ویظھر ذلك في انھا تتحمل اخطار اكبر من طاقتھا الاستیعابیة.
الاھتمام الضعیف في الكفاءة البیعیة حیث یلاحظ قیام منتج التأمین في الكثیر من   .٩

ت بملء استمارة طلب التأمین بنفسھ للزبون وادراج معلومات مقصودة وغیر الحالا
دقیقة احیاناً عن مھنتة وحالتھ الصحیة وتاریخھ العائلي لمعرفتھ المسبقة بان ذلك قد 

 یؤثر في قبول الطلب من قبل الشركة وعلى نسبة العمولة التي ستحسب لھ.  
في غرب العراق مما ادى الى شیوع فكرة التحریم في بعض المحافظات وخاصة  .١٠

ضعف الطلب على الخدمات التأمینیة بكافة اشكالھا وانخفاض الاقساط المتحققة في 
ھذه المحافظات حیث كان عدد الوثاق الصادرة في محافظة الانبار ونینوى  (صفر) 

) .ھذه من جھة ومن جھة اخرى ضعف سیاسة تقدیر الخطر التي ٢٠١٧في عام (
تبار التغیرات الحاصلة في البلاد من حیث التغیرات الاقتصادیة لم تأخذ بنظر الاع

والاجتماعیة والسیاسیة والدینیة  والقانونیة وتغیر ھیكلیة الاقتصاد العراقي التي 
 لعبت دورا واضحا في تدھور انتاجیة محفظة التأمین على الحیاة بشكل كبیر.

 التوصیات  -ثانیاً:
نظریة والتطبیقیة التي توصلت إلیھا الدراسة یمكننا إیجاز استنادا إلى الاستنتاجات ال     

أھم التوصیات  التي تسھم في إفادة الشركة عینة الدراسة منھا بشكل خاص، وشركات 
  التأمین بشكل عام.

اھتمام الادارة العلیا في الشركة عینة البحث سیاسة متحفظة في قبول الاخطار  .٦
الجیدة ولیس الاكتتاب في كل الاخطار  یكون ھدفھا الاساسي ھو اختیار الاخطار

بھدف توجیھ الاقساط المكتتب فیھا الى الاستثمار وتحقیق مكاسب من النشاط 
  الاستثماري.



 
   ٢٠٢٠ الستونو الثانيالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٤٤٠(  
 

اھتمام الادارة العلیا بتنمیة المھارات والخبرات العاملین بإدارة الاصدار وھذا لا  .٧
تقاء افضل یعني الجانب الاكادیمي وانما تنمیة قدراتھم على الاختیار والان

 الاخطار والا یكون ھدفھم ھو تحقیق حجم الاقساط معینة أیاً كان نوع الخطر.
وجود خبیر معاینة مؤھل علمیاً وعملیاً وان یكون لدیھ الخبرة الكافیة حیث ان  .٨

قراره یكون ھام بالنسبة لقبول الخطر او رفضھ وكذلك یعد تقریر الخبیر المعاینة 
 ؤثر بطریقة مباشرة على انتاجیة وربحیة الشركة.ھل الخطر جید ام رديء وھذا ی

ان یكون ھناك تكامل بین ادارتي الاصدار والتعویض بفرع التأمین على الحیاة  .٩
من خلال تحدید سیاسة اكتتاب واضحة لدى الشركة تمكنھا من تحقیق محفظة 
اعمال متوازنة، مع ضرورة انجاز اجراءات الاكتتاب في وقت قصیر حیث 

 ات الاكتتاب یؤثر في رفض او قبول الخطرتباطؤ اجراء
على الشركة عینة البحث التركیز في برامجھا الانتاجي والتسویقي على العاملین  .١٠

في المھن ذات الموارد الثابتة والمھن التخصصیة (كالأطباء، والمھندسین، 
والصیادلة، والمحامین، والعسكریین المطوعین وغیرھم) وخاصة في المحافظات 

نتاج، وتبسیط الاجراءات وطرق تسدید الاقساط مع الاخذ بطریقة الدفع قلیلة الا
 الشھري.

  


