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  المستخلص

یعد موضوع صناع المعرفة  من المواضیع التي تستحوذ اھتمام المنظمات لما لھ من 
دور في تعزیز المعرفة داخل المنظمة وبناء راس مال معرفي تستثمر المنظمة افكاره 

تدریب مھما  لتطویرالموارد البشریة واكتسابھا لمزید من وتنقلھا للاخرین،كما یعد ال
  المعرفة و المھارات  اللازمة لاداءالمھام الموكلة الیھا.    

ولازالت الكثیر من المنظمات تفتقر الى توظیف مقدرات صناع المعرفة لدیھا والاستفادة 
دف ھذا البحث منھا في رفع مستوى اداء المنظمة باتجاه تحقیق جودة التدریب .لذا یھ

الى معرفة مستوى مقدرات صناع المعرفة الذي یتسم بھ افراد مركز التعلیم المستمر 
بمدینة بغداد التابع للجامعة التقنیة الوسطى وما مدى تطبیق المركزالمذكورلجودة 

،كما یھدف الى دراسة العلاقة والاثر بین  ISO10015التدریب على وفق المواصفة 
  ة التدریب.صناع المعرفة  وجود

ولتحقیق ھدف البحث تم اعتماد المنھج الوصفي التحلیلي وتمثل مجتمع البحث بمركز 
التعلیم المستمر ببغداد التابع للجامعة التقنیة الوسطى ، اذ تم توزیع استبانة على  عینة 

) فردا. 30) من الافراد العاملین في المركز بمختلف تخصصاتھم من أصل (25بلغت (
  لاختبار الفرضیات. SPSSرنامج الاحصائي واستخدم الب

وقد بینت النتائج ان ھناك علاقة معنویة بین مقدرات صناع المعرفة وبین جودة التدریب 
  وان ھناك تاثیر معنوي لمقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب.

وجاءت اھم التوصیات بضرورة اھتمام المركزبمقدرة المسؤولیة لدى اعضاء المركز 
كبروذلك من خلال مشاركتھم في مناقشة مشاكل العملیات وتشخیص مصدرھا بشكل ا

مع أصحاب العمل وكذلك الاھتمام بعملیة المراقبة على التدریب بجمیع مراحلھ الاربعة 

ISO10015 
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بشكل أكبر من تحدید احتیاجات التدریب وتصمیم وتنفیذ التدریب وتقییم النتائج اما عن 
  ات اللازمة.طریق عملیة الملاحظة او جمع البیان

  .lSO10015الكلمات الدالة: صناع المعرفة ، جودة التدریب ،مواصفة التدریب 
Abstract 
The subject of knowledge workers is one of the topics that occupies the 
attention of organizations , because of its role in enhancing knowledge 
within the organization and building knowledge capital. The organization 
invests its ideas and transfers them to others. The training is important to 
develop human resources and acquire more knowledge and skills to 
perform their tasks . 
Many organizations still lack the use of their knowledge worker' abilities 
and use them to increase the organization's performance towards quality 
training .The aim of this research is to know the level of the knowledge 
worker' abilities of the members of the Center for continuous Education 
in Baghdad City of the Middle Technical University. The extent to which 
the Center applies the quality of training in accordance with ISO 10015, 
and aims to study the relationship between the knowledge workers and 
the quality of training. 
A descriptive analytical method   was adopted to achieve the objective of 
the research , the research community was represented  by  Center of 
continuous education in Baghdad of the Middle Technical University, 
A questionnaire was distributed to a sample of (25) individuals working 
in the Center in all their specialties from (30) individuals. SPSS was used 
to test hypotheses. 
The results showed that there is a significant correlation between the 
abilities of knowledge workers and the quality of training and there is a 
significant effect of the abilities of knowledge workers in the quality of 
training. 
The most important recommendations were the need for the Center to 
pay more  attention to the responsibility of the members of the Center 
through their participation in discussing the problems of operations and 
identifying their source with the employers 
As well as make attention to the process of monitoring training in all four 
stages are, the identification of training needs ,the design and 
implementation of training ,and evaluation of results either through the 
observation or collection of needed data. 
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Keywords: knowledge workers, training quality, training specification 
lSO10015. 

  المقدمة
نتیجة لتحول الاقتصاد العالمي من اقتصاد مستند على السلعة الى اقتصاد مستند على 
المعرفة ،لذا فان وجود موارد بشریة تمتلك معرفة داخل المنظمة ھو مكسبا لھا ، اذ تعد 

سمة یمتاز بھا صانعو المعرفة   Knowledge  workerمقدرات صناع المعرفة 
لمعرفة وجعلھا جاھزة كي یستخدمھا الاخرون ، وبالتالي فھي تساعدھم  في تطویر ا

یعتبر صناع المعرفة موردا جوھریا للمنظمة فھم یعملون على استقرار المعرفة 
  الضمنیة داخل  المنظمة من أجل زیادة انتاجیتھا و تحقیق اھدافھا.

من المفاھیم المعاصرة التي حضیت  Training Qualityكما ان جودة التدریب 
مام الكثیر من الباحثین اذ اخذت المنظمات والمراكز التدریبیة  بتطبیق ھذا المفھوم باھت

التي تؤثر  ISO10015والعمل على معرفة ارشادات التدریب على وفق المواصفة 
ایجابا على جودة التدریب والتركیز علیھا وتطبیقھا من أجل رفع مستوى ادائھا 

  والارتقاء بالعملیة التدریبیة.   
تیجة للتحدیات التي تواجھ المراكز التدریبیة وللاستفادة من الموارد البشریة المتاحة ون 

لھا، حفز ھذه المراكز في البحث عن مفھوم  واسع لصناع المعرفة بغیة معرفة مقدراتھ 
وتوظیف معارفھ لتطویر المورد البشري،والارتقاء بمستوى اداء المراكز التدریبیة  

بة في ظل التنافس بین المراكز سعیا منھا للوصول الى جودة لتقدیم الخدمات المطلو
  العملیة التدریبیة.

یسلط البحث الضوء على اھمیة الدور الذي تلعبھ مقدرات صناع المعرفة لافراد  
المركز في توظیف مقدراتھم  العقلیة في تطویرالمعرفة وجعلھا جاھزة كي یستخدمھا 

 ریب  على وفق مواصفة التدریبمتدربو المركز وماھو مستوى جودة التد
ISO10015  .الذي یتمتع بھ المركز  

اعتمد البحث على المنھج الاستطلاعي التحلیلي وذلك بتوزیع استبانة على عینة تضم 
  فردا بمختلف تخصصاتھم. 30 )) من الافراد العاملین بالمركزمن أصل (25(

یة والداراسات تناول البحث اربعة مباحث ،تطرق المبحث الاول الى المنھج
السابقة،وخصص المبحث الثاني  للاطار المفاھیمي لمتغیري مقدرات صناع المعرفة 
وجودة التدریب ، بینما تطرق المبحث الثالث الى الجانب العملي للبحث ، اما المبحث 

  الرابع فاختتم  بالاستنتاجات والتوصیات.
  المبحث الاول/ منھجیة البحث ودراسات سابقة

  ة البحثأولا/ منھجی
  .مشكلة البحث1

تواجھ المراكز التدریبیة الكثیر من التحدیات  في تطویر المورد البشري فھي بحاجة الى 
توظیف افرادا اكفاء من أجل تعزیز عملیة التدریب ورفع مستوى مھارات وقدرات 
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المتدربین . وبالنظر لتعامل مركز التعلیم المستمر مع شریحة كبیرة من المتدربین من 
ات ومعاھد الجامعة التقنیة الوسطى ،لذا یفترض بافراد ھذا المركز ان یكونوا على كلی

مستوى مطلوب من مقدرات صناع المعرفة، وعلى المام تام بمتطلبات مواصفة التدریب 
ISO10015   من أجل تقدیم برامج التدریب  للمتدربین بمستوى الجودة المطلوب ،

ماذكر ، تلمس الباحث ان ھناك ضعفا لدى افراد والارتقاء باداء المركز.  في اطار 
المركز في  فھم مقدرات صناع المعرفة وقلة ادراكھم بمتطلبات مواصفة التدریب  
واھمیتھا في رفع مستوى جودة التدریب في المركز على وفق المواصفة الدولیة 

  )،وعلیھ تتلخص مشكلة البحث في التساؤلات الاتیة : ISO10015للتدریب (
  یدرك افراد المركز باھمیة اتسامھم  بمقدرات صناع المعرفة؟  ا.ھل

  ب.ما واقع تطبیق مقدرات صناع المعرفة في المركز المبحوث؟
) في  ISO10015ج.ما مستوى تطبیق جودة التدریب على وفق مواصفة التدریب (

  المركزالمبحوث؟
ین جودة التدریب ء.ھل ھناك علاقة ذات دلالة معنویة  بین مقدرات صناع المعرفة وب

  ) في المركز ؟(ISO 10015على وفق مواصفة التدریب 
و.ھل یوجد تاثیرذودلالة معنویة لمقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب على وفق 

  ) للمركز المبحوث؟ (ISO10015مواصفة التدریب 
  .أھمیة البحث2

معرفة وجودة ا.اھمیة متغیري البحث ومحاولة الربط بینھما والمتمثلین بصناع ال
  ).ISO 10015التدریب على وفق مواصفة التدریب (

ب. محاولة جذب انتباه المركز الى اھمیة تطبیق متطلبات المواصفة الدولیة للتدریب 
)(ISO10015 .لرفع مستوى التدریب لدى المركز  

ج.توظیف ما سیثمر عن البحث من نتائج و توصیات في مساعدة المركز وغیره من 
  دریبیة في تطویرانشطتھ ورفع مستوى خدماتھ.   المراكز الت

  .اھداف البحث3
  ا.قیاس مستوى تطبیق مقدرات صناع المعرفة من وجھة نظر العاملین في المركز.

  في المركزالمبحوث.  ISO 10015ب.تحدید درجة تطبیق مواصفة التدریب 
مواصفة  ج.بیان العلاقة بین كفاءات صناع المعرفة وبین جودة التدریب على وفق

  في المركز  . ISO10015)التدریب (
د. دراسة تاثیركفاءات صناع المعرفة  في جودة التدریب على وفق مواصفة التدریب 

ISO 10015). في المركز (  
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  .المخطط الفرضي للبحث4
 
 
 
  
  
  
  

  
  تاثیر              
  ارتباط              

  المصدر: اعداد الباحث على وفق الأدبیات.  
  .فرضیات البحث اعتمد البحث على الفرضیات الاتیة:5

الفرضیة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین كفاءات صناع المعرفة 
(مھارات التفكیر ،الابتكار والابداع، المسؤولیة ،اتخاذ اجراءات حاسمة) وبین جودة 

  تمعة .) منفردة  او مج ISO10015التدریب على وفق مواصفة التدریب (
الفرضیة الثانیة: یوجد تأثیرذودلالة معنویة لكفاءات صناع المعرفة(مھارات 
التفكیر،الابتكار والابداع،المسؤولیة،اتخاذ قرارات حاسمة)في جودة التدریب على وفق 

  ) منفردة او مجتمعة.  ISO10015مواصفة التدریب (
  .منھج البحث 6

ف بیانات البحث  وتحلیلھا وبیان في عرض ووصاستخدم المنھج الوصفي التحلیلي 
فھو منھج یمتاز بنظرة  طبیعة العلاقة التاثیریة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع

شمولیة واقتران وصف الحالة بتحلیلھا ، كماتم الرجوع الى المصادر المتعددة لكتابة 
ا وتحلیلھا الاطار النظري للبحث، وجمع البیانات بواسطة الاستبانة التي تم تطویرھ

  احصائیا للاجابة على اسئلة البحث واختبار صحة فرضیاتھ.
  .مجتمع وعینة البحث7

تم اختیار مركز التعلیم المستمر في بغداد التابع للجامعة التقنیة الوسطى مجتمعا للبحث 
اذ یقوم ھذا المركز بتدریب منتسبي الكلیات والمعاھد التقنیة التابعة للجامعة من مدرسین 

ین و اداریین بمختلف الدورات التدریبیة سواء اكانت في مجال التخصص او في و فنی
مجالات اخرى متنوعة یقدمھا المركز على مدار السنة اضافة الى تقدیمھ لدورات اللغة 

للمتقدمین على برنامج الدراسات العلیا داخل العراق، و  IC3الانجلیزیة والحاسبات 
ة التدریب الاكادیمي، شعبة التدریب الفني ،شعبة یتألف المركز من اربع شعب ھي(شعب

من العاملین في  ) فردا25التطویر ،الشعبة الاداریة) ،وتمثلت عینة البحث ب(
  ) فردا عاملا في المركز . 30المركزبمختلف تخصصاتھم من اجمالي (

   مقدرات صناع المعرفة 
 مھارات التفكیر. 1.
 .الابتكاروالابداع. 2
 . المسؤولیة3
 . اتخاذ اجراءات حاسمة.4
 

 

جودة التدریب على وفق مواصفة التدریب 
 ISO10015الدولیة 

  .تحدید الاحتیاجات التدریبیة. 1
  .تصمیم وتخطیط التدریب.2
  ..توفیروتنفیذ التدریب3
  . تقییم نتائج التدریب.4
 یة التدریب..مراقبة وتحسین عمل5



 
   ٢٠٢٠ الستونو الثانيد العد    مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٢١٦(  
 

  .حدود البحث8
  .2018- 4-1لغایة  2017-12-1أ.الحدود الزمانیة: استغرق البحث المدة من 

ب.الحدود المكانیة: اجري البحث في مركز التعلیم المستمر التابع للجامعة التقنیة 
  الوسطى.

ج.الحدود البشریة:شمل عینة من الافراد  العاملین  في مركز التعلیم المستمر بمختلف 
  اختصاصاتھم  الوظیفیة.

  .مصادر جمع البیانات اعتمد البحث على المصادر الاتیة:9
لیة: تمثلت بجمع المعلومات عن طریق اجراء المقابلات الشخصیة وعن ا.المصادر الاو

طریق تصمیم استبانة للبحث كاداة للقیاس خضعت للتحكیم واختباري الصدق والثبات ، 
،لا  2، لا اتفق3،غیرمتأكد4، اتفق5) الخماسي(اتفق بشدةLikertتم اعتماد مقیاس (

فقرة) موزعة على  18ة من الفقرات (). وقد احتوت الاستبانة على مجموع 1اتفق بشدة
فقرة ) موزعة على متغیرات جودة التدریب  35متغیرات مقدرات صناع المعرفة و(

  ).1) ،كما موضح بالجدول (ISO 10015على وفق مواصفة التدریب (
ب.المصادر الثانویة : وتمثلت باستخدام المراجع والمصادر المتوفرة في المكتبات بھدف 

لنظري للبحث، ومنھا الكتب ، المقالات ،الدراسات والبحوث ،الرسائل كتابة الجانب ا
  الجامعیة.

)  ISOج.شبكة الانترنت وما حوتھ من بحوث ودراسات واصدارات منظمة الایزو (
  لمواصفة التدریب الارشادیة.

  ) متغیرات وفقرات استبانة البحث 1جدول (                                  
متغیرات 

  البحث
المتغیرات 

  الرئیسیة
عدد   التسلسل  المتغیرات الفرعیة

  الفقرات
  مصدر القیاس

المتغیر 
 xالمستقل

  *مھارات التفكیر  صناع المعرقة
  *الابتكار والابداع

  *المسؤولیة
  *اتخاذ اجراءات حاسمة

1 -   5 
6 -  9   

10-14  
15-18  

5  
4 
5  
4  

(Ramanigopal & 
Joy ,2012) 

(العزاوي وھاشم     
،2015(  

لمتغیر ا
 التابع 

Y 

جودة التدریب 
على وفق مواصفة 

  التدریب 
)(ISO10015 

  *تحدید الاحتیاجات التدریبیة
  *تصمیم وتخطیط التدریب

  *توفیر وتنفیذ التدریب
  *تقییم نتائج التدریب

  *مراقبة وتحسین عملیة التدریب

19-24  
25-32  
33-39 
40-46  
47-54 

6 
8 
7 
6 
8 

ISO10015:1999)(  
  

  )2016(الخفاجي ،
 )2015(كبرووحسون ،

  المصدر : اعداد الباحث
  . الصدق والثبات.10

:تم تحقیق الصدق الظاھري للاستبانة من خلال عرضھا على مجموعة من ا.الصدق
اساتذة الكلیة وتم الاخذ بآرائھم وتعدیل فقراتھا ، ومن ثم تم اجراء صدق المحتوى و 

صممت من اجلھ، وقد تم اختبار الصدق  یقصد بھ قدرة الأستبانة للتعبیر عن الھدف الذي
  ).0.98للاستبانة ككل فكانت قیمتھ (
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: یقصد بالثبات ان المقیاس یعطي النتائج نفسھا لمواعید تطبیقھا على نفس ب.الثبات
مجتمع البحث بعد فترة من الزمن.توجد طرائق احصائیة عدة لبیان مدى ثبات مقیاس 

ولقیاس ثبات الإستبانھ فقد تم امل الارتباط .الاستبیان  وتعتمد جمیعھا على فكرة مع
 Cronbach'sاستخدام معامل ارتباط یطلق علیة معامل الثبات كرونباخ ألفـا (

Alpha لمعرفة دقة إجابة أفراد العینة، حیث بلغ معامل ثبات الفقرات المتعلقة (
یب )، في حین بلغ معامل الثبات فقرات جودة التدر0.85بمقدرات صناع المعرفة (

. وھذا یعتبر كافیاً للتأكد على ثبات إجابات العینة )0.7) وھو اكبر من المقیاس(0.96(
  ).  2والذي یؤكد ثبات مقیاس الاستبانة .كما موضح جدول (بدرجة عالیة. 

  ): معامل الثبات للاستبانة 2جدول (
  معامل الثبات  الاستبیان

X (المتغیر المستقل)  0.85 
Y (المتغیر المعتمد ) 0.96 

 0.96 الاجمالي
  المصدر:الجدول اعداد الباحث على وفق نتائج الاستبانة.

  . الاسالیب الاحصائیة المستخدمة 11
) لتحلیل البیانات واختبارالفرضیات SPSS.ver.20استخدم البرنامج الاحصائي(

  كالاتي:
یرات *الوسط الحسابي،الانحراف المعیاري والنسبةالمئویة:تشخیص مستوى اھمیة المتغ

  والفقرات المبحوثة.
  : لقیاس قوة العلاقة بین متغیرات البحث.spearman* معامل الارتباط 

  * الانحدارالبسیط والمتعدد:وذلك  لقیاس تأثیر المتغیرات المستقلة في المتغیرالتابع.
) لتحدید معنویة علاقات الارتباط بین المتغرین، بینما اعتمد   T-test* ایجاد قیم (

  اختبار 
  )F-test .لتشخیص معنویة التأثیر الذي یحدثھ المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد (  

  ) : للتعرف على نسبة تأثیر المتغیرات المستقلة  في المتغیر التابع.R²*معامل التحدید (
  ثانیا :دراسات سابقة

 ) بعنوان "تاثیر جودة التدریب على وفق أبعاد المواصفة2016.دراسة (الخفاجي،1
  ) في تطویر الموارد البشریة".ISO10015الدولیة (

أھداف الدراسة: التعرف على واقع تطبیق متطلبات مواصفة التدریب ومستوى تطویر 
  الموارد البشریة في عشرة من المراكز التدریبیة في عدد من الوزارات العراقیة.

ن في مراكز ) فردا من العاملی60ادوات جمع البیانات:تم توزیع الاستبانة على (
  التدریب المبحوثة.

 ISOأبرز الاستنتاجات:وجود علاقة بین جودة التدریب على وفق المواصفة الدولیة (
  ) وبین تطویر الموارد البشریة في المراكز التدریبیة المبحوثة. 10015
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ابرز التوصیات :الاھتمام بمراقبة عملیة التدریب وتحدید الانحرافات ومعالجتھا بشكل 
  تاء التدریب لتحسین عملیة التدریب .فوري اث

) بعنوان  "صناع المعرفة ودورھم في تحقیق الابداع 2014.دراسة (الزبیدي والدباغ،2
  المنظمي".

أھداف الدراسة:التعریف باھمیة ودور صناع المعرفة في تحقیق الابداع المنظمي في 
  الھیئة المبحوثة.

فردا من العاملین  (116)عینة عشوائیة منادوات جمع البیانات:تم توزیع الاستبانة على 
  في الھیئة العراقیة للحاسبات والمعلوماتیة.

ابرز الاستنتاجات:وجود علاقة ارتباط بین صناع المعرفة والابداع المنظمي في الھیئة 
  المبحوثة .

ابرز التوصیات :زیادة الاھتمام بصناع المعرفة ودعمھم مادیا ومعنویا والاطلاع على 
  منظمات العالمیة في ھذا المجال.تجارب ال

) بعنوان "الاھمیة النسبة للعوامل بموجب et.al, 2017 Huang &.دراسة ( 3
والتي تؤثر على جودة الخدمة لھیئات  ISO-10015المبادئ الارشادیة لادارة الجودة

  التصدیق ".
"Relative Importance of the Factors under the ISO-10015 Quality 
anagement Guidelines that Influence the Service Quality of Certification 
Bodies" 

  ISO10015تحدید الاھمیة النسبیة للعوامل التي تندرج تحت معیار  أھداف الدراسة:
  والمؤثرة على جودة خدمات ھیئات التصدیق.

 )،اذFAHPطبقت ھذه الدراسة عملیة التحلیل الھرمي الغامض( عینة الدراسة:
مدراء  4استشاریین رجال اعمال،6اساتذة جامعیین ، (5 استبانة 17 استخدمت

) التابع لمكتب العمالة والتدریب TTQSعامین)،یمثلون خبراء نظام تقییم الجودة (
  المھني لوزارة العمل في تایوان وتحدید العوامل المؤثرة على خدمة ھیئات التصدیق.

امل المؤثرة على جودة خدمات ھیئات التصدیق ترتیب وتحدید العو ابرز الاستنتاجات:
(عملیات ادارة علاقات الزبون وجودة الموارد البشریة والاداء  وفقا لاوزانھا وھي

  المالي ).
ابرز التوصیات :استخدام نتائج ھذه الدراسة كمرجع لتنفیذ نظم تدریب فعالة تعزز من  

ھمة في تحقیق التنمیة كفاءة موظفیھا وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة ووالمسا
  المستدامة.

(الادارة الذاتیة،التنظیم 3Sبعنوان"عمال المعرفةومبدأMladkova,2015).دراسة(4
  الذاتي،الضبط الذاتي ".

ھدف الدراسة:معرفة ما اذا كان صناع المعرفة یعملون بشكل مستقل وبدون مساعدة 
  الضبط الذاتي)  . (الادارة الذاتیة ،التنظیم الذاتي ، 3Sخارجیة وفقا لمبدأ 
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مستجیبا من جنود ورجال الشرطة  457 ادوات جمع البیانات: تم توزیع الاستبیان على 
  ومھن مختلفة ومھن لم تحدد في جمھوریة تشیك.

أبرزالاستنتاجات: غالبیة العاملین في مجال المعرفة على استعداد لادارة انفسھم وتنظیم 
في اسلوب الادارة والعلاقة بین المدیر والسیطرة على انفسھم ، وان ھناك تحولا 

  وصناع المعرفة . 
ابرز التوصیات : بسبب طبیعة المعرفة  ذات الطابع غیر الملموس یقاوم صناع المعرفة 
اسلوب القیادة والتحكم في الادارة ولایمكن للادارة متابعة عملیات المعرفة  والتحكم في 

  صناع المعرفة اثناء العمل. 
  الحالیة من الدراسات السابقة:*موقع الدراسة 

. تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونھا القت الضوء على تأثیر كفاءات 1
) لم ISO10015صناع المعرفة  في جودة التدریب على وفق مواصفة التدریب (

  یسبق تناولھا من قبل  على حد علم الباحث.
ة وابعاد صناع المعرفةعن الدراسات . تختلف ھذه الدراسة من حیث الھدف والاھمی2

  السابقة الا انھا تقترب معھا في الاسس النظریة الى حد ما.
. تعالج الدراسة الحالیة واقع تطبیق صناع المعرفة لجودة التدریب على وفق 3

) في أحدى المراكز التدریبة التابعة لوزارة التعلیم العالي  ISO 10015المواصفة (
  العراقیة. 
  لثاني : الجانب النظري( صناع المعرفة وجودة التدریب)المبحث ا

  اولا: صناع المعرفة
  مفھوم صناع المعرفة.1.

) من المفاھیم الحدیثةالتي تناولھا Knowledge workerیعد مفھوم صناع المعرفة (
العدید من الكتاب فقد عرفت من جوانب متعددة كالمعرفة والمعلومات واضافة القیمة  

  كما یلي : 
بانھم " افرادا حاملین للمعرفة باعتبارھم موردا قویا   Drucker ,1989)عرفھا (* 

  .97)، 2014ویمتلكون ھذه  المعرفة عوضا عن المنظمة ".(الزبیدي والدباغ ، 
*" افراد یقومومون بجمع المعلومات وتصنیفھا وجدولتھا وخزنھا وایصالھا والاستجابة 

  .322)،2011معرفیة الخام ".(جرادات واخرون ،لكل الطلبات ذات العلاقة بالمواد ال
*"ھم الافراد الذین یتم استاجارھم من اجل معرفتھم مثل المحامین والمعلمین والاطباء 

  ).Jansen ,2009,9والصیادلة ". (
  *"أشخاص یطورون المعرفة ویجعلونھا جاھزة كي یستعملھا الاخرون ".

)Mishra ,2011,4.(  
  ص الذي یحول الاعمال والخبرة الشخصیة الى معرفة".*" صانع المعرفة ھو الشخ

(Ramanigopal et.al  ,2012,40). 
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*"صانع المعرفة شخص مھتم بالمھنة قبل كل شئ وان معرفتھ في بعض جوانبھا 
  ).233، 2011ملتصقة بشخصیتھ بصیغة معرفة ضمنیة" ( الساعدي ،

ة في مجال معین یمكن ویمكن القول بان صناع المعرفة " ھم اشخاص یمتلكون معرف
  توظیفھا لرفع مستوى أداء المنظمة  ".

  أھمیة صناع المعرفة2.
تكمن اھمیة صناع المعرفة في تحلیل وادارة العمل المعرفي من اجل استقرار المعرفة 
الضمنیة داخل المنظمة وبالتالي یعتبر صناع المعرفة موردا جوھریا للمنظمة 

ه على راس مالھ المعرفي.(الشمري واخرون، وضروریا لوجودھا وتطویرھا لاعتماد
2016 ،11 .(  

  .فئات صناع المعرفة3
صنفت وظائف ادارة المعرفة وفقا لدراسة اعدھا مركز الاحصاء الكندي الى ثلاث 

  )، 52-51، 2014فئات، كما یلي :(الدباغ ،
): ھم افرادا یحملون شھادات professional occupationا.الاختصاصیون (

%) فھم اعلى نسبة (50تخصصة مھمتھم انتاج وتطویر المعرفة ونسبتھم جامعیة  م
من صناع المعرفة،كالمبرمجین ومصمموا النظم ومھندسوا الذكاء الاصطناعي واساتذة 

 الجامعات والاطباء وغیرھم من اختصاصیي العلوم الطبیة والصرفة.
ات ): وھم افرادا یحملون شھادmanagement occupationب.الاداریون (

%)كمدیري الوحدات الداریة  27.5جامعیة ویقومون بالاعمال الاداریة ونسبتھم (
  (الانتاج والتسویق والمالیة والموارد البشریة) وكذلك المحامین والمشرعین.

) : وھم الافراد الذین یحملون شھادة الدبلوم Technical occupationج.الفنیون (
%)،مثل 22.5خصصاتھم الفنیة ونسبتھم (ومھمتھم استعمال تقنیات المعرفة ضمن ت

  التخصصات الفنیة الھندسیة والطبیة والاداریة وغیرھا.
  Core Competencies.مقدرات صناع المعرفة 6

تعمل العدید من  المنظمات على اعداد رأس مالھا البشري لیكون صانعا للمعرفة ، 
الكفاءات الجوھریة) وكما  وعلیھ یجب علیھا النظر  في العدید من المقدرات الاساسیة (

  یلي: 
)Ramanigopal &Joy ,2012,40 ،130، 2015) ،( العزاوي واخرون(  

:من المتوقع  امتلاك صانع المعرفة لرؤیة حول Thinking skillsا.مھارات التفكیر
كیفیة تحسین المنتج ، واضافة مساھمات ذات قیمة  للزبون من قبل العاملین ، وكیفیة 

المستمرفي مھنة صانع المعرفة وتحقیق الولاء للمنظمة والرضا مساھمة التعلیم 
  الوظیفي.

: تسھم روح الابتكار والابداع لصناع  Innovation/creativityب.الابتكار /الابداع
  المعرفة في توسیع نطاق رؤیتھم حول تقدیم منتج او خدمة جدیدة تحرز تقدم المنظمة.
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المعرفة بمناقشة المشكلة مع الشخص  : قیام صانع Responsibilityج.المسؤولیة
  المسؤول  لاجل التوصل الى افضل الحلول.

: ینبغي على صانع المعرفة Decisive action takingد.اتخاذ اجراءات حاسمة 
  ان یكون على استعداد لتبني الانضباط المھني والصبر والتصمیم . 

  مات في المستقبل.فالدافعیة ھي عامل حاسم في التركیز على تقدیم منتجات وخد
 والتحلیل والاختیاربین البدائل یحتاج الى اختبار وبیع التغییر یاتي قبل التعدیل النھائي. 

  .مھارات صناع المعرفة5
ھناك مجموعة من المھارات التي یجب ان یمتلكھا العاملون بحقل المعرفة بغض النظر 

-Leon,2011,213( عن توجھاتھم التخصصیة ومساھماتھم العلمیة  وتشمل الاتي :
214(  

:البقاء على اتصال مع ما یحدث في العالم و   learning skillsا.مھارات التعلم 
 التكیف مع                التغیرالسریع الحادث   في البیئة. 

:المساعدة في الحصول على  Technology skillsب.مھارات التكنولوجیا 
  المعلومات ونشرھا ومعالجتھا.

: القدرة على البحث عن problem –solving skillsالمشاكل  ج.مھارات حل
  المعلومات واستخدامھا مع وجود ھدف واضح وایجاد الحل المناسب للمشكلة.

: والتي تسھل خلق المعرفة واكتسابھا Teamwork skillsد.مھارات العمل الفرقي 
  ونشرھا. 

لموظف التعبیر عن : توفر امكانیة  لcommunication skillsه.مھارات التواصل 
  نفسھ امام الجمھور بطریقة مكتوبة او شفویة.

:تسلط الضوء على قدرة الخریجین على التنبؤبما Risk takingو.تحمل المخاطرة 
  سیحدث في البیئة الاقتصادیة والقدرة على احترام المواعید .

علومات : تمثل قدرة  الخریجین على تحلیل المcritical thinkingي.التفكیر النقدي 
  المعقدة والقدرة على تحلیل الوضع نفسھ من وجھات نظر  مختلفة.

  ) ISO 10015:1999ثانیا: العملیة التدریبیة والمواصفة الخاصة بجودة التدریب(
  .مفھوم وتعریف العملیة التدریبیة .1

یعد التدریب نشاطا أساسیا تمارسھ المنظمة وتخصص لھ الموارد اللازمة من اجل 
  عاملة مؤھلة لاداء واجباتھا بما یتلائم مع متطلبات العمل.اعداد قوى 

وقد تعددت وجھات نظر المفكرین والباحثین حول تحدید مفھوم واضح للتدریب وفیما 
  یلي عرض لبعض التعاریف.

*" ھي عملیة تزوید العاملین بمھارات محددة، ومساعدتھم على تصحیح القصور في 
  ).Mejia et.al,2012:259مستوى ادائھم".  (

) التدریب بانھ*" تعلم یقدم من أجل تحسین الاداء في الوظیفة Nadlerیعرف (
  الحالیة" .

)Amin et. al. ,2013:1274 (  
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 .Amin et.al* سد الفجوة بین الادارء الحالي والاداء القیاسي المطلوب".(
,2013:139(  

اكتساب المھارات *" تطبیق العملیات الرسمیة لنقل المعرفة ومساعدة الافراد على 
  ).Armosting,2010:218اللازمة لھم لاداء وظائفھم بشكل مرض".(

  *" عملیة توفیر وتطویر المعرفة والمھارات والسلوكیات لتلبیة الاحتیاجات"
)1999 : 1  ISO 10015, .(  

ویمكن القول بان التدریب ھو مجموعة من العملیات التي تستخدم لتوفیر المعرفة 
  یحتاجھا الافراد العاملین لاداء الواجبات الموكلة الیھم. والمھارات التي

  .أھمیة التدریب 2
  )2009:20یمكن ان تبرز اھمیة التدریب من خلال: (العزاوي ،

ا.التطورات الانتاجیة والثروة التكنولوجیة ،ادت الى استحداث طرق جدیدة في العمل 
  تتطلب تخصصات علمیة ومھارات فنیة واداریة مختلفة.

لتطورفي تركیب  القوى العاملة یجعل العملیة التدریبیة مصاحبة للتغییرات في ب.ا
  ھیكل القوى العاملة  على مستوى المنظمة.

ج.التغییر والاختلاف في دوافع الافراد واتجاھاتھم ، والحاجة الى افراد متعددي 
  المھارات یجعل التدریب ھدفا لتعدیل السلوك وتطویره. 

  .أنواع التدریب 4
  )131-129:  2009كن تقسیم انواع التدریب  وفقا لما یلي : (العزاوي ،یم

*التدریب في ضوء احتیاجات الافراد ویشمل : التدریب الذاتي ، التدریب 
  الفردي،التدریب الجماعي.

*التدریب في ضوء احتیاجات المنظمة وینقسم الى : التدریب التخصصي والتدریب 
  القیادي.

جات الدولة ،وینقسم الى: التدریب الداخلي والتدریب *التدریب في ضوء احتیا
  الخارجي.

*التدریب في ضوء احتیاجات العمل، وینقسم الى:التدریب السابق، التدریب التوجیھي، 
  والتدریب اثناء العمل.

  .مراحل العملیة التدریبیة5  
 ISOھناك اربع مراحل للعملیة التدریبیة على وفق المواصفة الدولیة للتدریب(

10015:(  
 Armstrong)،(Gilmore & Williams,2009,126)، (93،  2015(كبرو وحسون،

2010:231(  
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  ا. تحدید الاحتیاجات التدریبیة
تعرف احتیاجات التدریب بمقدار الفجوة بین متطلبات وظیفة معینة وقدرات الموظف 

تیاجات ) اذ ان ھناك نوعین من اح  chang,2007:64الذي یشغل الوظیفة الحالیة.(
  التدریب وھما احتیاجات المنظمة واحتیاجات الافراد .

اما  الصیرفي فیرى  بان التعبیر عن الاحتیاجات التدریبیة یتم بالمعادلة الاتیة: ( 
  )2009:13الصیرفي ،

  الاداء الفعلي -الاحتیاجات التدریبة =الاداء المطلوب او المستھدف
  ب. تصمیم البرامج التدریبیة

رحلة الى وضع خطة كاملة لتنفیذ البرنامج التدریبي بدءا من تحدید تھدف ھذه الم
اھداف التدریب ومستوى البرنامج التدریبي المطلوب وتحدید المادة التدریبیة مع اختیار 
وسائل التدریب المناسبة كما یحدد الزمان والمكان المناسبین للبرنامج التدریبي، ثم 

البرنامج مع تحدید المتدربین الملائمین للبرنامج یحدد المدربین الاكفاء للقیام بھذا 
  ).193 -191، 2009واخیرا تحدد میزانیة البرنامج التدریبي. (العزاوي،

بعد مرحلة التصمیم وتجھیز المحتوى التدریبي یتم تنفیذ البرنامج : ج. تنفیذ التدریب
التدریبي، وینبغي من مدیر التدریب الاشراف على تنفیذه ، ویتضمن تنظیم المحتوى 

ووضع جدول زمني لتنفیذ التبرنامج وترتیب قاعات التدریب وتحدید المعدات والوسائل 
التدریبیة وتحدید الاطار الزمني لكل عملیة ثم المتابعة الیومیة لسیر العمل. (العزاوي 

،2009،194.( 
  د.متابعة وتقییم نتائج التدریب

وتحدید نقاط القوة والضعف بالبرنامج  یتم معرفة مدى تحقیق البرنامج التدریبي لاھدافھ
  .)194 :  2009حتى یمكن تجاوزھا في البرامج القادمة لتصبح اكثر فاعلیة.(العزاوي،

ولكي تعرف الادارة درجة نجاحھا في تحقیق ھدفھا فانھا تقیس النتائج المحققة وتقارنھا 
برنامج غیر بالمستھدف فان تطابقت كان النشاط ناجحا وفعالا وان اختلفت كان ال

  ) . 288:  2016فعال.(علي،
  )ISO 10015الغرض من المعیار (-

) ھو تمكین المنظمات من تحدید عملیات التدریب ISO 10015الغرض من المعیار (
  ). ,.Huang et.al 2017:  106التي تعزز الرؤیا والاھداف التنظیمیة.(

  ). ISO 10015:1999المواصفة الخاصة بجودة التدریب(   -
  مفھوم المواصفة الدولیة للتدریب -

"ھي مواصفة تاكید الجودة للتعلیم والتدریب وتعتبرمواصفة فنیة منفصلة لمساعدة 
الشركات على التحكم وادارة برامج وأنظمة التدریب واداة للادارة الاستراتیجیة 

  ). 2009:221لتطویرالموارد البشریة"(العزاوي،
تدریب داخل المنظمات ،ویضمن ان العاملین ) ھو دلیل للتعلیم وال ISO10015ان (

داخل المنظمة مدربون تدریبا جیدا ومن اجل تلبیة التزام المنظمة بتوریدالمنتجات ذات 
  ).,ISO 10015:2005 ) .(Huang et.al ,2017,107الجودة المطلوبة(
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توفر المواصفة خارطة طریق واضحة تساعد الشركة على اتخاذ القرارات الصحیحة 
ستثمار ببرامج التدریب محددة عن طریق اختیار البرامج التدریبیة الملائمة في الا

لتحقیق الاھداف التي وضعتھا الادارة ورفع وتحسین وتطویر اداء الافراد .(العزاوي ، 
2009:222.(  

وبسبب الحاجة الى اداة مناسبة لضمان جودة التدریب ، تم وضع المبادئ التوجیھیة 
  لادارة الجودة

 ISO 10015:2005)نقي) من قبل فریق من -) والتفاوض بشانھا وصقلھا (مصفى
 Huang). (2005الخبراء في جمیع انحاء العالم  اذ اصدرتھا أمانة المنظمة في عام 

et.al,2017,107.  
  ISO 10015ارشادات التدریب  بموجب المواصفة الدولیة -

Guidelines for Training ISO 10015                                            
) اربع مراحل تدریبیة متتابعة للعملیة ISO 10015حددت المواصفة الدولیة (

التدریبیة ویتعین على الادارة مراقبتھا والسیطرة علیھا،وعلیھ تشكل المراقبة وتحسین 
)،  97،  2015وھي : (كبرووحسون  ، عملیة التدریب جزءا یكمل المراحل الاربعة،

 )(Huang et. al., 2107:108  
 Defining Training Needsتحدید الاحتیاجات التدریبیة  1.
  Designing and Planning Trainingتصمیم وتخطیط التدریب. 2.
  Providing for Trainingتوفیر وتنفیذ التدریب. 3.
  Evaluating The Training Outcomesتقییم نتائج التدریب. 4.

  )ISO 10015دورة التدریب بموجب المواصفة ( )1شكل (                    
  

                      
  
  

                                                        
                     

  
  
  
  
  

The source:  Huang , Ping-Lung ,&Lee ,Bruce C.Y. & Wang ,Chen-Song & Sun ,Chi-
Te,(2017), " Relative Importance of the Factors under the ISO-10015 Quality 
Management Guidelines that Influence the Service Quality of Certification Bodies", 
Journal of Economics and Management,Vol.13,No.1,pp 105-137.  

تحدید الاحتیاجات 

تخطیط وتصمیم 

 تنفیذ التدریب

 تقییم نتائج التدریب

  تحدید فجوة الاداء     

 المراقبة
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  )ISO 10015مكونات المواصفة الدولیة ( -
) خمس فقرات رئیسیة تتفرع عنھا فقرات ISO 10015تتضمن المواصفة الدولیة (

  فرعیة . 
  جدول (  )

  )ISO 10015فقرات وبنود المواصفة الدولیة(
  المجال-1
  المراجع المعیاریة-2

  المصطلحات ، والتعریفات-3      
  التدریب عملیة باربع مراحل 1-4  ارشادات التدریب -       4

  عام 4-1-1
 ات ذات العلاقة بالتدریبشراء المنتجات والخدم 4-1-2
  اشراك الافراد 4-1-3
  تحدید احتیاجات التدریب 2 -4
  عام 4-2-1
 تحدید احتیاجات المنظمة 4-2-2
  تحدید وتحلیل متطلبات الكفاءة 2-3 -4
  مراجعة الكفاءة 4-2-4
  تحدید فجوات الكفاءة 2-5 -4
  فاءة .تحدید الحلول لردم الفجوة الحاصلة في الك 4-2-6
  تحدید تخصیصات الاحتیاجات التدریبیة 4-2-7
  تصمیم وتخطیط التدریب 4-3
  عام 4-3-1
  تحدید المحددات  4-3-2
  طرائق التدریب ومعیار اختیارھا 4-3-3
  مواصفات خطة التدریب 3-4 -4
  اختیار منفذ التدریب 3-5 -4
  توفیر التدریب 4-4

  عام 1- 4-4
  الدعم قبل التدریب 1-2-4-4  الدعمتوفیر  4-4-2

  الدعم أثناء التدریب 4-4-2-2
  الدعم بعد التدریب 4-4-2-3

  تقییم نتائج التدریب 4-5
  عام . 1 -4-5
  جمع البیانات واعداد تقریر التقییم . 2 -4-5

  عام 1-5  مراقبة وتحسین عملیة    التدریب -5
  المصادقة على عملیة التدریب 5-2

  )(ISO 10015:1999لمصدر:ا
  Defining training needsالمرحلة الاولى:تحدید الاحتیاجات التدریبیة   1.

الغرض الرئیسي من ھذه المرحلة ھو تحدید الفجوة بین الكفاءة المتوفرة لدى الافراد 
  العاملین وبین الكفاءة  المطلوبة لاداء المھام ، وتوثیق الاحتیاجات التدریبیة التخصصیة 
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 ISO) (51: 2016تتكون ھذه المرحلة من ست فقرات: (الخفاجي،
10015,1999:3-4(  

ا.تحدید احتیاجات المنظمة: ینبغي مراعاة سیاسة التدریب والجودة ومتطلبات ادارة 
  الجودةوتصمیم العملیة عند  تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمنظمة.

تھا المستقبلیة من الكفاءة المطلوب ب.تحدید وتحلیل متطلبات الكفاءة:تحدد المنظمة حاج
توافرھا في الافراد العاملین عن طریق مصادر داخلیة وخارجیة متنوعة مثل بیانات 
عملیات تدریب سابقة والتغییرات التنظیمیة والتكنولوجیة التي تؤثر على العملیات 

  وفرص التطویر وتقییم المنظمة لكفاءة العاملین.
جعة  النظامیة للوثائق التي تحدد الكفاءة المطلوبة لكل ج.مراجعة الكفاءة تتم المرا

  عملیة والسجلات التي تحتوي على كفاءة كل موظف. 
د.تحدید فجوات الكفاءة:تجرى مقارنة بین الكفاءات الحالیة والكفاءات المطلوبة من اجل 

  تحدید وتوثیق الفجوة في الكفاءة .
ریق التدریب او اجراءات تقوم بھا ه.تحدید الحلول لردم الفجوات في الكفاءة:عن ط

المنظمة مثل اعادة تصمیم العملیة ،اوتعیین عاملین جدد مدربین،او التناوب الوظیفي 
  ،او تعدیل اجراءات العمل. 

و.تحدید مواصفات الاحتیاجات التدریبیة:تحددعن طریق قوائم مثل،" تحدید وتحلیل 
دید فجوات الكفاءة الحالیة "،ومن متطلبات الكفاءة"،و"نتائج التدریب السابق "،و"تح

مواصفات الاحتیاجات  -طلبات الاجراءات التصحیحیة، وینبغي ان تصبح وثیقة 
  جزءا من خطة مواصفات التدریب وان تدرج في سجل اھداف المنظمة.  –التدریبیة 

 Designing and Planning. المرحلة الثانیة:تصمیم وتخطیط التدریب  2
Training  

 ISO:6-5)،(2015:99لمرحلة مایاتي:(كبرو وحسون،تشمل ھذه ا
10015,1999(  

  تصمیم وتخطیط الاجراءات التي ینبغي اتخاذھا لمعالجة الفجوة الحاصلة في الكفاءة.- 
  ) اللازمة لتقییم نتائج التدریب ومراقبة عملیة التدریب.Criteriaتحدید المؤشرات (-

ا المواصفة ھي : شروط حددتھ ولتنفیذ ھذه المرحلة ، ھناك اربع
)(ISO10015,1999:4-5  

ا. تحدید المحددات او القیود: وتتضمن المتطلبات التنظیمیة ،المتطلبات 
توافر مواد  توافر دافع التدریب، متطلبات الجدولة، السیاسیة،الاعتبارات المالیة،

  التدریب، توفیر المدربین المناسبین.
ضع قائمة بطرائق التدریب لمواجھة اختیارھا: ینبغي و طرائق التدریب ومعیار ب.

الاحتیاجات التدریبیة وتشمل ھذه الطرائق  الدورات التدریبیة ،ورشات العمل،التدریب 
  التعلم عن بعد. اثناء العمل،التجدریب الذاتي،
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كما ینبغي تحدید وتوثیق معیار اختیار الطریقة الملائمة بحیث تتضمن التاریخ والمكان 
اللازمة وكلفة التدریب، واھداف التدریب، والمجموعة  المناسبین ، التسھیلات

  المستھدفة من المتدربین ومدة التدریب والتقییم ومنح الشھادات.
ج.مواصفات الخطة التدریبیة: ینبغي توصیف خطة التدریب بشكل یلائم الاحتیاجات 
التدریبیة ومتطلبات التدریب واھدافھ .بحیث تتضمن أھداف التدریب ، توصیف 

اجات التدریب ،متطلبات المنظمة، المتدربون، طرائق التدریب ومفرداتھ،جدولة احتی
المتطلبات ،الاحتیاجات من مواد التدریب والعاملین ، المتطلبات المالیة،تقییم نتائج 

  التدریب.
د. اختیار منفذ التدریب: یجب اخضاع أي مدرب للاختبار قبل القیام بعملیة التدریب ، 

د الاختبار الى مواصفات خطة التدریب وتؤكد المواصفة ان اختیار كما ینبغي ان یستن
المدرب یجب ان یوثق ضمن اتفاق اوعقد رسمي یحدد فیھ الادوار والمسؤولیات لعملیة 

  التدریب.
 Providing for Training. المرحلة الثالثة: توفیر وتنفیذ التدریب.  3
لتقدیم التدریب ضمن مواصفات  یطلع منفذ التدریب على جمیع النشاطات المتخصصة 

خطة التدریب، وعلى المنظمة توفیر الموارد اللازمة لمنفذ التدریب من اجل القیام 
بالعملیة التدریبیة، و توفیر الدعم المطلوب للتدریب وقد حددت المواصفة ثلاثة 

  ) ISO 10015,1999:7متطلبات للدعم ھي: (
بالمعلومات المتعلقة بالعملیة التدریبیة، ا.الدعم قبل التدریب :ویشمل احاطة المدرب 

  وفجوات المقدرة والكفاءة المطلوب الوصول الیھا.
ب.الدعم أثناء التدریب: ویتضمن بتوفیر الوسائل والمعدات الملائمة كالمطبوعات 
والبرمجیات ،وتوفیر الفرصة الملائمة لتطبیق الكفاءة المتحصل علیھا اثناء عملیة 

  ومات كتغذیة عكسیة التدریب مع اعطاء معل
  عن اداء مھمة التدریب.

ج. الدعم بعد التدریب:ویكون من خلال استلام المعلومات كتغذیة عكسیة من المتدرب 
  والمدرب وایصالھا الى الافراد المعنیین بعملیة التدریب.

 Evaluating the Training. المرحلة الرابعة: تقییم نتائج التدریب. 4
Outcomes  

ن الاھداف قد تحققت لكل من المنظمة والتدریب وھذا یؤدي الى فاعلیة التاكد من ا
التدریب المنفذ ، من اجل اتخاذ الاجراءات التصحیحیة وتطویر البرامج اللاحقة.(كبرو 

  )2016:57). ویتم التقییم لفترتین: (الخفاجي ،2015:99وحسون،
رة التدریبیة مباشرة ، اذ  یتم ا.التقییم على الامد القصیر: یجري التقییم بعد انتھاء الدو

الحصول على معلومات التغذیة العكسیة من المتدربین فیما یتعلق بوسائل التدریب 
  والمعرفة والمھارات المكتسبة .
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ب.التقییم على الامد الطویل: یجري ھذا التقییم بعد الانتھاء من الدورة التدریبیة بمدة 
درب وانتاجیتھ لمعرفة ما اكتسبھ من مھارات كافیة ،اذ یتم تقییم الاداء الوظیفي للمت

  وقدرات من التدریب، ویتم التقییم وفقا لاسس موضوعیة .
 جمع البیانات واعداد تقریر التقییم: -
 )Collecting data and preparing an evaluation report ( 

  )ISO 10015:1999:8ینبغي ان یتضمن تقریر التقییم الاتي (
  ا.مواصفات احتیاجات التدریب.

  ب.معیار التقییم ووصف المصادر والطرائق والجدولة الزمنیة للتقییم.
  ج.تحلیل البیانات المترابطة وتفسیر النتائج

  د.مراجعة تكالیف التدریب.
  ه. الاستنتاجات والتوصیات التي تستخدم لاغراض التحسین.

ت تصحیحیة وینبغي توثیق وفي حال حدوث عدم تطابق المواصفات تتخذ اجراءا
  استكمال التدریب في سجلات التدریب.

 Monitoring and improving the.مراقبة وتحسین عملیة التدریب(6
training process(  

الغرض من المراقبة ھو التاكد من ان عملیة التدریب (جزء من نظام الجودة المستخدم 
التالي تلبي متطلبات التدریب في وتنفذ على النحو المطلوب ، وب في المنظمة) تدار

  المنظمة. ویكون دور المراقبة في كل مرحلة من مراحل التدریب الاربع.
یقوم بعملیة المراقبة اشخاصا ذوو كفاءة ومستقلین عن الوظائف المباشرة بالنشاطات 
 التدریبیة كما تتحدد طریقة المراقبة في المرحلة الثانیة من العملیة التدریبیة ، الفقرة

  (ج)،.ومن انواع طرائق المراقبة ھي: الاستشارة ، الملاحظة ، جمع البیانات .
  )Validation of the training processالمصادقة على عملیة التدریب.(-

تستخدم كافة السجلات الخاصة بجمیع  مراحل عملیة التدریب ، حیث تتم مراجعة ھذه 
اتخاذ الاجراءات التصحیحیة  المراحل للكشف عن حالات عدم المطابقة ،من اجل

والوقائیة . ھذه السجلات تعتبر مدخلات  عملیة الرقابة  وبالتالي یمكن الاعتماد علیھا 
باستمرار ، من اجل المصادقة على عملیة التدریب ، و تقدیم توصیات من اجل 

  التحسین.
لتحسین وبشكل عام ینبغي إعادة النظر في عملیة التدریب؛ لتشخیص أيِّ فرصة أخرى  

فاعلیة أيِّ مرحلة من مراحل عملیة التدریب، و الاحتفاظ بسجلات مُناسِبة لمُراقَبة 
مختلف نشاطات  التقییم التي أجریت، والنتائج التي تمَّ الحصول علیھا، ومُراقبة 

    .(ISO 10015,1999:9) الإجراءات الخاصة بالتخطیط.            
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)٢٢٩(  

  المبحث الثالث: الجانب العملي
  لاً: وصف متغیرات البحث.او
مستوى أھمیة متغیر مقدرات صناع المعرفة: ویتضمن ھذا المتغیر اربعة ابعاد .1

فرعیة ھي (مقدرة التفكیر، مقدرة الابتكار والابداع، مقدرة المسؤولیة، مقدرة اتخاذ 
 الاجراءات الحاسمة)

) 4.25اذ بلغ ()،3تجاوز المتوسط الحسابي لبعد(مقدرة التفكیر) الوسط الفرضي ( ا.
) مما یدل على تجانس اجابات افراد العینة 0.417بمستوى جید وبانحراف معیاري (

) وھذا 4.56)اعلى متوسط حسابي قدره (2،اذ حققت  الفقرة ( )%85ونسبة مئویة (
یدل على ان الخدمة المقدمة من قبل مركز التدریب للمتدربین تسھم  في خلق منفعة لھم 

) ، وھذا یدل على 4.00() ،اذ سجلت متوسط حسابي قدره 4ت رقم (،اما اقل فقرة فكان
 ھناك تفعیل للقدرات العقلیة لدى الافراد العاملین عن طریق أدائھم لاعمالھم الموكلة لھم

  ).3. وكما موضح في الجدول (
 ) تحلیل مستوى أھمیة بعد مقدرات صناع المعرفة3جدول (

  SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج  
) بمستوى 4.00بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(مقدرة الابتكار/ الابداع) مقدار( ب.

) مما یدل على 0.665)، وبانحراف معیاري(3جید ،وھو اعلى من الوسط الفرضي (
) 4) ، اذ حققت  الفقرة(4، جدول ( )%80المستجیبین ونسبة مئویة (تجانس اجابات 

ان المركزیقوم بابتكار دورات )، وھذا یدل على 4.32اعلى متوسط حسابي قدره (
،بینما سجلت الفقرة تدریبیة جدیدة واسالیب تقدیمھا من أجل تقدیم خدمة افضل للمتدربین

دیم المركز لمقترحات جدیدة ،وھذا یدل على تق3.80) أقل متوسط حسابي ( 2)(
  .   باستمرار في مجال  تطویراعمالھ وخدماتھ التدریبیة 

  
  
  

  الأھمیة النسبیة  الانحراف المعیاري  المتوسط  الفقرات  ت
یتم استخدام القدرات العقلیة  للافراد العاملین في   1

 المركز في خلق  افكار جدیدة للخدمة.
4.24 1.05 84.8 % 

تسھم الخدمة المقدمة للمستفیدین  من قبل   2
  المركزفي خلق منفعة لھم.

4.56 0.583 91.2 % 

ن یتم تفعیل القدرات العقلیة  لدى الافراد العاملین ع  3
 طریق العمل.

4.00 0.645 80 % 

یسھم التعلیم المستمرللافراد العاملین  في زیادة    4
  قابلیتم واكسابھم المھارات اللازمة.

 

4.12 0.666 82.4% 

یعد المركز مكان عمل امن ویشعراعضاؤه بالامان   5
 الوظیفي باستمرار مما یزید من ولائھم لھ.

4.32 0.748 86.4% 

 %85 0.417  4.25  درة التفكیرالمعدل العام لمق  
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)٢٣٠(  
 

  ) تحلیل مستوى أھمیة بعد مقدرة الابتكار/ الابداع4جدول(
  الأھمیة النسبیة  الانحراف المعیاري  المتوسط  الفقرات  ت
یمتلك اعضاء المركز رؤیا واضحة عن كیفیة   1

 یة.  تطویر خدمات المركز التدریب
3.84 0.688 76.8% 

یتم تقدیم مقترحات جدیدة باستمرار في مجال  2
 عمل المركز.

3.80 0.957 76 % 

یسعى اعضاء المركزالى تقدیم افكار مبدعة   3
لتعزیز موقع المركز بین بقیة المراكز 

  التدریبیة الاخرى.

4.04 0.889 80.8% 

یتم ابتكار عملیات جدیدة داخل المركز من  4
 دیم خدمة أفضل.اجل تق

4.32 0.690 86.4% 

 %80  0.665 4.00  المعدل العام لمقدرة الابتكار والابداع  
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج 

) بمستوى متوسط 3.77ج . بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(مقدرة المسؤولیة) مقدار(
) ونسبة مئویة 0.576)، وبانحراف معیاري(3( ،وھو اعلى من الوسط الفرضي

)، 4.20) اعلى متوسط حسابي قدره (1) ، اذ حققت  الفقرة(5، جدول ( )75.4%(
حرص المركز على التكیف بشكل جید مع العمل عند مواجھة حالات وھذا یدل على 

،وھذا یدل على سماح 3.32)أقل متوسط حسابي ( 5)،بینما سجلت الفقرة (طارئة 
ز لاعضائھ باجراء التجارب وارتكاب الاخطاء الى حد ما مما ینمي روح تحمل المرك

  المخاطرة لدیھم . 
  ) تحلیل مستوى أھمیة مقدرة المسؤولیة5جدول (

الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

  % 84 0.816 4.20 یتم التكیف بشكل جید مع العمل عند مواجھة حالات طارئة. 1
یتم اكتشاف مشاكل العملیات ومصدرھا ومناقشة مسبباتھا  2

 مع اصحاب العلاقة .
3.44 0.821 68.8% 

تقدم الافكار المبتكرة للمسؤولین من أجل التوصل الى افضل  3
 الحلول الممكنة .

3.92 1.038 78.4% 

یستطیع اعضاء المركز من اكتشاف مشاكل العملیات   4
 لایجاد الحلول لھا. الحادثة وتقدیم افكار مبتكرة

3.96  0.978 79.2% 

یسمح المركز لاعضائھ بالتجارب وارتكاب الاخطاء كي  5
 تنمي لدیھم القدرة على تحمل المخاطرة.

3.32 1.108 66.4% 

 %75.4 0.576 3.77  المعدل العام لمقدرة المسؤولیة  
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحثت  بالاعتماد على مخرجات الحاسوب

) 3.87لغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(مقدرة اتخاذ الاجراءات الحاسمة) مقدار(د . ب
) 0.689) ، وبانحراف معیاري(3بمستوى متوسط ،وھو اعلى من الوسط الفرضي (

) اعلى متوسط حسابي قدره 1) ، اذ حققت  الفقرة(6، جدول ( )%77.4ونسبة مئویة (
ي الانضباط المھني أثناء العمل ، بینما )، وھذا یعني ان  المركز یعمل على تبن4.16(

، وھذا یدل على سعي المركز للتصرف 3.64) أقل متوسط حسابي ( 4)سجلت الفقرة (
  .  بشكل مناسب وسریع عند مواجھتھ لحالات طارئة
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)٢٣١(  

  مستوى اھمیة اتخاذ القرارات الحاسمة) تحلیل 6جدول (
الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت

  المعیاري
الأھمیة 
  النسبیة

 %83.2 0.688 4.16  یسعى الى تبني الانضباط المھني  أثناء العمل في المركز.  1
تتخذ اجراءات حاسمة تجاه الحالات الخاصة من أجل الحفاظ  2

 على تقدیم الخدمة الجیدة للمركز.
3.84 0.625 76.8% 

السعي الى  تفضیل العمل الفرقي على غیره من أسالیب  3
 العمل.

3.84 1.214 76.8% 

یتم التصرف بشكل مناسب وسریع تجاه الحالات الطارئة  4
  التي تواجھ المركز التدریبي.

3.64 1.150 72.8% 

  %77.4 0.689 3.87  المعدل العام مقدرة  اتخاذ الاجراءات الحاسمة  
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب 

ا المتغیر اربعة ابعاد فرعیة ھي (تحدید مستوى أھمیة جودة التدریب: ویتضمن ھذ.2
  الاحتیاجات التدریبیة، تصمیم وتخطیط التدریب، تنفیذ التدریب، تقییم نتائج التدریب)

) 3.78ا . بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(تحدید الاحتیاجات التدریبیة) مقدار(
) 0.944) ، وبانحراف معیاري(3بمستوى متوسط ،وھو اعلى من الوسط الفرضي (

) اعلى متوسط حسابي قدره 2) ، اذ حققت  الفقرة(7، جدول ( )%75.6ونسبة مئویة (
تحدید مستوى الاداء ومتطلبات الكفاءة المطلوبة من المتدربین )، وھذا یدل على 4.08(

 أقل متوسط حسابي ( 3)،بینما سجلت الفقرة (من أجل النجاح في انجاز مھامھم .
ھناك سعي لتحدید القدرات والكفاءات المطلوبة   وھو ، وھذا یدل على ان3.56)

  .  بموجب مراجعة نظامیة للسجلات المتوفرة
  ) تحلیل مستوى أھمیة بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة7جدول (

الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

یجري  المركز دراسة تحلیلیة للاحتیاجات التدریبیة  1
 لى وفق سیاسة ومتطلبات ادارة الجودة.المطلوبة ع

3.88 1.054 77.6% 

یتم تحدید مستوى الاداء ومتطلبات الكفاءة المطلوبة من  2
 المتدربین من أجل النجاح في انجاز مھامھم.

4.08 0.954 81.6% 

یتم تحدید القدرات والكفاءات المطلوبة بموجب مراجعة  3
 نظامیة للسجلات المتوفرة .

3.56 1.294 71.2% 

یقوم المركز باجراء مقارنة بین فجوات القدرات الحالیة  4
للمتدربین وبین القدرات والكفاءات المطلوبة مع توثیق 

 الفجوة.

3.60 1.041 72 % 

تسعى برامج التدریب المخططة لردم الفجوة بین القدرات  5
 والكفاءات الحالیة للمتدربین وبین ما ھو مطلوب منھم.

3.96 0.978 79.2% 

یتم تحدید متطلبات الاحتیاجات التدریبیة بناءا على الكفاءات  6
  المطلوبة وتحقیق الاداء المستقبلي المتوقع.

3.60 1.258 72%  

  % 75.6 0.944 3.78  المعدل العام لتحدید الاحتیاجات التدریبیة  
   SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج 

) بمستوى 4.12ت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(تصمیم وتخطیط التدریب) مقدار(ب . بلغ
) ونسبة مئویة 0.682) ، وبانحراف معیاري(3جید ،وھو اكبرمن الوسط الفرضي (
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)٢٣٢(  
 

) وھو 4.64) اعلى متوسط حسابي قدره (7) ، اذ حققت  الفقرة(8، جدول ( )82.4%(
بین كفوئین طبقا للخطة التدریبیة متوسط عالي ، وھذا یشیر الى توفیر المركز لمدر

،وھذا یدل على سعي 3.44)أقل متوسط حسابي ( 8)،بینما سجلت الفقرة ( الموضوعة
  المركز لاخضاع المدربین الى اختبارات وتقییمات موثقة قبل البدء بعملیة التدریب. 

  ) تحلیل مستوى أھمیة بعد تصمیم وتخطیط التدریب8جدول (
حراف الان  المتوسط  الفقرات  ت

  المعیاري
الأھمیة 
  النسبیة

یعتمد المركز قائمة بالفقرات المتعلقة بمحددات العملیة  1
 التدریبیة من المتطلبات (التنظیمیة،المالیة،الجدولة،التوقیت).

4.24 0.969 84.8% 

 %81.6 1.152 4.08 اھداف التدریب وفقا لنتائج الدراسة التحلیلیة للعمل. تحدد 2
حدید وتوثیق معیار خاص باختیار الطریقة یقوم المركز بت 3

 المناسبة للتدریب.
4.12 0.833  82.4% 

یحدد المركز موارد التطویر والتحدیث ك ( الخبراء ،  4
 الموضوعات ، الخطة الزمنیة للتدریب)

4.20 0.913 84 % 

یحدد المركزخطة التطبیق  من حیث (نوع التدریب ، جدول  5
  لموارد )التدریب ، موقع التدریب ، ا

4.16 0.987 83.2% 

یحدد المركزخطة التطبیق  من حیث (نوع التدریب ، جدول  6
  التدریب ، موقع التدریب ، الموارد )

4.04 0.735 80.8%  

  %92.8 0.638 4.64  یوفر المركز مدربین كفوئین طبقا لخطة التدریب الموضوعة. 7
یذ القیام یخضع المدرب الى اختبارات وتقییمات موثقة قبل تنف 8

 بعملیة التدریب.
3.44 1.227 68.8%  

  % 82.4 0.682 4.12  المعدل العام لتصمیم وتخطیط التدریب  
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج 
) بمستوى جید ،وھو 4.00ج . بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(تنفیذ التدریب) مقدار(

،  )%80) ونسبة مئویة (0.503) ، وبانحراف معیاري(3الفرضي ( اعلى من الوسط
) وھو اعلى من الوسط 4.48)اعلى متوسط حسابي قدره (6) ، اذ حققت  الفقرة(9جدول (

حرص المركزعلى وضع جدول زمني لتنفیذ البرامج الفرض بكثیر، وھذا یدل على 
، وھذا یدل  3.64)توسط حسابي (أقل م 2)بینما سجلت الفقرة ( التدریبیة في الوقت المحدد،

  .   على ان المركز  یسعى لتوفیر الموارد اللازمة لتامین الخدمات الجیدة للمدرب والمتدرب 
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  ) تحلیل مستوى أھمیة بعد تنفیذ التدریب9جدول (
الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت

  المعیاري
الأھمیة 
  النسبیة

اللازمة لتنفیذ التدریب یقوم مسؤول التدریب بكافة الانشطة  1
 ضمن مواصفات خطة التدریب. 

3.92 0.640 78.4% 

یوفر المركز الموارد اللازمة لتامین الخدمات  الجیدة للمدرب  2
 .والمتدرب

3.76  0.969 75.2% 

توفر ادارة المركز الدعم قبل التدریب عن طریق تقدیم  3
المعلومات الى المدرب مثل (اسلوب تحدید الاحتیاجات 

 التدریبیة ، الفجوات الحاصلة في القدرات).

3.64 1.036 72.8% 

توفر ادارة المركز الدعم أثناء التدریب عن طریق(الوسائل  4
  والمعدات ومعلومات التغذیة العكسیة).

4.08 0.493  81.6% 

یوفر المركز الدعم في نھایة التدریب عن طریق رفع معلومات  5
والمدرب وتقدیمھا الى المعنیین التغذیة العكسیة من المتدربین 

  بالتدریب .

4.16 0.800 83.2% 

  %89.6 0.586 4.48  یتم وضع جدول زمني لتنفیذ البرامج التدریبیة. 6
  %79.2 1.136 3.96  یراقب المركز جودة عملیة التدریب ومدى نجاحھا. 
  %80 0.503  4.00  المعدل العام لتنفیذ التدریب  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج المصدر: من اعداد الباحث 
) بمستوى جید ،وھو 4.17د . بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(تقییم نتائج التدریب) مقدار(

،  )%83.4) ونسبة مئویة (0.676) ، وبانحراف معیاري(3اعلى من الوسط الفرضي (
) وھو اعلى من 4.68) اعلى متوسط حسابي قدره (5) ، اذ حققت  الفقرة(10جدول (

الوسط الفرضي بكثیر، وھذا یدل على ان ھناك تقریرا معدا بعد التدریب من قبل المركز 
یتضمن النتائج والاستنتاجات والمقترحات والتي تستخدم لاغراض التحسین ،بینما سجلت 

،وھذا یدل على سعي المركزلاجراء التقییم 3.88) أقل متوسط حسابي ( 7,2 )الفقرتین (
د القصیر بعد الانتھاء من التدریب مباشرة لمعرفة كم المعرفة المكتسبة من قبل في الام

المتدربین ،كما یعمل المركز على مقارنة التطبیق الفعلي للتدریب مع الخطة التدریب 
  الموضوعة.
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  ) تحلیل مستوى اھمیة بعد تقییم نتائج التدریب10جدول (
الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت

  اريالمعی
الأھمیة 
  النسبیة

تشمل مدخلات تقییم نتائج التدریب (مواصفات احتیاجات  1
التدریب، مواصفات خطة التدریب ،والتقاریر الخاصة بتنفیذ 

 التدریب).

4.36 0.700 87.2 %  

یجري التقییم في الامد القصیر بعد انتھاء التدریب مباشرة عن  2
  لمتدربین.طریق قیاس كم المعرفة المھارات المكتسبة ل

3.88 1.269 77.6 % 

یجري التقییم في الامد الطویل بعد انتھاء التدریب بمدة كافیة  3
 لضمان قیاس وتقییم التحسن في اداء المتدربین.

4.28  0.737 85.6 % 

یعد المركزتقریرا بنتائج التدریب متضمنا  (خصائص  4
 الاحتیاجات التدریبیة ، طرائق التدریب ،التكالیف ،الجدول

 الزمني للتدریب).

4.20 0.707  84 %  

یتضمن تقریر النتائج ،الاستنتاجات ،المقترحات التي تستخدم  5
 لاغراض التحسین.

4.68 0.476  93.6 % 

تتخذ اجراءات تصحیحیة فوریة في حالة عدم مطابقة النتائج  6
 المتحققة من التدریب مع أھدافھ.

3.92 1.037 78.4% 

فعلي للتدریب على ارض الواقع ،مع یتم مقارنة التطبیق ال 7
  خطة التدریب الموضوعة.

3.88 1.167 77.6%  

  %83.4  0.676 4.17  المعدل العام لتقییم نتائج التدریب  
  SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج       

  
) 4.19التدریب) مقدار(ه . بلغت قیمة المتوسط الحسابي لبعد(مراقبة وتحسین عملیة    

) 0.494) ، وبانحراف معیاري(3بمستوى جید ،وھو اعلى من الوسط الفرضي (
) اعلى متوسط حسابي 5) ، اذ حققت  الفقرة(11، جدول ( )%83.8ونسبة مئویة (

) وھو اعلى من المتوسط الفرضي بكثیر، وھذا یدل على اعداد 4.40قدره (
وتقویم النتائج المتحققة عنھا ،بینما سجلت الفقرة  المركزلتقاریر توضح انشطة المراقبة،

،وھذا یدل على ان المراقبة تتضمن مراجعة عملیة 3.84) أقل متوسط حسابي ( 1)(
  التدریب بجمیع مراحلھا.
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  ) تحلیل مستوى اھمیة بعد مراقبة وتحسین عملیة التدریب11جدول (
الانحراف   المتوسط  الفقرات  ت

  المعیاري
ة الأھمی
  النسبیة

  % 76.8 0.746 3.84 تتضمن المراقبة مراجعة عملیة التدریب بجمیع مراحلھا. 1
یتم جمع بیانات مراقبة عملیة التدریب عن طریق الملاحظة  2

 والاستشارة.
4.24 0.523 84.8 % 

 % 84.8 0.737 4.24 یتم توثیق اجراءات المراقبة ونتائجھا. 3
دم لاجراء الاعمال تشخص حالات عدم المطابقة وتق 4

 التصحیحیة والوقائیة.
4.16 0.800 83.2%  

یعد المركز تقاریرتوضح انشطة المراقبة، وتقویم النتائج  5
 المتحققة عنھا. 

4.40 0.764 88 % 

تصادق ادارة المركز على صحة اجراءات تنفیذ مراحل  6
  التدریب في اطار ما یوثق من نتائج المراقبة.

4.16 0.850 83.2% 

تحرص ادارة المركز على التحدیث المستمر لملفات المتدربین  7
  بما یعكس مؤھلاتھم الاضافیة.

4.20 0.957 84%  

  %84.8 0.723 4.24  یتم توثیق نتائج الاداء الكلي لادارة نظام التدریب. 8
  %83.8 0.494 4.19  المعدل العام لمراقبة وتحسین عملیة التدریب  

  SPSSالاعتماد على مخرجات الحاسوب لبرنامج المصدر: من اعداد الباحث ب
  ثانیاً: اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى

) معاملات الارتباط بین مقدرات صناع المعرفة وابعاد جودة 12یوضح الجدول(
  التدریب بشكل مفرد واجمالي. 

بین  مقدرات صناع المعرفة وبین جودة  spearman) معامل الارتباط 12جدول (
  التدریب

  متغیر المعتمدال
  

  المتغیر المستقل

تحدید 
الاحتیاجات 

 التدریبیة 

تصمیم 
وتخطیط 
  التدریب

تنفیذ 
  التدریب

تقییم نتائج 
  التدریب

مراقبة 
وتحسین 

عملیة 
  التدریب

جودة 
التدریب  

YT 

  x1 0.460*  0.385 0.153  0.283  0.391 0.361مقدرة التفكیر
  *x2  0.447*  0.478*  0.333  0.524**  0.372 0.503مقدرة الابتكار/الابداع 

  *x3 0.568** 0.386  0.269  0.305  0.444* 0.409مقدرة المسؤولیة 
مقدرة اتخاذ الاجراءات 

 x4الحاسمة 
0.510** 0.526** 0.478* 0.509** 0.416* 0.551** 

  **XT 0.565** 0.542** 0.379  0.565*  0.416* 0.537مقدرات صناع المعرفة 
  )0.01ة معنویة عند المستوى (** الارتباط ذو دلال   
  )0.05* الارتباط ذو دلالة معنویة عند المستوى (   
تشیر النتائج الى وجود معامل ارتباط بین مقدرات صناع المعرفة و جودة التدریب  -1

) . كما انھا 0.01) وھي علاقة موجبة ذات دلالھ معنویة بمستوى (0.537قیمتة (
ة تعكس ان أھمیة مقدرات صناع المعرفة  في جودة علاقة ارتباطیة اعتمادیة تبادلی

  التدریب.
) وھى 0.361وجود علاقة ارتباط ضعیف بین مقدرة التفكیر وجودة التدریب قیمتھا(-2

  ).0.01علاقة موجبة ذات دلالھ معنویة عند مستوى (
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) 0.503وجود علاقة ارتباط بین مقدرة الابتكار /الابداع وجودة التدریب قیمتھا(-3
) وھي تدل على أھمیة مقدرة 0.01علاقة موجبة ذات دلالھ معنویة عند مستوى (وھى 

  الابتكار/الابداع  في جودة التدریب.
) وھى 0.409وجود علاقة ارتباط بین مقدرة المسؤولیة  وجودة التدریب قیمتھا( -4

) وتدل على أھمیة مقدرة المسؤولیة 0.01علاقة موجبة ذات دلالھ معنویة عند مستوى (
  في تحسین جودة التدریب.

وجود علاقة ارتباط قویة بین مقدرة اتخاذ الاجراءات الحاسمة وجودة التدریب -5
) وھي تدل 0.01) وھى علاقة موجبة ذات دلالھ معنویة عند مستوى (0.551قیمتھا(

  على أھمیة مقدرة اتخاذ القرارات الحاسمة في تحسین جودة التدریب. 
تباط ضعیف بین مقدرة التفكیر ومتغیرات جودة التدریب یشیر الجدول الى وجود ار-6

وتمثلت اعلى قیمة لمعامل الارتباط مع بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة و 
  ).0.460مقدارھا(

یشیر الجدول الى وجود علاقات ارتباط  بین مقدرة الابتكار/الابداع وابعاد جودة -7
  ) .0.524نتائج التدریب مقدارھا( التدریب  وكانت اعلى قیمة ارتباط مع بعد تقییم

یشیر الجدول الى وجود علاقات ارتباط بین مقدرة المسؤولیة  وابعاد جودة التدریب -8
  ).0.568وكانت اعلى قیمة ارتباط مع بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة مقدارھا (

وأبعاد یشیر الجدول الى وجود علاقات ارتباط بین مقدرة اتخاذ الاجراءات الحاسمة  -9
جودة التدریب وكانت اعلى قیمة ارتباط  مع بعد تصمیم وتخطیط التدریب اذ بلغت 

  ).526 .0مقدار(
  ثالثا: اختبار الفرضیة الثانیة 

 Yفي المتغیر المعتمد جودة التدریب xلغرض تحدید تأثیر متغیرمقدرات صناع المعرفة 
البسیط والمتعدد لتحقیق ذلك وقیاس مستوى معنویة تأثیره تم استخدام الانحدار الخطي  
.  

.اختبار فرضیة تاثیر مقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب بشكل اجمالي 1
 باستخدام الانحدار البسیط .

  ) تاثیر  مقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب بشكل إجمالي13جدول( 

  المتغیرات

  )Yجودة التدریب (
R² 

معامل 
  التحدید

  

الحد  Fقیمة 
  الثابت

α  
  

معامل 
  الانحدار

ß  

لمعامل (t)قیمة 
  R  الانحدار

معامل 
 .Sig  محسوبة  .Sig  محسوبة  الارتباط

مقدرات 
صناع 

  )Xالمعرفة(
0.253 7.775 0.010 1.604 0.628 2.788 0.01

0 0.503 

  SPSSالمصدر:اعداد الباحث استنادا الى برنامج   
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ط ذات دلالة معنویة بین مقدرات )أعلاه  وجود علاقة ارتبا13أ.  یتضح من الجدول (
) اذ 0.01) بشكل أجمالي عند مستوى معنویة(y) وجودة التدریب (xصناع المعرفة (

) أي ان العلاقة طردیة موجبة ،وھو یعكس 0.503كانت قیمة معامل الارتباط بینھما (
  دور مقدرات صناع المعرفة في علاقتھ مع جودة التدریب .

معنویة لمقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب كما  ب.كما ان ھناك علاقة تاثیر
 المحسوبة مقارنة مع القیمة الجدولیة :  t,Fمبین ذلك من النتائج المعنویة الواضحة لقیم 

) وھذا یشیر الى ان المتغیرالمستقل( R²  )0.253*بلغت قیمة معامل التحدید
لحادثة في المتغیر %) من المتغیرات ا 25.3مقدرات صناع المعرفة) یؤثربنسبة (

%) تمثل إسھام المتغیرات غیر 74.7المعتمد (جودة التدریب) وباقي النسبة (
  الداخلة في نموذج البحث.

) عند 4.279الجدولیة (  F) اكبر من قیمة 7.775المحسوبة ( F*كما ان قیمة 
)     وھذا یؤشر الى ان منحنى 1،23) وبدرجات حریة ((0.05مستوى معنویة 

  جید في تفسیرالعلاقة   بین مقدرات صناع المعرفة وجودة التدریب.   الانحدار 
) فھي 1.708الجدولیة ( t) وھي اكبر من قیمة 2.788المحسوبة ( t*بلغت قیمة 

) أي ان 0.628(   B)، وبلغت قیمة معامل  الانحدار 0.05معنویة عند مستوى (
ل الفكري و المعادلة  ھناك علاقة تاثیر معنویة من ادارة المواھب في رأس الما

                               YT= 1.604 + 0.628 XTالاتیة توضح ذلك الاثر : 
  وتشیر النتائج الى قبول الفرضیة التي مفادھا:       
  *وجود تاثیرذو دلالة معنویة لمقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب.      

باستخدام  معرفة في جودة التدریب اختبار فرضیة تاثیر مقدرات صناع ال.    2
  الانحدار المتعدد.
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  تأثیرمتغیرات مقدرات صناع المعرفة في جودة التدریب
  )14جدول ( 

  
  SPSSالمصدر:الجدول اعداد الباحث على وفق برنامج 

) مقدرة 0.128ة التفكیر+()مقدر(0.002-+1.966جودة التدریب=
  ) مقدرة اتخاذ اجراءات حاسمة.0.207) مقدرة المسؤولیة+(0.064الابتكار/الابداع+(

Y= α +β1 x1+β2 x2+β3 x3+ β4 x4                                                    
ة ) وھي اقل من القیمة الجدولی2.301المحسوبة (  f) ان قیمة  14یتضح من الجدول ( 

) وھذا یدل على 4،20) ودرجة الحریة (0.05) عند مستوى معنویة (2.866البالغة (
ان منحنى الانحدار ضعیف لوصف علاقة الانحدار بین مقدرات صناع المعرفة وبین 

  جودة التدریب .
 ،اذ كانت قیمة   tوھذا یؤكده عدم معنویة ابعاد مقدرات صناع المعرفة حسب اختبار 

tعدا متغیر 0.05) بمستوى معنویة (1.708القیمة الجدولیة ( المحسوبة  اقل من (
الجدولیة  t) اكبر من قیمة  1.733المحسوبة لھ (  t(مقدرة اتخاذ القرارات ) فان قیمة 

  ). 15) . كما مبین بالجدول ( 0.05)عند مستوى معنویة (1.708(
ان جمیع متغیرات ) وھي القیمة التي یؤثر بھا في حال α )1.966كما ان قیمة الثابت 

  مقدرات صناع المعرفة تساوي صفر.
%) من التغییرات  30.1) اي ان نسبة (0.301اما معامل التحدید فبلغ مقداره (

الحاصلة في جودة التدریب تفسره العوامل الاربع التي جرى تحلیلھا . والباقي بنسبة 
  %) ھي عوامل اخرى لم تدخل في معادلة الانحدار المتعدد.60.9(
لاحظ لم تظھر معادلة الانحدارالمتعدد اي تاثیر لمتغیرات مقدرات صناع المعرفة في ن 

  جودة التدریب.
  وفق المؤشرات السابقة فانھ :

ترفض الفرضیة التي مفادھا:وجود تأثیر ذو دلالة معنویة بین مقدرات صناع المعرفة و 
  جودة التدریب.

  

معامل   المتغیرات
 R²التحدید

الحد  Fقیمة 
   αالثابت

معامل 
  βالانحدار

 Tقیمة 

 .Sig  محسوبة .Sig محسوبة

 x1 0.301 2.152  0.112 1.966  0.002-  0.006-  0.995مقدرة التفكیر 
مقدرة الابتكار/الابداع 

x2 
0.128  0.495  0.626 

 x3 0.064  0.238  0.814مقدرة المسؤولیة
مقدرة اتخاذ 
الاجراءات الحاسمة  

x4 

0.207 1.733  0.099 
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  المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصیات
  لاستنتاجاتأولا: ا

تبین ان الخدمة المقدمة من قبل المركز تسھم في خلق منفعة للمتدربین تساعدھم على 1.
  اضافة قیمة لمعلوماتھم واكسابھم لمھارات وقدرات جدیدة . 

.تبین ان المركز یقوم بابتكار دورات تدریبیة جدیدة تتناول مواضیع حدیثة تلبي 2
تقدیمھا من اجل النجاح في تقدیم خدمة افضل  احتیاجات المستفیدین  وتنوع في اسالیب

  للمتدریبین.
. تبین سعي المركز لتقدیم مقترحات جدیدة باستمرار في مجال تطویر اعمالھ وخدماتھ 3

  التدریبیة.
.تبین ان المركز یعمل على تحدید مستوى الاداء ومتطلبات الكفاءة المطلوبة من 4

ت التدریبیة المطلوبة منھ حتى یتمكن من المتدریبن وذلك لمعرفة مستوى ونوع الدورا
  النجاح في انجاز مھامھ.

.تبین ان المركز یقوم بتوفیر مدربین كفوئین متخصصین في مجال الدورات  التدریبیة 5
  المقدمة من قبل المركزو طبقا للخطة التدریبیة الموضوعة.

ت الطارئة . تبین ان المركز یسعى للتصرف بشكل مناسب وسریع عند مواجھتھ لحالا6
وھو بحاجة الى تفعیل مقدرة المسؤولیة لدى اعضائھ بشكل اكبر وذلك حفاظا على سیر 

  العمل والالتزام بالجدولة الزمنیة للدورات التدریبیة المقامة .
. تبین ان المركز یعد تقریرا بنتائج التدریب متضمنا الاستنتاجات والمقترحات من 7

  عملیات المركز. اجل استخدامھا لاغراض التحسین في
.تبین ان المركز یسعى لاخضاع المدربین الى اختبارات وتقییمات موثقة قبل البدء 8

  بعملیة التدریب.
.تبین ان المركز یسعى الى تطبیق المراقبة على عملیة التدریب بجمیع مراحلھ الاربعة 9

  من تحدید احتیاجات التدریب وتصمیم وتنفیذ التدریب وتقییم النتائج  .
. وجود قبول للفرضیة الاولى وان ھناك علاقة ارتباط معنویة لمقدرات صناع  10

  المعرفة في جودة التدریب،
بما یؤشر توافر أبعاد مقدرات صناع المعرفة  من مقدرة الابتكار والابداع ومقدرة  

المسؤولیة ومقدرة اتخاذ  الاجراءات الحاسمة  داخل المركز مما یسھم في الوصول الى 
  داخل المركز.   ISO  10015لتدریب على وفق مواصفة التدریب  جودة ا

.وجود قبول للفرضیة الثانیة عند تطبیق الانحدار البسیط ،مؤشر لتحقیق تأثیر معنوي 11
  لمقدرات صناع المعرفة والتي تسھم في تحقیق جودة التدریب داخل المركز. 

  ثانیأ:التوصیات
المركز، ومساعدتھم على استخدام قدراتھم العقلیة .الاھتمام بمقدرة التفكیر لدى افراد 1

  وتوظیفھا في خلق افكارا جدیدة تسھم في تقدیم خدمة افضل للمتدربین .  
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.الاھتمام بتقدیم دورات تدریبیة ذات مواضیع حدیثة ومتطورة وتوظیفھا بشكل أفضل 2
المتدربین  مما ینعكس ایجابیا على جودة البرامج التدریبة المقدمة لشریحة كبیرة من

  الاكادیمین والموظفین الاداریین والفنیین والخریجین.
.العمل على تطبیق اجراءات مناسبة من شأنھا مساعدة المركز من التصرف بشكل 3

مناسب وسریع عند مواجھتھ لحالات طارئة مثل زیادة اعداد المتدربین خاصة فیما 
ة المقبلین على برنامج الدراسات یتعلق بدورات كفاءة الحاسوب واللغة الانجلیزیة للطلب

  العلیا، والاستعانة بمدربین احتیاط عند تعذر حضور المدرب الرئیسي.
.الاھتمام بمقدرة المسؤولیة لدى أعضاء المركز بشكل أكبر وذلك من خلال 4

مشاركتھم في مناقشة مشاكل العملیات وتشخیص مصدرھا مع اصحاب العمل والسماح 
  تشاف الحلول اللازمة للمشاكل الحادثة اثناء العمل.لھم باجراء التجارب واك

.الحاجة الى اخضاع المدربین الى اختبارات وتقییم موثق قبل البدء بعملیة التدریب 5
  ،مما یعزز عملیة تصمیم وتخطیط التدریب وفقا لمتطلبات مواصفة التدریب. 

شكل اكثر من تحدید .الاھتمام بعملیة المراقبة على التدریب بجمیع مراحلھ الاربعة ب6
احتیاجات التدریب وتصمیم وتنفیذ التدریب وتقییم النتائج ،وذلك اما عن طریق عملیة 

  الملاحظة او الاستشارة او جمع البیانات اللازمة. 
.الاھتمام بمقدرات صناع المعرفة داخل المركزبشكل أكبروالتركیز علیھا،لاجل 7

ة التدریب ، من تحدید الاحتیاجات تحقیق جودة تدریب في المركز على وفق مواصف
التدریبیة وتصمیم وتنفیذ برنامج التدریب وتقییم النتائج بما یصب في نجاح المركز في 
تقدیم خدماتھ التدریبیة وقدرتھ على تلبیة احتیاجات شریحة من المتدربین في قطاع 

  التعلیم  العالي والوزارات الاخرى. 
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