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مدى امتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الارشادية في التعامؿ مع 
 الازمات في المدارس

 د. ميػادة عبػد الله خزعػؿـ. 
 3كزارة التربية ػػ مديرية تربية بغداد الرصافة /

 
 المستخمص:

يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى مدل امتلبؾ المرشد التربكل لمميارات الارشادية فى   
دلالة الفركؽ في الميارات الارشادية فضلبن عف التعرؼ عمى التعامؿ مع الازمات في المدارس ،

اناث(،  –لمرشد التربكم في التعامؿ مع الازمات في المدارس تبعان لمتغيرم الجنس )ذككرلدل ا
اكثر مف خمس سنكات (، كتحدد البحث بالمرشديف  -سنكات الخدمة)اقؿ مف خمس سنكات

التربكييف في المدارس الابتدائية كالثانكية التابعة الى مديرية تربية الرصافة الثالثة في محافظة 
(، كتحقيقان لأىداؼ البحث الحالي قامت الباحثة بتبني 2022-2021معاـ الدراسي )بغداد كل

، إذ يتككف المقياس مف (2015نبياف ) مقياس الميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات لػ
( فقرة، كقد تـ التحقؽ مف صدقو كثباتو ، ثـ قامت الباحثة بتطبيؽ اداة البحث عمى عينة مف 37)

( مرشدان كمرشدةن ، كبعد 200لتربكييف اختيركا بطريقة طبقية عشكائية مككنة مف )المرشديف ا
لعينة كاحدة ،  t-testتطبيؽ اداة البحث استعممت الكسائؿ الإحصائية )معادلة الاختبار التائي 

لممجمكعتيف المستقمتيف، معادلة )الفا كركنباخ( ، معامؿ ارتباط  t-testمعادلة الاختبار التائي
 كف، تحميؿ التبايف الثنائي( كفي ضكء أىداؼ البحث تـ التكصؿ إلى النتائج الآتية:بيرس
أف متكسط عينة البحث اعمى مف المتكسط الفرضي ، كتشير ىذه النتيجة الى اف افراد عينة  -

 البحث لدييـ ارتفاع في الميارات الارشادية .
عان لمتغير الجنس)ذككر، لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الميارات الارشادية تب -

فركؽ ذات دلالة احصائية في الميارات  ،كما لا تكجد(0,05اناث(عند مستكل دلالة )
عند )اقؿ مف خمس سنكات، اكثر مف خمس سنكات(الارشادية تبعان لمتغير سنكات الخدمة

 .(0,05مستكل دلالة )
 ت(الازما -الميارات الارشادية  -الكممات المفتاحية:)المرشد التربوي
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The extent to which the educational counselor possesses the 

guiding skills in dealing with crises in schools 

M. Dr.. Mayada Abdullah Khazal 

Ministry of Education - Directorate of Education Baghdad Rusafa/3 

   

Abstract: 

 The current research aims to identify the extent to which the educational 

counselor possesses the counseling skills in dealing with crises in schools, as 

well as to identify the significance of the differences in the counseling skills of 

the educational counselor in dealing with crises in schools according to the 

variables of sex (males - females), years of service (less than Five years - more 

than five years), and the research was limited to educational counselors in 

primary and secondary schools affiliated to the Third Rusafa Directorate of 

Education in Baghdad Governorate and for the academic year (2021-2022). 

(2015), as the scale consists of (37) items, and its validity and reliability were 

verified, then the researcher applied the research tool to a sample of educational 

counselors who were chosen in a stratified random manner consisting of (200) 

counselors, and after applying the research tool she used statistical means (The 

equation of the t-test for one sample, the equation of the t-test for the two 

independent groups, the equation (Cronbach’s alpha), Pearson’s correlation 

coefficient, binary analysis of variance) and in light of the research objectives, it 

was reached The following results:                              

- The mean of the research sample is higher than the hypothetical average, 

and this result indicates that the members of the research sample have an 

increase in counseling skills .                                                                                        

- -There are no statistically significant differences in the counseling skills 

according to the gender variable (males, females) at the significance level 

(0.05), and there are no statistically significant differences in the 

counseling skills according to the variable years of service (less than five 

years, more than five years). at the significance level (0.05).                                                      

Keywords: (educational counselor - counseling skills – crises).                 
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 التعريؼ بالبحث
 

 مشكمة البحث:
يا المدارس في كقتنا الحاضر تؤثر في إف التحديات الاجتماعية كالصحية التي تكاجي

الغالب  عمى الجكانب النفسية لمطمبة، لذلؾ كجب تأىيؿ المرشد التربكم كتدريبو عمى 
الميارات اللبزمة في الارشاد لمساعدة الطمبة الذيف يتعرضكف للؤزمات النفسية أك 

مارسة حياتيـ الصدمات أك الاساءات كغيرىا مف امكر سمبية ليتكيفكا نفسيان ليعكدكا لم
المدرسية دكف أف تترؾ الأزمة آثاران سمبية كجرح نفسيو عميؽ يعيؽ نمك الفرد كتكافقو في 

(، كحيث إف الإرشاد التربكم ىك أحد المجالات 15: 2006المجتمع بشكؿ عاـ)العطكم،
التطبيقية لعمـ النفس، فيك بالتالي عممية يتـ مف خلبليا مساعدة الطالب في رسـ الخطط 

بكية التي تتلبءـ مع قدراتو كميكلو كأىدافو، كاختيار الدراسة كالمناىج، كالتعامؿ مع التر 
مشكلبت الطمبة المتفكقيف كالمتأخريف دراسيان، كذكم الاحتياجات الخاصة، كتقديـ الخدمات 
الفردية كالجماعية لمطمبة كالمجتمع المدرسي، لمتعامؿ مع الصعكبات التي تعيؽ تعمميـ 

لنمك التربكم، أك سكء التكافؽ كالتكيؼ مع البيئة المدرسية بكافة جكانبيا، كتقدميـ في ا
 (.247: 2016كمككناتيا، كارتباطاتيا، داخؿ أسكار المدرسة كخارجيا )شاىيف كالقسيس، 

 كفقان لما تقدـ تتجمى مشكمة البحث الحالي في التساؤؿ الاتي:
المدرسية  لدل المرشديف  ما درجة الميارات إلارشادية فى التعامؿ مع الازمات -

 التربكييف؟
 

 أىمية البحث:
إف المرشد التربكم بما يمتمكو مف ميارات تمكنو مف تكجيو كتعديؿ كتقكيـ سمكؾ 
المسترشديف التي تساعدىـ في حؿ المشكلبت التي يكاجيكنيا ، فضلبن عف تنمية قدراتيـ 

مكاناتيـ كزيادة ثقتيـ بأنفسيـ مما ينعكس ذلؾ في تكافقي ـ مع انفسيـ كتكيفيـ مع كا 
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المجتمع، لذلؾ ينبغي عمى المرشد التربكم أف يمتمؾ الكثير مف القدرات كالميارات 
كالإمكانات التي تؤىمو لمقياـ بيذه الميمة عمى أكمؿ كجو، فالإرشاد النفسي ىك عمـ مبني 
عمى نظريات كأصكؿ عممية ، كىك فف لككنو يستخدـ استراتيجيات كتكتيكات كميارات 
معينة، كيؤكد )عمر( عمى ضركرة أف يككف المرشد التربكم مؤىلبن تأىيلبن عمميان أكاديميان 
كمتدربان تدريبان مينيان ، حيث يعد التأىيؿ العممي كالتدريب العممي كالتدريب الميني جزءان 

 (.39: 1992ميمان مف أم تعريؼ للئرشاد النفسي )عمر،
ت الارشادية تساعده عمى إنجاز عممو بدقةو مف كما إف امتلبؾ المرشد التربكم لمميارا

حيث قدرتو عمى بناء علبقات مينية كسميمة مع المسترشديف ككسب ثقتيـ كقدرتو عمى 
الاستماع كعمى الإقناع كغيرىا مف الميارات الميمة كاللبزمة لممرشد النفسي، كالتي تساعده 

درجة عالية مف الكفاءة المينية عمى القياـ بالمقابلبت الإرشادية الفردية أك الجماعية ب
لتدعيـ العممية الإرشادية، كلا يككف المرشد مرشدان مينيان إلا بامتلبكو الكثير مف الميارات 
الإرشادية الضركرية لنجاح العممية الإرشادية كػ ميارات)طرح التساؤؿ، كالإنصات، 

 (.386: 2021كالتمخيص كغيرىا(. )القيسي كدحادحة،
( الى ارتفاع مستكل امتلبؾ 2007دراسة حكامدة كطنكس )كقد اشارت نتائج 

المرشديف التربكييف لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات كما بينت النتائج عدـ 
كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعان لمتغيرم) الجنس، كسنكات الخدمة ()حكامدة 

المرشديف التربكييف  ( الى اف2018(، كتكصمت دراسة الجمعاف )175: 2007كطنكس،
لدييـ ميارات اعمى مف المتكسط في التعامؿ مع الازمات ، كما اشارت الى عدـ كجكد 
فركؽ ذات دلالة احصائية تبعان لمتغير الجنس ككجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعان 

 (.749: 2018لمتغير)سنكات الخدمة( كلصالح ذكم الخدمة الطكيمة )الجمعاف،
( ، إذ أشارت النتائج إلى امتلبؾ المرشد التربكم لمميارات 1998كدراسة زيادة )

الأساسية بدرجة عالية، كالميارات المتقدمة بدرجة متكسطة، كما أشارت النتائج إلى عدـ 
كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغيرم الجنس كالتخصص فيما أظيرت النتائج فركقان 
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ذكم الخبرة الطكيمة ، ككذلؾ لمتغير المؤىؿ  دالة إحصائيان تعزل لمتغير الخبرة كلصالح
العممي كلصالح حممة الدرجات العممية العالية )دبمكـ أك ماجستير في الإرشاد كالصحة 

 : ح(.1998)زيادة، النفسية(
يمتمككف  ( إلى أف المرشديف التربكييف2006كقد أشارت نتائج دراسة العطكم )
أعراض قمؽ  التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـميارات التخطيط لإدارة الأزمات، كميارات 

كالمتابعة بدرجة منخفضة  بعد الأزمة، كميارات التدخؿ أثناء الأزمة، كميارات إدارة التقييـ
كما كشفت النتائج عف كجكد فركؽ دالة  ،(الدرجة المتكسطة(كدكف المستكل المتكقع 

لتخطيط لإدارة الأزمات، كلصالح الإناث في مجالي ميارات ا إحصائيان في متغير الجنس
الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ ما بعد الأزمة، كما ظيرت فركؽ  كميارات التعرؼ عمى
الخبرة لصالح أصحاب الخبرة الطكيمة في مجاؿ ميارات التخطيط  دالة إحصائيان في متغير
 (.10: 2006لإدارة الأزمات )العطكم،

 
 يستيدؼ البحث التعرؼ الى:أىداؼ البحث: 

 يارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات المدرسية لدل المرشديف التربكييف.الم -1
الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية في الميارات الارشادية لدل المرشد التربكم في   -2

اناث(، كمتغير  –التعامؿ مع الازمات المدرسية تبعان لمتغير الجنس )ذككر 
 سنكات (. اكثر مف خمس -سنكات الخدمة)اقؿ مف خمس سنكات

 
 حدود البحث:

يتحدد البحث الحالي بالمرشديف التربكييف مف كلب الجنسيف )ذككر، اناث( ، كممف 
اكثر مف خمس سنكات( في المدارس الابتدائية كالثانكية -خدمتيـ )اقؿ مف خمس سنكات

-2021التابعة الى مديرية تربية الرصافة الثالثة في محافظة بغداد ك لمعاـ الدراسي )
2022.) 
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 تحديد المصطمحات:
 ( بانو:2003يعرفو)عكض، المرشد التربوى:   -1

الشخص الميني المتخصص في حقؿ التكجيو كالارشاد ، كالذم يقدـ 
 (.8:  2003خدمات التكجيو كالإرشاد في المدرسة بشكؿ متفرغ )عكض ، 

( بأنيا:  " قدرة المرشد عمى الكصكؿ 2015)نبياف ، يعرفيا الميارات الإرشادية : -2
: 2015)نبياف ، لأىدافو في كؿ لقاء ، بإستخداـ الفنيات كالتقنيات المناسبة"

16.) 
 ( بانيا:2015يعرفيا)نبياف، الأزمات : -3

حالة طارئة إما أف تككف حدثت أكلـ تحدث داخؿ أسكار المدرسة ، فتعيؽ 
 (.8:  2015الأعماؿ المدرسية كتحتاج إلى استراتيجية في التغمب عمييا ) نبياف،

 ريؼ النظري لمميارات الارشادية: التع
( فإف التعريؼ النظرم لمبحث ىك 2015 ( بما أف الباحثة قد تبنت مقياس نبياف

 نفس تعريؼ نبياف المشار اليو اعلبه.
 :لمميارات الارشاديةالتعريؼ الإجرائي 

الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب نتيجة استجاباتو عمى مقياس الميارات 
 .ية المتبنى في البحث الحاليالارشاد
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 الاطػػار النظػػري
 

 المرشػد التربػوي
ىك مف يقكـ بتقديـ المساعدة للبفراد الذيف يحتاجكف الى التكجيو كالارشاد في     

حؿ مشكلبتيـ النفسية كالاجتماعية كالتعميمية إما بطريقة الارشاد الفردم أك الارشاد 
في المدرسة مسؤكلية جماعية ، إذ يجب أف يشترؾ كؿ  الجماعي، كيعد العمؿ الإرشادم

مف مدير المدرسة، كالمعممكف ، كأكلياء الأمكر كغيرىـ اضافةن لممرشد التربكم الذم يعد 
المتخصص الأكؿ في تنفيذ العمميات الرئيسية في التكجيو كالإرشاد، ككف المرشد التربكم 

ميارة كالكقت الكافي لمساعدة الطالب في أكثر تأىيلب ليذه الميمة، فيك يمتمؾ الخبرة كال
مجالات متعددة، كىك شخص متخصص كمدرب لإنجاز عممو بميارة عالية، إذ قامت 

( بتحديد الصفات الشخصية التي يجب أف AESCالجمعية الأمريكية لمتربية كالإشراؼ ) 
كالإيماف يتصؼ بيا المرشد التربكم كػ )الإيماف بقدرة كؿ فرد عمى تغيير نفسو بنفسو ، 

بالقيـ الإنسانية عند المسترشد، كالقدرة عمى تقبؿ التغيير ككؿ جديد يحدث في العالـ ، 
يمتمؾ قدرة عقمية متفتحة ، القدرة عمي فيـ ذاتو كفيـ الأخريف ، الأمانة ك الالتزاـ الميني 

 (.9: 2015كالعممي( )نبياف ،
 الميارات الارشادية

مف الميارات التي تمكنو مف التكاصؿ كالتفاعؿ يحتاج المرشد التربكم الى مجمكعة 
مع المسترشديف ، إذ أف اتقاف المرشد لمميارات الارشادية يعد مؤشران عمى تميزه في عممو 
الارشادم، لذلؾ نجد أف التكجو الحديث في الارشاد عمى تدريب المرشديف كاكسابيـ 

كعمى مكاجية التحديات كالقدرة لمميارات لتساعدىـ في التعامؿ مع مكاقؼ الحياة المختمفة، 
 (. 35: 2011عمى حؿ المشكلبت الشخصية كالاجتماعية )أبك أسعد ، 
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 أنواع الميارات الارشادية 
 :Psycho-religious support skillميارة الدعـ النفسي الديني   -1

(، بيف مفيكمي الارشاد النفسي الديني كالارشاد الديني ، 2001يفرؽ السيؿ)
كبير بيف المفيكميف، فالإرشاد الديني ليس بالضركرة أف يككف لو بعد  إذ يكجد فرؽ

نفسي ، بؿ قد يكتفي بالجانب الشرعي كيقكـ بو شخص مختص بالعمكـ الشرعية ، 
بينما الارشاد النفسي الديني يتناكؿ بالضركرة البعد النفسي كيقكـ بو شخص 

بأنو مجمكعة مف مختص بالعمكـ النفسية ، كيعرؼ الإرشاد النفسي الديني 
الخدمات التخصصية التي يقدميا المرشديف في عمـ النفس الإرشادم لممستر 
شديف الذيف يعانكف مف سكء تكافؽ نفسي أك شخصيأ كاجتماعي ، بيدؼ 
مساعدتيـ عمى تجنب الكقكع في مشكلبت نفسية أك اجتماعية أك أسرية ، بجانب 

ؼ العممية كالدينية كالميارات الفنية تقميؿ آثارىا إذا كقعت كذلؾ بتزكيدىـ بالمعار 
لتحسيف تكافقيـ النفسي كالشخصي مع ىذه الظركؼ استرشاد بالعبادات كالقيـ 
الدينية كػ )التقكل كالتككؿ كالصبر كالأيماف بالقضاء كالقدر كالمغفرة كالدعاء( ، كأف 

لكي ىدؼ الإرشاد الديني مساعدة الإنساف كتبصيره كتشجيعو عمى اتخاذ القرارات 
 (.18: 2015يكجو حياتو إلى عمؿ ما ينفعو في الآخرة ) نبياف،

  skill Empathyميارة التعاطؼ   -2
مفيكـ التعاطؼ يختمؼ عف مفيكمي العطؼ كالشفقة، إذ أف لنجاح العلبقة 
المينية يتطمب تكافر المشاركة الكجدانية الضركرية التي ىي احد انكاع التعاطؼ، 

لتقدير الدقيؽ مف قبؿ المرشد لممشاعر التي يمتمكيا إذ يعكس التعاطؼ شعكران با
المسترشد محاكلان منو معايشتيا ، شرط أف     لا تفسر ىذه المشاعر بنفس 
التفسير الذم يراه المرشد ، كتزداد أىمية ىذه الميارة في بعض المشكلبت الصعبة 

 (.      86: 1988كالسمكؾ المضاد لممجتمع ) إبراىيـ، 
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التعاطؼ تتطمب مف المرشد أف يستجيب بحساسية كدقة  إف القدرة عمى
لمشاعر المسترشد كخبراتو كأنيا تمسو، كتعني ميارة التعاطؼ القدرة عمى تفيـ ما 
يعانيو المسترشد بحيث يمكف فيـ العالـ كالمعاني الخاصة بالمسترشد بدقة كمف ثـ 

القارئ مع بطؿ  تكصيميا مف جديد إليو،كىذه العممية تشبو العلبقة التي يككنيا
( ىذه Truax & Mitchellالركاية التي يقرؤىا كقد كصؼ )تركاكس كميتشؿ 

 العممية كما يأتي:
لمعرفة كؿ ما يتعمؽ بالمسترشد رغباتو أك حاجاتو أك إنجازاتو أك حتى 
إخفاقاتو ، فإننا نجد أنفسنا نعيش مع الشخص الآخر عمى النحك الذم نفعمو مع 

صؿ إلى أف نعرؼ الشخص مف كجية نظر إطاره بطؿ إحدل الركايات، كن
المرجعي الداخمي، كمف ثـ نكسب بعض التفيـ كبعض التذكؽ لخبراتو كما يعيشيا 

 (.62: 1996مف لحظة لمحظة أخرل ) الشناكم،
كيمكف تحميؿ ميارة التعاطؼ بأنيا فيـ الفرد لدكافع الآخريف فيمان مشبعان 

ف تفيـ بالتعاطؼ كتقدير ىذه الدكافع حتى كلك  كانت خاطئة أك غير سكية، كا 
المرشد لممسترشد بحد ذاتو يدؿ عمى تعاطفو معو كلك كاف مختمفان معو، إذ عندما 
يتفيـ المرشد دكافع المسترشد سكؼ يتمكف مف مساعدتو، كما أف المسترشد 
يستجيب عمى نحك طيب عندما يجد التفيـ مف مرشده، كىك الذم اعتاد الانتقاد مف 

لذا فإف المرشد لا يستطيع أف يقدـ خدمة إرشادية أك علبجية لمسترشده الآخريف، ك 
 (.66:  1999أك مريضو ما لـ يتفيمو أكلان ) كفافي، 

كما ينبغي عمى المرشد أف يستجيب بتفيـ قائـ عمى المشاركة لما يقكلو 
المسترشد، كما يجب أف يككف حساسان لما يصدر مف المسترشد سكاء كاف لفظيان أك 

لفظيان، كأف يككف مدركان بمعنى أف يككف قادران عمى الفيـ، فالحساسية ميارة غير 
أساسية تسمح لممرشد أف يتعرؼ عمى مشاعر المسترشد، كما أف الإدراؾ ميارة 

معرفية تمكف المرشد مف أف تعرؼ عمى مثير الشعكر كىاتاف الميارتاف      
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ابة المتقدمة المتمثمة في التفيـ )الحساسية كالإدراؾ( تتظافراف معان لتنتجا الاستج
القائـ عمى المشاركة، فالمشاركة تعطي الفرصة لممرشد بأف يسمع كأف يستجيب 
لمشاعر المسترشد، أم لغضب المسترشد كلامتعاضو، كلخكفو، كلعدائيتو، 

 (. 63:  1996كلاكتئابو، كلفرحو ) الشناكم، 
 skill of dealing with crises andميارة التعامؿ مع الازمات وبناء الامؿ -3

building hope:  
يصدر مف الانساف المشاعر السمبية عند تعرضو لبعض المكاقؼ في الحياة 
أك قد يكاجو أزمات كحالات قد لا يحسف التصرؼ إزاءىا كػ) تعرضو للئساءة مف 
الآخريف سكاء إساءة جسمية أكعاطفية أك جنسية(،إذ يكاجو الإنساف في حياتو 

قؼ الصراع كالإحباط المتكرر، كىنا كجب التدخؿ الإرشادم الكثير مف مكا
لمساعدة ىؤلاء الافراد لينظركا إلى الحياة مف جديد بعد تعرضيـ للؤزمة، فكاف 
إرشاد الأزمات الذم يعد مف المفاىيـ التي تحتؿ مكانان بارزان في الإرشاد التربكم 

 (.18:  2006كالنفسي)العطكم، 
 مراحؿ تطور الازمة

: كتشمؿ الاحداث غير المتكقعة التي تفاجئ الفرد الحدث المكلد للؤزمةمرحمة  -
كمكقؼ ضاغط يحدث ككأنو حدث ميدد كػ )كفاة مفاجئة لشخص عزيز، كمشاىدة 
عنؼ، كالتعرض لحادث ميدد لمحياة )كحادث سير ، حريؽ كغيرىا(، كفقداف 

 الامكاؿ كالاشياء الثمينة.
ؾ الفرد كمياراتو غير منظمة ، تبدك عمى : إذ يصبح سمك الاستجابة غير المنظمة -

ىيئة إشارات تدؿ عمى كجكد الضغط ، كلا يتمكف مف حؿ الأزمة الحالية بنفس 
الأساليب التي كاف يستعمميا سابقا ، كقد تظير بعض الإشارات عمى سمككو 
كأنخفاض مستكل ممارسة الأنشطة اليكمية، كانخفاض مستكل الاىتمامات، 

 ي.كالانعزاؿ الاجتماع
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: إذ يفقد الفرد في ىذه المرحمة السيطرة عمى افكاره كمشاعره مما مرحمة الانفجار -
 يدفعو لمقياـ بسمككات غير ملبئمة كتخريبية.

: إذ يسكد ىذه المرحمة اليدكء النسبي نتيجة لاستخداـ الفرد لممكارد مرحمة الاستقرار -
للبنفجار مرة أخرل إذا ما  كالأساليب التكيفية ، كيبقى الفرد في ىذه المرحمة مستعدان 

 شعر بالتيديد كالخطر مف أم جية.
: كيصؿ الفرد في ىذه المرحمة الى اليدكء التاـ ، إذ يستعيد السيطرة مرحمة التكيؼ -

 (.Gentry, 1994 : 6الكاممة عمى أفعالو كتصرفاتو)
 إستراتيجيات التعامؿ مع الأزمات 

التربكم لمكاجية الازمة كتخطييا  ىناؾ بعض الاستراتيجيات يجب أف يتبعيا المرشد
 في المدارس كىي:

: كتقضي ىذه الاستراتيجية بالعنؼ في التعامؿ مع الازمة كمع  كبت الأزمة -
الطرؼ الآخر ، كذلؾ بالتدخؿ السريع كمحاكلة كقؼ أحداثيا كالقضاء عمى 

 ـ.1989مكلداتيا كالازمة الطالبية التي حدثت في الصيف صيؼ 
ه الاستراتيجية تعتبر امتدادا ن لما قبميا ، إلا أف الفارؽ بينيما : كىذ تفريغ الأزمة -

يكمف في أف إلاستراتيجية الاكلى تيدؼ إلى القضاء نيائيان عمى الازمة دفعة كاحدة 
، بينما الثانية تركـ القضاء عمييا تدريجيان لقناعة مستخدميا بضركرة التدرج: إما 

، أك لظيكر إعلبمي بمظير المتسامح ، لتمسؾ الطرؼ الاخر كقكتو ككثرة أتباعو 
 أك لغير ذلؾ مف الاسباب.

: أم أنو لا يتـ الاعتراؼ بكجكد الازمة أصلبن أك التقميؿ مف شأنيا إنكار الازمة -
بحيث تصكر عمى أنيا مجرد فقاعات ىكاء لا تمبث أف تتبدد ، كمف ثـ فإف ىذه 

لمستيدفيف بالازمة الاستراتيجية يصاحبيا : تعتيـ إعلبمي لإقناع بعض مف ا
كبخطكرتيا ، كتحصيف الافراد مف ىذه الحملبت الاعلبمية كاقناعيـ بعدـ كجكد 

 أم أزمة أك التيكيؿ مف شأنيا.



                                        النفسية مركز البحوث

  492 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

: ىذه الاستراتيجية تؤمف بالحكمة التي تقع في اللبشعكر  عزؿ قكل الازمة -
الانساني كالتي تقضي بقطع رأس الحية بغية التخمص مف شرىا ، كمف خلبؿ ىذه 
الاستراتيجية يتـ تصنيؼ قكل الازمة إلى )قكل صانعة ، قكل مؤيدة ، قكل ميمة 

 الازمة (، كبعد ىذا التصنيؼ يتـ عزؿ القكل الصانعة بطريقة أك بأخرل.
: تعمؿ ىذه الاستراتيجية عمى محاصرة الازمة بغية عدـ استفحاليا احتكاء الازمة -

 مف خلبؿ امتصاص الضغط المكلد ليا.
: يحدث عف طريؽ زيادة حدة الازمة إلى درجة معينة ، كيتـ المجكء  ةتصعيد الازم -

في حالات خاصة كلتحقيؽ أىداؼ محددة كػ )حالة   إلى ىذه الاستراتيجية
: 2015الغمكض الشديد في الازمة كعدـ ظيكر أطراؼ الازمة الحقيقية ()نبياف،

28.) 
 

 منيجية البحث واجراءاتو
   

حث كاجراءاتو مف حيث مجتمع البحث كعينتو كاداتو يتضمف ىذا الفصؿ منيجية الب
 كالكسائؿ الاحصائية المستعممة في تحميؿ البيانات كالمعالجة الاحصائية.

 منيج البحث  Research Methodology 
استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لملبئمتو لاىداؼ البحث ،إذ 

 مناسبة لمعالجتيا.يتـ مف خلبلو كصؼ الظاىرة ككضع الحمكؿ ال
   مجتمع البحثPopulation of the Research 

تألؼ مجتمع البحث الحالي مف المرشديف التربكييف في مديرية تربية الرصافة 
( مرشدان كمرشدةن   270( حيث بمغ عددىـ )2022-2021الثالثة لمعاـ الدراسي)

( ثانكم ، 21)(اعدادم، ك36( متكسط ،ك)105( ابتدائي ، ك)108مكزعيف  بكاقع )
 ( مف الإناث. 135( مف الذككر ، ك)135كمكزعيف عمى كفؽ متغير الجنس )



                                        النفسية مركز البحوث

  493 

 33 المجلد
2022 

 3 ددــالع

 

  عينة البحثResearch Sample 
قامت الباحثة باختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشكائية إذ تـ اختيار 

( مرشدان ، 100( ، منيـ )270( مرشدان كمرشدةن مف مجتمع البحث البالغ )200)
 رشدةن مكزعيف بصكرة متساكية عمى المدارس الابتدائية كالثانكية . ( م100ك)

  أداة البحثResearch Tool   
( الذم يقيس  2015: تبنت الباحثة مقياس نبياف ) مقياس الميارات الارشادية -

( فقرة مكزعة عمى ثلبثة ابعاد ىي ) 37ميارات التعامؿ مع الازمات كيتككف مف )
( فقرات، بعد ميارة التعاطؼ 10الديني كتقيسو)بعد ميارة الدعـ النفسي 

 ( فقرة(.18(فقرات، بعد ميارة التعامؿ مع الازمات كبناء الامؿ كتقيسو)9كتقيسو)
  بدائؿ الاجابة وتصحيح المقياس:

( المتدرج في اعداد بدائؿ مقياس الميارات Likertاعتمدت الباحثة طريقة ليكرت )
( بدائؿ ىي )كبيرة جدان ، كبيرة ، متكسطة ، صغيرة ،  5الارشادية ، كبما اف عدد البدائؿ )

( عمى التكالي في الفقرات الايجابية كالعكس في 1,2,3,4,5صغيرة جدا(،  كاكزانيا )
(، اذ يعطى البديؿ الاكؿ ادنى 5،  4,3,2,1الفقرات السمبية تككف الدرجات كالاتي:) 

 ( درجة .185-37المقياس بيف) درجة كالبديؿ الرابع اعمى درجة ،كبذلؾ تراكحت درجات
 التحميؿ الاحصائي لفقرات مقياس الميارات الارشادية:

 القوة التمييزية) اسموب المجموعتيف المتطرفتيف(: -
( مرشدان كمرشدةن 200لغرض حساب القكة التمييزية قامت الباحثة باختيار )

كبعد  ( اناث ، طبؽ عمييـ المقياس100( ذككر، ك)100بكاقع) مف كلب الجنسيف
تصحيح الاستجابات رتبت الدرجات الكمية ترتيبان تنازليان مف اعمى درجة الى ادنى 

%( 27%( مف الاستمارات الحاصمة عمى اعمى الدرجات ك)27درجة كتـ اختيار )
مف الاستمارات الحاصمة عمى ادنى الدرجات ، كبما اف الاستمارات الخاضعة 

( استمارة بكاقع 108%( ىي )27ة )( استمارة فإف نسب200لمتحميؿ الاحصائي )
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( استمارة في كؿ مجمكعة )العميا، كالدنيا( ، بعد ذلؾ  قامت الباحثة بتطبيؽ 54)
( لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفركؽ بيف متكسطي  t-testالاختبار التائي )

درجات كؿ مف المجمكعة العميا كالمجمكعة الدنيا لكؿ فقرة ، كتبيف اف جميع 
ات دالة احصائيان كذلؾ لاف قيمتيا التائية المحسكبة اكبر مف القيمة الجدكلية الفقر 

(  1( ، جدكؿ )106( كدرجة حرية )05،0(عند مستكل دلالة )96،1البالغة)
 يكضح ذلؾ. 

 (1جدوؿ )
 اسموب المجموعتيف المتطرفتيف لمقياس الميارات الارشادية

 
 ت

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
لتائية ا

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المحسوبة

1 5092 0056 5053 0062 2077 
2 3075 0049 4042 0079 3008 
3 3077 0040 4039 0080 4026 
4 4062 0063 4031 0082 3051 
5 5080 0041 5020 0095 4024 
6 4065 0048 4015 10086 5070 
7 4060 0052 3086 1017 5095 
8 4083 0055 4010 10042 5009 
9 5082 0080 3050 1044 6050 
10 4075 0048 4027 0090 5017 
11 4084 0050 40030 1004 6097 
12 4056 0086 3073 0042 5094 
13 4075 0062 4027 0083 4059 
14 4073 0073 3086 1011 5070 
15 3082 0058 4031 0082 5078 
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 ت

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
لتائية ا

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المحسوبة

16 4095 0055 4034 0098 3034 

17 4065 0068 3083 1020 6004 

18 3077 0043 4047 0077 4001 
19 4064 0067 4016 1002 5067 
20 4057 0062 4047 0072 2081 
21 4075 0054 3086 1013 7053 
22 4086 0049 3092 1008 7038 
23 4062 0075 4049 0082 2034 
24 4056 0072 4023 1004 6030 
25 3050 0055 4045 1012 6023 
26 4020 0063 4070 1003 5034 
27 4013 0070 3057 0050 2056 
28 4044 0072 3023 0041 3056 
29 4034 0044 4047 0039 3095 
30 5056 0065 4023 1004 3078 
31 5020 0060 4054 1004 5034 
32 4035 0068 4016 0065 5022 
33 4011 0076 5023 0043 6067 
34 4023 0080 4024 1035 2035 
35 3034 0056 4012 1022 2045 
36 4057 0071 5020 1004 3020 
37 4087 0083 4045 0041 2043 

( وبدرجة حرية 0005( عند مستوى دلالة ) 1096* القيمة التائية الجدولية تساوي  )
(106 ) 
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تخرج معامؿ الارتباط بيف كؿ اس  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: -

فقرة كالدرجة الكمية لمقياس الميارات الارشادية باستعماؿ عينة التحميؿ ذاتيا، كقد 
( ، جدكؿ 0,05حققت جميع الفقرات ارتباطان ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

 ( يكضح ذلؾ.2)
 (2جدوؿ ) 

 س الميارات الارشاديةمعاملات الارتباط بيف درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقيا    

 رقـ الفقرة
معامؿ ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
 رقـ الفقرة

معامؿ ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

 رقـ الفقرة
معامؿ ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية

1 0028 14 0032 27 0046 

2 0026 15 0037 28 0049 

3 0022 16 0024 29 0027 
4 0047 17 0030 30 0019 
5 0030 18 0017 31 0037 
6 0039 19 0012 32 0033 
7 0048 20 0036 33 0033 
8 0034 21 0023 34 0028 
9 0037 22 0024 35 0020 
10 0018 23 0040 36 0038 
11 0025 24 0033 37 0026 
12 0032 25 0021   
13 0026 26 0025   

بالقيمة الجدولية (عند مقارنتيا 198ودرجة حرية)0005*دالة عند مستوى 
 ( 00139البالغة)
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الميارات الارشادية :
 الصدؽ الظاىري:

تـ التأكد مف صدؽ المقياس عف طريؽ عرضو عمى محكميف مختصيف في مجاؿ 
( خبراء ، إذ تـ استعماؿ النسبة المئكية لمعرفة مدل 5عمـ النفس التربكم كالارشاد النفسي )

كميف مف حيث تأييد صلبحية الفقرة أك رفضيا كقد حصمت الفقرات عمى نسبة اتفاؽ المح
( فقرة كما ىي مع اجراء 37% ( كفي ضكء ىذا الإجراء تـ الاستبقاء عمى )100اتفاؽ )

 بعض التعديلبت عمييا .
 صدؽ البناء:

تـ التحقؽ مف الصدؽ عف طريؽ استخراج القكة التمييزية لفقرات المقياس باستعماؿ 
كب المجمكعتيف المتطرفتيف ، كذلؾ تـ استخراج العلبقة الارتباطية بيف درجة الفقرة اسم

 كالدرجة الكمية لممقياس.
  :ثبات المقياس 

( مرشدان 30طبؽ المقياس عمى عينة طبقية عشكائية مف المرشديف التربكييف بمغت )
 كمرشدةن ، مكزعيف بالتساكم تبعان لمتغيرم )الجنس ، سنكات الخدمة(.

 كقد قامت الباحثة باستخراج ثبات المقياس بطريقتيف ىما: 
:  قامت الباحثة بإعادة تطبيؽ (Retest -Testإعادة الاختبار )-الاختبار -1

( يكمان كاستخرج معامؿ الثبات باستعماؿ معامؿ 15المقياس عمى العينة بعد )
( بيف درجاتيـ في التطبيؽ الأكؿ كدرجاتيـ في Pearsonارتباط بيرسكف )

( كتعد ىذه القيمة جيدة 0.75التطبيؽ الثاني، كبمغت قيمة معامؿ الثبات )
 مقارنة بالدراسات السابقة كيمكف الرككف الييا.

: تستعمؿ ىذه الطريقة لتقدير  (Alpha Cronbach(معادلة الفا كركنباخ   -2
ثبات الاتساؽ الداخمي للبختبار، كقد استخرج معامؿ الثبات بطريقة 
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( كتعد ىذه القيمة جيدة يمكف الرككف إلييا 0.83بمغ الثبات )الفاكركنباخ إذ 
 بالمقارنة بالدراسات السابقة.

 التطبيؽ النيائي لممقياس: 
بعد التأكد مف صدؽ مقياس الميارات الارشادية كثباتو تـ تطبيقوي خلبؿ فترة مف 

ـ ( مرشدان كمرشدةن ت200عمى عينة البحث البالغة ) 7/4/2022كلغاية  1/3/2022
 اختيارىـ مف المدارس الابتدائية كالثانكية لمديرية تربية الرصافة الثالثة في محافظة بغداد.

 الوسائؿ الإحصائية : 
( في معالجة SPSSاستعممت الكسائؿ الإحصائية الآتية بالاعتماد عمى  برنامج )

 البيانات إحصائيان:
ب الفرؽ بيف الكسط لعينة كاحدة كذلؾ لاحتسا t-testمعادلة الاختبار التائي   -1

الحسابي لعينة البحث كالكسط الفرضي لممقياس ، كلاختبار دلالة الفركؽ بيف 
 العينات لممقياس.

لعينتيف مستقمتيف كذلؾ لاختبار مدل دلالة الفركؽ  t-testمعادلة الاختبار التائي   -2
رات بيف المجمكعة العميا كالدنيا بالنسبة إلى المقياس عند حساب معامؿ تمييز الفق

 ككذلؾ لايجاد دلالة الفركؽ تبعان لمتغيرم )الجنس، سنكات الخدمة(. 
( لاستخراج الثبات لمقياس الميارات Alpha Cronbachمعادلة الفا كركنباخ )  -3

 الارشادية. 
( PAEARSON  correlalation coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف)   -4

 لاستخراج ثبات مقياس الميارات الارشادية.
( : استعمؿ لمعرفة دلالة الفركؽ بيف Twoػway varaceلتبايف الثنائي )تحميؿ ا -5

المرشديف كالمرشدات في مقياس الميارات الارشادية تبعان لمتغيرم)الجنس، سنكات 
 الخدمة (. 
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 عرض النتائج ومناقشتيا
  

نستعرض في ىذا الفصؿ النتائج التي تكصؿ إلييا البحث الحالي كفقان لأىدافو، 
 مؾ النتائج ككما يأتي : كمناقشة ت

الميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات المدرسية لدل المرشديف  التعرؼ عمى -1
 التربكييف.

لتحقيؽ ىذا اليدؼ طبقت الباحثة مقياس الميارات الارشادية عمى عينة 
( 125.5مغ المتكسط الحسابي )(  مرشدان كمرشدةن، كقد ب200البحث البالغة)

( درجة كلمعرفة دلالة الفرؽ بيف المتكسط 7.21المعيارم ) ، كالانحراؼدرجة
( درجة استعمؿ الاختبار 111الحسابي لعينة البحث كالمتكسط الفرضي البالغ )

( لعينة كاحدة فأظيرت النتائج اف الفرؽ غير داؿ احصائيان ،ككانت t-testالتائي )
، 96جدكلية البالغة)( اكبر مف القيمة ال2,24القيمة التائية المحسكبة البالغة )

( ، كما ظير اف المتكسط الحسابي لعينة البحث 0.05(عند مستكل دلالة )1
اعمى مف المتكسط الفرضي مف خلبؿ المقياس المعد في البحث الحالي مما يشير 

( 3إلى أفٌ المرشديف التربكييف يمتمككف قدران كبيران مف الميارات الارشادية ، جدكؿ )
 يكضح ذلؾ. 

 (3جدوؿ )
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية لعينة المرشديف التربوييف عمى 

 مقياس الميارات الارشادية

 عينة البحث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

200 125.5 7.21 111 2.24 1.96 0.05 
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(، 2018(، كدراسة الجمعاف)1998فؽ ىذه النتيجة مع دراسة زيادة )تت
(التي اشارت 2006(، كتختمؼ مع دراسة العطكم)2007كدراسة حكامدة كطنكس)

نتائجيا الى انخفاض في مدل امتلبؾ المرشديف التربكييف لمميارات الارشادية ، 
ة التي يتـ اشراؾ كيمكف اف نعزك ىذه النتيجة الى الدكرات التدريبية كالتأىيمي
 .دمتيـ الارشادية المرشديف التربكييف فييا فضلبن عف تراكـ الخبرات لدييـ خلبؿ خ

دلالة الفركؽ في الميارات الارشادية في التعامؿ مع الازمات في التعرؼ عمى  -2
اناث(، كمتغير سنكات الخدمة)اقؿ مف  –المدارس تبعان لمتغير الجنس )ذككر 

لمتحقؽ مف ذلؾ تـ ايجاد المتكسط سنكات (،  اكثر مف خمس -خمس سنكات
الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكلب المتغيريف )الجنس، كسنكات الخدمة( ،إذ بمغ 

(، بينما بمغ المتكسط 7,39( كبانحراؼ معيارم)80,3المتكسط الحسابي لمذككر)
( ، كما اظيرت النتائج 6,22( كبانحراؼ معيارم)82,45الحسابي للبناث )

(  79,57الحسابي لسنكات الخدمة)اقؿ مف خمس سنكات( البالغ ) المتكسط
( ، كلسنكات الخدمة )اكثر مف خمس سنكات( بمغ 6,12كبانحراؼ معيارم )
( يكضح 4( ، جدكؿ )5,23( كبانحراؼ معيارم )70,62المتكسط الحسابي )

 ذلؾ.
 (4جدوؿ )

نوات الخدمة( لمقياس المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري تبعاً لمتغيري )الجنس، س
 الميارات الارشادية

 البيانات
 سنوات الخدمة الجنس

 اناث ذكور
اقؿ مف خمس 

 سنوات
اكثرمف خمس 

 سنوات
 70062 79057 82045 8003 المتوسط الحسابي
 5098 6012 6022 7039 الانحراؼ المعياري
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كلمعرفة دلالة الفركؽ في متكسط متغيرم )الجنس ، كسنكات الخدمة ( 
مقياس الميارات الارشادية استعممت الباحثة تحميؿ التبايف الثنائي لاختبار دلالة ل

 ( يكضح ذلؾ.5الفركؽ، جدكؿ )
 (5جدوؿ )

تحميؿ التبايف  الثنائي لمعرفة دلالة الفروؽ بيف المرشديف التربوييف في الميارات 
 الارشادية تبعاً لمتغيري )الجنس، سنوات الخدمة(

 مصادر التبايف
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
0.05 

 غير داؿ 00156 00728 1 00728 الجنس
 غير داؿ 3034 4020950 1 4020950 سنوات الخدمة

 غير داؿ 50600 600804 1 600804 الجنس* سنوات الخدمة
   90635 196 50220420 الخطأ
    199 54000160 الكمي

 
 وقد اشارت النتائج اعلاه الى الاتي:

ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في الميارات الارشادية تبعان لمتغير  -1
( كىي اقؿ مف 156،0الجنس)ذككر، اناث(، اذ بمغت القيمة الفائية المحسكبة )

-196( كدرجتي حرية)05،0( عند مستكل دلالة )84،3القيمة الفائية الجدكلية )
ير ىذه النتيجة الى عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر كالاناث في الميارات ( كتش1

 الارشادية.
كتفسر ىذه النتيجة باف الذككر كالاناث يمتمككف نفس المستكل في الميارات 
الارشادية ام لا تكجد فركؽ فيما بينيـ كقد يعكد ذلؾ الى تمقييـ الخبرات ذاتيا في 

تبادؿ الخبرات فيما بينيـ مف خلبؿ الندكات  الدكرات التطكيرية كالتأىيمية ككذلؾ
 كالكرش الارشادية. 
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(، 2018(، كدراسة الجمعاف)1998كقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة زيادة )
(،  التي 2006(، كاختمفت مع دراسة العطكم)2007كدراسة حكامدة كطنكس)

لميارات اشارت نتائجيا الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كلصالح الاناث في ا
 الارشادية .

ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية في الميارات الارشادية تبعان لمتغير سنكات  -2
الخدمة)اقؿ مف خمس سنكات ، اكثر مف خمس سنكات( ، اذ بمغت القيمة الفائية 

( عند مستكل دلالة 84،3( كىي اقؿ مف القيمة الفائية الجدكلية )34،3المحسكبة )
( كتشير ىذه النتيجة الى عدـ كجكد فركؽ في 1-196( كدرجتي حرية)05،0)

حكامدة سنكات الخدمة لمميارات الارشادية، كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة 
(، كدراسة 2018(،كتختمؼ مع دراسة كؿ مف الجمعاف)2007كطنكس)
(التي كانت نتائجيا فركقان دالة احصائيان 2006(، كدراسة العطكم)1998زيادة)

 الطكيمة. لصالح ذكم الخبرة
كما بينت النتائج بانو ليس ىناؾ تفاعؿ بدلالة احصائية بيف متغيرم )الجنس،  -3

سنكات الخدمة( في الميارات الارشادية ، اذ بمغت القيمة الفائية المحسكبة 
( عند مستكل دلالة 84،3( كىي اقؿ مف القيمة الفائية الجدكلية )5,600)
 (.1-196( كدرجتي حرية)05،0)

 
 :الاستنتاجات

 اف المرشديف التربكييف لدييـ ارتفاع في مستكل الميارات الارشادية. -1
 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الذككر كالاناث في الميارات الارشادية. -2
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تبعان لمتغير سنكات الخدمة)اقؿ مف خمس  -3

 ة.سنكات ، اكثر مف خمس سنكات( في الميارات الارشادي
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  توصي الباحثة بالاتي: التوصيات :
الاىتماـ بالمرشديف التربكييف في الميداف التربكم كاشراكيـ في دكرات ككرش عمؿ  -1

متقدمة خارج البلبد في مجاؿ إرشاد الأزمات في المدارس ، كذلؾ لاكسابيـ 
 ميارات كخبرات اكثر مف خلبؿ تبادؿ الخبرات.

ات في المدارس، في ضكء متغيرات شخصية إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ الأزم -2
 كمينية كلفئات ذات علبقة بإدارة الأزمات.

 
 اقترحت الباحثة بعض المقترحات منيا :   المقترحات:

دراسة المعكقات المينية لدل المرشديف التربكييف كأثرىا عمى تطبيقيـ لمميارات  -1
 الارشادية في تعامميـ مع الازمات المدرسية.

معرفة مدل امتلبؾ التدريسييف المختصيف بالارشاد النفسي في إجراء دراسة ل  -2
 الجامعات لمميارات الارشادية.

اجراء دراسة مقارنة لمدل امتلبؾ المرشديف التربكييف لمميارات الارشادية في   -3
 التعامؿ مع الازمات في المدارس الحككمية كالاىمية.
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