
                                        النفسية مركز البحوث

  423 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 يجيات مكاجية الاحداث الضاغطة في ظؿ جائحة ككركنااسترات
 .ـ.د ىناء مزعؿ حسيف الذىبيأ

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي / مركز البحكث النفسية
 

 المستخمص:
متعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة يستيدؼ البحث الحالي ل

الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة كعمى الانفعاؿ لدل عينة مف المجتمع، كذلؾ 
عمى المشكمة كعمى الانفعاؿ تبعا لمتغير الجنس، كالفركؽ في استراتيجيات المكاجية 

تبني مقياس اعتمدت الباحثة عمى المركزة عمى المشكمة كعمى الانفعاؿ تبعا لمتغير العمر، 
) فقرة 63مف () كيتألؼ المقياس Folkman Lazarus & 1984(لازاركس كفكلكماف 

) فقرة استراتيجيات مركزة عمى 46) فقرة استراتيجيات مركزة عمى المشكمة ك (17منيا (
عينة مف المجتمع العراقي كالبالغ عددىا تـ تكزيع المقياس بصكرتو النيائية عمى الانفعاؿ، 

-31،  30-21فأقؿ،   20) فرد مف الجنسيف (ذككر كاناث) كمف الفئات العمرية (200(
)، قدمت الباحثة عدد مف التكصيات  2021 – 2020لمعاـ الدراسي (  فأكثر)  41 ، 40

 كالمقترحات استكمالا لمبحث الحالي كتطكيره .
 

  استراتيجيات المكاجية، الاحداث الضاغطة، جائحة ككركنا . -الكممات المفتاحية:
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Strategies for coping with stressful events in light of the Corona 

virus pandemic 

Asst.Brof. Dr. Hnaa Mizel Hussein AL-thehabee 

Ministry  of Higher Education and Scientific Research /Psychological Research 

Center 

Abstract: 

The current research aims to identify the coping strategies 

focused on the problem and the emotion in a sample of the 

community, as well as the differences in the coping strategies 

focused on the problem and the emotion according to the gender 

variable, and the differences in the coping strategies focused on the 

problem and the emotion according to the age variable,The 

researcher relied on adopting a scale (Lazarus & Folkman 1984), 

The scale consists of (63) items, of which (17) items are Problem 

focused strategies, and (46) items are emotion focused strategies, 

The scale was distributed in its final form to a sample of the Iraqi 

society, which numbered (200) individuals of both sexes (males and 

females) and of age groups (20 and less, 21-30, 31-40, 41 and over) 

for the academic year (2020-2021), The researcher presented a 

number of recommendations and suggestions to complement and 

develop the current research. 

Keywords: - coping strategies, stressful events, corona 

pandemic. 
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 الفصؿ الاكؿ
 

 -اىمية البحث كالحاجة اليو:
 فيركس كباء تفشي كىك بأسره العالـ يجتاح الكضع الذم مف انبثؽ البحث الحالي

 المصابيف الأشخاص مف محدكد بعدد بدأ الذل الكباء ذلؾ ،) ١ٔ ككفيد (جدالمست ككركنا
 كتدابير إجراءات عف أسفرت، جائحة ليصبح القارات عبر سريعا انتشر ثـ كالكفيات
 سرعة الجيكد أكثر مف بأنيا كالصيف العالمية الصحة منظمة بيف مشترؾ تقرير كصفيا
 كأماكف كالجامعات المدارس فتعطمت اريخ،الت في الكباء لاحتكاء اتخذت كصرامة كقكة
كبعضيا  الدكؿ ية بيف التجار التبادلات الانتقاؿ كتكقفت كمنع المطارات، كأغمقت العمؿ
كتـ حظر  ( Anderson, 2020).كالمحمية العالمية كالثقافية الرياضية الفعاليات كأُلغيت

 عف ممتنع نفسو ليجد عيشو طريقة تعديؿ الإنساف عمى فُرض فقدالتجكاؿ كالتجمعات، 
 المجتمع كأفراد كالأصدقاء الكبيرة الأسرة مع تو تفاعلب فخفؼ بطبيعتو بشرم ىك ما فعؿ
(عبد  .المستجد ككركنا بفيركس الإصابة لتجنب نيائيا التفاعلبت ىذه عف كاستغنى بؿ

 )7: ص2020المجيد، 
 أزمة عف ارهعب فيك صحية أزمو مجرد مف بكثير اكبر الكباء ىذا أف المعركؼ مف
 نكاحي جميع تداعياتو قادمة، كستطاؿ لعقكد آثاره ستظير كاجتماعية اقتصادية ك سياسية
 )20ٕٓ ، . (ادىانكـ بأسره كالعالـ العربية المنطقة في الحياة

نادرا ماكاف العالـ الحديث معزكلا كمقيدا، فجأة تـ فرض قيكد متعددة عمى الحركة 
، فأضطر الناس الى البقاء في المنزؿ كىـ مثقمكف بعبء العامة لاحتكاء انتشار الفيركس

الحجر الصحي، يستيقظ الافراد كؿ يكـ كىـ مثقمكف بعبء العزلة الاجتماعية، كالممؿ 
المطمؽ كالشعكر بالكحدة، لـ يعرؼ الانساف الحديث في عصر السفر كالتكاصؿ السريع 

سو الذم جعؿ تضخـ الشعكر شيئا كيذا، الا اف ىيمنة التكنكلكجيا لـ تكف بالقدر نف
بالتباعد، لطالما عرفت البشرية مايجب القياـ بو بعد الاحداث كالازمات حيث تتبع حياتيـ 
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عمكما مسارا منتظما، لكف ىذا التحكؿ المفاجيء للبحداث جعميـ يكاجيكف مشكمة كخيمة، 
كيفية كيؼ يعيشكف مع انفسيـ، انو حقا ادراؾ مخيؼ عندما يعرؼ جيؿ كامؿ اك جيميف 

التعامؿ مع التداعيات النككية كلكنيـ في نياية المطاؼ يعجزكف حكؿ كيفية قضاء الكقت 
مع انفسيـ، كلكف ربما جعمنا الترابط الافتراضي الذم تكفره كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
ينسينا مدل القرب في العلبقات، يمكف اف يككف ىذا سيفا ذا حديف يمكنو اما اصلبح اك 

قات، استنادا الى الحميمية كانماط الاتصاؿ المكجكدة مسبقا، يبدك الامر ككأنو تكتير العلب
ميمة ضخمة اف تبقى عالقا مع نفسؾ كاحبائؾ، بينما يمكح الكباء بشكؿ كبير حكؿ العالـ. 

(Banerjec & Rai, 2020)   
كؿ ىذه الاحداث  كالتطكر السريع الذم تشيده حياتنا في الكقت الراىف قد كلدت 

طات نفسية كمخاكؼ كقمؽ لدل الافراد فرضت عميو اعباء اكثر مف المعتاد، ضغك 
 تقترف كتصرفاتو الإنساف سمكؾ فاكاساليب متعددة في مكاجية ىذه الضغكطات، 

 كردكد أعمالو تككف ذلؾ فعمى بو، تحيط التي كالأمكر الأشياء إلى كنظرتو لمحياة بتصكراتو
 يعيشيا الذم العصر قضية النفسية لضغكطا ) كلأف59: 1997العزيز، أفعالو.(عبد

 يعيش الذم العراقي الفرد أف الا السكاء، عمى كالنامية المتقدمة المجتمعات في الإنساف
 كاجتماعية نفسية ضغكط مف يعاني لاشؾ ليا، مثيؿ لا فريدة بخصكصية يتميز كاقعنا

 مختمؼ راقي فيالع الفرد كيتعرض .كالكيؼ النكع حيث مف فريدة كسياسية كاقتصادية،
 مف بو يحيط كما أحداث مف بو يمر لما نتيجة الشدة، مختمفة نفسية لضغكط حياتو مراحؿ

 في الفرد يكاجو، حيث الأفراد باختلبؼ ليا المسببة كالمكاقؼ تأثيرىا في كتختمؼ ظركؼ،
 كأحداث فييا، مرغكب غير خبرات تتضمف كالتي الضاغطة، المكاقؼ مف العديد حياتو
 كافة، الحياة مجالات في كالتيديد الخطر كعكامؿ القمؽ، مصادر مف الكثير ىعم تنطكم
الفرد . (النياؿ،  جكانب شخصية معظـ عمى الضاغطة المكاقؼ تمؾ آثار انعكست كقد

1997 :85( 
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 أفف كالجسدية، النفسية الاضطرابات مف كاسع بمدل الحياة ضغكط ترتبط كبينما
 النفسية بالصحة الاحتفاظ عمى تساعدنا تعكيضية عكامؿ بمثابة تعد المكاجية مصادر
 الاستراتيجيات أك العمميات ىي كما التحمؿ، كيفية الفرد يعي أف بشرط معان، كالجسدية
 عكامؿ أنَّيا عمى العمميات تمؾ إلى بعضيـ ينظر كما ما، مكقؼ لمعالجة الملبئمة
 الفترات أثناء الاجتماعيك  النفسي بالتكافؽ الاحتفاظ عمى الفرد تعيف التي الاستقرار
 محاكلة في العمميات ىذه بدراسة الاىتماـ بضركرة اقتناع ىناؾ كبات حياتو، في الضاغطة
 بنجاح الضغكط يدير أك يطيؽ أك أف يتحمؿ الفرد يستطيع كيؼ فحكاه سؤاؿ عف الإجابة
 )96: 1994حياتو. (ابراىيـ،  خلبؿ

 في .المحيطة كالمتغيرات حداثللؤ الفرد استجابة درجة" إلى تشير الضغكط اف 
 الفسيكلكجية ببعض التغيرات ترتبط التي الأحداث تمؾ سارة، أـ كانت مؤلمة اليكمية، حياتو
 ) كآخركف فكلكماف (يذكر، )15: 1995لجسمو. (الامارة،  البنائية الكظيفة في

Folkman et al 1979مف النفسية لمضغكط المحدثة المكاقؼ عمى التغمب يمكف أنو 
 مساعدة شأنو مف ما كؿ الاستراتيجيات ىذه كتشمؿ التكيؼ، استراتيجيات تنمية خلبؿ
 مثؿ النفسية لمضغكط التعرض مستكل لخفض اللبزمة التغيرات إحداث عمى الأفراد
دراؾ المشكلبت، حؿ كميارات لدييـ الكامنة كالطاقة الأسرة لأفراد العامة الصحة  أفراد كا 
 .المتكافرة الاجتماعي الدعـ كمصادر السائدة الأسرية علبقاتكال الأسرم، لكضعيـ الآسرة

 الضغكط ليذه مكاجيتيـ كطرؽ تعامميـ في الأفراد ، كيتفاكت)9: 2017(نصر الديف، 
 ليذه إدراكيـ ككيفية يستخدمكنيا، التي كالاستراتيجيات يتبعكنيا، التي الأساليب خلبؿ مف

 الأفراد ليس" بقكلو المجاؿ ىذا في Lazarusلازاركس  ذكره ما ذلؾ كيؤيد . الضغكط
 التي كالكيفية المكتِّرة، الحكادث بكساطتيا يقدركف التي الكيفية كلكف التكتر، ضحايا مجرد

 نكعية العنصر تقرراف المتاف ىـ الحكادث تمؾ مع التعامؿ عمى قدراتيـ مصادر بيا يقكمكف
 )148: 2007التكتُّر. (مريـ ،  كطبيعة المكتِّر
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 بيف سببية علبقة ىناؾ أف أكضحت قد الدراسات مف كثير ىناؾ أف مف كبالرغـ
 يكجد أنوألا  كالجسمية، النفسية بالاضطرابات كالإصابة الضاغطة الحياة لأحداث التعرض
ا  مف الفرد تمكف مساعدة عكامؿ بمثابة تعد مكاجية كأساليب تحمؿ كعمميات مصادر أيضن

  تؤكده ما كىذا .النفسية بالصحة الاحتفاظ لو رتكف كبالتالي النفسية، لمضغكط التصدم
 فعؿ ردكد لظيكر كافينا يككف لا لمضغكط التعرض أف ترل حيث )1988(بكناماكي 

 كالاجتماعية النفسية العمميات كتقكـ العادية، البشر تجارب ضكء في النفسي الضغط
 أمد في ربما أك ةالنفسي كالسلبمة الإنساف كسمكؾ البيئية الأكضاع بيف الكساطة بكظيفة

 عرضة أكثر تجعمو أك الفرد، تحمي أف إما كبالتالي النفسي، الأداء تغيير في الصدمة،
 في حميا تكقع يمكف كضغكطيا الحياة أحداث أف القكؿ يمكف كبالتالي النفسي لمضغط
 مع كتكافقو النفسية الفرد صحة كمدل لمشخصية نسبينا الثابتة الخصائص بعض ضكء
 عمى الفرد تساعد التي كالملبئمة الفعالة المكاجية أساليب اختيار في يساىماف فالمذا البيئة

 )36: 1988(بكناماكي، .كاستيعابيا المكاقؼ ىذه مع التكيؼ
 رائد مكنتريال بجامعة الأستاذ Hans Selye)كاف الطبيب الكندم (ىانز سيمي 

 مف كثيران  أف إلى ارأش كقد العممية، الحياة إلى الضغكط مفيكـ قدمت التي المدرسة
 جسمية لاستعادة فعؿ ردكد إلى يحتاج مما التكازف حالة عف الجسـ يحكؿ البيئية العكامؿ
 أم كتتضمف  الضغط مثيرات أك stressors الضكاغط  تسمى العكامؿ كىذه التكازف،

 مف منظـ بجياز لمضغكط يستجيب فالجسـ ، استجاباتو يعي أف الجسـ مف يتطمب شي
)، 264: 1992(عبد المعطي،  .لممكاجية الفرد تعد التي كالكيميائية لجسميةا التغيرات
 متغيرات بعض أف إلى ذلؾ كيعزل النفسية، بالضغكط شعكرىـ مدل في الأفراد كيختمؼ

ىذا  كفي .الضاغطة الحياة أحداث مكاجية في شخصية كمصادر تعمؿ ربما الشخصية،
 في الفرد تحمؿ عمميات عمى تؤثر صيةالشخ سمات أف )Lazarus (لازاركس يرل الصدد
 أك قدرات، مف الفرد يمتمكو ما طريؽ عف مباشرة بطريقة إما الضغكط مصادر مكاجية
، (Lazarus, 1966: 212)الميدد .  لممكقؼ الفرد تقييـ طريؽ عف مباشرة غير بطريقة
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مكانا قدرات البيئية الأعباء تتجاكز عندما النفسية الضغكط تحدث كبالتالي  في الفرد تكا 
 لخبراتو كفقنا الفرد يعتمدىا التي الضغكط مكاجية خلبؿ مف عمييا، كالسيطرة مكاجيتيا
 لممجتمع كالسياسي الاجتماعي لممناخ ككفقنا كالضغكط الإحباطات مع تفاعمو خلبؿ السابقة
 أساليب تبني عمى بدكره يؤثر الذم الأمر كالمعمميف، الآباء كأساليب فمسفة في يؤثر الذم

 )32: 1988النفسية. (بكناماكي،  لمضغكط التصدم في معينة مكاجية
 بنفس أك الخارجية الداخمية البيئة في مثيرات تشمؿ الضغكط) اف Reesأكد (ريس 

 ظركؼ في كالتي الأقصى، حده إلى الحي لمكائف التكيفية القدرة يثقؿ بما .كالدكاـ الشدة
 يؤدم الذم الكظيفي الاختلبؿ أك التكافؽ دـع أك السمكؾ اختلبؿ إلى تؤدم أف يمكف معينة
 كنفسية جسمية استجابات مف يتبعيا ما بقدر الضغكط استمرار كبقدر المرض، إلى

 .(Rees, 1976: 4) كصحية
 أك الظاىرةت السمككا مف مجمكعة بأنيا  Fleshman 1984 )فلبشماف (لكير 
 تككف قد المكاجية أف استراتيجياتالنفسية كيرل ب الضغكط مف لمتقميؿ الفرد بيا يقكـ الخفية

 الحيؿ خفية نفسية دفاعية سيركرات أك الفرد، بيا يقكـ ملبحظة سمككات شكؿ ظاىرة عمى
)، 35: 2008(الشيخانية،  .الضاغطة العكامؿ ضغط حدة مف لمتخفيؼ يستعمميا ةالدفاعي
(شيمدز  أف الا النفسي، التكيؼ عمى الفرد تساعد الضغكط مكاجية أساليب أف مف كبالرغـ
 أفعاؿ ردكد مف يتككف فالتكيؼ التكيؼ، عف تختمؼ المكاجية أساليب أف ترل )2001
 كاجتماعية نفسية دفاع آليات تستخدـ فإنيا المكاجية أساليب أما بالآلية، تتسـ التي الفرد

تتضمف جيكدا كاعية في التعامؿ مع الاحداث التي لـ يستطع الفرد التكيؼ معيا. 
(Shields, 2001: 65)  

 الفرد عمييا يعتمد التي الأساليب مختمؼ ىي الضغكط مكاجية استراتيجيات اف
 خصائص ثلبث مكاجية استراتيجية أم تتطمب لكف الضاغطة، المكاقؼ مع لمتعامؿ
 :في نمخصيا) White 1974 ت (كاي حسب أساسية
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 الضاغطة الكضعية فيـ. 
 المناسبة اقؼالمك  في عنيا التعبير ككيفية الانفعالات إدراؾ. 
 لمبيئة الذاتي الضبط كتحقيؽ الشخصي، بالتكامؿ الإحساس حفظ. 

الأسى  أك الانفعالات تنظيـ :ىي الأكلى المكاجية لكسائؿ أساسيتاف كظيفتاف كيكجد
 تناكؿ :ىي كالثانية Emotion Focused Coping )الانفعالات حكؿ المتمركز (التعامؿ
 Coping  ( Problem المشكمة حكؿ المتمركز التعامؿ( الأسى تسبب التي المشكمة

Focused  كقد اظير كؿ مف (فكلكماف كلازاركسFolkman & Lazarus 1988 في (
 كأف الضاغطة المكاجيات معظـ في يستخدماف التعامؿ مف النكعيف كلب أفدراستيما 
شناكم كعبد المكاجية. (ال بيا تقدر التي لمكيفية تبعنا تختمؼ منيما لكؿٍ  النسبية المساىمة
 )28: 1994الرحمف، 

 عمى كالتركيز المشكمة) الى اف الاسمكبيف: التركيز عمى  Mc Craeكيشير (ماكرم 
 مف كثير مكاجية عند منيما خميط إلى تمجأ ما عادة الناس كأف متعارضيف، غير الانفعاؿ
 مىع أحدىما استخداـ غمبة إلى تشير التي المتغيرات بعض ىناؾ كلكف المشقة، مكاقؼ
 التي المكاقؼ في استخدامنا أكثر يككف المشكمة عمى المتركز المكاجية فأسمكب الآخر،
 احتماؿ يزيد بينما المشكمة، بخصكص حدكثو يمكف مفيدنا شيئنا أف الناس فييا يعتقد

 مكقؼ بأف الاعتقاد يككف عندما الانفعاؿ، حكؿ بالتمركز المكاجية لأسمكب الفرد استخداـ
يتحممو. (شكرم،  أف الفرد عمى يجب كأنو تغييره، يمكف كلا ستمر،م شيء ىك المشقة
 العلبقة تعديؿ :ىما المكاجية لكسائؿ كظيفتاف يكجد (بكناماكي) أنو )، كترل9: 1999

 )30: 1988 (بكناماكي، .الضاغطة الانفعالات كضبط المزعجة، كبيئتو الفرد بيف
 عممية في ينجحكف لذيفا الأفراد ) أفBootzinيرل (بكتزف  الصدد ىذا كفي
 تسبب التي بيئتيـ تغيير خلبؿ مف ليا يتعرضكف التي المشكلبت حؿ يستطيعكف المكاجية

ا ليـ  الذات، عف إيجابية بصكرة خلبؿ الاحتفاظ مف انفعالاتيـ كينظمكف تيديدنا، أك ألمن
 (Bootzin & et al, 1991: 619)بالرضا.  تتسـ الآخريف مع كعلبقات
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تي يتعرض ليا الناس كمخاكفيـ مف الفيركس التاجي كطبيعة اف الضغكطات ال
مكاجية ىذه المخاكؼ مرتبطة بمكضكعات مختمفة، كبالنظر الى اف الخكؼ ىك عاطفة 
تككينية تطكيرية لزيادة البقاء عمى قيد الحياة، فأف احد الامكر الميمة لمناس ىك احتماؿ 

صابة بالفيركس التاجي، كىناؾ اف يصبحكا ىـ انفسيـ مرضى اك حتى المكت بسبب الا
مصدر اخر ىك اف الناس قد تقمؽ بشأف صحة اصدقائيـ كعائلبتيـ، كيتعمؽ المكضكع 
الثالث الذم قد يخاؼ منو الاشخاص بالتأثير الذم قد يحدثو الفيركس عمى ظركفيـ 
الشخصية كالاسرية كالعمؿ (مثلب اف يصبحكا عاطميف عف العمؿ) كؿ ىذه الضغكطات 

 الحياة أحداث عمى لمتغمب متعددة ككسائؿ أساليب يستخدمكف تجعميـ كالمخاكؼ
 الاتزاف عمى كالحفاظ الأحداث ىذه مع التكافؽ عمى تساعدىـ كالصعبة، الضاغطة
 ىذه استخداـ في الأفراد تبايف كيعكد .لمذات إيجابي تصكر مع النفسية كالسلبمة الانفعالي
 كطريقة السابقة كخبراتيـ قدراتيـ كمستكل شخصيتيـ نمط منيا عكامؿ عدة إلى الكسائؿ
 أساليب قدرة أف كما .نفسية صحة مف بو يتمتعكف ما كمستكل الأحداث ليذه تقييميـ
 بكعي رىيف معنا كالجسدية النفسية بالصحة الاحتفاظ عمى الفرد مساعدة عمى المكاجية

 لذا، ما مكقؼ لمعالجة ةالملبئم الاستراتيجيات أك الأساليب كمعرفة المكاجية، بكيفية الفرد
 الضغكط لمكاجية الافراد يتبعيا التي كالطرؽ الأساليب عمى التعرؼ أىمية ةالباحث أدركت

 ليا كخاصة في ظؿ ازمة ككركنا. كالتصدم
 

 :اىداؼ البحث
 التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة لدل عينة مف المجتمع -1
 جية المركزة عمى الانفعاؿ لدل عينة مف المجتمعالتعرؼ عمى استراتيجيات المكا -2
 الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة تبعا لمتغير الجنس  -3
 الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ تبعا لمتغير الجنس  -4
 الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة تبعا لمتغير العمر -5
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 لفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ تبعا لمتغير العمرا -6
 

 -حدكد البحث :
 جميع فئات المجتمع العراقي -:الحدكد المكانية

 2021 - 2020 الدراسي  العاـ  -:الزمانية الحدكد
 جائحة ككركنا) -الاحداث الضاغطة  -(استراتيجيات المكاجية  -:المكضكعية الحدكد

 
 المصطمحاتتحديد 
 :استراتيجيات المكاجية -1

تمؾ المجيكدات المعرفية :  (Lazaruse & Folkman 1984)عرفيا  -
كالسمككية التي يقكـ بيا الفرد مف اجؿ التقميؿ، التخفيض، مراقبة، السيطرة، 
الادارة، اك تحمؿ المطمب الداخمي كالخارجي (كالصراع القائـ بينيما) الناتجة 

 & Lazarus)الذم يقيمو عمى انو يتجاكز قدراتو.  البيئة -عف تفاعؿ الفرد
Folkman, 1984 : 98) 

 تمثِّؿ مكتسبة، متعممة تكافقية استراتيجيات": ) Ryan 1989عرفيا (رياف  -
 ."الضاغطة كظركفيا الحياة أزمات عمى لمسيطرة كتستخدـ السمكؾ، محتكل

(Ryan, 1989: 110) 
 المثيرات تجاه الفرد بيا يقكـ مؿتعا أساليب: )Atwater 1990عرفيا (اتكاتر  -

 (Atwater, 1990: 109). "التكافؽ عمى قدرتو كتجاكز تكازنو التي تفقده
   (Lazaruse & Folkman 1984)تـ تبني تعريؼ   -التعريؼ النظرم: -

 لاستراتيجيات المكاجية المذككر اعلبه.
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لبؿ اجابات ىك الدرجة الكمية التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خ: التعريؼ الاجرائي -
العينة عمى مقياس استراتيجيات المكاجية الذم تـ تبنيو مف قبؿ (لازاركس كفكلكماف 

1980 & Folkman Lazarus. ( 
 :الاحداث الضاغطة -2
 التي اليكمية السمبية الأحداث ىي: )2006عرفيا (ككىيف ككيميمسكف) نقلب عف (طو  -

الى الخطر، اك الاصابة  للؤفراد اك التي تدفع بيـ سمبية انفعالية حالات تسبب
عندما يدرككف انيا تفكؽ قدراتيـ عمى التعامؿ معيا.  الضيؽ ليـ بالمرض كتسبب

 )25: 2006(طو، 
 كبالشدة كبالتكتر بالضغكط الأحداث المرتبطة تمؾ: 1989عرفيا منصكر كالببلبكم  -

 عف ينتج كما التكافؽ، مف إعادة نكعنا تستمزـ التي التغيرات أك المتطمبات عف الناتجة
كالإحباط، كالحرماف كالقمؽ.  الصراع، كذلؾ تنتج كقد كنفسية، جسمية آثار مف ذلؾ

 )8: 1989(منصكر كالببلبكم، 
كالتي  الضاغطة كالداخمية الخارجية المصادر مف مجمكعة: 1998عرفيا شقير  -

 المناسبة الاستجابة إحداث عمى قدرتو ضعؼ عنيا كينتج حياتو في الفرد ليا يتعرض
 جكانب عمى تؤثر كفسيكلكجية انفعالية اضطرابات مف ذلؾ يصاحب مكقؼ، كمالم

 )4: 1998الأخرل. (شقير،  الشخصية
 :الجائحة -3
كىي تفشي كاسع النطاؽ للبمراض المعدية التي : Madhav et al  2017عرفيا  -

يمكف اف تزيد بشكؿ كبير مف حيث الاصابات كالكفيات في منطقة جغرافية كاسعة، 
ي اضطراب اقتصادم كاجتماعي كسياسي كبير، كتشير الدلائؿ الى اف كتتسبب ف

انتشار الجكائح قد ازداد خلبؿ القرف الماضي بسبب زيادة السفر كالتحضر كالتغيرات 
في استخداـ الاراضي كاستغلبؿ اكبر لمبيئة الطبيعية، كمف المرجح اف تستمر ىذه 

  (Madhav et al, 2017)الاتجاىات كتتكثؼ. 



                                        النفسية مركز البحوث

  434 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

كىي اكبئة كاسعة النطاؽ تصيب الملبييف مف الناس عبر : Taylor 2019 عرفيا -
بمداف متعددة، كتنتشر في بعض الاحياف في جميع انحاء العالـ، كلكي يتسبب 
الفيركس اك البكتيريا في حدكث جائحة يجب اف يككف كائنا لا يممؾ معظـ الناس 

مرضا شديدا،  مناعة سابقة لو، كينتقؿ بسيكلة مف شخص الى اخر، كيسبب
كالامراض التي تسبب جائحة ىي جزء مف مجمكعة مف الحالات المعركفة بأسـ 
الامراض المعدية الناشئة كالتي تشمؿ مسببات الامراض التي تـ تحديدىا حديثا 

 (Taylor, 2019)بالاضافة الى ظيكرىا مرة اخرل. 
 جائحة ككركنا  -4
 لمرض حالينا مستمرةن  الميةع جائحة ىي:  2020عرفتيا منظمة الصحة العالمية  -

 الشديدة، الحادة التنفسية بالمتلبزمة المرتبط فيركس ككركنا سببيا ككركنا، فيركس
 الصحة منظمة أعمنت ثـ الصينية ككىاف في مدينة الأكلى لممرة المرض كتفشّى
 القمؽ عمى تبعث عامة صحية حالة طكارئ يُشكؿ الفيركس تفشي أف رسمينا العالمية
 )7: 2021كاظـ، ( جائحة إلى التفشي تحكؿ أكدتك  الدكلي،

 السبب مجيكؿ الفيركسات مف نكع ىي التي تحتكم عمى: WHO 2020عرفيا  -
 إلى تؤدل أف يمكنيا التي برد نزلات كيصاحبو التنفسي يصيب الجياز الأف، حتى
 ٨ كفى . ١ٕٔٓ عاـ أكاخر في الصينية ككىاف مدينة في ظير ىذا الفيركس .الكفاة
 فيركس تسمية الصيف في الكطنية لجنة الصحة عميو اطمقت ٕٕٓٓ عاـ رفبراي

 رسميا العالمية الصحة منظمة اعتمدت ٕٕٓٓ فبراير ٔٔ كفى . المستجد ككركنا
 فلب انتشاره كسرعة لخطكرتو، نظرا عالمية كجائحة كأعمنتوcovid  19الفيركس تسمية
 (WHO, 2020)و. التأثير المباشر ل مف العالـ مستكل عمى منطقة تخمك
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 الفصػػػػؿ الثانػػػػػػي
 الاطػػػػػػػػػػار النػػػػػػػظرم

 
 اساليب مكاجية الاحداث الضاغطة -اكلا:

 مفيكـ اساليب مكاجية الضغكط 
الأربعة  العقكد منذ النفسية الضغكط مكاجية أساليب مكضكع بدراسة الاىتماـ بدا

الدراسات التي  أكائؿ مف )Murphy 1962(مكرفي  بيا قاـ التي الدراسة الماضية كتعد
الفرد  يستخدميا التي الأساليب إلى للئشارة كذلؾ الضغكط، مع التعامؿ مصطمح استخدمت

 كيرل، (Lazarus, 1984: 14). عمييا السيطرة بيدؼ الميددة المكاقؼ مع تعاممو في
 لتيا الكسائؿ مف مجمكعة" :عف عبارة الضغكط مكاجية أساليب ) أفWolman (كلماف
. بعض الأىداؼ أك ىدؼ تحقيؽ بغرض الضاغطة كمكاقفيا البيئة مع التكيؼ تيسر

(Wolman, 1972: 79) ، اما (مكسMoss بأنَّيا ) فيرل اساليب مكاجية الضغكط
 كتحددىا الجيد، بذؿ عادة تتطمب كالتي كالمتعممة الكيفية السمكؾ أنماط مف مجمكعة
 فيي كبالتالي قمعيا، أك ككفِّيا عمييا السيطرة كفيم كما المشكمة، حؿَّ  كتستيدؼ الحاجة،
 (Moss & Schafer, 1986 : 13)الضاغط  المكقؼ تطمب كمما كافية بمركنة تستخدـ
 الطرؽ بعض كنتقف نتعمـ أف ببساطة تعني" الضغكط مكاجية أف فيرل  )إبراىيـ (أما

أثارىا  مف تقميؿكال الضغكط ىذه مع اليكمي التعامؿ عمى تساعدنا أف شانيا مف التي
 استراتيجيات أك أساليب استخداـ كيمكف)203: 1994(ابراىيـ،   الإمكاف بقدر السمبية
 :منيا الضغكط لمكاجية مختمفة

 كتجاكز الأزمة اقتحاـ في الفرد يكظفيا التي تمؾ كىي :الإيجابية الاستراتيجيات :أكلان 
 :الآتية الإيجابية الأساليب خلبؿ مف كذلؾ أثارىا،
 .كلمرتباتو لو الذىني كالتييؤ فيمو بغية الضاغط لممكقؼ المنطقي ميؿالتح -1
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عادة المكقؼ استجلبء معرفيان  الفرد يحاكؿ حيث لممكقؼ الإيجابي التقييـ إعادة -2  كا 
 .ىك كما الكاقع تقبؿ محاكلة مع إيجابية بطريقة بنائو

 أك الآخريف مف كالمساعدة الضاغط بالمكقؼ المتعمقة المعمكمات عف البحث -3
 . الضاغط بالمكقؼ ارتباطيما المتكقع المجتمع مؤسسات

 .مباشرة بصكرة للؤزمة لمتصدم المشكمة حؿِّ  أسمكب استخداـ -4
 عف كالإحجاـ الأزمة تجنب في الفرد يكظفيا التي تمؾ كىي :السمبية الاستراتيجيات :ثانيان 

 :الآتية السمبية الأساليب خلبؿ مف كذلؾ فييا التفكير،
 .الأزمة في كالممكف الكاقعي التفكير لتجنب رفيالمع الإحجاـ -1
 .تقبميا عمى النفس كتركيض للؤزمة الاستسلبمي التقبؿ -2
بديمة  أنشطة في الاشتراؾ طريؽ عف البديمة، المكافئات أك الإثابات عف البحث -3

عف  بعيدان  كالتكيؼ للئشباع جديدة مصادر تكليد بيدؼ فييا الاندماج كمحاكلة
 .الأزمة مكاجية

عف  كفعميان  السارة، غير السمبية المشاعر عف لفظيان  بالتعبير الانفعالي نفيسالت -4
 ,Moss & Schafer).  التكتر لتخفيؼ المباشرة الفردية المجيكدات طريؽ

1986 : 28)  
 العكامؿ المؤثرة في تحديد استراتيجيات المكاجية

يختمفكف في  ) الى اف الافراد  Wethington & Kesslerيشير (كيتنجتكف ككاسمر 
 عدة عكامؿ ىناؾ كأف الضاغطة، للؤحداث الاستجابة في التكيؼ استراتيجيات استخداـ
 :ىي عكامؿ ثلبث في تمخيصيا يمكف التكيؼ، استراتيجيات في اختيار تؤثر

 -تتمثؿ في العناصر التالية: -العكامؿ الشخصية: -1
 (التحكـ) التي الشخصية متغيرات أحد الضبط مركز يمثؿ -:مركز الضبط 

 كشفت الضاغطة، كما الاستجابة لممكاقؼ كيفية تحديد في فعاؿ بدكر تساىـ
 ) أفBruschor et al 1994التي قاـ بيا (بركشكر كاخركف الدراسة نتائج
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 مثؿ فعالة تكيؼ استراتيجيات يستخدمكف الداخمي الضبط مركز ذكم الأفراد
 الضبط مذك  الأفراد أف حيف في الغضب، عف المشكلبت كالتعبير حؿ

التجنب، كمف ثـ يشعركف  مثؿ تكيؼ سمبية استراتيجيات يستخدمكف الخارجي
 بالاكتئاب كالقمؽ.

 مستكل كعمى لمفرد النفسية الصحة عمى الذات تقدير يؤثر -:تقدير الذات 
 النفسي، كالتكافؽ الآخريف مع البيئة كالعلبقة مطالب مع كالتكافؽ الإنجاز
 الاكتئاب كالشعكر بالضبط. ضانخف الذات تقدير ارتفع ككمما

 اشار (فريدماف كركزنماف  -:نمط الشخصيةFriedman & Rosenman 
1974 ( 

 كالعدكاف العنؼ مثؿ أساسية كخصائص الى اف نمط الشخصية (أ) لو سمات
 عكس كعدـ التحمي بالصير عمى الكقت بضغط كالإحساس للبستثارة كالقابمية
 العمؿ كعف الحياة. عف كرضا صبراك  استرخاء أكثر الشخصية (ب) فيك نمط

 يعرؼ (ككباسا  -:الصلببة النفسيةKobasa 1982 ىذا المفيكـ بالاحساس (
 عمى تساعده السمات مجمكعة مف يمتمؾ الفرد أف ذلؾ بالتماسؾ كمعنى

 كمكاجيتيا الأزمات تكقع عمى القدرة امتلبؾ أىميا الضغكط مكاجية
 في الفرد تساعد التي اليامة العكامؿ مف الذات فعالية تعتبر -:فعالية الذات 

) بأنيا اعتقاد الفرد Pandura 1978التصدم لمضغكط كيعتبرىا (باندكرا 
 التي كالمكاقؼ الأحداث عمى كالسيطرة بفاعمية التعامؿ عمى القدرة لديوبأنو 

 )63: 2006(طو، .ليا يتعرض
 طرؼ مف الاجتماعية كالمساندة المكقؼ خصائص تؤثر  -العكامؿ المكقفية: -2

الاخريف في نكعية الاستجابة لممكاقؼ الضاغطة التي يمر بيا الفرد. (العنزم، 
2004 :63( 
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اف الافراد تختمؼ استجاباتيـ لممكاقؼ الضاغطة حسب  -العكامؿ الديمغرافية: -3
 يتمتعكف الذم كالثقافي كالاجتماعي الاقتصادم كالمستكل كالجنس العمر متغيرات

 .بو
 المكاجيةتصنيفات استراتيجيات 

حيث يصنفانيا  Billings & Moss 1981):بيمينج كمكس )تصنيؼ  -1
  -الى:
 القياـ  خلبؿ مف مباشر بشكؿ المشكمة لحؿ تيدؼ  :إقداميو استراتيجيات

 بأنشطة المشكمة كالقياـ عف التفكير أساليب لتغيير معرفية بمحاكلات
 .سمككية

 أك الضاغطة ةالكضعي حدة مف لمتقميؿ تيدؼ  :احجامية استراتيجيات 
  .تجنبية لتفادييا سمككية بأعماؿ بالقياـ إنكارىا كذلؾ

  -( حيث صنفيا الى:Grasha 1983تصنيؼ )جراشا  -2
 الدفاع ككؿ الآليات كميكانيزمات في تتجمى  :لاشعكرية مكاجية أساليب 

 ."فركيد" إلييا تطرؽ التي للؤنا العمميات اللبشعكرية
 بيا يقكـ كمعرفية سمككية محاكلات في ؿتتمث  :الشعكرية المكاجية أساليب 

 .الضاغطة المشكمة عمى الفرد لمتغمب
 مف أشكاؿ ثمانية حيث حدد :(Stone & Neale 1984تصنيؼ )ستكف كنيؿ  -3

عادة التشتت، - :كىي المكاجية التنفيس،  المباشر، الفعؿ رد المكقؼ، تعريؼ كا 
 .تديفكال الاسترخاء الاجتماعية، المساندة عف البحث التقبؿ،

 حددا :(Lazarus & Folkman 1984تصنيؼ )لازاركس كفكلكماف  -4
 :تصنيفيف ىما

 الفرد بيا يقكـ التي الأنشطة إلى تشير :الانفعاؿ حكؿ المرتكزة المكاجية 
مف  الضاغطة، كالتقميؿ عف الكضعية الناتج لمضيؽ معتدلة لمتخفيؼ كلإدارة
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 كتغيير ضبط عمى زترتك مكاجية كىي عنو، الناتجة الانفعالية الآثار
 .الانفعالات السمبية

 كسمككات المباشر، النشاط عمى تركز  :المشكمة حكؿ المرتكزة المكاجية 
 حكؿ تدكر التي الكقائية الأعماؿ كتضـ بالبيئة، يربطيا المتغيرة التي الفرد
 عمى الفرد النشاط كقدرة تكقع عمى ترتكز( المشكمة البناءة لحؿ الخطط كضع

 أك بيا، يياجـ التي كالسمككات العدكانية  )أكثر فعالية بشكؿ الخطر مكاجية
 أك لقصده إنكار حالة في يظير أف التجنب المشكمة، كما مصدر مف يقمؿ

 الخطر.  أماـ اليركب
 : -إلى أشارا (Pines & Aronson 1988تصنيؼ )بينز كاركنسكف  -5

 الضغط مصدر كتغيير  :كالمباشرة الفعالة المكاجية استراتيجيات 
يجاد جكانب كمكاجيتو  .المكقؼ في ايجابية كا 

 الضغط مصدر كتجاىؿ  :كالمباشرة الفعالة غير المكاجية استراتيجيات 
يجاد جكانب  .المكقؼ في ايجابية كا 

 مشكمتو عف الفرد كتحدث  :المباشرة كغير الفعالة المكاجية استراتيجيات 
 القياـك  الضغط، مصدر مع ليتكيؼ ذاتو مف كالتغيير مع الآخريف،

 .أخرل بأنشطة
 كالعقاقير كالتدخيف المخدرات كتناكؿ :الفعالة غير المكاجية استراتيجيات. 

 -حيث صنفيا الى : Cohen 1994)تصنيؼ )ككىف  -6
 المنطقي التفكير إلى الفرد خلبليا يمجأ إستراتيجية -: التفكير العقلبني 

 . بالضغكط المرتبطة كأسبابو القمؽ مصادر عف بحثان 
 أف كما المستقبؿ، في التفكير إلى الأفراد فييا يتجو إستراتيجية -: التخييؿ 

 .يحدث قد ما تخيؿ عمى كبيرة قدرة لدييـ
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 الضغكط إنكار إلى الفرد خلبليا مف يسعى معرفية عممية -: الإنكار 
 .الإطلبؽ عمى تحدث لـ ككأنيا كالانغلبؽ بالتجاىؿ القمؽ كمصادر

 أفكار استخداـ إلى الفرد خلبلو مف يتجو معرفي نشاط -: المشكمة حؿ 
 .الذىني القدح باسـ يعرؼ ما كىك الضغكط لمكاجية كمبتكرة جديدة

 (الدعابة) كالأمكر الضغكط مع التعامؿ تتضمف استراتيجية -:الفكاىة 
 أنَّيا كما عمييا، كالتغمب قيرىا كبالتالي الفكاىة، كركح ببساطة الخطيرة
 .المكاجية ناءأث الإيجابية عمى الانفعالات تؤكد

 الديف إلى الأفراد رجكع إلى العممية ىذه كتشير -: الرجكع الى الديف 
 لمدعـ كمصدر العبادات مف الإكثار طريؽ عف الديني كالإخلبص

. عمييا كالتغمب الضاغطة المكاقؼ لمكاجية كذلؾ الركحي كالانفعالي،
 )94: 2006(حسيف كحسيف، 

 النظرية التفاعمية
 سمات عمى كيركزكف السيككدينامييف، عمى رية أفكارىـ للئجابةالنظ ىذه ركاد طكر
 تمكف كطبيعية صحية عممية يعتبركنيا التي المكاجية عممية في ىاـ كمتغير الشخصية

 عقلبنية كانت تزداد كمما التي البيئة مع التكيؼ كميكانيزمات مشاكمو، حؿ مف الفرد
 أكدكاحيث  ) 1984كس كفكلكماف أبحاث (لازار  ىذه النظرية عمى كشعكرية، كارتكزت

 نتاج ىي الاستجابة كأف الفرد، لدل استعداد أك سمة منيا أكثر عممية المكاجية أف فييا
 ليذه الفرد كتقييـ البيئية المطالب بيف تفاعؿ

 يستخدـ بحيث مركزيا مفيكما المعرفي التقييـ عممية كتحتؿ الشخصية، كمصادره المطالب
 أك ضاغط ىك حيث مف المكقؼ يقيـ الأكلي ففي كالثانكم، الأكلي التقييـ مف نكعيف الفرد
ذا لا،  المكاجية خيارات ليحدد الثانكم التقييـ يمجأ إلى ضاغط أنو عمى المكقؼ قيـ كا 

 ضاغط أنو عمى يدرؾ فاف الحادث لذلؾ المكقؼ، مع لمتعامؿ لديو المتاحة كالمصادر
 الفرد بيف المتبادلة العلبقة أىمية كد عمىكيؤ  المكقؼ، عف يككف الذم المعنى عمى اعتمادا
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 استراتيجيات كاختيار تحديد في فعاؿ بشكؿ تؤثر كالثانكم الأكلي التقييـ كعممية كالبيئة،
 )89: 2006المكاجية. (حسيف كحسيف، 

 -اف عممية المكاجية حسب (لازاركس كفكلكماف) تمر بمراحؿ معرفية مختمفة:
 في يكاجو الإنساف أف عمى مبنية المرحمة ىذه فكرة -:مرحمة الحدث الضاغط -1

 كالتغمب لمكاجيتيا الجيد مف تستدعي الكثير ضاغطة أحداث أك مكاقؼ حياتو
 معرفية عمييا كقد تنطكم عمييا صعكبات صحية اذا تـ استعماؿ استراتيجيات

 .فعالة غير سمككية
 الحدث عمى التعرؼ بمحاكلة الفرد يقكـ المرحمة ىذه في -:مرحمة التقييـ الاكلي -2

 الذم يمثمو ىذا اليدؼ بالنسبة لمفرد، كيعتمد مستكل التيديد تحديد بمحاكلة يقكـ ثـ
 الشخصية. الأسمكب كخبراتو عمى التقديرية العممية ىذه في الفرد

 التقييـ الثانكم خلبؿ مف الفرد في ىذه المرحمة يتساءؿ -:مرحمة التقييـ الثانكم -3
 تقييـ طريؽ عف كذلؾ تعاممو، نكعية يقرر ثـ د،التيدي مف لمكقاية فعمو يمكف عما

 المقاكمة استراتيجيات نكع الفرد يحدد حيث المقاكمة، بعممية الإمكانيات الخاصة
 )41: 2017العامؿ الضاغط. (نصر الديف،  إزاء استعماليا يمكف التي

لانيا تناكلت مفيكـ ) 1984تـ تبني النظرية التفاعمية لػ (لازاركس كفكلكماف 
راتيجيات المكاجية بشكؿ كاضح كصريح كركزت عمى مكاجية المشكمة التي تكاجو الفرد است

كركزت ايضا عمى مكاجية الانفعاؿ الناتج عف المشكمة اك الحدث الضاغط كىذا يتناسب 
مع مايكاجيو الافراد مف احداث ضاغطة في الكقت الحاضر في ظؿ الازمة الصحية التي 

(لازاركس نا كعمى ضكء النظرية التفاعمية تـ تبني مقياس اجتاحت العالـ كىي ازمة ككرك 
 ).1984كفكلكماف 
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 جائحة ككركنا -ثانيا:
 مفيكـ الجائحة 

الجائحة ىي تفشي الامراض التي تنتشر عمى نطاؽ كاسع نتيجة لانتشار العدكل 
في  بيف البشر، كقد تـ تسجيؿ العديد مف حالات تفشي الامراض كالاكبئة عبر التاريخ، بما

ذلؾ الانفمكنزا الاسبانية، كانفمكنزا ىكنغ ككنغ، كالسارس كغيرىا، كىناؾ سمات ليا بما في 
ذلؾ الامتداد الجغرافي الكاسع، كحركة المرض، كالجدة، كالشدة، كمعدلات اليجكـ العالية، 
كالحد الادنى مف مناعة السكاف، كالعدكل، مما يساعدنا عمى فيـ المفيكـ بشكؿ افضؿ، 

ت الازمات المرتبطة بالجائحة بتأثيرات سمبية عمى الصحة كالاقتصاد كالمجتمع كارتبط
كامف المجتمعات الكطنية كالعالمية، كما انيا تسببت في اضطراب سياسي كاجتماعي 

 (Qiu & Chu, 2017)كبير.
الجائحة بأنيا كباء يحدث عمى  (Porta 2014)كفي قامكس عمـ الاكبئة فقد عرؼ 

يعبر الحدكد الدكلية، كعادة مايصيب عددا كبيرا مف الناس كتتسبب  مساحة كاسعة جدا،
بعض الاكبئة فقط في امراض شديدة لدل بعض الافراد اك عمى مستكل السكاف، كيتسـ 
العامؿ المعدم الذم يؤثر عمى انتشار الكباء بما يمي: يجب اف يككف العامؿ قادرا عمى 

 بسيكلة مف انساف الى اخر، كفيركسات اصابة البشر، كالتسبب في مرضيـ، كالانتشار
 بيف ما تتراكح أمراضان  تسبب أف يمكف التي الفيركسات مف كبيرة عائمة ىي ككركنا

 الشرؽ متلبزمة مثؿ شدة، أكثر أمراض إلى الشائعة، البرد مثؿ نزلات الطفيفة، الأمراض
 الرذاذ قطرات خلبؿ مف لآخر، شخص مف ينتقؿ أف لمفيركس الأكسط التنفسية، يمكف

 شخص يستنشؽ كعندما .أك العطس السعاؿ عند الفـ أك الأنؼ مف تتناثر التي الصغيرة
فمو،  أك أنفو أك عينيو يممس ثـ الرذاذ ىذا عميو استقر سطحا يممس أك الرذاذ، ىذا آخر
 (Porta, 2014).  19ككفيد  بمرض يُصاب قد فإنو
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 -الاثار النفسية لفيركس ككركنا :
 اعي :التباعد الاجتم -1

شديد العدكل كلديو امكانية الانتشار مف  (Covid-19)نظرا لككف فيركس 
شخص لآخر، فأف احد تدابير احتكاء المرض ىك التباعد الاجتماعي في مرحمة 
مبكرة مف ظيكر حالات الاصابة بالكباء، كقد تـ ذكر التباعد الاجتماعي في 

كتسطيح المنحنى البياني لعدد بركتكككلات الكقاية كطريقة مثبتة لابطاء الانتقاؿ 
الاصابات كالكفيات اك تقميؿ العدد اليكمي لمحالات الجديدة لممرض المعدم. 
كيشير التباعد الاجتماعي (المعركؼ ايضا بأسـ التباعد الجسدم) لتقميؿ 
التفاعلبت بيف الاشخاص الذيف يعيشكف في مجتمع اكسع، حيث يميؿ الافراد الى 

ـ تحديدىـ بعد كبالتالي لـ يتـ عزليـ بعد، علبكة عمى ذلؾ نقؿ العدكل كلكف لـ يت
ينصح الافراد بالابتعاد عنبعضيـ البعض لمسافة ستة اقداـ عمى الاقؿ نظرا لقدرة 
المرض عمى الانتقاؿ مف خلبؿ رذاذ الجياز التنفسي، مما يستمزـ مستكل معيف 

 انتقاؿ العدكل.مف القرب مف الناس، كالابتعاد الاجتماعي للبشخاص سيقمؿ مف 
(Mathew, 2020: 6944-6949)  

 الحجر الصحي : -2
ىك مصطمح يقيد حركة الاشخاص الذيف يفترض انيـ تعرضكا لمرض 
معدم كلكنيـ ليسكا مرضى، اما انيـ لـ يصابكا بالعدكل اك اف المرض لا يزاؿ 
في فترة الحضانة، كالاشخاص الذيف ينصحكف بشدة بأداء الحجر الصحي ىـ 

ذيف كاف لدييـ اتصاؿ مباشر مع ام اشخاص مصابيف، اك سافركا الى اكلئؾ ال
البمداف التي تنتقؿ فييا العدكل عمى نطاؽ كاسع كلدييـ اعراض تشمؿ الحمى 
كالسعاؿ بعد الذىاب الى المناطؽ المزدحمة، كيمكف تطبيؽ الحجر الصحي عمى 

اك منشأة معينة،  مستكل الفرد اك المجمكعة كالذم يتضمف عادة تقييدا عمى منزليـ
كتشير العزلة الذاتية الى فصؿ الاشخاص المصابيف بأمراض معدية عف الاخريف 
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لغرض حماية الاشخاص غير المصابيف، بالنسبة للبشخاص المصابيف تحدث 
 (Taylor, 2020)العزلة الذاتية عادة في اماكف المستشفى تحت الرعاية الطبية. 

 :الخكؼ كالقمؽ -3
عصيبة الى المستقبؿ بتكقع اك رىبة كخكؼ، كفي نتطمع في الاكقات ال

بعض الاحياف كمييما. يتـ التحقؽ مف تكقعاتنا الكاعية كغير الكاعية، في حياتنا 
كمعاملبتنا اليكمية، الافتراضات بأننا سننجح اك نفشؿ قد تقكدنا الى اتخاذ 
زـ اجراءات تحقؽ نبكءتنا الذاتية، حدد (اركف بيؾ) ثلبثة تشكىات معرفية تي

 النفس، اك انكاع مف التفكير الخاطىء التي تزيد مف ضعؼ الانساف: 
(التقميؿ مف نقاط القكة، تضخيـ خطكرة كؿ خطأ اك المبالغة فيو، الكارثة، 
ام تكقع الكارثة) يمكف اف تككف ىذه المعتقدات مصدرا رئيسا للبكتئاب، 

كتغذم السمكؾ فالمخاكؼ الكارثية تشؿ الافتراضات التي تعيؽ العمؿ البناء 
 (Taylor, 2020)الميزكـ ذاتيا. 

 اختلاؿ التكازف بيف الاسرة كالعمؿ : -4
اجبرت جائحة ككركنا الأسر عمى محاكلة الحفاظ عمى التكازف بيف العمؿ 
كالاسرة مع القميؿ مف الدعـ، كمع اغلبؽ المدارس كالركضات يتحمؿ الآباء 

الاخريف المالية بسبب فقداف كحدىـ المسؤكلية عف رعاية الاطفاؿ، تزيد مخاكؼ 
كظائفيـ، كيعيش اخركف مشارككف في الرعاية الصحية بعيدا عف عائلبتيـ لمحد 
مف تعريضيـ لمفيركس، كميما كانت الظركؼ اصبح التكازف بيف العمؿ كالاسرة 

 )71: 2021يمثؿ تحديا متزايدا. (صباح، 
 الدراسات السابقة

 أساليب بيف العلبقة عمى التعرؼ ىإل الدراسة ىذه ىدفت: 2004دراسة جكدة  -
 كمعرفة الأقصى، جامعة طلبب لدل النفسية كالصحة النفسية الضغكط مكاجية
 كمكاف كالتخصص الجنس مف بكؿٍ  النفسية الضغكط مكاجية أساليب تأثر مدل
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 الدراسة في الباحثة استخدمت كقد ) طالب،200( الدراسة عينة كبمغت السكف،
 النفسية، الصحة لقياس كالآخر الضغكط، مكاجية أساليب لقياس أحدىما :مقياسيف
 متعددة أساليب يستخدمكف الأقصى جامعة طلبب أف عف الدراسة نتائج ككانت

 أساليب بيف دالة مكجبة ارتباط علبقة ككجكد الضاغطة، الحياة أحداث مكاجية في
 لجنس،ا لمتغير تعزل دالة فركؽ كجكد النفسية، كعدـ كالصحة الفعالة المكاجية
(جكدة،  .السكف كمكاف التخصص متغير مف لكؿٍ  تعزل دالة فركؽ ككجكد
2004 :668( 

 الدراسة ىدفت: (Lazarus & Folkman 1984)دراسة لازاركس كفكلكماف  -
 كالأساليب ليا، كتقييمو بيا يمر التي للؤحداث الفرد إدراؾ طريقة عمى التعرؼ إلى
 الإدراؾ أف إلى الدراسة ىذه تتكصم كقد الضغكط، مكاجية في يتبعيا التي

 كذلؾ لأف النفسية، لمصحة الميمة المحددات مف الحياة لضغكط كالسمبي الإيجابي
 بالنسبة المستقبمية الأحداث مع لمتعامؿ كميارتو الفرد ثقة مف يزيد قد الضغط
 تحدث بينما آخر، لشخص بالنسبة تحد كذات ضاغطة تككف كقد ما، لشخص
 لمفرد المعرفي التقييـ عمى يتكقؼ كمو كىذا ثالث، لشخص ةركتيني بصكرة تبرمان 

 (Lazarus & Folkman, 1984 : 107).  لممكقؼ الضاغط
 لدل ككسيط ىدفت الدراسة اساليب المكاجية: ( Lazarus 1988)دراسة   -

 لقياس ) قائمة20( فييا طكرت التي الدراسة ىذه العاطفية كأجريت الشخصية
 جمع تـ كقد الضاغطة، كالأزمات الظركؼ مع ديفالراش تكافؽ استراتيجيات
 كقد أشير، ستة كلمدة العينة أفراد مع الشخصية المقابلبت طريؽ عف المعمكمات
 بالبحث تتعمؽ كانت العينة أفراد لدل المستخدمة الاستراتيجيات أف النتائج أظيرت

 لحؿ كالتخطيط الذات، كضبط كاليركب، كالتحكؿ الاجتماعي الدعـ عف
 & Lazarus). المسؤكلية الإيجابي كتحمؿ كالتقييـ كالمكاجية، كلبتالمش

Folkman, 1988 : 466) 
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 الفصػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػثالث
 اجراءات البػػػػػػػػػحث

 
 -اكلان / مجتمع البحث :

تحدد مجتمع البحث الحالي بجميع الافراد في بغداد كالمحافظات لمعاـ الدراسي 
)2020-2021( 

 -داة البحث :ا -ثانيان :
 Folkman & 1984اعتمد البحث الحالي عمى تبني مقياس (لازاركس كفكلكماف 

Lazarus) فقرة استراتيجيات مركزة عمى 17) فقرة منيا (63) كيتألؼ المقياس مف (
) فقرة استراتيجيات مركزة عمى الانفعاؿ كمتككف مف ثلبثة بدائؿ ىي 46المشكمة ك (

 .(اطلبقا، الى حد ما، كثيرا)
 عينة التحميؿ الإحصائي لمفقرات : -ثالثا :

تعد عممية تحميؿ الفقرات خطكة أساسية في بناء كتقنيف المقاييس كالاختبارات، 
كتستيدؼ عممية تحميؿ الفقرات إحصائيا استخراج الخصائص السيككمترية ليذه الفقرات 

يؿ الإحصائي لمفقرات كىي صدقيا كمستكل صعكبتيا كالقكة التمييزية ليا. تألفت عينة التحم
 ) فرد مف افراد المجتمع، اختيرت بالأسمكب العشكائي.100مف (

  Validityرابعا: الصدؽ 
  Face Validityالصدؽ الظاىرم 

لقد قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ الفقرات عف طريؽ الصدؽ الظاىرم كذلؾ 
اؿ التربية كعمـ بالاستعانة بمجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في مج

أبقيت )، لمتحقؽ مف صدؽ فقرات المقياس، كفي ضكء اراء المحكميف 1النفس (ممحؽ 
) فقرة ، أم اف الفقرات جميعيا صالحة لقياس ما كضعت 63فقرات الاختبار كالبالغة (

%) ،مف غير حذؼ أم منيا . كقد أخذت الباحثة بملبحظات الخبراء 100لقياسو بنسبة (
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) قد اكتسب الصدؽ 2ت .كبذلؾ يككف المقياس بصكرتو الاكلية (ممحؽ حكؿ بعض الكمما
 الظاىرم .

 -التحميؿ الاحصائي: -خامسا:
   Items  Discriminationالقكة التميزية لمفقرات   .1

تـ حساب قكة تمييز الفقرات بعد ترتيب الدرجات التي حصؿ عمييا الطلبب 
) % 27درجة ، كتـ اختيار ( ى أدنى في كؿ اختبار عمى حدة  مف أعمى درجة ال

% ) الدنيا مف الدرجات الكمية  27العميا مف الدرجات الكمية للبختبار، كاختيار( 
للبختبار، حيث تـ حساب فقرات كؿ مف استراتيجية المكاجية المركزة عمى المشكمة 

كبعد حساب القكة التمييزية كفقرات استراتيجية المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ   
عماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف كانت الفقرات ذات دلالة احصائية باست

استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة، ) مف 11، 6) فقرة كىي (2باستثناء (
) مف استراتيجيات المكاجية 63، 62، 58، 53، 49، 47) فقرات كىي (6ك(

 ) يكضحاف ذلؾ:                                 2قـ () كالجدكؿ ر 1المركزة عمى الانفعاؿ   كالجدكؿ رقـ (
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 (1جدكؿ )
 معامؿ تمييز فقرات استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة

 الفقرة
 المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

القيمة 
 المتكسط التائية

الانحراؼ 
 المعيارم

 الانحراؼ المعيارم المتكسط

1 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
2 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
3 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
4 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
5 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
6 2.1111 .93370 1.8148 .87868 1.201 
7 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
8 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
9 2.8519 .53376 1.7037 .91209 5.645 
10 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
11 2.0741 .87380 1.8148 .87868 1.087 
12 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
13 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
14 2.1852 .48334 1.8889 .32026 2.655 
15 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
16 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
17 2.2222 .42366 1.8889 .32026 3.261 
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 (2جدكؿ )
 معامؿ تمييز فقرات استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ 

 الفقرة
 المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

 القيمة التائية
 الانحراؼ المعيارم المتكسط المعيارمالانحراؼ  المتكسط

18 2.1852 .48334 1.8889 .32026 2.655 
19 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
20 2.2222 .42366 1.8889 32026 3.261 
21 2.8519 .53376. 1.8519 .94883 4.773 
22 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
23 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
24 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
25 2.2222 42366 1.8889 .32026 3.261 
26 1.6667 83205 1.0370 .19245 3.831 
27 2.2222 .42366 1.8889 .32026 3.261 
28 2.1852 .48334 1.8889 .32026 2.655 
29 1.6667 .83205 1.0370 19245 3.831 
30 1.6667 83205 1.0370 .19245 3.831 
31 2.8519 .53376. 1.7037 .91209 5.645 
32 1.6667 .83205. 1.0370 .19245 3.831 
33 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
34 2.3333 .87706 1.8148 .87868 2.170 
35 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
36 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
37 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
38 2.1852 .83205 1.8889 .19245 3.831 
39 1.6667 .48334 1.0370 .32026 2.655 
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 الفقرة
 المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

 القيمة التائية
 الانحراؼ المعيارم المتكسط المعيارمالانحراؼ  المتكسط

40 2.8519 .53376 1.7037 .91209 5.645 
41 2.8519 .53376 1.7037 .91209 5.645 
42 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
43 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
44 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
45 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
46 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
47 2.0370 .93978 1.8148 .87868 .898 
48 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
49 2.1111 .93370 1.8148 .87868 1.201 
50 2.8148 .55726 1.7407 .85901 5.451 
51 2.8519 .53376 1.7778 .93370 5.189 
52 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
53 1.8148 62247 1.9259 .26688 -.852- 
54 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
55 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
56 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
57 2.8148 .55726 1.7407 .90267 5.261 
58 1.8148 .62247 1.9259 .26688 -.852 
59 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
60 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
61 1.6667 .83205 1.0370 .19245 3.831 
62 1.7778 .64051 1.9630 .33758 -1.329 
63 1.7778 .64051 1.9259 .26688 -1.109 
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 :Items  Validityرات  صدؽ الفق .2
استعممت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات كؿ فقرة كالدرجة الكمية 
لممقياس، كجدت الباحثة اف الفقرات جميعيا ىي فقرات دالة احصائيان عند مستكل 

) يكضحاف 4) كالجدكؿ رقـ ( 3)، كالجدكؿ رقـ ( 98) كدرجة حرية (0,05دلالة(
 ذلؾ. 

 (3جدكؿ )
 ات استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمةفقر صدؽ 

 صدؽ الفقرات الفقرات صدؽ الفقرات الفقرات صدؽ الفقرات الفقرات
1 .839** 7 .839** 13 .839** 
2 .839** 8 .839** 14 .307** 
3 .839** 9 .425** 15 .839** 
4 .839** 10 .839** 16 .839** 
5 .839** 11 .425**. 17 .348** 
6 .839** 12 839**   
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 (4جدكؿ )
 فقرات استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿصدؽ 

 صدؽ الفقرات الفقرات صدؽ الفقرات الفقرات صدؽ الفقرات الفقرات
18 .307** 34 .839** 49 .404** 
19 .348** 35 .416** 50 .839** 
20 .407** 36 .839** 51 .404** 
21 .839** 37 .317** 52 .416** 
22 .839** 38 .425** 53 .839** 
23 .839** 39 .425** 54 .839** 
24 .348** 40 .416** 55 .416** 
25 .839** 41 .416** 56 .317** 
26 .348** 42 .839** 57 .839** 
27 .307** 43 .416** 58 .839** 
28 .839** 44 .839** 59 .839** 
29 .839** 45 .404** 60 .317** 
30 .425** 46 .839** 61 .317** 
31 839** 47 .404** 62 .839** 
32 .839** 48 .378** 63 .839** 
33 .317**     

 
  Reliabilityسادسا: الثبات 

 Coefficient Consistency Alfaطريقة الفا كركنباخ :  
معامؿ الثبات تعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ الفرد مف فقرة الى اخرل، حيث بمغ 

)، في حيف بمغ معامؿ 0,91بيذه الطريقة لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة (
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) نجد اف ثبات المقياس 0,93الثبات لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ (
 الحالي يعد عاؿ جدا.

 -الكصؼ النيائي لاداة البحث: -سابعا:
قياس مف (تمييز كصدؽ الفقرات)، قامت الباحثة بعد اجراء التحميؿ الاحصائي لمم

بحذؼ الفقرات غير المميزة مف مقياس استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة ، حيث 
) مف 11، 6() فقرة كالفقرات المحذكفة ىي 63) فقرات مف المقياس البالغ (8حذفت (

) مف 63 ،62، 58، 53، 49، 47استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة، ك(
كاستبقت الباحثة الفقرات المميزة كالبالغة  استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ،

) يكضح مقياس استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة  3) فقرة ك( الممحؽ رقـ 55(
 بصكرتو النيائية، كبذلؾ يصبح المقياس جاىز لمتطبيؽ عمى عينة التطبيؽ النيائي.

 -التطبيؽ النيائي لأداة البحث :ثامنا: اجراءات 
) فرد مف 200تـ التطبيؽ النيائي الالكتركني عمى افراد العينة الاساسية البالغة (

افراد المجتمع العراقي، كبعد الانتياء مف التطبيؽ النيائي لممقياس كالحصكؿ عمى 
لكسائؿ المعمكمات تـ جمع الاستمارات الالكتركنية كمراجعتيا كبعد ذلؾ تـ تحميميا با

 الاحصائية.
 -ثامنا: الكسائؿ الاحصائية :

لقد تنكعت الكسائؿ الإحصائية المستخدمة في البحث الحالي كؿ حسب متطمباتيا،  
 SPSS  )(Statistical Packageباستخداـ الحقيبة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ( 

For Social Science :كىي كالآتي ( 
 تيف لاستخراج معامؿ التمييز.  الاختبار التائي لعينتيف مستقم -1
 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس. -2
 قانكف الفاكركنباخ لاستخراج الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي . -3
 معادلة الاختبار التائي لعينة كاحدة . -4
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 معادلة الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف  -5
 تحميؿ التبايف الاحادم  -6
 شيفيو  اختبار -7

 
 الفصؿ الرابع

 عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا
 

 -اليدؼ الاكؿ:
 التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة لدل عينة مف المجتمع)(

لغرض تحقيؽ اليدؼ الاكؿ لمبحث تـ استخراج الاختبار التائي لعينة كاحدة عف 
 ) يبيف ذلؾ5(، كالجدكؿ رقـ (SPSS)طريؽ الحقيبة الاحصائية 

 (5الجدكؿ )
الفرؽ بيف متكسط العينة كالمتكسط الفرضي لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى  

 المشكمة

 التصنيؼ ت
عدد 
 الافراد

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  القيمةالتائية
 الحرية

 المستكل
 الجدكلية المحسكبة

 44,120 200 العينة 1
3,418 58,419 1.96 199 0.05 

2 
الكسط 
 الفرضي

- 30 

 
) كالانحراؼ 44,120يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف الكسط الحسابي لعينة البحث (

)، كالقيمة التائية المحسكبة 30) كبمغ الكسط الفرضي لممجتمع (3,418المعيارم (
لة ) عند مستكل دلا1,96) كىي اعمى مف القيمة التائية الجدكلية البالغة (58,419(
)، كىذا يعني اف ىناؾ فركقا احصائية دالة كلصالح افراد 199) كدرجة الحرية (0.05(
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الفرضي استراتيجياتا  المتكسط مف اكبر العينة مما يدؿ اف العينة الحالية يمتمككف كبمقدار
 يرجعك بطرؽ عديدة،  معيا كيتعاممكف المشكلبت عمى لمكاجية المشكمة حيث انيـ يركزكف

المشكلبت التي تعرض ليا الفرد العراقي مف حركب كحصار كتفجيرات  كثرة إلى ىذا
كمظاىرات كالتي كانت سببا في زيادة الخبرة لدل الفرد في كيفية التعامؿ معيا ىذه 

 المشكلبت.
 -اليدؼ الثاني:

 التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ لدل عينة مف المجتمع)(
لثاني لمبحث تـ استخراج الاختبار التائي لعينة كاحدة عف لغرض تحقيؽ اليدؼ ا

 ) يبيف ذلؾ6، كالجدكؿ رقـ ((SPSS)طريؽ الحقيبة الاحصائية 
 

 ( 6الجدكؿ )
الفرؽ بيف متكسط العينة كالمتكسط الفرضي لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى 

 الانفعاؿ

 التصنيؼ ت
عدد 
 الافراد

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 رمالمعيا

درجة  القيمةالتائية
 الحرية

 المستكل
 الجدكلية المحسكبة

 117,925 200 العينة 1
7,824 68,550 1.96 199 0.05 

2 
الكسط 
 الفرضي

- 80 

 
) كالانحراؼ 117,925يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف الكسط الحسابي لعينة البحث (

)، كالقيمة التائية المحسكبة 80) كبمغ الكسط الفرضي لممجتمع (7,824المعيارم (
) عند مستكل دلالة 1,96) كىي اعمى مف القيمة التائية الجدكلية البالغة (68,550(
 استراتيجية يستعممكف العينة الحالية اف يعني )، كىذا199) كدرجة الحرية (0.05(

 أف فترة ازمة ككركنا ذلؾ تفسير بشكؿ كبير، كيمكف الانفعاؿ عمى المركزة المكاجية
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كالحضر الصحي كما مر بو الفرد العراقي ما قبؿ ازمة ككركنا مف حركب كمعاناة تعرض 
 تجاكزىا ك معيا التعامؿ عميو تفرض كالتي الانفعالية التغيرات مف سمسمة إلى الفرد فييا
 الاختيار كصعكبة كمتطمبات المجتمع متطمبات الذاتيةال بيف التناقضات مف العديد ظؿ في

إستراتجية  اعتماد خلبؿ مف الفرد مجابيتيا فيحاكؿ تكتره، تثير أف شأنيا فم التيك  بينيما
 تسيؿ لو التكيؼ مع الكضع الراىف.

 -اليدؼ الثالث:
الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة تبعا لمتغير الجنس (ذككر (

 اناث)) –
ئي لعينتيف مستقمتيف لغرض تحقيؽ اليدؼ الثالث لمبحث تـ استخراج الاختبار التا

 ) يبيف ذلؾ7، كالجدكؿ رقـ ((SPSS)عف طريؽ الحقيبة الاحصائية 
 ( 7الجدكؿ )

الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة تبعا 
 لمتغير الجنس

 التصنيؼ ت
عدد 
 الافراد

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة القيمةالتائية
 الحرية

 المستكل
 الجدكلية المحسكبة

 4,682 43,240 100 الذككر 1
-3,759 1.96 198 0.05 

 0.000 45 100 الاناث 2
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف الكسط الحسابي لعينة البحث بالنسبة لمذككر 
 )45) بينما بمغ الكسط الحسابي للئناث (4,682) كالانحراؼ المعيارم (43,240(

) كىي 3,759-)، في حيف بمغت القيمة التائية المحسكبة (0.000كالانحراؼ المعيارم (
) لكف في الاتجاه السالب عند مستكل 1.96اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة (

). مما يعني اف ىناؾ فركؽ لصالح عينة الاناث، كىذا يدؿ 198) كدرجة حرية (0.05(
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رة عمى مكاجية المشكمة كاستخداـ استراتيجيات متنكعة في عمى اف الاناث كف اكثر قد
 مكاجية مشكمة ازمة ككركنا.

 -اليدؼ الرابع :
الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ تبعا لمتغير الجنس (ذككر (

 اناث)) –
لغرض تحقيؽ اليدؼ الرابع لمبحث تـ استخراج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف 

 ) يبيف ذلؾ8، كالجدكؿ رقـ ((SPSS)ف طريؽ الحقيبة الاحصائية ع
 (8الجدكؿ )

الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ تبعا  
 لمتغير الجنس

 التصنيؼ ت
عدد 
 الافراد

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  القيمةالتائية
 الحرية

 المستكل
 الجدكلية المحسكبة

 10,693 115,850 100 الذككر 1
-3,881 1.96 198 0.05 

 0.000 120 100 الاناث 2
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ اف الكسط الحسابي لعينة البحث بالنسبة لمذككر 
) 120) بينما بمغ الكسط الحسابي للئناث (10,693) كالانحراؼ المعيارم (115,850(

) كىي 3,881-)، في حيف بمغت القيمة التائية المحسكبة (0.000عيارم (كالانحراؼ الم
) لكف في الاتجاه السالب عند مستكل 1.96اكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة (

). مما يعني اف ىناؾ فركؽ لصالح عينة الاناث، كىذا يدؿ 198) كدرجة حرية (0.05(
يجية الانفعاؿ مقارنة مع الذككر في مكاجية عمى اف الاناث كف اكثر استخداما لاسترات

الضغط ككف اكثر قدرة عمى التنكع في استخداـ الاستراتيجيات كيرجع الى طبيعة المرأة 
المسيرة بالعاطفة عمى عكس الرجؿ المسيطر عمى مشاعره كانفعالاتو، كيكضح سيطرة 

صا انيا تكاجو الطابع الانفعالي عمى اسمكب تعامؿ الاناث مع المكاقؼ المرىقة خصك 
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ضغكطات مع الاسرة في ىذه الازمة (ازمة ككركنا) ككيفية تعامميا مع كـ المتطمبات 
 خاصة في كقت الحجر الصحي 

 -اليدؼ الخامس :
 (الفركؽ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة تبعا لمتغير العمر)

 Way Anovaم كلتحقيؽ اليدؼ الخامس تـ  استعماؿ  تحميؿ التبايف الاحاد
One ) يكضحكف ذلؾ . 11، 10، 9، كالجداكؿ ( 

 (9جدكؿ  )
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى 

 المشكمة تبعا لمتغير )العمر(
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد العمر

 6.61312 40.6000 40 فأقؿ 20
21-30 55 45.0000 .00000 
31-40 60 45.0000 .00000 

 00000. 45.0000 45 فأكثر 41
 3.41819 44.1200 200 الكمي

 
 (10جدكؿ )

استراتيجيات المكاجية المركزة عمى تحميؿ التبايف الاحادم لمكشؼ عف دلالة الفركؽ في 
 المشكمة تبعا لمتغير )العمر(

مصدر التبايف 
s.of.v 

 مجمكع المربعات
 s.of.s 

 الحرية درجة
 D.F 

متكسط 
 M.Sالمربعات 

القيمة 
 F الفائية

الدلالة 
Sig 

 206.507 3 619.520 بيف المجمكعات
 8.702 196 1705.600 داخؿ المجمكعات داؿ 23.731

 --- 199 2325.120 الكمي
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كتشير النتيجة أعلبه الى أنو ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في استراتيجيات المكاجية 
) 23.731مشكمة تبعا لمتغير (العمر) ، إذ بمغت القيمة الفائية المحسكبة (المركزة عمى ال

) كدرجة حرية 0.05) عند مستكل (2.60كىي أكبر مف القيمة الفائية الجدكلية كالبالغة (
)3-196  (. 

 (11جدكؿ )
استراتيجيات المكاجية المركزة عمى مقارنة قيـ شيفيو مع الفرؽ بيف المتكسطات في 

 عا لمتغير )العمر(المشكمة تب
مقارنة الفئات 

 العمرية
 العدد

المتكسط 
 الحسابي

الفرؽ بيف 
 الكسطيف

 الدلالة قيـ شيفيو الحرجة

 فأقؿ 20
21-30 

40 
55 

40.6000 
45.0000 

 داؿ 1.7121 *4.40000

 فأقؿ  20
31-40 

40 
60 

40.6000 
45.0000 

 داؿ 1.6822 *4.40000

 فأقؿ  20
 فأكثر 41

40 
45 

40.6000 
45.0000 

 داؿ 1.7896 *4.40000

21-30 
31-40 

55 
60 

45.0000 
45.0000 

 غير داؿ 1.5389 00000.

21-30 
 فأكثر 41

55 
45 

45.0000 
45.0000 

 غير داؿ 1.6557 00000.

31-40 
 فأكثر 41

60 
45 

45.0000 
45.0000 

 غير داؿ 1.6247 00000.

 
ة الاحصائية في ) بأنو يكجد فركؽ في الدلال11، 10، 9يتضح مف الجداكؿ (

)، 30-21كلصالح الفئة العمرية ( استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة  تبعا لمعمر
فركؽ في الدلالة الاحصائية في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة  ككذلؾ يكجد 
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ة فركؽ في الدلالة الاحصائي)، ككذلؾ يكجد 40-31كلصالح الفئة العمرية ( تبعا لمعمر
 41كلصالح الفئة العمرية ( في استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة  تبعا لمعمر

) ىـ اكثر خبرة كاطلبع عمى 20فأكثر)، كذلؾ يرجع الى اف الفئات العمرية الاكبر مف (
المعاناة كالمشكلبت التي تعرضكا ليا خلبؿ مسيرة حياتيـ ابتداءا مف الحركب كالحصار 

خ كبالتالي كانت ليـ القدرة عمى استخداـ الكثير مف الاساليب لمكاجية ىذه كالاحتلبؿ .. ال
المشكلبت التي تكاجييـ كبالنتيجة كانت ازمة ككركنا كاحدة مف ىذه المشكلبت التي 

 استطاعكا اف يكاجيكىا بتنكع الاستراتيجيات
 -اليدؼ السادس :

 تبعا لمتغير العمر)المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ  (الفركؽ في استراتيجيات
 Way Anovaكلتحقيؽ اليدؼ السادس تـ  استعماؿ  تحميؿ التبايف الاحادم    

One ) يكضحكف ذلؾ . 14، 13، 12، كالجداكؿ ( 
 (12جدكؿ )

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى  
 الانفعاؿ تبعا لمتغير )العمر(

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد العمر
 14.96781 109.6250 40 فأقؿ 20

21-30 55 120.0000 .00000 
31-40 60 120.0000 .00000 

 00000. 120.0000 45 فأكثر 41
 7.82403 117.9250 200 الكمي
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 (13جدكؿ )
المركزة عمى  استراتيجيات المكاجيةتحميؿ التبايف الاحادم لمكشؼ عف دلالة الفركؽ في 

 الانفعاؿ تبعا لمتغير )العمر(

مصدر التبايف 
s.of.v 

  مجمكع المربعات
s.of.s 

درجة 
  الحرية
D.F 

متكسط المربعات 
M.S 

القيمة 
 F الفائية

الدلالة 
Sig 

 1148.167 3 3444.500 بيف المجمكعات
 44.578 196 8737.375 داخؿ المجمكعات داؿ 25.756

 --- 199 12181.875 الكمي
 

كتشير النتيجة أعلبه الى أنو ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في استراتيجيات المكاجية 
) 25.756المركزة عمى الانفعاؿ تبعا لمتغير (العمر) ، إذ بمغت القيمة الفائية المحسكبة (

) كدرجة حرية 0.05) عند مستكل (2.60كىي أكبر مف القيمة الفائية الجدكلية كالبالغة (
)3-196  (. 

 (14دكؿ )ج
استراتيجيات المكاجية المركزة عمى مقارنة قيـ شيفيو مع الفرؽ بيف المتكسطات في  

 الانفعاؿ تبعا لػ)العمر(
 الدلالة قيـ شيفيو الحرجة الفرؽ بيف الكسطيف مقارنة الفئات العمرية

 داؿ 3.8753 *10.37500 30-21 فأقؿ 20 1
 داؿ 3.8074 *10.37500 40-31 فأقؿ  20 2
 داؿ 4.0507 *10.37500 فأكثر 41 فأقؿ  20 3
 غير داؿ 3.4832 00000. 31-40 21-30 4
 غير داؿ 3.7476 00000. فأكثر 41 21-30 5
 غير داؿ 2.7780 00000. فأكثر 41 31-40 6
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) بأنو يكجد فركؽ في الدلالة الاحصائية في 14، 13، 12يتضح مف الجداكؿ (
 21كلصالح الفئات العمرية ( الانفعاؿ تبعا لمعمر استراتيجيات المكاجية المركزة عمى

فأكثر)  كذلؾ يرجع الى انخفاض الانفعاؿ كالسيطرة عمى استخداـ استراتيجيات متنكعة 
كمما تقدـ الفرد في العمر، حيث اف التقمبات كالضغكطات التي تتميز بيا الفئة العمرية 

ات عكس الفئات العمرية مكاجية ىذه الضغكطفأقؿ) تجعميـ غير مسيطريف عمى  20(
) المذيف يمجأكف الى استخداـ استراتيجيات مجابية للبنفعاؿ ازاء جائحة 20الاكبر مف (

 ككركنا كالخطر المحيط بيذه الجائحة
 

 الاستنتاجات
 استراتيجية يستعممكفبينت نتائج البحث اف عينة البحث مف المجتمع العراقي  -1

 كبير. بشكؿ المشكمة عمى المركزة
 استراتيجية يستعممكفتائج البحث اف عينة البحث مف المجتمع العراقي بينت ن -2

 كبير. بشكؿ الانفعاؿ عمى المركزة
بينت نتائج البحث اف الاناث ىف اكثر استخداما لاستراتيجيات المكاجية المركزة  -3

 عمى المشكمة كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ مف الذككر
) كانكا اكثر استخداما 20لفئات العمرية الاكثر مف (بينت نتائج البحث اف ا -4

لاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكمة كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى 
 فأقؿ) 20الانفعاؿ مف الفئة العمرية (

 
 التكصيات

الايماف بعظمة الله في القضاء عمى ىذه الجائحة كالتفاؤؿ بقدرتو تعالى في تغيير  -1
 حاؿ الى حاؿ. الامكر مف
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عمى المؤسسات الحككمية (جامعات، مدارس، مراكز بحثية، مساجد، مستشفيات)  -2
الاىتماـ بالصحة النفسية لمفرد العراقي كمساعدتو عمى التكافؽ مع الاحداث 

 الضاغطة كخاصة (جائحة ككركنا). 
ضركرة كضع خطط كاستراتيجيات مف قبؿ كزارة الصحة لكيفية التعامؿ كمكاجية  -3

كبات التي تكاجو الفرد كالتنكع باستخداميا، خاصة مثؿ ىكذا ازمات صحية الصع
 تؤثر عمى الفرد كالمجتمع.

عمى المؤسسات الحككمية العمؿ عمى اقناع الافراد كتكجيييـ في كيفية مكاجية  -4
 الاحداث الضاغطة (ازمة ككركنا) انمكذجا ليستطيعكا التغمب عمى الجائحة.

ره بأم طريقة كانت لمتغمب عمى الضغكطات عمى الفرد التعبير عف مشاع -5
لأف الكبت قد يؤدم إلى الاكتئاب ك زيادة الأمراض كالمصاعب التي تكاجيو، 

 النفسية.
مف الممكف السيطرة عمى الافكار الخاطئة كالانفعالات السمبية مف خلبؿ انشغاؿ  -6

 س.الفرد بيكايات كأعماؿ فنية اك عممية اك اجتماعية لغرض التركيح عف النف
الاىتماـ بالجك الاسرم كبث ركح البيجة كالطمأنينة داخؿ الاسرة كعامؿ نفسي  -7

 ميـ في التصدم ليذه الجائحة (جائحة ككركنا).
التقميؿ مف سماع الأخبار المفزعة سكاء مف التمفاز اك مف مكاقع التكاصؿ  -8

 .الاجتماعي حكؿ جائحة ككركنا، التي قد تؤدم إلى زيادة الإحساس باليمع
د برامج متكاممة مف قبؿ اخصائييف نفسييف لمعمؿ عمى مساعدة الافراد في اعدا -9

تنمية ميارات التكاصؿ الاسرم بيف افراد العائمة لمكاجية صعكبات الازمة الصحية 
 الحالية.

تقبؿ الدعـ كالاسناد كالارشاد بمختمؼ انكاعو مف المختصيف النفسييف  -10
 كالاجتماعييف.
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 -المقترحات :
مقارنة لمتعرؼ عمى استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة لدل  القياـ بدراسة -1

 العامميف كالعاطميف عف العمؿ .
 المرأة لدل القياـ بدراسة لمتعرؼ عمى استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة -2

 المعنفة، في ظؿ ازمة ككركنا
 القياـ بدراسة مقارنة لمتعرؼ عمى استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة لدل -3

 المتزكجيف كالغير متزكجيف كلمجنسيف.
القياـ بدراسة مقارنة لمتعرؼ عمى استراتيجيات مكاجية الاحداث الضاغطة لدل  -4

 المصابيف كالغير مصابيف بفايركس ككركنا.
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  1126971-عمى ،متاحالافتراضي منتدل الصحة العالمية،
https://arabic.rt.com/world/ 
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                                        النفسية مركز البحوث

  465 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 ) ،اساليب مكاجية احداث الحياة الضاغطة : )2004جكدة، آماؿ عبد القادر
، كمية جامعة الاقصىلبات كعلبقتيا بالصحة النفسية لدل عينة مف طلبب كطا

 التربية، فمسطيف.
 ) ،استراتيجيات ادارة ): 2006حسيف، طو عبد العظيـ كحسيف، سلبمو عبد العظيـ

 ، دار الفكر، الاردف. الضغكط التربكية كالنفسية
 ،البيئة في الضاغطة الحياة مكاقؼ مقياس): 8199، ( زينب شقير 

 .بالقاىرة المصرية النيضة مكتبة ،سعكدية)-العربية(مصرية
 ،المشقة، مكاجية بأساليب كعلبقتيما كالتشاؤـ التفاؤؿ ):1999، (مايسة شكرم 

 شمس. عيف جامعة العاشر، العدد ،يالنفس الإرشاد مجمة
 ،كالصحة  الاجتماعية المساندة: )1994د، (محم الرحمف، كعبد محمد الشناكم

 .بالقاىرة المصرية الأنجمك مكتبة ،تطبيقية كدراسات نظرية مراجعة النفسية
 دراسة – النفسية الضغكط مع التكيؼ ): 2008عيد، ( مطيع الشيخانية، أحمد 

 عماف. الحامد، دار ، ميدانية
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 .عماف،  ، دار الفكرالأكلى لطبعة
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- ١ ص.ص ، ٤٢ ع ، كالدراسات لمبحكث المركز العربي ، سياسية آفاؽ ،
 /http://search.mandumah.com/Record :٢٤١٠٤ٓٔعمى متاحٓٔ
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 الزقازيؽ، ،  19العدد ،التربية كمية مجمة ،الشخصية متغيرات كبعض النفسية
 مصر.

 ) ،اساليب مكاجية الضغكط عند الصحيحات ): 2004العنزم، امؿ سميماف
 ، رسالة ماجستير، كمية التربية.كالمصابات بالاضطرابات النفس جسدية

 ) ،في العراقية الجامعات في دبع عف التعميـ كاقع): 2021كاظـ، سمير ميدم 
، كمية العمكـ التدريس ىيئة كأعضاء الطمبة نظر كجية ككركنا مف جائحة ظؿ

 التربكية، جامعة الشرؽ الاكسط.
 ) ،مع الضغكط لمتعامؿ الطمبة يستخدميا التي ): الاستراتيجيات2007مريـ، رجاء 

 مجمة دمشؽ، بجامعة التربية كمية طمبة مف عينة عمى ميدانية دراسة "النفسية
 .الأكؿ، دمشؽ العدد الخامس، المجمد ،النفس كعمـ لمتربية العربية الجامعات اتحاد

 ،لممعمميف النفسية الضغكط قائمة :)1989فيكلا، ( الببلبكم، ك طمعت منصكر، 
 .بالقاىرة الأنجمك المصرية مكتبة

 ) ،استراتيجيات تكيؼ اطباء مصمحة الاستعجالات): 2017نصر الديف، عريس 
، اطركحة دكتكراه، كمية العمكـ الانسانية في كضعيات الضغط النفسي

 كالاجتماعية، جامعة ابي بكر بمقايد، الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
 ) ، ضغكط  مكاجية أساليب): 1997النياؿ، مايسة احمد كعبد الله، ىشاـ ابراىيـ

طلبب  مف عينة لدل اليةالانفع الاضطرابات ببعض كعلبقتيا الحياة، أحداث
 عيف جامعة، النفسي الإرشاد لمركز الرابع الدكلي المؤتمر ،قطر جامعة كطالبات
 .شمس
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 الملاحؽ
 (1ممحؽ )

 اسماء السادة الخبراء الذيف استعانت بيـ الباحثة حكؿ صلاحية فقرات المقياس
 التخصص مكاف العمؿ اسـ الخبير ت
 عمـ النفس مركز البحكث النفسية أ.د عمي عكدة الحمفي 1
 عمـ النفس التربكم مركز البحكث النفسية يأ.د لطيؼ غازم مك 2
 عمـ النفس التربكم مركز البحكث النفسية أ.ـ.د ميسكف كريـ ضارم 3
 عمـ النفس التربكم مركز البحكث النفسية أ.ـ.د براء محمد حسف 4
 عمـ النفس العاـ مركز البحكث النفسية أ.ـ.د مؤيد عبد السادة راضي 5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


