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 الضغط النفسي الميني لمككادر الصحية في ظؿ جائحة ككركنا
 أ.ـ.د تياني طالب عبد الحسيف أ.ـ.د ميسكف كريـ ضارم

 مركز البحكث النفسية/ رة التعميـ العالي كالبحث العمميكزا
 

 المستخمص:
 استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:

 الضغط النفسي الميني لدل الككادر الصحية. .1
 التعرؼ عمى دلالةالفركؽ ذات دلالو احصائيو كفقا لمتغير النكع (ذككر، اناث). .2
 لمتغير طبيعة المينة.التعرؼ عمى دلالةالفركؽ ذات دلالو احصائيا كفقا  .3

كلتحقيؽ ذلؾ اختارت الباحثات عينة بحثيما بالطريقة العشكائية الطبقية البالغ عددىا 
في مدينة بغداد. كتـ معالجة البيانات  الككادر الصحية) مكظؼ كمكظفة مف 175(

) في الإجراءات كتحميؿ بيانات Spssبالكسائؿ الاحصائية باستعماؿ الحقيبة الإحصائية (
 .بحث الحالي ال

 كلقد تكصؿ البحث الى:
 تتمتع عينة البحث بالضغط النفسي الميني. -1
الضغط النفسي الميني كحسب متغير كعدـ جكد فركؽ ذات دلالة احصائية في   -2

 النكع. 
الضغط النفسي الميني كحسب متغير لا تكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في  -3

 .طبيعة المينة
 تاف بعدد مف التكصيات كالمقترحات.كاستكمالان لمبحث خرجت الباحث
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Abstract 

The current research aimed to identify: 

1- Professional psychological pressure among health personnel. 

2- Identifying the significance of statistically significant 

differences according to the gender variable (males, females) 

3- Identify the significance of the differences that are statistically 

significant according to the nature of the profession variable. 

To achieve this, the researchers chose a sample of their research 

in a stratified random manner, which numbered (175) male and 

female health personnel in the city of Baghdad. The data was 

processed by statistical means using the statistical package (SPSS) in 

the procedures and data analysis of the current research. 

The research found: 

1- The research sample enjoys professional psychological 

pressure.  

2- There are no statistically significant differences in 

occupational psychological stress, according to the gender 

variable. 

3- There are no statistically significant differences in 

occupational psychological stress, according to the nature 

of the profession variable. 

To complement the research, the two researchers came up with 

a number of recommendations and suggestions. 
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 الفصؿ الاكؿ 
 الاطار العاـ لمبحث 

 
 مشكمة البحث كالحاجة اليو : -اكلا:

مع ضركؼ العمؿ كظيكر الحاجة تعد ضغكط الحياة المينية مسألة نفسية اقترنت 
الى التكيؼ مع تمؾ الضكط مف اجؿ احداث التكازف لتقميؿ اثر تمؾ الضغكط كالكصكؿ 
الى درجة مف الاستقرار كعميو فاف  افراد المجتمع يتاثركف في العصر الحديث بظركؼ 

) . اف الضغكط النفسية تنتشر في كؿ الاكساط 2،ص2007البيئة كيتفاعؿ معيا(النعيمي،
كالمجتمعات كخاصة بيئة العمؿ التي تتطمب مف العامميف التعامؿ المباشر مع الافراد مثؿ 
الاطباء كالممرضيف كالمعمميف كالشرطة . فضغكط الحياة بمختمؼ مجالاتيا اصبحت 
كاحدة مف سمات العصر الحديث لما تشكمو مف تيديد لممجتمعات كالعالـ باسره خاصة بعد 

استمرار التعرض لممكاقؼ كالاحداث المؤلمة كالمحبطو،مما حاؿ دكف ازدياد الحياة تعقيدا ك 
تحقيؽ اىداؼ الانساف كامنياتو كتصكراتو المستقبمية نحك حياة  

 ).11،ص1990افضؿ(مايرز،
) اف بيئة الفرد تعتبر مصدرا لمضغكط كالتي تشكؿ خطرا 2011اذ يشير (ككبر  

مؿ كلفترات طكيمة ككذلؾ في حاؿ فشؿ ييدده في حالة استمرار تمؾ الضغكط في بيئة الع
جميع استراتيجيات التعامؿ معيا مف اجؿ اعادة التكافؽ مع المكقؼ الضاغط فاف ذلؾ 
يؤدم الى بعض الامراض كما يؤدم الى زيادة القمؽ كالاكتئاب كمما زادت حدت تمؾ 

 ).43،ص2011الضغكط.(مميكة،
لخكؼ بسبب جائحة ككركنا اذ ففي الكقت الراىف يعيش المجتمع حالة مف التكتر كا

اف في اكقات الككارث سكاء كانت الطبيعية اك الصناعية كفي كقت انتشار الاكبئة 
المرضية كالجكائح كما في ككركنا حاليا تعطمت الحياة في المدارس كالجامعات كاعمنت 
 الدكؿ حظرا لمتجكاؿ لكؿ مفاصؿ الحياة اذ تكقفت الرحلبت الجكية بؿ كحتى في الاسكاؽ
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كتعالت الاعلبنات بضركرة التزاـ البيت لحماية الافراد مف الاصابة كالعدكل كىذه 
التحذيرات تنطبؽ عمى جميع افراد المجتمع باستثناء العامميف في القطاع الصحي مف 
اطباء كممرضيف كعماؿ كادارييف فانيـ في الصؼ الاكؿ كعمى تماس مع كؿ المرضى 

ض فالطبيب  كالممرض يتنقؿ في جميع الردىات كىك الذيف يمكف اف يككنكا حاممي المر 
يعمـ بانو يتعامؿ مع اخطر كباء مر بو التاريخ ، كمع كؿ ىذا فيك يعاني مف ضغط 
بحسب مينتو تجعمو يعاني مف ضغط نفسي مف ىنا انطمقت مشكمة البحث في التعرؼ 

 ركنا.عمى الضغط النفسي الميني الذم يعاني منو الكادر الطبي في ظؿ جائحة كك 
 اىمية البحث: -ثانيا:

أصبح مكضكع الضغكط المينية مجاؿ إىتماـ الكثير مف الباحثيف في فركع مختمفة 
العمـ، كذلؾ نتيجة للآثارالمترتبة عف ىذه الضغكط عمى الفرد كالمؤسسة كالتي تنعكس 
بالسمب عمى آداء العامميف كعمى شعكرىـ بعدـ الرضا عف العمؿ،ممايؤدم إلى ضعؼ 

نخفاض مستكل الكفاءةالإنتاجية لدل العامؿالعائد  .الإقتصادم كا 
تتصؼ الصدمة مف الناحية النفسية بفيض مف الاستثارات تككف مفرطة بالنسبة 
لطاقة الشخص عمى الاحتماؿ كبالنسبة لكفايتو في السيطرة عمى ىذه الاثارات كضبطيا 

ة كاللبحقة كتشمؿ نفسيا كما اف ىناؾ اعراض لاحقة لمصدمة كمنيا الاعراض الفكري
التغيرات السمككية الممحكظة كقمة المشاركة الاجتماعية في النشاطات كاليكايات كالاعراض 
الانفعالية الادراكية كالخكؼ الشديد مف ام مثير خارجي يذكرىـ بالحدث الذم ادل بيـ 

 ).26،ص2010).مف(جبيب،55،ص2006الى الصدمة (الشيخ،
يع العممية التي شغمت إىتماـ العديد مف الباحثيف إذ يعد الضغط النفسي أحد المكاض

كالأطباء نظرا لتعدد مسبباتو ككثرة مضاعفاتو الخطيرة لاسيما كأف الضغط النفسي يتناكؿ 
قتصادية (نعيمة، جتماعية كمينية كا   ).84، ص2013جكانب بيكطبية كنفسية كا 

بعض  ىي الأخرل تناكلت مكضكع الضغط النفسي في (1994) دراسة العكاممة
الميف الإجتماعية كالتمريض،التدريس كالخدمات الإجتماعية،كتكصمت نتائج دراستيا إلى 
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أف فئة الممرضيف ىي الفئة الأكثر تعرضا لمضغط النفسي،تمييا مينة التدريس ثـ ميف 
 .الخدمات الإجتماعية الأخرل

 ف كىي نفس النتيجة التي تكصؿ إييا عديد مف دراسات التي أقيمت حكؿ الممرضي
Saint Arnaud 1992   بألمانيا،كدراسةLondou كالتي بينت بأف نحك 1992بفرنسا،

مف الممرضيف يعانكف مف إحتراؽ نفسي شديد نتيجة التعرض المستمر  30 %أكثر مف
 .لمضغط النفسي

 مية الدراسة فيما يأتي: ھكتكمف أ  
ثتيف كالتي اىتمت تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الاكلى كالحديثة في حدكد عمـ الباح .1

 بدراسة ماكراء الانفعاؿ لدل مقدمي الرعاية كعلبقتيا بالفاعمية الذاتية لدييـ.
الاىمية النظرية المتمثمة في دراسة الضغط النفسي الميني  كمعرفة مدل انتشاره  .2

 عند ىذه الفئة.
ة الاىمية التطبيقية المتمثمة في اعداد مقياس الضغط النفسي الميني لمككادر الصحي .3

 الذم سيككف اداة قياس بايدم الباحثيف.
ماتسفر عنو الدراسة الحالية مف نتائج قد تساىـ في تزكيد الجيات صاحبة القرار  .4

بقاعدة  بيانات تفيدىا في كضع البرامج كالخطط التي تسيـ في التخفيؼ عف كاىؿ 
فاعؿ الككادر الصحية العاممة في المستشفيات كالمراكز الصحية الذيف يقكمكف بالت

 . 19المباشر مع المصابيف بككفيد 
 

 اىداؼ البحث:  -ثالثا:
 يستيدؼ البحث الحالي، تعرؼ عمى : 

 الضغط النفسي الميني لدل الككادر الصحية. -1
 التعرؼ عمى دلالةالفركؽ ذات دلالو احصائيو كفقا لمتغير النكع (ذككر، اناث). -2
 ير طبيعة المينة.التعرؼ عمى دلالةالفركؽ ذات دلالو احصائيا كفقا لمتغ -3
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  -حدكد البحث: -رابعا :
يتحدد البحث الحالي بالككادر الصحية العاممة في المستشفيات كالمراكز الصحية في 
مدينة بغداد كالمتمثمة (الاطباء، الصيادلة، الممرضيف، اخرل مثؿ الادارييف، سائؽ 

 ).2021 -2020الاسعاؼ، العامميف بالمختبرات الصحية كغيرىا) لمعاـ (
 

 -تحديد المصطمحات: -خامسا:
 الضغط النفسي الميني:

حالة مزاجية يشعر بيا الفرد كتؤثر عمى  :)2003عرفيا ابك سمطاف( -
 ).262،ص2003تصرفاتيكتغير مف طريقة تفكيره.(ابكسمطاف،

مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة عمؿ  :) 2007عرفيا عبد القدر(  -
عة مف ردكد الافعاؿ التي تظير في سمكؾ الافراد في الافراد كالتي ينتج عنيا مجمك 

العمؿ اكفي حالتيـ النفسية كالجسمانية اكفي ادائيـ لاعماليـ نتيجة تفاعؿ الافراد 
 ).9،ص2007مع بيئة عمميـ التي تحتكم الضغكط.(عبد القادر،

  -التعريؼ الاجرائي:
س الضغط النفسي الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد العينة عند اجابتيـ عمى مقيا

 الميني.
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 الفصؿ الثاني
 الاطار النظرم كالدراسات السابقة

 
 مظاىر كاعراض الضغكط

اف الضغكط النفسية تشبو اعراض التكتر النفسي . كيمكف اف تحدث ىذه الاعراض 
نتيجة لاحداث مختمفة لكنيا تككف مرتبطة بحدث صادـ خارج التجربة الانسانية العادية 

اؿ في انتشار جائحة ككركنا،  فتصنؼ الضغكط كفؽ مظاىره الخاصة الى كما ىك الح
 -قسميف:

  -مظاىر رئيسة اكلية كاساسية كما في:-اكلا:
 التيديد كالخكؼ اك الخطر عمى الشخص نفسو اكعمى احد افراد عائمتو.  -
 رؤية الجراح اك مناظر المكت.  -
قائية مع شعكر الشخص الصدمة كتتـ ىذه الاستعادة بصكرة تم–استعادة الحدث   -

 بالذنب كالحزف كالعدكانية كىك يعتقد باف الحدث قد يتكرر. 
-الككابيس التي قد تاتي عمى اربع اشكاؿ كمنيا ككابيس مرتبطة بالحدث -

الصدمة،اكككابيس غير حقيقية كلكنيا يمكف اف تحدث، اك ككابيس تككف بعيدة 
كاف الككابيس قد تستمر حتى عف الكاقع، اك ككابيس بعيدة عف التجربة الصادمة. 

ساعة اليقظة الامر الذم يزيد مف ظاىرة التفكؾ عند الشخص 
).Breslau,1991,p216 .( 

ظاىرة التفكؾ كالتذكر السريع لمحدث أم استعادة الحدث بصكرة سريعة كمفاجئة اذ  -
تجعؿ الشخص يعبر بشدة عف انفعالاتو مع ظيكر حالة مف النسياف كالخمط 

مى تفكيره ذكرل الحدث كيظير التقطع في مسارات السمكؾ الذىني كتطغى ع
)اف ظاىرة التفكؾ تظير عند الاشخاص الذيف Carlierالسكم. كقد كشفت دراسة (

يعانكف مف اضطراب مابعد الصدمة بدرجة شديدة اك متكسطة كبسبب ىذا التفكؾ 
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كاقعو لايستطيع المصدكـ اف يفصؿ بيف الكاقع كالخياؿ، فيك يخمط بيف احلبمو ك 
 Carlier et( مع كجكد الارؽ كالارىاؽ الذىني كالجسدم.

al,1996،37-34،ص2011)في(فكاز.( 
التعرض لاحداث رمزية اكماشابو، اف اعراض  الضغكط النفسية تتفاقـ عندما  -

 يتعرض المصاب لاشياء اك كضعيات اكاعماؿ تذكر بالحدث/الصدمة .
لصفات الرئيسة لاضطراب مابعد التبمد الانفعالي، يعد التجنب كالتبمد مف ا  -

الصدمة فالتبمد الانفعالي، أم الخمكد في ردات الفعؿ ازاء المنبيات الخارجية 
،يظير مف خلبؿ انخفاض الاىتماـ بالانشطة التي كانت قائمة في حياتو، فيك 
يميؿ الى العزلة الاجتماعية اكالانسحاب الاجتماعي كفقداف الرغبة في المشاركة 

كقد تككف ىذه كسيمة دفاعية يمجا الييا الشخص لاستعادة السلبـ الكجدانية ، 
 الداخمي.

الشعكر بالانفصاؿ كالنفكراذ يدفعو ىذا الى اتخاذ ردات فعؿ عدكانية ضد الاخريف   -
 اذ ينفعؿ بشدة كيغضب .

 -المظاىر الثانكية تترافؽ مع الاكلية: -ثانيا:
 الاكتئاب، كالقمؽ كالتكتر كالتعب الجسدم. -
 كالشعكر الدائـ باف حياة الشخص في خطر كانو لف يعيش طكيلب. الخكؼ -
التعرض لتغييرات سمبية في الاسرة كالسمكؾ الشخصي،كالتطرؼ في المكاقؼ  -

 كالشعكر بالاضطياد كفقداف الرجاء بالمستقبؿ.
كاف الشخص المصاب يصبح اكثر حساسية لاية حركة اككممة، كغالبا مايفسر  -

 الامكر بطريقة ممتكية.
لشعكر الدائـ بالذنب كلكـ النفس لاف الشخص يعتقد انو لـ يفعؿ شيئا لانقاذ ا -

احد ما مف ذكيو اكزملبئو كيحمؿ نفسو مسؤكلية ماحدث كيعتقد انو يستحؽ 
 ). Brannon&Feist,2000,p161). ك(37-34،ص2011العذاب.(فكاز،
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 -الاثار المختمفة لمصدمة كتأثيرىا في الافراد:
د ي تخمفيا الصدمة اكالازمة لدل الشخص تتمثؿ بخكؼ شديالاثار النفسية الت -1

 .كرعب كقمؽ كتكتر كعدـ استقرار
 مدة استمرار الاعراض الناتجة عف الصدمة اكالازمة كاشكاليا. -2

تختمؼ المدة الزمنية التالية لمصدمة قبؿ ظيكر الاعراض ككذلؾ مدة 
عمر الشخص عند استمرار الاعراض الناتجة عنيا كطبيعة ىذه الاعراض باختلبؼ 

تعرضو لمحادث(مراىؽ، شاب ، راشد، مسف كبير)، كما كيمكف الاستعانو باىؿ 
الشخص القريبيف اليو كباصدقائو كمعارفو، كبسجمو الطبي اك بتقريره الطبي لمزيد 
مف المعمكمات عف الصدمة كما اعقبيا. كلو ثلبثة اشكاؿ حسب ماجاءت بو جمعية 

 -الطب النفسي الامريكية:
اف الاعراض تبدا مباشرة بعد حدكث الصدمة كتستمر  :Acuteؿ الحادالشك -1

)أشير، فاذا تعرض الشخص لتجربة مركعة كما يحدث 3لفترة قد تصؿ الى (
بالحرب اك التعرض لحادث اك التيديد، ىنا المصاب يتصرؼ تصرفا ىستيريا 

فاء كرد فعؿ لممكقؼ الذم تعرض لو، كىنا التدخؿ السريع ضركرم كامكانية الش
 افضؿ.

)اشير  6-3اف الاعراض تستمر بعد انقضاء ( -: Chronicالشكؿ المزمف  -2
 مف بداية الصدمة.

قد تبدا الاعراض بالظيكر بعد فترة طكيمة مف  -: Delayedالشكؿ المتاخر   -3
الرككد قد تصؿ الى عدة اشير اكسنكات ،تسببيا عكامؿ مفجرة بعضيا كاىف 

 ).53،ص2010ضعيؼ. (العمار،
 المييئة ليذه الاضطرابات.لعكامؿ  -3

تزامف حدكث الصدمة مع اجياد جسمي اكنفسي اك كجكد عكامؿ عضكية، 
 كىذا يدؿ عمى انو ليس كؿ مف يتعرض لصدمة شديدة يصاب بيذه الاضطرابات.
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 النظريات التي فسرت الضغكط 
 :Psychological Analysis Theoryمدرسة التحميؿ النفسي -1

مفاجئ لكظيفة (الانا)ىك ماينتج عف المقدار افترض (فركيد)اف الفقداف ال
غير العادم لمصدمة عمى الفرد ،اكثر مما تستعممو أم آلية دفاعية يقدر عمييا 
اكلئؾ الضحايا كاف خبرات الفرد المصدكـ كشعكره بالخسراف شيء لايقدر الفرد عمى 

 ).28،ص2006استيعابو.(احمد،
لشخص بعد تعرضو لمصدمة اذ يرل (فركيد)اف الاعراض التي يعاني منيا ا

انما ىي حالة نككص الى الطفكلة يككف اليدؼ منيا ىي حماية (الانا)مف 
 ). Kaplan et al,1999,p123التصدع(

فما يحدث بعد التعرض لمصدمة ىك رد فعؿ طفكلي لمتخمص مف المكقؼ 
الحاد كالمؤلـ،كاف كاف التصرؼ لايتناسب مع سمكؾ الفرد كشخصيتو فيك يخفؼ 

 ).76،ص1988القمؽ كالضغط الذم يعانيو(ىكؿ،مف حدة 
 بالنسبة  ؿ(فركيد) اف مايجعؿ عصاب الصدمة اليما ىك عامؿ المفاجئة
كالذعر، كقد ميز (فركيد)بيف الذعر كالخكؼ كالقمؽ،كيعتبر القمؽ حالة مف انتظار 
الخطر كالتحضر ليذا الحدث المنتظر بالرغـ مف ككف ىذا الحدث مجيكلا، اما 

يتعمؽ بخكؼ مف شيء محدد،اما الذعر فيك حالة تحصؿ بعد التعرض  الخكؼ فيك
لمخطر مف دكف انتظار ىذا الحدث كىك يركز عمى عنصر المفاجاة ، كيعتبر اف 
القمؽ لايؤدم الى عصاب الصدمة (يكجد في القمؽ مايحمي مف الذعر،أم ضد 

 عصاب الذعر).
الحزف الذم كتصؼ (آنا فركيد) عصاب الصدمة بانو يعكد اساسو الى 

تشعر بو الانا في مكاجية تراكـ المثيرات سكاء اكانت داخمية اكخارجية.كىي تعتبر 
اف الانا ىي الضحية الاكلى لمحدث الصادـ ،كىي تعتبر انو عندما لايمتمؾ الفرد 
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 كسائؿ دفاعية كافية فاف أم حدث يمكف اف يككف حدثا صادما
 ).561،ص2010(سميـ،

لاعصبة التي لاترجع الى العقد النفسية لمرحمة كاطمؽ (فركيد)عمى جميع ا
الطفكلة ىي (الاعصبة الراىنة)كبذلؾ تككف خارجة عف قاعدة التحميؿ النفسي التي 

 ).24،ص1991اسسيا(النابمسي،
 psychosomatic Analytic Theoryنظرية السايككسكماتيؾ التحميمي -2

بعد التعرض تشير ىذه النظرية الى اف الاختلبلات الجسدية التي تنتج 
لمصدمة انما ىي نتيجة لمضرر النفسي المذم الـ بجياز المناعة النفسي كقد يككف 
العصاب ناتج عف سكء تنظيـ الجياز النفسي كىنا يطمؽ عميو (العصاب السمككي ) 
اك ينجـ عف عدـ كفاية التنظيـ النفسي كيسمى ( العصاب الطبائعي ) (النابمسي ، 

 )  27-26، ص  1991
  Behavioural Theoryالسمككية  المدرسة -3

يشير سكنر اف الضغط ىك احد المككنات الطبيعية ، في حياة الفرد اليكمية 
، يستطيع الفرد تجنبو كالاحجاـ عنوكانو ينتج عف تفاعؿ الفرد مع البيئة ، كمف ثـ لا 

كبعضيـ يكاجيكف الضغط لكف عندما يفكؽ الضغط بشدتو قدرتيـ عمى المكاجية 
، ص  2008كف بتاثيرات تمؾ الضغكط البيئية عمييـ  ( السيد عبيد ، فانيـ يشعر 

133 .( 
 الى اف كؿ مثير يرتبط بالحادث الصادـ ، )Kean et al,1985كاشار ( 

يمكف اف يصبح مف خلبؿ عممية الاشتراط التقميدم قادر عمى انتاج استجابة شرطية 
ضافية المقترنة بصفة غير مماثمة لتمؾ المقترنو بالصدمة الاصمية،كالمثيرات الا

مباشرة بالصدمة تؤدم الى ردكد افعاؿ مماثمة مف خلبؿ تعميـ المنبو 
 ).Kean et al ,1985,p12كالاشتراط.(



                                        النفسية مركز البحوث

  342 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

فالمثير غير الشرطي يحدث بكقكع الصدمة مثؿ ( انفجار حدث ) يستجر 
ير الاستجابة غير الشرطية بصكرة الية (الخكؼ كالرىبة كالبكاء احيانا ) اما المث

 الشرطي فانو حدث اك خبرة لا تتكجب رد الفعؿ الطبيعي (الخكؼ كالرىبة كالبكاء )
 مف بداية الامر كلكف عندما يقترف بالمثير الطبيعي يثير الاستجابة الطبيعية .

) بعض الحالات المشابية كخاصة بيف Meyer 1961كما كاكرد ماير( 
عراض الجسمانية ، مثؿ الصداع الجنكد في ميداف القتاؿ ، كلكنو اشارالى بعض الا

كفقداف الشيية لمطعاـ كالاـ المعدة كالامعاءكما يترتب عمى ذلؾ .اذ يصفيا الكثير 
مف الاختصاصييف في عمـ النفس بانيا مجمكعة الاستجابات التمقائية الباقية لمثير 

) اف مثؿ Strecker 1952اختفى كابتعد مف مجاؿ ادراؾ الفرد :اذ يجد  ستريكر (
ه الاستجابات كالجرم بالخطكة السريعة دكف حذر اك اىتماـ لمكصكؿ الى اقرب ىذ

ممجا، اذ اف الفرد لايسمع انذار اك يظف بانو سمع انذارا كلكنو يجد نفسو فجأة يقكـ 
 ). 25، ص 1993بيذه الاعماؿ دكف كعي كامؿ ( عبد الرحمف، 

 Social Theoryالنظرية الاجتماعية  -4
"الضغط بأنو عدـ 1970لاجتماعي يعرؼ "ماؾ غارثانطلبقا مف المنظكر ا

تكافؽ جكىرم بيف متطمبات البيئة كامكانات الفرد ،كفؽ أنمكذجو الذم اعده كالذم 
اطمؽ عميو (أنمكذج اللبتكازف).  بمكجب ىذا المفيكـ لايمكف لمضغط اف ينشا مف 

كامكانات خلبؿ متطمبات البيئة كحسب،انما مف خلبؿ عدـ تكافؽ بيف تكقعات الفرد 
تحقيقيا في ظؿ الظركؼ القائمة، كانو يشدد عمى الشركط الظرفية بصكرة اكبر مما 
يفعمو (لازاركس)فكؿ مكلدات الضغط، منغرسة في انكاع مختمفة مف الظركؼ 

 ).22،ص2006كالمكاقؼ الاجتماعية (شكيخ،
فالبيئة التي يعيش فييا الفرد بعد تعرضو الى ضغط لحدث غير متكقع دكرا 

في ظيكر الاضطراب النفسي كاختلبؿ التكازف، فاذا تمثمت البيئة بمكقؼ داعـ  ميـ
لمفرد سيؿ ذلؾ عكدتو الى الاداء الاجتماعي النفسي الطبيعي، اما اذا لـ يحصؿ 
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الفرد عمى الدعـ كالاسناد المطمكب فاف صدمو الحدث تصبح شديدة كحينيا قد 
يعزؿ الفرد نفسو كتزداد اعراض التكتر كالقمؽ 

 ). Wilson&Krauss,1985,pp133-135لديو.(
)الى اف مشاعر الخكؼ المؤسسة لمقمؽ  Mowerer1960كاشار (

كالاضطراب النفسي لمفرد تتككف ارتباطا بالحادث الصادـ اكذكراه المستثارة، كما 
تكتسب الظركؼ المحيطة بالحدث اك المؤدية اليو قكة استثارة القمؽ التالي لو، كما 

د شكلب مف اشكاؿ الترقب المصحكب بسكء الفيـ تككف لدل الفر 
).Mowerer,1960,pp10 .( 

)اف كؿ شكؿ 1978)(كىاريسكف1974كاكد الباحثكف (ركد غرس)(كككب
مف عدـ التكافؽ يمثؿ تيديدا لعافية الشخص،كيتـ التمييز بيف المحيط المكضكعي 

يما مف كالشخص،كما ىما فعلب مف جية كالمحيط الذاتي كالشخص كما ينظر الي
خلبؿ الشخص،مف جية اخرل كانطلبقا مف ىذيف المستكييف المختمفيف القائميف بيف 
الشخص كالبيئة يمكف اف تنشا حالات عدـ تكافؽ متباينة محرضة 

 ).23،ص2006لمضغط(شكيخ،
اذ لكحظ اف رد الفعؿ ،اذ اف تبعات مابعد الحدث ليس نتاج الحادث فقط 

الاحداث الصدمية الشديدة التاثير كالتي تعكد تجاه الشدة قد يحدث بعد سمسمة مف 
بشكؿ كبير الى التاريخ الشخصي لمفرد قبؿ تمركز الخبرة الصدمية فالاحداث الغير 

 Fairbank et alملبئمة ليا علبقة سمبية مع الدعـ الاجتماعي.(
,2001,pp68.( 

 Selye ,1956:نظرية ىانز سيمي  -5
) الضغكط النفسية الى (Selye ,1956قسـ العالـ الينغارم ىانز سيمي 

 -ثلبث عكامؿ ىي :
 عكامؿ الضغط الجسدم المتمثمة بالاصابات الجسدية كالامراض.  -1
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 عكامؿ الضغط النفسي كالافكار الميددة لمحياة ،كالكحدة كالارىاؽ الفكرم . -2
عكامؿ الضغط الاجتماعي كالمتمثمة بالصراعات المينية كالضركؼ  -3

) كما قسـ 25،ص1991لافراد(النابمسي،المعيشية الصعبة التي يعيشيا ا
 -الضغكط الى اطكار كىي:

كتقسـ الى مدتيف  :reaction alarm(الانذار بالخطر) الطكر الاكؿ -
(الاكلى)كىي مدة الصدمة المتمثمة بانذار الجسد كتحريؾ قدراتو لمتصدم 
لعكامؿ الشدة.اما المدة (الثانية)كىي مدة الصدمة المضادة فيي تظير 

تمرار عكامؿ الشدة كتتجمى بانخفاض ردكد الفعؿ الفزيكلكجية في حاؿ اس
 )288-287،ص2006عنيا في الحالة العادية(النابمسي،

 ).149،ص1993ك(الببلبكم،
في ىذه المرحمة يتكيؼ -: Resistanceاما الطكر الثاني (المقاكمة) -

الكائف مع الضاغط النفسي كتعتمد القدرة عمى مقاكمة الضغط عمى 
التكيؼ لمكائف الحي .كما اف مقاكمة الضغط تسبب تغيرات شدتو كسعة 

 في جياز المناعة كبذلؾ تككف الاصابة بالعدكل اسيؿ.
كيتميز باستنفاذ  :Exhaustionالاجياد/الاستنزاؼ -اما الطكر الثالث: -

قدرات الجسد عمى التكيؼ مع عكامؿ الشدة . فاف الكظائؼ تنخفض 
الناتج عف تنشيط الجياز بصكرة غير طبيعية لتعكيض الارتفاع 

السمبثاكم الذم يسبقو،كبتكرار الاستنزاؼ يؤدم الى المرض كالكابة كفي 
 &Brannonبعض الاحياف قد يؤدم الى المكت.(

Feist,2000,p117.( 
انو عند تعرض الفرد لمثير يسبب الضغط ،فانو يقكـ بحشد  )Seyleكاكد (

د ذاتيا غير محددة امكاناتيا لمعمؿ.كالاستجابة التي تصدر عنيا بح
)Nonspecific  أم انيا لاتختمؼ باختلبؼ مسببات الضغط،كىذا يعني اف،(
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الفرد سيقدـ النمط نفسو مف ردكد الافعاؿ الفسيكلكجية بصرؼ النظر عف سبب 
التيديد،كمع مركر الزمف كمع تكرار اكاستمرار التعرض لمضغط سيتعرض النظاـ 

 ).Wear&Tear( (الجسـ) الى عكامؿ التمزؽ كالاىتراء
 ).346،ص2008(تايمكر،

الفرؽ بيف الضغط السمبي كالاستجابة المدمرة ،كبيف  Seyleكلقد كضح 
الضغط الايجابي الذم يطرا عمى الفرد اثناء الشعكر بالحيكية ككلبىما يتضمف 
افراز الادريناليف ،كسكاء كاف الضغط ايجابيا اكسمبيا فأف الجسـ يحقؽ تكازنا عف 

نكاتج الاستجابة الدماغية ،كالضغط المتكاصؿ فضلب عف ذلؾ  طريؽ استيلبؾ
الاثارة الممتدة عمى مدة زمنية طكيمة قد يككف لو تأثير مدمر فالامراض التي 

 ).26،ص2006تصيب الجياز الدكرم يككف ليا علبقة بالضغط.(السيد عبيد،
ككمما زاد الضغط الكاقع عمى الاشخاص عممت الغدة الكظرية عمى زيادة 

لافراز الى اف تصؿ الى مرحمة لاتعكد تفرز مايكفي مف اليرمكنات عند ذلؾ ا
يظير عمى الشخص التعب النفسي كيصؿ الى درجة الانياؾ لتظير عميو 

 ).97،ص2001الجسمية.(عثماف،-اعراض الاضطرابات النفسية
في بناء المقياس )seyleلقد تبنت الباحثتاف نظرية الضغط النفسي الى (

 ائج.كتفسير النت
 الدراسات السابقة:

(ضغكط العمؿ لدل الكادر التمريضي في المستشفيات : )2003دراسة حسيف( -1
 الخاصة بالاردف)

ىدفت الدراسة الى تعرؼ عمى مستكيات الضغكط الكظيفية لدل العامميف 
في مجاؿ التمريض كتـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي في عرض المعمكمات 

)مبحكث تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية اما 500دراسة مف (كتحميميا ،تككنت عينة ال
فقرة حكؿ شعكر العامؿ نحك ضغكط العمؿ كقد اسفرت  58اداة الدراسة فقد شممت 
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نتائج الدراسة الى مايمي يشعر العاممكف بضغكط مينية ناتجة عف عناصر العمؿ 
العمؿ  الذم يؤديو كبدرجات متفاكتو مف حيث استمراريتيا اما فيمايخص جكانب

المتعمقة بالراتب كالترقية تسبب ضغكط كظيفية اماالجكانب المتعمقة بالييكؿ 
التنظيمي كالنمك كالتطكر الميني كسياسة المؤسسة، كظركؼ العمؿ كطبيعة 

 ).480،ص2003العمؿ،فانيا تسبب ضغكطا كظيفية احيانا.(حسيف،
تمريض في بيئة (المشكلبت التي تكاجو ممارسي مينة ال: )2007دراسة التكيجرم( -2

 العمؿ)
ىدفت الدراسة تعرؼ اىـ المشكلبت لممارسي مينة التمريض في بيئة 
العمؿ كتعرؼ العلبقة بينيا كمتغيرات الشخصية مثؿ(العمر كالمؤىؿ العممي كمدة 
الخدمة العممية كعدد الدكرات التدريبية كمستكل المغة الانجميزية كالراتب الشيرم 

علبقة تبعا لمجنس كالجنسية كالحالة الاجتماعية كذلؾ ىدفت الدراسة تعرؼ ال
كمكاف العمؿ ، كتـ استخداـ المنيج الكصفي باسمكبة المسحي ،بمغت عينة الدراسة 

) ممرض كممرضةككانت نتائج الدراسة اف احتمت مشكمة ضعؼ المستكل 265(
ؿ التثقيفي كالتكعكم المرتبة الاكلى يمييا مشكمة صعكبة المينة ككثرة ضغكط العم

ثـ مشكمة ضعؼ الحكافز المادية كالمعنكية تمييا مشكمة قمة المركنة في العمؿ 
كضعؼ القيادات كمشكمة عدـ كضكح المياـ كغياب المعايير كضعؼ التعاكف 
كالمشاركة كلـ تظير الدراسة كجكد ام فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنس 

تمريض في بيئة اكمسمى المينة كالمشكلبت التي تكاجو ممارسي مينة ال
 ).5،ص2007العمؿ.(التكيجرم،

 :)2015دراسة لعجايمية( -3
ىدفت الدراسة الى معرفة مصادر ضغكط العمؿ لدل عماؿ الصحة في 
المصالح الاستعجالية (الاسعافية)في عناية الجزائرية كالسبؿ التي يكاجيكف بيا ىذه 

المتعمقة الضغكط حيث تركزت الدراسة عمى قياس مؤشرات مصادر ضغكط العمؿ 
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بكؿ مف الكظيفة كالمنظمة كالبيئة المادية لمعمؿ كشخصية الفرد العامؿ ، بالاضافة 
مف العامميف في  90الى تحديد سبؿ مكاجية ىذه الضغكط بمغت عينة الدراسة 

المصالح الاستعجالية كتكصمت الدراسة الى كجكد مؤشرات قكية لمصادر ضغكط 
عمؿ كطبيعة الكظيفة كصراع العمؿ المتعمقة بالكظيفة كىي عبء ال

 ).5،ص2015الدكر.(لعجايمية،
 :)2020دراسة النصراكم( -4

ىدؼ البحث الى قياس الضغكط المينية لدل الاطباء في المستشقيات 
الحككمية ،تـ بناء مقياس الضغكط المينية باتباع المنيجية العممية في الاعداد 

ذككرا 561)طبيب(1088كتطبيقة الكتركنياعمى عينة البحث التي تككنت مف(
اناثا)مف الاطباء الذيف يعممكف في المستشفيات الحككمية في مدينة بغداد  527ك

كضمف التدرج (مقيـ دكرم،مقيـ اقدـ،اختصاص)،كذلؾ ىدفت الدراسة الى التعرؼ 
عمى الفركؽ في الضغكط المينية لدل عينة البحث تبعا لمتغير الجنس كالتدرج 

ف الاطباء يعانكف مف مستكل عالي جدا مف الكظيفي، بينت نتائج البحث ا
الضغكط المينية كلـ تكف ىنالؾ فركؽ تبعا لمتغير الجنس اما فيما يتعمؽ بالفركؽ 
تبعا لمتدرج الكظيفي كانت ىنالؾ فركؽ ذات دلالة احصائية كلصالح المقيـ 

 ).637،ص2020الدكرم.(النصراكم،
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 الفصؿ الثاث
 اجراءات البحث كمنيجيتو

 
ج البحث ىك المنيج الكصفي، ك يتضمف ىذا الفصؿ كؿ اجراءات البحث مف مني

اس الضغط كصؼ عينة البحث، كشرح الخطكات التي أتبعت في أعداد أداة البحث (مقي
ابتداء مف تحديد الفقرات مركران بإجراءات التحقؽ مف  النفسي الميني لدل الككادر الصحية)

كانتياء بالكسائؿ الإحصائية المستخدمة في تحميؿ ممايزتيا كالتعرؼ إلى صدقيا كثباتيا 
                                      البيانات كمعالجتيا إحصائيا، ككما يأتي نصو:                                                                                   

 عينة البحث: اكلا: 
ك عشكائي طبقي مف مجتمع البحث الاصمي حيث بمغ تـ اختيار عينة البحث بنح    

) مف الاناث مف الككادر الصحية 82) ذكران ك (93) شممت (175مجمكع عينة البحث (
 ).  1مكزعيف حسب المينة كما مبيف في الجدكؿ (

 
 (1جدكؿ )

 عينة البحث 
 المينة

 اخرل مضمد صيدلي طبيب
45 40 50 40 

 
 :   Tools  of the  Researchأداة البحث  -ثالثا

لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث قامت  الباحثتاف ببناء الاداة المتمثمة بمقياس الضغط 
 النفسي الميني لدل الككادر الصحية
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 التخطيط لممقياس كصياغة فقراتو:
 بناء اداة البحث :

لقد تعذر الحصكؿ عمى مقياس البحث المتمثؿ بمقياس الضغط النفسي الميني لدل 
صحية لذا سعت  الباحثتاف الى بنائو، كحرصف عمى تكافر الخصائص الككادر ال

السايككمترية لممقاييس مف صدؽ كتمييز كثبات، كأتبعف الخطكات العممية لبناء المقياس 
 كىي كالآتي:

 التخطيط لممقياس كتحديد فقراتو:
 تبنت  الباحثتاف نظرية (سيمي ) في بناء مقياس الضغط النفسي الميني .  

اطمعت  الباحثتاف عمى الاطر النظرية كالدراسات السابقة  كذلؾ : الفقراتصياغة  -1
بيدؼ اعداد اداة مناسبة لقياس الضغط النفسي الميني، كبعد ذلؾ تـ اعداد فقرات 

 المقياس.
) خبراءن مف 10عرض المقياس بصيغتة الاكلية عمى ( رأم الخبراء بأداة البحث: -2

مف الخبراء إبداء ملبحظاتيـ كآرائيـ فيما ، كُطمب )1(الأختصاصيف في عمـ النفس
                                                           

1)(  
 الى.أ .د. صالح ميدم صالح / كمية التربية الاساسية/ جامعة دي -1
 أ.ـ بيداء ىاشـ / مركز البحكث النفسية .  -2
 براء محمد حسف/ مركز البحكث النفسية -3
 أ.ـ.د. سيؼ محمد رديؼ/ مركز البحكث النفسية. -4
 أ.ـ.د.  محمكد شاكر / كمية التربية/ الجامعة المستنصرية.-5
 أ.ـ.د. مظفر جكاد / مركز البحكث النفسية. – 6
 ية التربية لمبنات.أ.ـ.د. جكرم معيف/ كم -7
 أ.ـ.د. ميادة اسعد مكسى/ كمية التربية لمبنات  -8
 ـ.د. سكسف سمير عبدالله/ معيد اعداد المعمميف. -9
 أ.ـ.د. ىناء مزعؿ/ مركز البحكث النفسية. -10
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يخص صلبحية الفقرات لقياس ماكضعت لأجمو، كتعديؿ أك أضافة بعض الفقرات. 
) الذم ىك أحد الأجراءات Face Validityكىذا يعدْ بمثابة الصدؽ الظاىرم (

المطمكبة في ىذا المجاؿ كأفضؿ طريقة لأستخراج الصدؽ الظاىرم، كىي عرض 
س عمى مجمكعة مف الخبراء كالمختصيف لتقدير مدل تمثيؿ ىذه  فقرات المقيا

 ).170، ص2004فقرات لممتغير المدركس (الصمادم كالدرابيع، 
كبعد أسترجاع أستبانة ارآء الخبراء كتفريغ بياناتيا كتحميميا أتضح أف ىناؾ 
ـ أتفاقان بيف الخبراء عمى أبقاء بعض الفقرات كما ىي، كعمى تعديؿ بعض منيا، كت

) محكميف فاكثر مف 9اعتماد معيار اف الفقرة تبقى اذا ما احرزت عمى مكافقة (
المحكميف العشرة، بمعنى اف الفقرة تستبعد اذا اعترض عمييا محكماف فأكثر، كىذا 

كاتضح اف جميع الفقرات %) بيف المحكميف، 90يحقؽ نسبة اتفاؽ مقدارىا (
مت  الباحثتاف بالتعديلبت المغكية كما التز  ) فقرة،21المقياس  صالحة كعددىا (

التي اقترحيا بعض الاساتذة المحكميف، اما بدائؿ الاستجابة عمى المقياس، فقد 
 كافؽ المحكمكف عمى تاييدىا مضمكنان كعددان ككزنان.  

تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليؿ الذم يستنير بو اعداد تعميمات المقياس:   -3
لفقرات المقياس، لذا ركعي عند اعدادىا اف تككف  المستجيب في اثناء استجابتو

كاضحة كبسيطة كمفيكمة، كاشير الى عدـ كجكد اجابات صحيحة كاخرل خاطئة، 
كقد طمب مف المستجيبيف عدـ ذكر اسمائيـ كذلؾ لتككف اجاباتو اكثر صدقان كما 
طمب منيـ الاجابة عف فقرات المقياس جميعيا، كما طمبت  الباحثتاف مف 

 ).1يبيف كتابة بعض المعمكمات، كما مكضح في ممحؽ رقـ (المستج
:  أعتمدت  الباحثتاف عمى طريقة ( ليكرت، تدرج الأستجابة كتصحيح المقياس -4

Likert :في كضع بدائؿ الأجابة لاداة البحث . كقد أختارت  الباحثتاف البدائؿ ( 
مينادرا، لا تنطبؽ عمي دائما، تنطبؽ عمي غالبا، تنطبؽ عمي احيانا، تنطبؽ ع(

 تنطبؽ ابدا)
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) عمما جميع فقرات 1،2،3،4،5بحسب الأكزاف الآتية كعمى التكالي ( 
 ).لدل الككادر الصحية الضغط النفسي الميني(المقيام باتجاه المتغير المدركس

 :المقاييس عمى عينة ممثمة لممجتمعتطبيؽ   -5
يجاد قكتيا التمييزية كدرج ة أتساقيا لغرض التحميؿ الأحصائي  لمفقرات كا 

كأستبعاد الفقرات غير المميزة، كأيجاد صدؽ المقاييس كثباتيا ، فقد تـ أختيار عينة 
 ) مف الككادر الصحية . 175عشكائية طبقية بمغت (

 التحميؿ الاحصائي لفقرات المقاييس:
 :Item Discriminationتمييز الفقرات 

ة ما، فالمقياس المميز ىك كيقصد بو قدرة المقياس لقياس الفركؽ بيف الافراد في سم
المقياس الذم يستجيب لو الافراد  استجابات مختمفة كالمقياس الجيد يجب اف يتمتع بقدرتو 

) . كلكي تحقؽ  175، ص2004عمى التمييز بيف الافراد، (الصمادم كالدرابيع، 
الباحثتاف ىذا الشرط أعتمدا أسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف الذم يُعد مف الأجراءات 
المناسبة في عممية تحميؿ الفقرات كلغرض أجراء ىذا التحميؿ في ضكء ىذا الأسمكب 

 أتبعت  الباحثتاف الخطكات الآتية:
 ).175تطبيؽ مقياس الضغط النفسي الميني عمى عينة عشكائية بمغ عددىا ( -1
) تنازليان مف 175رتبت الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد العػينة كالبالغ عددىا (  -2

جة إلى أكطأ درجة، كقد أختيرت نسبة قطع لتحديد المجمكعتيف، كقد تـ أعمى در 
%) 27%) مف الأستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات ك(27اختيار نسبة  (

مف الأستمارات الحاصمة عمى أكطأ الدرجات لتمثؿ المجمكعتيف المتطرفتيف، كفي 
 ). 48ضكء ىذه النسبة بمغ عدد الأستمارات لكؿ مجمكعة (

 T.Testب المتكسط الحسابي كالأنحراؼ المعيارم كتطبيؽ الأختبار التائي حسا -3
لعينتيف مستقمتيف لأختبار دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا لكؿ فقرة مف 
فقرات المقياس، كعدت القيمة التائية المحسكبة مؤشران لتمييز كؿ فقرة مف خلبؿ 
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) كدرجة حرية 0.05) عند مستكل دلالة (1.96مقارنتيا بالقيمة الجدكلية البالغة (
ة باستثناء الفقرة مميز مقياس الضغط النفسي الميني، كقد تبيف أف جميع فقرات 94

 ) يكضح ذلؾ.2( ) كجدكؿ20(السادسة) كبيذا يككف عدد فقرات المقياس (
 (2الجدكؿ )

 معاملات تمييز فقرات مقياس الضغط النفسي الميني

 الفقرات
 المجمكعة الدنيا ياالمجمكعة العم

 القيمة التائية
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي

1 4.7234 .57868 3.2979 1.33376 6.722 
2 3.7447 .70612 2.4468 1.01742 5.902 
3 3.7021 .83184 2.2340 .86509 8.386 
4 4.4894 .80413 3.2766 1.07748 6.184 
5 4.0213 .94384 3.1064 .93795 4.714 
6 4.2979 1.10210 1.4894 .80413 1.497 
7 3.2766 .99350 1.5106 .77662 9.601 
8 4.0000 .78019 2.2340 1.10754 8.937 
9 2.9149 1.31595 1.4468 1.01742 6.051 
10 4.1064 .59833 1.6383 .76401 17.43 
11 1.7872 .74934 2.0851 .99629 4.563 
12 4.3830 .64448 2.4468 .82905 12.169 
13 4.3830 .70874 2.4468 1.03857 12.641 
14 4.5106 .74811 2.6596 1.10879 10.557 
15 3.9362 1.30890 1.2979 .58662 9.488 
16 3.8723 1.17246 3.2979 1.51679 12.610 
17 4.8298 .52416 4.4468 1.33202 2.054 
18 4.8511 .46526 4.3830 1.11420 2.294 
19 4.1702 .66288 4.0000 1.04257 2.658 
20 4.4681 .83017 3.4894 1.21355 8.096 
21 4.6809 .56411 2.5532 1.24775 3.778 
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 * مؤشرات صدؽ المقياس:
 : Face Validity* الصدؽ الظاىرم 

لباحث بتفحص يتحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ عندما يقكـ مجمكعة مف الخبراء أك ا
الاختبار، للبستنتاج اف فقرات المقياس عمى ما يبدك تقيس ظاىريان ما يدعي الاختبار 

). كقد تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لمقياس الضغط 72، ص 1985قياسو (العيسكم،
) السالفة  2النفسي الميني لدل الككادر الصحية مف الاجراءات المعتمدة في الفقرة ( 

ت  الباحثتاف اكلان المقياس مف بناء نظرم كتعريؼ كفقرات كبدائؿ الذكر، إذ تفحص
 الاستجابة، ثـ تـ عرضيا عمى لجنة مف المحكميف صادقت عمييا.

 : Construct Validity* صدؽ البناء 
كقد تـ الحصكؿ عمى مؤشر صدؽ البناء باسمكبيف ىما: القكة التميزية كقد تـ الاشارة 

 طات (ايجاد ارتباط علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس) الييا سمفان، طريقة الارتبا
  :)Item Validity)صدؽ الفقرة * علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 

لاستخراج العلبقة الارتباطية  Pearsonاستعممت  الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسكف 
ككادر الصحية  بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الضغط النفسي الميني لدل ال

) استمارة أم العينة ككؿ، كقد تراكحت معاملبت الارتباط لممقياس 175كالدرجة الكمية، لػ (
) كعند مقارنة ىذه المعاملبت ظير انيا دالة احصائيان مف خلبؿ 0.192-0.792(

 173) كدرجة حرية 0،05مقارنتيا بالقيمة الجدكلية لمعامؿ الارتباط، عند مستكل (
 ) يكضح ذلؾ.3) كالجدكؿ (0.195كالبالغة (
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 (3جدكؿ )
قيـ معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الضغط النفسي الميني لدل الككادر 

 الصحية
2 0,505  0.792 
3 0.577  0.706 
4 0.438  0.594 
5 0.421  0.159 
6 0.129  0.351 
7 0.696  0.444 
8 0.611  0.583 
9 0.418  0.204 
10 0.700  0.167 
11 0.630  

 
 :Reliabilityثبات المقياس 

، فقد تـ استعماؿ معادلة (الفاكركنباخ ) لأستخراج اداةالبحثلغرض ايجاد ثبات 
معامػؿ ثبات لممقياس كقد بمغت قيمة معامؿ الفا لمقياس  الضغط النفسي الميني لدل 

 اتشير ليا الادبيات.) كتعد ىذه القيمة عالية حسب م0.737الككادر الصحية ( 
 

 كصؼ اداة البحث:
)  فقرة 20يتالؼ مف (الضغط النفسي الميني لدل الككادر الصحية مقياس  

 ).2بصيغتو النيائية( ممحؽ
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 :  Statistical Meansخامسان: الكسائؿ الاحصائية
لاتماـ اجراءات البحث كحساب  )*(كظّفت  الباحثتاف الكسائؿ الاحصائية الآتية

عمما اف مستكل الدلالة الذم جرل اعتماده لاختبار الفرضيات الاحصائية كافة نتائجو، 
 ). 0.05ىك (
: استخدـ لايجاد Person Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف   -1

 العلبقة بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية.
 . Coefficientمعامؿ الفا كركنباخ  -2
 .لعينة كاحدة  t-test اختبار -3
 لعينتيف مستقمتيف. t-test اراختب -4

 
 الفصؿ الرابع

 عرض النتائج كمناقشتيا:
     

يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لمنتائج التي تكصمت الييا الباحثتاف عمى كفؽ اىداؼ  
البحث التي تـ عرضيا في الفصؿ الاكؿ، كمناقشة تمؾ النتائج كمف ثـ الخركج بمجمكعة 

  مف التكصيات كالمقترحات ككما يأتي نصو:
 اليدؼ الاكؿ : قياس دل الككادر الصحية النفسي الميني  :  -1
 :لنفسي الميني لدل الككادر الصحيةقياس الضغط ا - أ

تحقيقا ليذا اليدؼ طبقت  الباحثتاف مقياس  الضغط النفسي المينيعمى 
ظيرت نتائج ) مف الككادر الصحية ك 175أفراد عينة البحث البالغ عددىـ (

                                                           

) في معالجة البيانات احصائيان   SPSS) تمت الاستفادة مف الحقيبة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية (*(
 حاسبة الالكتركنية.بال
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) كبأنحراؼ 68.240)لدرجات عينة البحث بمغ البحث أف المتكسط الحسابي
، كعند مقارنة ىذا المتكسط بالمتكسط الفرضي لممقياس (12.141معيارم قدره (
) درجة،كبأستعماؿ الأختبار التائي لعينة كاحدة، تبيف أف القيمة 60الذم بمغ (

 ) كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة8.978)التائية المحسكبة بمغت 
) 174) كبدرجة حرية (0،05كىي دالة أحصائيانعند مستكل دلالة ( (1.96)

 ) يكضح ذلؾ.4كالجدكؿ (
 (4جدكؿ )

الأختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتكسط الفرضي كالمتكسط الحسابي لمككادر الصحية 
 عمى مقياس الضغط النفسي الميني 

 العينة
المتكسط 
 الحسابي

الأنحراؼ 
 المعيارم

 المتكسط
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسكبة

القيمة 
الجدكلية 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 دالة 1.96 8.978 60 12.141 68.240 175

 
تعػػاني ) اف الكػػكادر الصػػحية  4يتضػػح  مػػف خػػلبؿ عػػرض النتػػائج جػػدكؿ (

مف الضغط النفسي الميني فػي ظػؿ جائحػة ككركنػا، كذلػؾ لمػا يعػانكه مػف التيديػد 
بة بفػػػػايركس ككركنػػػػا، نتيجػػػػة طبيعػػػػة عمميػػػػـ مػػػػع المرضػػػػى كالخػػػػكؼ مػػػػف الاصػػػػا

المصػػابيف كمػػا يشػػكمو ذلػػؾ عمػػييـ مػػف خطػػر، فضػػلب عػػف ضػػخامة الاعمػػاؿ التػػي 
يقكمكف بيا ككثرة المصابيف بفػايركس ككركنػا حيػث تعمػؿ الكػكادر الصػحية طػكؿ 
اياـ الاسبكع كلساعات عمؿ طكيمػة فػي ظػؿ ظػركؼ مممػؤة بػالخكؼ مػف الاصػابة 

ركناحيث اصبح العمؿ فػي المؤسسػة الصػحية فػي ظػؿ تمػؾ الضػغكط بفايركس كك 
يشػػكؿ عبئػػا كمشػػكمة عمػػى كاىػػؿ الكػػكادر الصػػحية، كىػػذا ينسػػجـ مػػع رؤيػػة نظريػػة 
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انػػػو عنػػػد تعػػػرض الفػػػرد لمثيػػػر يسػػػبب الضػػػغط ،فانػػػو يقػػػكـ بحشػػػد  )Seyleسػػػيمي (
امكاناتػػو لمعمػػػؿ، كالاسػػتجابة التػػػي تصػػػدر عنيػػا بحػػػد ذاتيػػػا غيػػر محػػػددة،أم انيػػػا 
لاتختمػػؼ بػػاختلبؼ مسػػببات الضػػغط،كىذا يعنػػي اف الفػػرد سػػيقدـ الػػنمط نفسػػو مػػف 
ردكد الافعػػػاؿ بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف سػػػبب التيديػػػد،كمع مػػػركر الػػػزمف كمػػػع تكػػػػرار 
اكاسػػػتمرار التعػػػرض لمضػػػغط سػػػيتعرض الفػػػرد الػػػى التعػػػب كالارىػػػاؽ كالتمػػػزؽ كقػػػد 

 يصؿ الى الصدمة النفسية.
، 2003لدراسات السابقة (حسيفكجاءت ىذه الدراسة مطابقة لنتائج ا

 ).2020النصراكم 2015، ك لعجايمية2007التكيجرمك 
اليدؼ الثاني: التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في الضغط النفسي الميني عمى كفؽ  -2

 متغير )النكع(.
لمتعرؼ عمى  T – Testتـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتييف مستقمتييف 

اظيرت النتائج باف القيمة التائية غير دالة دلالة الفركؽ حسب متغير الجنس، كقد 
) 1.96) عند مقارنتيا بالقيمة الجدكلية البالغة (0.493إذ بمغت القيمة المحسكبة (

 ) يكضح ذلؾ. 5، كجدكؿ (234) كبدرجة حرية 0.05عند مستكل دلالة (
 (5جدكؿ )

 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتييف

 االجنس
عدد افراد 

 العينة
المتكسط 

 لحسابيا
الانحراؼ 
 المعيارم

القيمة التائية 
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

القيمة التائية الجدكلية 
عند مستكل دلالة 

0.05 
 11.872 67.819 94 ذككر

0.493 137 1.196 
 12.504 68.728 81 اناث

 
يتضح مف النتائج بانو لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية كفؽ متغير النكع، 

ف الككادر الصحية مف كلب الجنسيف يعممكف في نفس الظركؼ كذلؾ يرجع الى ا
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كيتشارككف المسؤكلية ذاتيا، كعمييـ نفس الكاجبات كيتمتعكف بنفس الحقكؽ 
  كالامتيازات.

 .2020كىذه النتيجة تنسجـ مع دراسة النصراكم 
: التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في الضغط النفسي الميني عمى كفؽ لثاليدؼ الثا -3

 عة المينة(:متغير)طبي
تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادم لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ حسب متغير 
طبيعة المينة، كقد اظيرت النتائج باف القيمة الفائية غير دالة إذ بمغت القيمة 

) عند مستكل دلالة 2.61) عند مقارنتيا بالجدكلية البالغة (1.243المحسكبة (
 ) يكضح ذلؾ.6دكؿ (كالج )3,171) كبدرجة حرية (0.05(

 ( 6جدكؿ )
 تحميؿ التبايف الاحادم لمكشؼ عف دلالة الفركؽ حسب طبيعة المينة لإفراد العينة

 
مما يشير الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف الفئات كحسب طبيعة 
المينة كذلؾ لاف الككادر الصحية التي تعمؿ في المؤسسات الصحية في ظؿ 
جائحة ككركنا تتعرض لنفس الضغكط المينية كتعمؿ في نفس الظركؼ، فالجميع 

 مصدر التبايف
 مجمكع المربعات

S.S 
درجة 

 D.Fالحرية
متكسط 

 M.Sالمربعات 
 القيمة الفائية

F 
الدلالة 
Sig 

 بيف المجمكعات
 

656.898 
3 

 
164.225 

 غير دالة 1.243
داخؿ 

 مجمكعاتال
 

21541.102 
171 132.154 

 الكمي
 

22198 
174  
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ـ مسؤكلية مشتركة يتقاسمكف الادكار كلب حصب طبيعة عمميـ مف اجؿ  لديي
 تقديـ العلبج لممرضى كانقاذ اركاحيـ مف المكت.

 الاستنتاجات:
تعاني الككادر الصحية مف ضغط النفسي الميني بمختمؼ مسمياتيـ مف اطباء 

تى عاممي كصيادلة كممرضيف كادارييف كعامميف في المختبرات الطبية كسائؽ الاسعاؼ كح
الخدمة، كذلؾ لما شكمتو جائحة ككركنا مف ضغط عمؿ كضغط نفسي كبير نتيجة ظيكر 
كانتشار الجائحة بشكؿ سريع ككبير شمؿ العالـ اجمع كما شكمتو مف خطكرة عمى حياة 
الافراد فضلب عف عدـ تكصؿ العمـ لحد الاف الى علبج كالتصدم كمعالجة المرضى، 

 ة كخطكرتيا بنفس الكقت .فضلب عف ضبابية تمؾ الجائح
كتكصمت الدراسة الحالية بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية كحسب متغير 

 النكعكطبيعة المينة. 
  

 :التكصيات
تزكيد الككادر الصحية بمعدات الكقاية كالسلبمة لمحفاظ عمييـ مف الاصابة  -

 بفايركس ككركنا مما قد يخفؼ عف مخاكفيـ كبالتالي خفض الضغط النفسي
 الميني لدييـ.

النظر في النظاـ الصحي كخفض عدد ساعات العمؿ، مف اجؿ تخفيؼ العبء  -
 عف الاككادر الصحية. 

 
 المقترحات:

اجراء دراسة عف  الضغط النفسي الميني لممرشديف التربكييف كاساتذة الجامعة  -
 كالمعمميف كالمدرسيف . 

 لعسكرم.اجراء دراسة عف  الضغط النفسي الميني لشرطي المركر كا -



                                        النفسية مركز البحوث

  360 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 -: العربية المصادر
):السمكؾ التنظيمي،دار الجامعة الجديدة، 2003ابك سمطاف،محمد السعيد( -

 الاسكندرية.
) : اضػػػطراب الشػػػدة مػػا بعػػػد الصػػػدمة النفسػػػية 2006احمػػد، رحػػػاب عبػػػد الكىػػاب ( -

كعلبقتػػو بالانجػػاز الدراسػػي. رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، كميػػة الآداب، الجامعػػة 
 المستنصرية.

) : سيككلكجية الأسر المتضررة. الحمقة النقاشية 1993لببلبكم،فيكلا (ا -
  .مكتب الإنماء الاجتماعي،الككيت،الرابعة

) : عمـ النفس الصحي. ترجمة كساـ دركيش بريؾ ،كفكزم 2008تايمكر،شيمي ( -
 ،دارالحامد لمنشر كالتكزيع ،الأردف.1شاكر داكد، ط

التي تكاجو ممارسي مينة التمريض في  ):المشكلبت2007التكيجرم،بيية ابراىيـ( -
 بيئة العمؿ،رسالة ماجستير في الادارة،جامعة الممؾ سعكد الرياض.

):الرعب الجمعي كعلبقتو بالصدمة النفسية اللبحقة 2010حبيب،تغريد ادريب( -
للبنفجارات كالذاكرة الشخصية،اطركحة دكتكراه غير منشكرة،جامعة بغداد، كمية 

 الاداب.
،جامعة 1):الاضطراب النفسي(التشخيص كالعلبج كالكقاية)،ج2000حقي،الفت( -

 .1الاسكندرية،مصر،ط
):قياس تاثير ضغكط العمؿ في مستكل الاداء الكظيفي 2013حسيف،سمراء انكر( -

:دراسة استطلبعية تحميمية لاراء عينة مف العامميف في ىيئة التعميـ التقني،مجمة 
 .227-208،ص36كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة،ع

 المستشفيات في التمريضي الكادر لدل العمؿ ):ضغكط2003حسيف،حريـ( -
 العددالثاني. ،24دمشؽ،المجمد  جامعة مجمة بالاردف، الخاصة
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، دار 1) : الاضػػطرابات النفسػػية عنػػد الأطفػػاؿ كالمػػراىقيف. ط2010سػػميـ، مػػريـ ( -
 النيضة العربية، بيركت.

) : الضػػغط النفسػػي كمشػػكلبتو كأثػػرة عمػػى 2008السػػيد عبيػػد، ماجػػدة بيػػاء الػػديف ( -
) : الكرب اكالشػدة 2006، شكيخ، كلبكس كشراينكو، غيرت (1الصحة النفسية. ط

 مشكلبت). ترجمة صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف. -نظريات  –النفسية (افكار 
) : اضطراب مابعد الضػغكط الصػدمية. مجمػة الثقافػة 2002صالح، قاسـ حسيف ( -

 .13لمجمد، ا49النفسية، ع
 بػيف كالتربػكم النفسػي كالتقػكيـ )،القيػاس2004الدرابيع، ( كماىر الصمادم،عبدالله، -

 لمنشر،الاردف. كائؿ ،دار1كالتطبيؽ. ط النظرية
):مصادر الضغكط المينية كاثارىا في الكميات 2007عبد القادر،احمد سالـ( -

ارة ،الجامعة التقنية في محافظة غزة، رسالة ماجستير ادارة اعماؿ ، كمية التج
 الاسلبمية .

) : صػدمة مابعػد الحػرب الأبعػاد النفسػية كالاجتماعيػة. 1993عبد الػرحمف، سػعد ( -
 مكتب الإنماء الاجتماعي، مطبعة ذات السلبسؿ، الككيت.

) : اضطرابات الضغكط التالية لمصدمة النفسية 2010العمار، يعقكب يكسؼ ( -
غير منشكرة، كمية التربية،  الناتجة عف الحرب عمى العراؽ. رسالة ماجستير

 جامعة دمشؽ.
)، القياس كالتجريب في عمـ النفس كالتربية. 1985العيسكم، عبد الرحمف محمد ( -

 دار المعرفة الجامعية،الأسكندرية.
):مصادر ضغكط العمؿ لدل عماؿ الصحة كسبؿ 2015لعجايمية،يكسؼ( -

الاستشفائي الجامعي مكاجيتيا في المصالح الاستعجالية :دراسة ميدانية بالمركز 
بعنابة،رسالة ماجستير ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة محمد 

 خيضر.
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) : صػػػػػدمة الحػػػػػرب أثارىػػػػػا النفسػػػػػية كالتربكيػػػػػة فػػػػػي 2011فػػػػػكاز، جكريػػػػػة طمعػػػػػت ( -
 الأطفاؿ. دار النيضة العربية، لبناف.

طاع ):اثر ضغكط العمؿ في مستكل اداء العامميف في الق2016محمد،فراس( -
 الصحي(دراسة ميدانية)في مشافي كزارة العميـ العالي ،دمشؽ.

المينية لدل المدرسيف الجزائرييف  ):مصادر الضغكط2011مميكة،شارؼ خكخة( -
رسالة  ثانكم، ،متكسط دراسة مقارنة في المراحؿ التعميمية الثلبث ابتدائي،–

 الجزائر. ماجستير ،
 خميؿ ابراىيـ البياتي، جامعة بغداد.):عمـ النفس التجريبي، ترجمة 1990مايرز،( -
):ضغكط الحياة التي تكاجو المجتمع 2007النعيمي، خالد عبد الرحمف سمطاف( -

العراقي بعد الحرب كعلبقتيا ببعض المتغيرات،اطركحة دكتكراه غير منشكرة، 
 الجامعة المستنصرية ، كمية الاداب .

اء الذيف يعممكف في ):الضغكط المينية لدل الاطب2020النصراكم،حيدر كامؿ( -
 .65،العدد 17المستشفيات الحككمية ،مجمة البحكث التربكية كالنفسية،المجمد 

عمـ نفس الحركب كالككارث،دار -):الصدمة النفسية1991النابمسي،محمد احمد( -
 .1النيضة العربية،بيركت،ط

 كالػػنفس )، علبقةالإحتراقالنفسيببعضالإضػػطرابات النفسػػية2013نعيمػػة، طػػايبي ، ( -
 الممرضيف. اطركحة دكتكراه في عمـ النفس العيادم. لدل سديةج

،دار 3): مبػػادئ عمػػـ الػػنفس الفركيػػدم. تعريػػب دحػػاـ الكيػػاؿ،ط1988ىكؿ،كػػالفف( -
 المتنبي،بغداد.

):عمػػـ نفػػس الصػػحة الاسػػس النفسػػية كالسػػمككية لمصػػحة.دار 2001يخمؼ،عثمػػاف( -
 الثقافة لمطباعة كالنشر كالتكزيع،قطر.

 ، دار علبء الديف لمنشر كالتكزيع، سكريا.1الياس حاجكج، ط -
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 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 (1ممحؽ )
 مقياس الضغط النفسي الميني  لمككادر الصحية بصكرتو الاكلية

 دائما الفقرات ت
غال
 با

احيا
 نا

ناد
 را

 ابدا

      تنتابني مخاكؼ انتقاؿ الفيركس لي اكلعائمتي 1
      غب في الابتعاد عف عائمتي خكفا عمييـ مف الإصابةار  2

3 
اشعر بالخكؼ مف الآخريف ككأنيـ جميعا مصابكف 

 بفايركس ككركنا
     

      أخشى مف التجمعات ايا كانت 4

5 
تنتابني حالات مف الإحباط لقمة الإمكانيات الطبية 

 المتكفرة
     

      بدأت افقد شييتي الى الطعاـ 6

7 
شعر بضيؽ التنفس كمما سمعت بعدد حالات الإصابة ا

 اليكمية
     

8 
اشعر بالخكؼ مف المجيكؿ كما يؤكؿ اليو الكضع 

 الصحي في العراؽ
     

      اشعر برغبة في ترؾ العمؿ 9
      غمكض كباء ككركنا جعؿ فرص العلبج صعبة 10

11 
 الاقتراب اليكمي مف المرضى  اك الملبمسيف اصبح يمثؿ

 مشكمة
     

12 
زادت المخاكؼ كالقمؽ بعد إصابة عدد مف الزملبء 

 بفايركس ككركنا
     

13 
اشعر بالقمؽ كمما  فكرت بأنني قد أككف كسط ناقؿ 

 لممرض
     

14 
ازدياد ضغكط العمؿ بزيادة عدد الإصابات جعمني اشعر 

 بالإرىاؽ الجسدم كالنفسي
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 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 دائما الفقرات ت
غال
 با

احيا
 نا

ناد
 را

 ابدا

15 
مف ضغط العمؿ في بدأت أخشى الحديث عما أعانيو 

 المؤسسة الصحية مع عائمتي
     

16 
اصبح مجمؿ الحديث في المؤسسة الصحية كالشارع 
كالبيت يدكر حكؿ الإصابات كالكفيات مما جعؿ الحياة 

 مممة
     

17 
يؤلمني سماع خبر كفاة احد الككادر الصحية بفايركس 

 ككركنا
     

18 
ة لأنيـ يعممكف يزعجني ألقاء المكـ عمى الككادر الطبي

 بكامؿ طاقتيـ
     

19 
ضعؼ كعي بعض أفراد المجتمع كنكرانو لكجكد المرض 

 زاد مف أعباء العمؿ
     

20 
أجد اف نشر الإحصائيات  (الإصابة)في جميع القنكات 
الفضائية  كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في نشر 

 الخكؼ لجميع شرائح المجتمع
     

21 
تمرة عمى الككادر الطبية  جعؿ العمؿ الاعتداءات المس

 اكثر صعكبة
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 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

 (2ممحؽ )
 مقياس الضغط النفسي الميني بصكرتو النيائية

 
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 مركز البحكث النفسية
 

 الككادر الصحية المحترمكف 
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو....

سة لمتعرؼ عمى ما تعانكه مف ضغطان نفسيان اثناء اداء تركـ الباحثتاف القياـ بدرا
عممكـ بسبب جائحة ككركنا ، لذا نضع بيف ايديكـ مقياسان لمبحث العممي يتضمف مجمكعة 
مف الفقرات، يرجى قراءتيا بأمعاف كتحديد مكقفكـ بدقة بأختيار البديؿ المناسب مف البدائؿ 

فقط لكؿ فقرة، عمما اف اجابتكـ الدقيقة سكؼ  الخمسة . نأمؿ تعاكنكـ باختيار اجابة كاحدة
تخدـ اغراض البحث العممي كلف يطمع عمييا سكل الباحثتاف، كما نرجك عدـ ترؾ ام 

 عبارة دكف اجابة. 
 مع شكرنا كامتنانا لكـ

 
 النكع :  ذكر          انثى

 
 طبيعة العمؿ :  طبيب        صيدلي         ممرض           اخرل 

 
 

 الباحثتاف
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 مقياس الضغط النفسي الميني  لمككادر الصحية بصكرتو النيائية

 دائما الفقرات ت
غال
 با

احيا
 نا

 ابدان  نادرا

      تنتابني مخاكؼ انتقاؿ الفيركس لي اكلعائمتي 1
      ارغب في الابتعاد عف عائمتي خكفا عمييـ مف الإصابة 2

3 
مصابكف اشعر بالخكؼ مف الآخريف ككأنيـ جميعا 

 بفايركس ككركنا
     

      أخشى مف التجمعات ايا كانت 4
      تنتابني حالات مف الإحباط لقمة الإمكانيات الطبية المتكفرة 5
      بدأت افقد شييتي الى الطعاـ 6

7 
اشعر بضيؽ التنفس كمما سمعت بعدد حالات الإصابة 

 اليكمية
     

8 
ؿ اليو الكضع الصحي اشعر بالخكؼ مف المجيكؿ كما يؤك 
 في العراؽ

     

      اشعر برغبة في ترؾ العمؿ 9
      غمكض كباء ككركنا جعؿ فرص العلبج صعبة 10

11 
الاقتراب اليكمي مف المرضى  اك الملبمسيف اصبح يمثؿ 

 مشكمة
     

12 
زادت المخاكؼ كالقمؽ بعد إصابة عدد مف الزملبء بفايركس 

 ككركنا
     

      القمؽ كمما  فكرت بأنني قد أككف كسط ناقؿ لممرضاشعر ب 13

14 
ازدياد ضغكط العمؿ بزيادة عدد الإصابات جعمني اشعر 

 بالإرىاؽ الجسدم كالنفسي
     

15 
بدأت أخشى الحديث عما أعانيو مف ضغط العمؿ في 

 المؤسسة الصحية مع عائمتي
     

     ع كالبيت اصبح مجمؿ الحديث في المؤسسة الصحية كالشار  16
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 دائما الفقرات ت
غال
 با

احيا
 نا

 ابدان  نادرا

 يدكر حكؿ الإصابات كالكفيات مما جعؿ الحياة مممة

17 
يؤلمني سماع خبر كفاة احد الككادر الصحية بفايركس 

 ككركنا
     

18 
يزعجني ألقاء المكـ عمى الككادر الطبية لأنيـ يعممكف 

 بكامؿ طاقتيـ
     

19 
ضعؼ كعي بعض أفراد المجتمع كنكرانو لكجكد المرض 

 عباء العمؿزاد مف أ
     

20 
أجد اف نشر الإحصائيات  (الإصابة)في جميع القنكات 
الفضائية  كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في نشر 

 الخكؼ لجميع شرائح المجتمع
     

21 
الاعتداءات المستمرة عمى الككادر الطبية  جعؿ العمؿ اكثر 

 صعكبة
     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


