
  
  اعتماد مؤشرات المواصفة الدولية للمسؤولية........                    م.م. احمد ابراهيم     م.م. حميد مظلوم

 

)٢٦٣(  

 

 
 

 

 
 
  
 

 
  المستخلص 

تمتد المسؤولیة الاجتماعیة من داخل المنظمة حتى خارجھا ، بوصفھا تمثل القرارات 
لتحقیق منافعھا الاقتصادیة والفنیة المباشرة وبذات الوقت المنافع  التي تتخذھا المنظمة

الاخرى المرتبطة بالمجتمع لتتمكن من انجاز ھدف واحد او اكثر من اھدافھا . فقد 
ارتبطت المسؤولیة الاجتماعیة مع العدید من المفاھیم الإداریة كالأداء واتخاذ القرارات 

التنافسیة والإبداع بشكلھ العام والتكنولوجي بشكلھ والشفافیة والفساد الإداري والمیزة 
الخاص وطورت معاییر وقیاسات مختلفة وعرضت مداخل متعددة في بیئات مختلفة . 
ویحاول الباحثان في ھذا البحث من تقدیم تأطیر نظري مبسط وقیاس مدى تحققھا في 

من اجل الوقوف  المنظمات العراقیة ومنھا المستشفیات الخاصة في بغداد كعینة للبحث
على العلاقة بین منظمات القطاع الخاص والمجتمع العراقي الذي تتعامل معھ ، وقد 
خلص البحث الى ضرورة اعتماد مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة الواردة في المواصفة 

  المعتمدة في البحث في المنظمات العراقیة ومنھا المستشفیات الخاصة العراقیة . الدولیة 
المفتاحیة : المواصفة الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة ، المستشفیات الخاصة في الكلمات 

  بغداد
ABSTRACT 
Social responsibility extends from inside of organization to outside it , as 
representing the decisions taken by the organization to achieve direct 
economic and technical benefits and at the same time achieve benefits 
associated with the community to be able to achieve one or more of its 
objectives . Social responsibility has been associated with many 
administrative concepts such as performance, decision making, 
transparency, administrative corruption, competitive advantage and 
innovation in its general and technological form in its own form. It has 
developed different standards and measurements and introduced multiple 
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entries in different environments. In this research, the researchers attempt 
to provide a simplified theoretical framework and measure the degree of  
achieving in Iraqi organizations, including private hospitals in Baghdad, 
as a sample to find out the relationship between the private sector 
organizations and the Iraqi society that deals with them. The research 
reached to important point : the social responsibility indicators contained 
in International Standard Approved in research in Iraqi private hospitals . 
Keywords: International Standard for Social Responsibility, Private 
Hospitals in Baghdad 

  المبحث الاول : منھجیة البحث 
  اولاً  : مشكلة البحث

یمكن القول ان المشكلات التي یعاني منھا المجتمع ومنھا الاقتصادیة والصحیة 
والاجتماعیة وغیرھا تكون بمثابة ھدف متعاكس الاتجاه لكل من المنظمة والمجتمع ، اذ 

رصتھا المناسبة تكمن في تقدیم الحلول والمعالجات لما یعانیھ المجتمع ترى المنظمة ان ف
وتلبیة حاجاتھ المتعددة ولتحقق بذات الوقت منفعتھا الذاتیة المعبر عنھا بالأرباح التي 
تساعدھا على البقاء والنمو والاستمرار، كل ذلك أبرز الحاجة للتوجھ نحو منظور 

  . المسؤولیة الاجتماعیة
   -التساؤلات الآتیة التي تعبر عن مشكلة البحث : یمكن اثارة

ما مستوى الادراك المتولد لدى الافراد المبحوثین بأھمیة تطبیق المسؤولیة  - ١
  الاجتماعیة في القطاع الخاص العراقي ومنھا بعض المستشفیات الخاصة في بغداد ؟

لقیاسیة الدولیة ما ھي درجة توافر مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن المواصفة ا - ٢
ISO26000:2010  من وجھة نظر الافراد المبحوثین في بعض المستشفیات الخاصة

  في بغداد  ؟ 
ھل توجد فروقات ذات دلالة احصائیة بین متوسطات اجابات الفئة المبحوثة  - ٣

للمسؤولیة الاجتماعیة طبقاً لمتغیرات ( الجنس ، العمر ، التحصیل الدراسي ، التخصص 
 سنوات الخدمة ) ؟الدقیق ، 

 ثانیاً : اھمیة البحث  
یستمد البحث الحالي اھمیتھ من خلال تناولھا احد اھم الموضوعات الاجتماعیة والبیئیة 
الحیویة والمعاصرة والتي لھا اثر بالغ في الاداء الكلي للمنظمات ، اضافة لما یوفره من 

المعرفیة المختلفة ووضعھا  اثر على الجانب السلوكي للافراد عن طریق رفدھم بالموارد
موضع التنفیذ والافادة منھا للارتقاء بمستوى الاداء من خلال الجھود المبذولة من 

  العاملین كافة .
  ثالثاً : اھداف البحث 

یھدف البحث الحالي الى الوقوف على مستوى تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 
جھة نظر الافراد المبحوثین كمحاولة من و ISO26000:2010وفقاً للمواصفة الدولیة 
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لمعرفة طبیعة العلاقة بین مستشفیات القطاع الخاصة في بغداد وحاجات المجتمع 
 المختلفة. 

 رابعاً : منھج البحــــث 
یمثل منھج البحث خارطة الطریق لكل باحث لأنھ یحدد المسار الذي سیتخذهُ البحث والتي 

والوصول الى نتائجھ ، اذ تم اعتماد الوصفي  یمكن من خلالھا تنفیذ إجراءات البحث
التعرف على ظاھرة الدراسة ووضعھا في إطارھا الصحیح التحلیلي الذي ینطوي على 

وتفسیر جمیع الظروف المحیطة بھا ، ویعد ذلك بدایة الوصول إلى النتائج التي تتعلق 
قھا الباحثان بالبحث وبلورة الحلول التي تتمثل في التوصیات والمقترحات التي یسو

  لتتلائم مع المنطلقات الفكریة النظریة للبحث .
  خامساً : فرضیة البحث

ینطلق البحث الحالي من فرضیة رئیسة مفادھا : توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین 
متوسطات اجابات الافراد المبحوثین حول مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة طبقاً 

صیل الدراسي ، التخصص الدقیق ، عدد سنوات لمتغیرات ( الجنس ، العمر ، التح
  الخدمة ، العمل في القطاع الصحي الحكومي )

  سادساً : نموذج البحث 
  : الي على النموذج الافتراضي الاتيانطلاقاً من فرضیة البحث الرئیسة سیعتمد البحث الح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المتغیرات الشخصیة 
  التحصیل  العمر  الجنس

  الدراسي
  التخصص

  لدقیقا
  سنوات
  الخدمة

  العمل في القطاع الحكومي

  ) نموذج البحث الافتراضي١شكل (
  
  
  

  مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة
 الحوكمة المؤسسیة

 حقوق الانسان
 ممارسات العمل
 البیئة وحمایتھا

 الممارسات التشغیلیة
 حمایة المستھلك

 مشاركة المجتمع وتنمیتھ

 

 المنظمة
 و

  المجتمع
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  المبحث الثاني : الاطار النظري للبحث
  مقدمة 

ان سعي المنظمات وراء تلبیة حاجات ورغبات المستھلكین اصبح نقطة الارتكاز الرئیسة 
ضافة الى تحول كبیر في لجمیع الانشطة الانتاجیة والخدمیة والتسویقیة الخاصة بھا ، ا

العادات والانماط الاستھلاكیة بالشكل الذي دفع المستھلك الى البحث عن المزید من السلع 
الجدیدة وبمواصفات عدیدة . في مقابل ذلك تحاول المنظمات الاستجابة السریعة لھذه 

سة الحاجات والرغبات المتزایدة كي تستطیع الاستمرار في النمو ومواجھة شدة المناف
المحلیة او العالمیة مما ادى الى ظھور منتجات (سلع وخدمات) وأفكار تضر بالمجتمع 
والبیئة معاً وتتعارض مع الكثیر من الضوابط الاجتماعیة والاقتصادیة والعادات والتقالید 
والانماط الاستھلاكیة المتزنة ، مما دفع بعض الحكومات والمنظمات المدنیة الى الدعوة 

وع من التوازن ما بین مصلحة المجتمع والبیئة وما بین تلبیة حاجات نحو تحقیق ن
ورغبات المستھلكین من الحالات التي قد یتعرضون فیھا الى الغش والاحتیال والتضلیل 
، وقد ظھرت دعوات متكررة لحد الیوم لترشید الاستھلاك والحد من السعي وراء السلع 

لع والخدمات والافكار التي تحقق الاشباع والخدمات غیر الضروریة وتشجیع تقدیم الس
  المطلوب للافراد على ان لا تتعارض مع المصالح العامة للمجتمع .

  التحدیات التي تواجھھا منظمات الاعمال تجاه المجتمع  -اولاً :
یمكن تلخیص التحدیات التي تواجھھا منظمات الاعمال الانتاجیة منھا والخدمیة على حد 

) و ( الرحاحلة ،  ١٨-١٤:  ٢٠٠١( البكري ،  -تباین وفق الآتي :سواء وبدرجة من ال
٧٨:  ٢٠١١  (  

النمو في الحجم : اذ اتسعت اعمال المنظمات وازداد النمو في نشاطاتھا بشكل ملحوظ  - ١
من خلال زیادة عدد العاملین فیھا وقیمة المبیعات السنویة وبالتالي قیمة الارباح السنویة 

لباً او ایجاباً على جمیع ھؤلاء الافراد العاملین خاصة في ظل بالشكل الذي یؤثر س
  الازمات الاقتصادیة او فترات الانتعاش .

درجة التعقید : اذ ازدادت درجة التخصص في المنظمات لمقابلة الحاجات المستجدة  - ٢
والمتزایدة في المجتمع مما ینعكس على ضرورة اعتماد تلك المنظمات على اشكال 

  نظیمیة تتناسب وطبیعة المھام التي تؤدیھا للمجتمع .وتصامیم ت
البقاء : ھناك مجموعة من المتغیرات التي تواجھ منظمات الاعمال مثل تحقق الارباح  - ٣

وزیادة اجور العاملین وتحسین اوضاعھم الحیاتیة مقابل ذلك تنوع حاجات الزبائن 
ع زیادة مستوى النوعیة المتمثلة في تخفیض اسعار المنتجات من السلع والخدمات م

والكفاءة علاوة على اصحاب المصالح (المالكین والمستثمرین ) الذین ینظرون للمحافظة 
على ممتلكاتھم وثرواتھم المستمرة وزیادة العائد المتحقق على استثمارھا ، كل ما تقدم 

تجاه وغیره قد اضاف تحدیاً جدیداً لتلك المنظمات كي تبقى وتستمر في تحقیق رسالتھا 
  المجتمع .
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التكنولوجیا : تعد من العناصر الاكثر اھمیة لدى الادارة والافراد العاملین ، وبالتالي  - ٤
فأن اھمیتھا تتمثل بما تحققھ من توافق في منتجاتھا مع المعاییر الحیاتیة الجدیدة للانسان ، 

  عن ذلك . اذ یمكن القول بأن المادیة شيء مھم ولكن القیم الانسانیة لا تقل اھمیة
المسؤولیة الاجتماعیة : باتت احد اكثر القضایا اھتماماً وتحدیاً لمنظمات الاعمال  - ٥

نتیجة الخلل الحاصل في التوازن الطبیعي المفترض بین الحقوق والالتزامات الحاصلة 
على المنظمة تجاه المجتمع ، اذ ان اعادة كفتي التعادل لمیزانھا یتمثل في سعي تلك 

تحقیق الدور المناسب في تحملھا للمسؤولیة الاجتماعیة جنباً الى جنب مع المنظمات ل
  الربح الذي تسعى الى تحقیقھ على المدى القریب او البعید .

  ثانیاً : مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة 
تختلف التعریفات الواردة بخصوص المسؤولیة الاجتماعیة من حیث محتواھا والجوانب 

ركیز علیھا ، ولكنھا تشترك في ھدف واحد متمثل في تفاعلھا وتركیز المتعددة التي تم الت
  -اتجاھھا لخدمة المجتمع . ویمكن ادراج بعض تلك التعریفات كما یلي :

  ) بعض المفاھیم الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة ١جدول ( 
  المفھوم الخاص بالمسؤولیة الاجتماعیة  الكاتب / السنة / الصفحة 

مجموعة القرارات والافعال التي تتخذھا المنظمة للوصول الى تحقیق الاھداف المرغوبة والقیم   ٢٧:  ٢٠٠١البكري ، 
السائدة في المجتمع والتي تمثل في نھایة الامر جزءاً من المنافع الاقتصادیة المباشرة لأدارة 

  المنظمة والساعیة لتحقیقھا كجزء من استراتیجیتھا .
اخلاقي بین المنظمة والمجتمع تسعى من خلالھ المنظمة الى تقویة الاواصر مع المجتمع التزام   ٤١:  ٢٠٠٣الحمدي ، 

بالشكل الذي یعزز مكانتھا في اذھان الزبائن والمستھلكین والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس 
  بدوره على نجاحھا وتحسین ادائھا المستقبلي

  القوانین والتصرف بشكل اخلاقي والالتزام بمواطنة جیدة جھود المنظمة لتحقیق الارباح واطاعة   ١١٩: ٢٠١١ناجي ،
مجلس الاعمال العالمي 

:  ٢٠١٥للتنمیة المستدامة، 
٦  

الالتزام الدائم للمنظمات بالتصرف أخلاقیاً والمساھمة في التنمیة المستدامة وتحسین جودة حیاة 
ذلك من خلال المبادرات موظفیھا وعائلاتھم والمجتمع المحلي الذي تعمل فیھ في الوقت ذاتھ و

  . الطوعیة الھادفة ، ویمتاز مفھومھا بالتطور التدریجي دون أن یكون ھناك تعریف موحد لھ
التزام المنظمة بتحسین مستوى حیاة الافراد في المجتمع من خلال مراعاة تلك المنظمة لأھداف    ٢٥:  ٢٠١٥الدویري ، 

تفي بتحقیق اھدافھا فقط ، بل تعود بالنفع على وقیم المجتمع وتبني الاستراتیجیات التي لا تك
المجتمع ككل والتعاون مع الاطراف المعنیة وتبني المبادرات والمشروعات التي من شأنھا 

  تحسین ظروف العاملین ومستوى حیاة افراد المجتمع .  
  المصدر : اعداد الباحثین بالاعتماد على الادبیات الواردة فیھ 

المسؤولیة الاجتماعیة على انھا (( التعبیر عن مھمة المنظمة یمكن للباحثین تعریف 
لتحدید احتیاجات ورغبات ومصالح الاسواق المستھدفة لتحقیق الاشباع المرغوب بھ 
وبكفاءة وفاعلیة تفوق المنافسین وبطریقة تحافظ على الزبائن والمجتمع على افضل وجھ 

رباح واطاعة القوانین والتصرف ممكن )) اي انھا تظافر جھود المنظمات لتحقیق الا
  بشكل اخلاقي والالتزام بمواطنة جیدة مع المجتمع الذي تتعامل معھ تلك المنظمات .

  ثالثاً : اھمیة المسؤولیة الاجتماعیة 
یترتب على تبني المسؤولیة الاجتماعیة من قبل المنظمات واستناداً الى ما جاءت بھ 

، ان تكون  (ISO 26000:2010 )صفتھا الدولیة المنظمة العالمیة للمقاییس طبقاً لموا
  ) ٢٦:  ٢٠١٥قادرة على تحقیق المنافع الاتیة : (الدویري ، 
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فھم توقعات المجتمع والمخاطر المترتبة على عدم قبول المنظمات لتحمل المسؤولیة  - ١
  الاجتماعیة ، وتشجیع عملیة صنع القرارات في ظل ھذا المفھوم .

ات في میدان ادارة المخاطر ، اذ تتطلب المسؤولیة الاجتماعیة تحسین مقدرة المنظم - ٢
من المنظمات ان تقوم بالتخطیط الاستباقي لأـدارة المخاطر حفاظاً على المواطن 

  والمنظمة والمجتمع .
تعزیز سمعة المنظمة في المجتمع وزیادة درجة ثقتھ بھا ، وبالشكل الذي یؤدي الى  - ٣

  ى منتجاتھا .زیادة الاقبال اللامحدود عل
  تحسین قدرة المنظمة التنافسیة . - ٤
تحسین مستویات ولاء العاملین والروح المعنویة ، وذلك من منطلق ان المسؤولیة  - ٥

الاجتماعیة تعني الاھتمام بمختلف القضایا التي تھم العاملین من قبل الادارة العلیا في 
  المنظمة .

ذ توصلت جمعیة الادارة الامریكیة بھذا تحسین صحة وسلامة الافراد العاملین ، ا - ٦
الشأن الى ان الاھتمام بصحة وسلامة العاملین بالاضافة الى المساءلة بخصوص 
  اخلاقیات العمل ، ھي من اكثر الممارسات انتشاراً في المنظمات على المستوى العالمي .

في ذلك  تحسین قدرة المنظمة على ادارة الموارد البشریة المتاحة لدیھا ، بما - ٧
  استقطابھا وتوظیفھا وتدریبھا والمحافظة علیھا .

تحسین الانتاجیة الكلیة للعاملین بالشكل الذي ینعكس على تحسین الاداء المالي  - ٨
  للمنظمة .

  رابعاً : ابعاد المسؤولیة الاجتماعیة 
بتھ اظھرت العدید من الدراسات بان تبني المنظمات للمسؤولیة الاجتماعیة كاستراتیجیة ثا

یحقق میزة تنافسیة للمنظمة ، وبشكل عام فأن ھناك ابعاد اساسیة لھا ، إذ یبین علاقتھا مع 
   -وفق الأتي :اصحاب المصالح المرتبطة معھا وماذا یتوجب على المنظمات من اعمال  

  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  ابعاد المسؤولیة الاجتماعیة )٢الشكل (
Socrce: Batman , Thomas S. & Snell ,Scott A. , (2007), Management  (Leading &Collaborating in A 

competitive World ), 7th  Edition , ( New York, NY , McGrew- hall/Irwin):162  

أفعل ما ھو مطلوب من قبل 
 أصحاب رأس المال

ة لدى لتكن درجة المواطن
 المنظمة العالمیة جیدة

 كن أخلاقیاً

 التزم بالقانون

 كن مربحاً

أفعل ما ھو مرغوب من قبل أصحاب 
 المصالح العالمیین

أفعل ما ھو متوقع من قبل 
 أصحاب المصالح العالمیین

أفعل ما ھو مطلوب من قبل 
 أصحاب المصالح العالمیین

المسؤولیة 

 ةالمسؤولیة الأخلاقی

 المسؤولیة القانونیة

 الاقتصادیة المسؤولیة



  
  اعتماد مؤشرات المواصفة الدولية للمسؤولية........                    م.م. احمد ابراهيم     م.م. حميد مظلوم

 

)٢٦٩(  

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه اصحاب المصلحة فیمكن توضیحھا وفق الآتي :(  اما انشطة
  )٢٥: ٢٠١٠ناجي ، 

ثل في توفیر بیئة عمل صدیقة وعائلیة .ادارة موارد الانشطة تجاه العاملون :  تتم - ١
بشریة مسؤولة .نظام اجور ومكافئات عادل .علاقات مفتوحة ومرنة بین العاملین 
.الاستثمار في تطویر العاملین.تشجیع حریة الكلام وتشجیع حقوق العاملین للتعبیر و 

ة امومة / اجازة الافصاح عن اھتماماتھم بخصوص العمل.دعم لرعایة الاطفال (اجاز
ابوة) اضافة لما یوفره القانون .التنوع الوظیفي من خلال توظیف النساء والاقلیات وذوي 

  الاعاقة والاحتیاجات الخاصة . تشجیع التعامل النزیھ والعادل مع / بین العاملین.
انشطة تجاه المستھلك : توفیر بیئة عمل صدیقة وعائلیة .ادارة موارد بشریة مسؤولة  - ٢
نظام اجور ومكافئات عادل .علاقات مفتوحة ومرنة بین العاملین .الاستثمار في تطویر .

العاملین.تشجیع حریة الكلام وتشجیع حقوق العاملین للتعبیر و الافصاح عن اھتماماتھم 
بخصوص العمل. دعم لرعایة الاطفال (اجازة امومة / اجازة ابوة) اضافة لما یوفره 

من خلال توظیف النساء والاقلیات وذوي الاعاقة والاحتیاجات  القانون .التنوع الوظیفي
  الخاصة .تشجیع التعامل النزیھ والعادل مع / بین العاملین.

المجتمع تعزیز العلاقات التبادلیة بین المنظمة والمجتمع.الاستثمار في المجتمعات  - ٣
جیع العاملین على التي تعمل فیھا المنظمة .ارساء فعالیات تھدف الى تطویر المجتمع.تش

  المشاركة في مشاریع المجتمع المحلي.
المستثمرون : السعي لتحقیق عائد على الاستثمار .المشاركة في ممارسات عادلة  - ٤

  ونزیھة فیما یتعلق بحملة الاسھم .
  الموردین المشاركة  بعملیات تجاریة عادلة مع الموردین . - ٥
  مستدامة  والحفاظ على البیئةالبیئة : اظھار الالتزام بالتنمیة ال  - ٦

  خامساً : الدور العلاجي والاستباقي للمسؤولیة الاجتماعیة 
یلعب نمو الاسواق وحدة المنافسة بینھا والضغوط المتواصلة للالتزام بالمسؤولیة 
الاجتماعیة تجاه المجتمع والبیئة دوراً محوریاً یحفز المنظمات للبحث عن طرائق لتمییز 

ه الطرائق ھي ان المنظمات التي تتبنى العمل بطریقة علاجیة ادائھا ، ومن ھذ
(استراتیجیة العلاجیة) فأنھا تسعى الى تحقیق الارباح بالمقام الاول لذلك تولد عدم رضا 
الزبائن عنھا وعملھا ینصب على تغییر ومعالجة السیاسات والاجراءات الداخلیة من 

عتماد على الابتكارات ن والاخلال ایجاد ھیكل تنظیمي مرن و تدریب للموظفی
  .التكنلوجیة

اما الطریقة الأخرى ھي تفعیل دور استباقیة المسؤولیة الاجتماعیة لمعالجة التغیرات 
المستقبلیة وارضاء اصحاب المصالح وتكییف الاستراتیجیات البیئیة و تقلیل المخاطر و 

نوایا، وتساعد احتواء المواقف السلبیة ولتعزیز صورتھا یفترض اتصافھا بصدق ال
الاستباقیة في زیادة رضا وشراء الزبائن للسلع والخدمات و رفع مكانة الصورة الذھنیة 
للعلامة وسمعة المنظمات وازدیاد ولاء الموظف من ثم الارتقاء بالمجتمع والبیئة، ویبین 

  ) الفروقات بین الدور العلاجي والاستباقي للمسؤولیة الاجتماعیة.٢الجدول (
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  ) الدور العلاجي والاستباقي للمسؤولیة الاجتماعیة٢الجدول (
 الدور ألاستباقي للمسؤولیة الاجتماعیة ت الدور العلاجي للمسؤولیة الاجتماعیة ت
التركیز على التحدیات المستقبلیة في المقام  ١ التركیز على الربح في المقام الأول ١

 الأول
 تأثیر البیئة المستقبلیة معالجة ٢ یھدف الى زیادة شرعیتھ تجاه البیئة ٢
 ردود فعل الزبون إیجابیة ٣ ردود فعل الزبون سلبیة ٣
المصداقیة في التعامل مع الزبون وموقفھا  ٤ استجابتھا للزبون واجراءاتھا سلبیة ٤

 إیجابي
قلة الطلب على السلع والخدمات من قبل  ٥

 الزبائن
ازدیاد الطلب على السلع والخدمات من قبل  ٥

 كینالمستھل
تتجنب وتمنع حدوث الاجراءات التي تضر  ٦  السعي نحو زیادة الشرعیة تجاه المستھلك ٦

  بالمستھلك قبل حدوثھا 
Source :-Kazerooni, Gisoo, Being On the Right Side Corporate Social Responsibility 
Implementation in Large Firms–A Study within Ikea, master thises  , Malmo University, Sweden, 

2015,p.p 23-25.                                       
والبنود  ISO26000:2010سادساً: الدلیل الارشادي للمواصفة القیاسیة الدولیة 

  فقط ) ٦( البند  الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة
والتي طُبعت في  (ISO – 26000)یقدم الباحثان اطار عام للمواصفة القیاسیة الدولیة 

) كترجمة ٢٠١٠في جنیف/سویسرا ( isoالامانة المركزیة للمنظمة الدولیة للتقییس 
وقد حاول الباحثان  ) ھیئات اعضاء في منظمة الآیزو ،١٠عربیة رسمیة بالانابة عن (

اتباع الطریقة العلمیة في الاختصار والتلخیص مع الحفاظ على سلامة وشمولیة المحتوى 
للمواصفة قدر الامكان وبما لا یؤثر على الفكرة العامة والجوانب الاساسیة في الضمني 

ً   ISO26000:2010اذ تمثل المواصفة القیاسیة الدولیة  الموضوع . دلیلاً ارشادیا
للمنظمات بصرف النظر عن حجمھا او موقعھا وعلى مستوى العالم فیما یتعلق 

اصفة عن المنظمة الدولیة بالمسؤولیة الاجتماعیة، وقد صدرت ھذه المو
في مدینة   international organization for Standardizationللتقییس

بعد الاخذ بعین الاعتبار لآراء العدید من  ١/١١/٢٠١٠جنیف السویسریة بتاریخ 
 ٤٠دولة و  ٨٠الاطراف المعنیة ذات العلاقة بالمسؤولیة الاجتماعیة ، وخبراء اكثر من 

المنظمات ذات الاھتمام المشترك بتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة  منظمة اقلیمیة من
والتي مثلت بمجملھا الجھات ذات العلاقة ( المستھلكین ، الحكومة . القطاع الصناعي ، 
العمال والمنظمات غیر الحكومیة ، منظمات الخدمات ، الدعم والبحث والتطویر ) . ومن 

صفة القیاسیة الدولیة من قبل مختلف المنظمات المفترض ان یتم استخدام تلك الموا
العالمیة وفي كلا القطاعین العام والخاص ، سواءً في الدول النامیة ام المتقدمة . ( منظمة 

  )  VI:  ٢٠١٠الایزو : الدلیل الارشادي حول المسؤولیة الاجتماعیة ، 
الرابع لمنظمة تمثل المواصفة القیاسیة الدولیة موضوع البحث بأنھا مواصفة الجیل 

مقارنة مع الجیل الثاني الذي  Productالایزو الدولیة ، اذ اختص الجیل الاول بالمنتج 
فیما اختص الجیل الثالث بنظم ادارة  Production Processاختص بعملیة الانتاج 



  
  اعتماد مؤشرات المواصفة الدولية للمسؤولية........                    م.م. احمد ابراهيم     م.م. حميد مظلوم

 

)٢٧١(  

 Management Systems for Quality & Environmentالجودة والبیئة 
(   Social Responsibilityلمسؤولیة الاجتماعیة واخیراً اختص الجیل الرابع با

 ISO26000:2010) . وتعد المواصفة القیاسیة الدولیة  ٣٨:  ٢٠١٥الدویري ، 
ً  لتفسیر وتطبیق  المبادرة الاحدث التي تقدم اطار مفاھیمي مناسب متفق علیھ عالمیا

  تي :المسؤولیة الاجتماعیة ، اذ تتضمن سبعة ابعاد رئیسة ممثلة بالشكل الا

  
  ISO26000:2010) المخطط التفصیلي للمواصفة القیاسیة الدولیة  ٣الشكل ( 

حول المسؤولیة  iso26000المصدر : منظمة الایزو العالمیة : الدلیل الارشادي للمواصفة القیاسیة الدولیة 
   IX: ٢٠١٠الاجتماعیة ، 

ما یمكن ان یؤثر على  ةلمنشأ الاجتماعیة المسئولیة أداء ) ان ٦١:  ٢٠١٨یذكر ( علي ، 
 على والإبقاء جذب على التنافسیة وسمعة المؤسسة من خلال قدرتھا لمیزةاكل من(

 والتزامھم الموظفین معنویات على أو الزبائن اضافة الحفاظ الأعضاء أو العمال
المالي علاوة  والمجتمع والرعاة المانحة والجھات المستثمرین وإنتاجیتھم وتحقیق رؤیة

 والمجتمع والزبائن والنظراء والموردین والإعلام والحكومات بالشركات تھاعلى علاق
 .فیھ تعمل الذى

إِن كل مسألة من المسائل في أعلاه تتضمن عدداً من المسائل الفرعیة التي یمكن مناقشتھا 
تفصیلاً، كما قد تظھر قضایا أخرى في المستقبل مادامت الدینامیة والحركیة صفة 

ماعیة بوصفھا انعكاساً لتطور القضایا البیئیة والاجتماعیة، ولھذه القضایا المسؤولیة الاجت
صلة وثیقة بالجوانب الافتصادیة والصحیة والسلامة وسلسلة التجھیز، لذا ینبغي التعامل 
مع ھذه القضایا على أساس مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، والملاحظ أن القضایا الرئیسة 

ة ومتبادلة التأثیر وجمیعھا ذات صلة بالمسؤولیة الاجتماعیة . السبع في أعلاه ھي متداخل
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-٦٥:  ٢٠١٥(الحموري و المعایطة ،) و ١١٧:  ٢٠١٣وھي كالاتي : ( الناصري ، 
  ) ٥١-٤٩:  ٢٠١٥) و( ابراھیم ، ٦٧
الحوكمة المؤسسیة : ھو النظام الذي تعتمده المنظمة لضمان الشفافیة والنزاھة في  - ١

تنفیذ اجراءات محددة لتحقیق اھدافھا المرجوة ، ویعد الاساس لكل اتخاذ قراراتھا و
  منظمة لأنھ ھو الاطار العام لأتخاذ مختلف القرارات .

حقوق الانسان : ھي مجموعة الحقوق الاساسیة التي یستحقھا جمیع البشر بما في ذلك  - ٢
تلك اشارة الى الحقوق السیاسیة والمدنیة مثل الحق في الحیاة والحریة والمساواة ، و

الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة مثل الحق في العمل والغذاء والصحة والتعلیم 
  والضمان الاجتماعي .

الممارسات العمالیة : من الضروري ان تتوافق الممارسات العمالیة مع السیاسات  - ٣
تتجاوز العلاقة بین والاجراءات المتعلقة بطبیعة العمل الذي وجدت المنظمة من اجلھ ، اذ 

المؤسسة وموظفیھا وتشتمل القضایا ذات العلاقة ( التوظیف والعلاقات العمالیة والنقابیة 
، ظروف العمل والحیاة الاجتماعیة ، الحوار الاجتماعي ، الصحة والسلامة المھنیة في 

  العمل ، التنمیة البشریة والتدریب في مكان العمل ) 
مات وفي جمیع الاوقات ان تبذل قصارى جھودھا للحد من البیئة : یجب على المنظ - ٤

تأثیر نشاطاتھا وعملیاتھا ومنتجاتھا وخدماتھا على البیئة ، من خلال اعتماد منھج شامل 
لھذه المشكلة (البیئة) واعادة النظر في الاثار المباشرة وغیر المباشرة وتأثیر قراراتھا 

  والصحیة والبیئیة .على جمیع الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة 
ممارسات التشغیل العادلة : تعود الى السلوك الاخلاقي للمنظمات وتعاملاتھم مع  - ٥

المنظمات الاخرى،وتشیر في اطار مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة الى الطریقة التي 
تستخدمھا المنظمة بعلاقاتھا مع المنظمات الاخرى لتحقیق نتائج ایجابیة . وتشمل تلك 

ات القضایا المتعلقة بـ ( مكافحة الفساد ، المشاركة السیاسیة المسؤولة ، المنافسة الممارس
  العادلة ، تعزیز المسؤولیة الجماعیة في سلسلة القیمة ، احترام حقوق الملكیة )

قضایا المستھلك : تواجھ المنظمات التي تقدم المنتجات والخدمات للمستھلكین او  - ٦
جاھھم ، اذ تشمل تلك المسؤولیات ( التثقیف حول المنتج ، الزبائن مسؤولیات متعددة ت

اعطاء معلومات دقیقة ، ارشادات الاستخدام المناسب والآمن ، شفافیة المعلومات 
التسویقیة والترویجیة المفیدة ، الاتفاقیات ، تعزیز التنمیة المستدامة ، التصمیم والخدمة 

  التي تتیح امكانیة الوصول للجمیع ) 
میة والمشاركة الاجتماعیة : لجمیع المنظمات علاقة وتأثیر على المجتمعات التي التن - ٧

تعمل فیھا ، اذ ینبغي ان تقوم ھذه العلاقة على مبدأ مشاركة المجتمع للمساھمة في تنمیتھ 
  وزیادة درجة سعادتھ ورفاھیتھ وازدھاره والتي تعد جزءاً من التنمیة المستدامة .
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  انب التطبیقي للبحث المبحث الرابع : الج
  مقدمة 

) والتي تتكون  ٢٠١٥تم الاستفادة من استمارة الاستبیان الخاصة بدراسة ( الدویري ، 
فقرة فقط تتعلق بـ ( المسؤولیة الاجتماعیة ) ، اذ تم توظیف  ٣٥فقرة منھا   ٥٥من 

سابقة خاصة عباراتھا لتتلائم مع البیئة العراقیة ، فقد اجریت لھا اختبارات احصائیة 
بثبات الاداة ویقصد بھا ( الحصول على نفس النتائج او نتائج مقاربة فیما لو تكرر اجراء 

 Cronbachsالدراسة في ظروف مماثلة نوعاً ما ، فقد تم احتساب معامل كرونباخ الفا
Coeffecient Alpha   ٠.٦٠والذي من المفترض ان لا تقل قیمتھ الریاضیة عن  ،

  -كانیة اعتماد فقرات استمارة الاستبیان وكما مبین في الجدول الاتي :مما یؤكد على ام
  ) قیم معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبیان٣جدول (

  قیمة معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور
  ٠.٧٣٤  ٥  الحوكمة المؤسسیة

  ٠.٧٤٠  ٥  حقوق الانسان 
  ٠.٧٤٨  ٥  ممارسات العمل 

  ٠.٧٤٧  ٥  البیئة وحمایتھا
  ٠.٧٣٩  ٥  مارسات التشغیلیة العادلةالم

  ٠.٧٤٢  ٥  قضایا المستھلك 
  ٠.٧٣٨  ٥  مشاركة وتنمیة المجتمع

  ٠.٧٤١  القیمة النھائیة 
  )  ٢٠١٥المصدر : اعداد الباحثین استناداً الى دراسة ( الدویري ، 

  اولاً : وصف عینة البحث
مبحوثة لبعض المستشفیات نظراً لعدم تعاون بعض الكوادر الطبیة والفنیة في العینة ال

الخاصة في بغداد (مستشفى العلویة الاھلي في الكرادة ومستشفى العربي الاھلي في 
استمارة  ٢٥استمارة استبیان فقط من مجموع  ١٨ساحة الواثق ) ، فقد تم استرجاع 

% ،  وقد جاءت النتائج على ٧٢موزعة على عینة عشوائیة منھم وبنسبة استرجاع بلغت 
  -تي :النحو الا

  النوع الاجتماعي  - ١
  ) النوع الاجتماعي للعینة المبحوثة٤جدول (

  النسبة المئویة  التكرار  النوع الاجتماعي
  %٦٧  ١٢  ذكر
  %٣٣  ٦  انثى

  %١٠٠  ١٨  المجموع
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  العمر  - ٢
  ) الفئات العمریة للعینة المبحوثة٥جدول ( 

  النسبة المئویة   التكرار  الفئات العمریة 
  -  -  نة س ٣٠اقل من 

  %٣٩  ٧  سنة  ٤٠-٣٠
  %١١  ٢  سنة ٥٠-٤١
  %٥٠  ٩  سنة فأكثر ٥١

  %١٠٠  ١٨  المجموع
  التحصیل الدراسي  -٣ 

  ) التحصیل الدراسي لأفراد العینة المبحوثة٦جدول (
  النسبة المئویة   التكرار  التحصیل الدراسي

  %٥  ١  دبلوم ( معھد )
  %٧٤  ١٣  بكالوریوس
  %١٦  ٣  دبلوم عالي

  %٥  ١  ماجستیر
  %١٠٠  ١٨  المجموع

  عدد سنوات الخدمة في القطاع الخاص - ٤
  ) عدد سنوات الخدمة في القطاع الخاص ٧جدول (

  النسبة المئویة   التكرار  عدد سنوات الخدمة في القطاع الخاص
  %٥٠  ٩  سنوات ١٠اقل من  – ٥

  %١٧  ٣  سنة ١٥اقل من  -١٠
  %٣٣  ٦  سنة فأكثر ١٥

  %١٠٠  ١٨  المجموع
  سنوات الخدمة في القطاع الحكومي عدد  - ٥

  ) عدد سنوات الخدمة في القطاع الحكومي ٨جدول ( 
  النسبة المئویة   التكرار  عدد سنوات الخدمة في القطاع الحكومي

  %٦  ١  سنوات ٥اقل من 
  %٣٣  ٦  سنوات ١٠اقل من  – ٥

  %٢٢  ٤  سنة ١٥اقل من  -١٠
  %١١  ٢  سنة ٢٠اقل من  -١٥
  %١١  ٢  سنة ٢٥اقل من  -٢٠
  %١١  ٢  سنة ٣٠اقل من  -٢٥
  %٦  ١  سنة ٣٥اقل من  –سنة  ٣٠

  %١٠٠  ١٨  المجموع
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  التخصص الدقیق  -٦ 
  ) توزیع التخصصات الدقیقة للافراد المبحوثین ٩جدول ( 

  النسبة المئویة   التكرار  التخصص الدقیق
  %٢٧  ٥  نسائیة وتولید

  %١١  ٢  تجمیلیة وتقویمیة 
  %٢٢  ٤  جراحة عامة 

  %١١  ٢  لة عصبیةجم
  %١١  ٢  باطنیة

  %٦  ١  انف و اذن و حنجرة
  %٦  ١  اشعة 

  %٦  ١  جراحة العظام والكسور
  %١٠٠  ١٨  المجموع

  ) اعداد الباحثین استناداً الى نتائج التحلیل الاحصائي لأستمارة الاستبیان الخاصة بالبحث . ٩- ٤المصدر : الجداول (
   یتضح من بیانات الجداول اعلاه ما یلي

ان غالبیة الافراد المبحوثین من الذكور الذین یشكلون ثلثي تلك العینة وبنسبة مئویة  - ١
% فقط مما یؤكد على  ٣٣% فیما مثلت النساء ثلث العینة الاحصائیة وبنسبة  ٦٧بلغت 

استقطاب المستشفیات الخاصة لفئة الرجال اكثر من النساء ولجمیع التخصصات 
ك المستشفیات لتقدیم الخدمات الطبیة والعلاجیة لجمیع والاعمال التي تقوم بھا تل

  المواطنین ضمن الرقعة الجغرافیة الخاصة بمحافظة بغداد .
% من العینة ٥٠سنة ما نسبتھ  ٥٠تشكل الفئة العمریة التي تتجاوز اعمارھم  - ٢

المبحوثة مما یؤكد على استقطاب المستشفیات الخاصة المبحوثة للافراد ذوي الخبرة 
ویلة في مجال تقدیم الخدمة العلاجیة والطبیة والذین قضو سنوات طوال في القطاع الط

  الصحي الحكومي .
تبین ان ثلاث ارباع العینة المبحوثة ھم من حملة شھادة البكالوریوس في مختلف  - ٣

% من اجمالي افراد العینة المبحوثة ، ٧٥التخصصات الطبیة وتصل نسبتھم المئویة الى 
ى امتلاك المستشفیات الخاصة للكوادر البشریة المؤھلة تأھیلاً علمیاُ بدرجة مما یؤكد عل

كافیة من المعرفة للتعامل مع المجتمع الذي تروم تلك المنظمات تقدیم الخدمة المطلوبة 
  الیھ .

تمتلك المستشفیات الخاصة المبحوثة طاقات بشریة تمتلك خبرة میدانیة للتعامل مع  - ٤
ي تنوي تقدیم الخدمات الطبیة والعلاجیة لھ ، اذ تشكل نسبة الافراد المجتمع المحلي الذ

% فیما تشكل ٥٠سنوات)  ١٠-٥الذین لدیھم خدمة فعلیة في القطاع الخاص تتراوح بین (
% وھذا ینعكس من ٣٣سنة )  ١٥نسبة الافراد ذوي الخدمة والخبرة الطویلة (اكثر من 

یعملون في القطاع الحكومي والذین لدیھم خبرة خلال استقطاب وتعیین الافراد الذین كانو 
میدانیة جاھزة لا تحتاج الى أي مجھود تدریبي من قبل المستشفیات الخاصة ، بل یمثلون 
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بمثابة الفرص المتاحة امامھا للنھوض بواقعھا الطبي وبالتالي المحافظة على الموقع 
  المستقبل .التنافسي والصمود بوجھ المنافسین الحالیین والمحتملین في 

  تحلیل مستوى اھمیة المسؤولیة الاجتماعیة بمحاورھا الفرعیة : -ثانیاً :
من أجل الوقوف على شكل البیانات واعطاء صورة مختصرة لطبیعتھا فقد تم تحلیل 
البیانات احصائیاً من خلال استخراج الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

عة لھا ، من اجل ایجاد قیمة معامل الاختلاف لمعرفة للمتغیرات الرئیسة والفرعیة التاب
مستوى اھمیة المتغیرات الرئیسة والفرعیة من خلال اصغر قیمة لمعامل الاختلاف فیھا 
، كما تم استخراج الوسط الفرضي للإجابات كقیمة مُعتمدة للمقارنة مع الوسط الحسابي 

لمقیاس (لیكرت الخماسي) المستخرج للبیانات وذلك من خلال تقسیم مجموع درجات ا
  على عدد درجات المقیاس الخمسة وكما موضح في ادناه : 

  .  ٣=        ١٥/٥=       ٥/ ٥+٤+٣+٢+١الوسط الفرضي =  -
معامل الاختلاف وھو احد مقاییس التشتت النسبي المعتمد في البحث الحالي وھو  -

من البیانات ویمكن حسابھ  مقیاس عدیم الوحدة ویستخدم لمعرفة درجة التجانس لمجموعة
  على النحو التالي 

  الوسط الحسابي ÷ معامل الاختلاف = الانحراف المعیاري 
 ) الاحصاءات الوصفیة لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة بمكوناتھُ الفرعیة١٠جدول (

  المتغیرات الفرعیة
تسلسل 
فقرات 

  الاستبانة

الوسط 
 الحسابي
Mean 

الانحراف 
 المعیاري

St.Deviation  

معامل 
  الاختلاف

Variance 

الاھمیة 
  النسبیة

  الترتیب

الحوكمة المؤسساتیة  
(X1) 

٥-١  
  ٥  مھم  0.109  39٠. 3.55 

  ٢  مھم 0.067  3.85 .26٠ ١٠-٦  (X2)حقوق الانسان 
 ممارسات العمل 

(X3)  
  ٦  مھم  0.055  17٠. 3.09 ١٥-١١

  البیئة وحمایتھا
(X4)  

  ٣  مھم 0.101 0.39 3.83 ٢٠-١٦

ارسات التشغیلیة المم
  (X5)العادلة

  ١  مھم  0.072  29٠. 4.02 ٢٥-٢١

حمایة المستھلك او 
  ) (X6الزبون

  ٤  مھم  0.093  35٠. 3.75 ٣٠-٢٦

مشاركة وتنمیة 
  (X7)المجتمع

  ٧  مھم 0.072  22٠. 3.04 ٣٥-٣١

    مھم  0.080  29٠. 3.59   قیمة المتغیر النھائیة
  ) SPSS VER.22لى مخرجات البرنامج الاحصائي الجاھز ( المصدر : اعداد الباحثین بالاعتماد ع

 SPSSتشیر النتائج الاحصائیة التي اظھرتھا مخرجات البرنامج الاحصائي الجاھز (
ver.22  ( الى حصول متغیر المسؤولیة الاجتماعیة وفقاً للمواصفة القیاسیة الدولیة

حسابي إجمالي على وسط  (ISO-26000:2010)الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة 
وھذا دلیل على  )٣.٠٠) درجة وھي أعلى من الوسط الفرضي البالغ (٣.٥٩بمقدار (
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تطبیق قضایا المسؤولیة الاجتماعیة بشكل جید في المستشفیات المبحوثة ، وبإنحراف 
) مما یدل على الاتفاق بین أفراد العینة على معظم قضایا المسؤولیة 0.29معیاري قدرهُ (

تي تخص عمل المستشفیات الخاصة فضلاً عن المصداقیة في الاجابة عن الاجتماعیة ال
الفقرات الخاصة بالاستبانة ككل ، اما فیما یتعلق بإختبار فرضیة البحث فقد جاءت نتائج 

المتعلقة بالوسط الحسابي لأجابات الافراد  one-sample testاختبار العینة المفردة 
  -رعیة وفق الجدول الاتي :المبحوثین حول المتغیرات السبعة الف

  ) نتائج اختبار العینة المفردة١١جدول (
  القیمة الاحصائیة  اسم المتغیر
  ٧ Nحجم العینة 

  ٣.٥٩ meanالوسط الحسابي 
  ٦ dfدرجة الحریة 

  ٠.٠٥ .sigمستوى المعنویة 
  ٤.٠٥٤  المحسوبة tقیمة 
  ١.٨٩٥  الجدولیة tقیمة 

 SPSS ver.22د على نتائج البرنامج الاحصائي الجاھز المصدر : اعداد الباحثین بالاعتما
المحسوبة والجدولیة تحت مستوى  t) ومن خلال مقارنة قیمة ١١من بیانات الجدول (

، یتم رفض فرضیة العدم لأن ( القیمة المحسوبة اكبر من القیمة الجدولیة )  ٠.٠٥معنویة 
توجد فروق ذات دلالة  وعلیھ یتم قبول فرضیة البحث الرئیسة والتي تنص على ((

احصائیة بین متوسطات اجابات الافراد المبحوثین حول مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة 
طبقاً لمتغیرات ( الجنس ، العمر ، التحصیل الدراسي ، التخصص الدقیق ، عدد سنوات 

  .  الخدمة ، العمل في القطاع الصحي الحكومي ))
  اتالمبحث الرابع : الاستنتاجات و التوصی

  اولاً : الاستنتاجات
  -توصل الباحثان الى الاستنتاجات الاتیة :

بمثابة مواد مرجعیة قیاسیة في مجال  ISO26000:2010تعد المواصفة القیاسیة  - ١
المسؤولیة الاجتماعیة لكل انواع المنظمات وفي كافة القطاعات الحكومیة ام الخاصة ، اذ 

من قبل المنظمات قدر الامكان، إذ اخذت  تغطي كافة جوانب السلوك المسؤول مجتمعیاً
تلك المواصفة على عاتقھا التأثیرات الرئیسة والثانویة للمنظمات على جمیع اطرافھا 
المعنیة او اصحاب المصالح سواء الداخلیین والخارجیین ، القریبین والبعیدین ، بشكل 

، وسواء كانت  مباشر او غیر مباشر ، وسواء كانوا افراداً او جماعات او منظمات
تأثیرات بیئیة او مادیة او حتى معنویة ووضعت لھا عدد من الآلیات للتعامل معھا 

  وتحجیم آثارھا على الآخرین . 
وجود نوع من المرونة ضمن مضامین ھذه المواصفة والتي إمتازت بالشمولیة  - ٢

الربحیة  والعمومیة لجمیع انواع المنظمات ، العامة والخاصة ، الكبیرة والصغیرة ،
والخیریة ، التصنیعیة والخدمیة والقطاعیة ، إذ تبین انھا غیر مُلزمة للتقیُد بھا حرفیاً من 
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قبل المؤسسات حیث تظھر حریة الاختیار حسب ما یناسب عمل المنظمة واھدافھا 
الاستراتیجیة وطبیعتھا القانونیة ، وبذا فإن على المؤسسة الذكیة إختیار ما ھو ذو صلة 

بعملھا واھدافھا الاستراتیجیة وخصوصیتھا حیث تضع ھذه المواصفة إعتبارات محوریة 
محددة لكل من الاختلاف والتنوع المجتمعي والبیئي والقانوني والتنظیمي والاقتصادي 
والقیمي للدول والمجتمعات التي تُطبّق فیھا ، فضلاً عن مراعاة المعاییر الدولیة للسلوك 

ة محلیة تكون اكثر تحدیداً وخصوصیة لظروف البلد وحریة اعتماد مواصفات قومی
  الخاصة .

ظھر أن مستوى أھمیة المواصفة القیاسیة موضوع البحث بأبعادھا الفرعیة السبعة   - ٣
على وفق اجابات الافراد المبحوثین مما یعني ان للمسؤولیة  بدرجة (مُھم)كان 

ة ، بل یكاد یكون ھدفھا الاجتماعیة دور أساس في عمل المستشفیات الخاصة المبحوث
  الرئیس تجاه بیئتھا الخارجیة والداخلیة والغرض من إنشاءھا منذ البدایة .

  ثانیاً : التوصیات 
  یقدم الباحثان مجموعة من التوصیات المقترنة بالبحث وفق الاتي :

، زیادة الاھتمام بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ( الاقتصادیة ، القانونیة ، الانسانیة  - ١
الاخلاقیة ) من خلال التركیز على سیاسات الاجور والحوافز مقابل الجھد المبذول 
واعطاء الحق للعاملین وذوي المصالح في المشاركة بالقرارات الداخلیة والخارجیة 
واعتماد الاسس المھنیة والعلمیة كمعیار للتعیین في جمیع المستویات الاداریة وفسح 

مجتمع ( ذوي الاعاقة والاحتیاجات الخاصة والنساء المجال لمجموعات خاصة في ال
  والایتام وغیرھم ) بالاستفادة من امكانیاتھم للعمل داخل المستشفیات الخاصة . 

إمكانیة الاخذ بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن المواصفة القیاسیة الدولیة  - ٢
ISO26000:2010 جیین ، وترسیخ لرفع مستوى الرضا العاملین والمستفیدین الخار

الولاء التنظیمي للمؤسسات وتعزیز سمعتھا وزیادة ارباحھا ، سواء كانت مؤسسات 
 صحیة حكومیة عامة ام تابعة للقطاع الخاص .

  المصادر 
) " التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة " ، الطبعة الاولى ، دار وائل للطباعة والنشر ٢٠٠١البكري ، ثامر یاسر ( -١

  ن .، عمان ، الارد
) " تسویق الخدمة الصحیة " ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر ٢٠٠٨البكري ، ثامر یاسر ( -٢

  والتوزیع ، عمان ، الاردن .
) " الابعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا على ٢٠٠٣الحمدي ، فؤاد محمد حسین ( -٣

یة لآراء عینة من المدیرین والمستھلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات دراسة تحلیل –رضا المستھلك 
الغذائیة في الجمھوریة الیمنیة : اطروحة دكتوراه منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة 

  المستنصریة ، بغداد ، العراق .
) " المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من الالف الى الیاء :  ٢٠١٥الحموري ، صالح و المعایطة ، رولا (  -٤

  الموجة الرابعة للادارة " ، الطبعة الاولى ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن .
للمسؤولیة المجتمعیة في  ٢٦٠٠٠) " اثر ابعاد المواصفة الدولیة الآیزو ٢٠١٥الدویري ، ماھر محمد نمر ( -٥

میزة التنافسیة في المستشفى التخصصي " ، رسالة ماجستیر منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلیة الاعمال ، تحقیق ال
  جامعة الشرق الاوسط ، عمان ، الاردن .
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) " المسؤولیة الاجتماعیة " ، الطبعة العربیة الاولى ، دار الاعصار ٢٠١١الرحاحلة ، عبد الرزاق سالم ( -٦
  ، عمان ، الاردن .العلمي للنشر والتوزیع 

) ،" تخطیط الطاقة الإنتاجیة وانعكاسھا على الأداء التسویقي: دراسة ٢٠١٣الناصري ، سمیر عبد الرحمن عمر( -٧
میدانیة في المنظمة العربیة لكیمیاویات المنظفات في محافظة صلاح الدین "، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كـلیة 

  ت .الإدارة والاقتـصاد/ جـامـعة تكری
) " اثر المسؤولیة الاجتماعیة في الاداء : دراسة تطبیقیة على الشركات المساھمة ٢٠١٥ابراھیم ، قدري ( -٨

السوریة "، اطروحة دكتوراه منشورة ، قسم ادارة الاعمال، كلیة الاقتصاد ، جامعة دمشق ، دمشق ، الجمھوریة 
  العربیة السوریة .

) ، "دلیل ارشادي حول المسؤولیة ٢٠١٠الترجمة الرسمیة ( – ٢٦٠٠٠المواصفة القیاسیة الدولیة آیزو  -٩
) ١٠في جنیف سویسرا كترجمة عربیة رسمیة بالانابة عن ( ISOالاجتماعیة" ، طبعت في الامانة المركزیة 

   . ISO26000:2010ھیئات أعضاء في ایزو التي اعتمدت دقة الترجمة ، الرقم المرجعي 
) " ابعاد المسؤولیة الاجتماعیة واثرھا على تحقیق الاھداف التسویقیة في ٢٠١٠( ناجي، عاملة محسن احمد -١٠

شركات الھواتف الخلیویة في المملكة الاردنیة الھاشمیة" ،اطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة العلوم المالیة و 
  المصرفیة ،عمان. الأردن .

). WBCSD) ، (٢٠١٥، ( نشرة تعریفیة لمجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة -١١
http://old.wbcsd.org/work-program/business-role/previous-work/corporate-

social-responsibility.aspx(2015),   
  

) " التسویق الریادي وتأثیره في الأداء التسویقي _ دراسة تطبیقیة في عینة من ٢٠١٧زم ، مؤید احمد (لا -١٢
 –كلیــــة الإدارة والاقتصــاد  -شركات الاتصالات العراقیة" رسالة ماجستیر غیر منشورة ، قسم ادارة الاعمال 

  الجامعـــة المستنصریــــة ، بغداد ، العراق . 
١٣- Batman , Thomas S. & Snell ,Scott A. , (2007), Management  (Leading 

&Collaborating in A competitive World ), 7th  Edition ,New York, NY , McGrew- 
hall/Irwin .  

١٤- Kazerooni, Gisoo, (2015 ) " Being On the Right Side Corporate Social 
Responsibility Implementation in Large Firms" –A Study within Ikea, master 

thises  , Malmo University, Sweden. 
  

  ) استمارة الاستبیان الخاصة بالبحث١ملحق (
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  معھد الادارة التقني / بغداد
  كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة 

  م/ استمارة استبیان
  لإخوة الكرام المحترمین .....الاخوات وا  
  "السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ "  
  نضع بین ایدیكم استمارة الاستبیان الخاصة بالبحث الموسوم " اعتماد مؤشرات المواصفة الدولیة            
  " لعینة من المستشفیات الاھلیة لمحافظة بغداد  ISO26000:2010للمسؤولیة الاجتماعیة   
  صة لأغراض البحث العلمي فقط . كما تعد اجابتكم في غایة الاھمیة لنجاح ھذا البحث والمخص  
  - في ظل المحاور الاتیة:   
  یرجى اجابتكم على جمیع الأسئلة الواردة ، لان ترك سؤال دون إجابة یعني عدم صلاحیة    - ١ 

  استمارة الاستبیان للتحلیل الاحصائي .        
   ضرورة لذكر اسمكم أو توقیعكم على الاستبانة لان نتائج اجاباتكم    نود إعلامكم بأنھ لا -٢

  ستظھر بشكل ارقام إحصائیة لا علاقة لھا بأشخاصكم، ولا بمستشفاكم ولا بوظیفتكم.    
  ) في الحقل الذي یمثل رأیكم وفي ضوء إدراككم  للموضوع أو الفقرة یرجى وضع علامة ( -٣

  ) الخماسي و كما موضح في Likertمدرج الذي ستتبناه ھو مقیاس (المطروحة، علما ان ال      
 الشكل ادناه:_      
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 لا اتفق تماماً لا اتفق محاید اتفق اتفق تماماً

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

  والباحثان على استعداد للإجابة على كافة أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستبانة، شاكرین         
                                                          تكم على الاستبانة وتخصیص جزء من وقتكم الثمین مع فائق التقدیر والامتنان.....تعاونكم معنا في اجابا   
  

  الباحثین                                                                                  
  المدرس المساعد احمد ابراھیم حسین

  المدرس المساعد حمید مظلوم كاظم
  (الشخصیة والوظیفیة) المعلومات التعریفیة - المحور الاول

  الجنس                      ذكر                                           انثى -١
  سنة  ٤٠اقل من  – ٣٠سنة                   من  ٣٠العمر          أقل من  -٢

  سنة فـــــأكثر    ٥٠سنة                    من  ٥٠اقل من  – ٤٠من            
  التحصیل الدراسي  -٣

  معھد              ماجستیر –إعدادیھ فأدنى                             دبلوم                       
  دكتوراه              بكالوریوس                                دبلوم عالي                           

  التخصص الدقیق  -٤
  
  عدد سنوات الخدمة -٥

  سنة  ١٠اقل من  – ٥سنة                     من  ٥اقل من                     
  سنة فــــأكثر ١٥سنة                      من  ١٥اقل من  – ١٠من           

  
  ھل سبق وان عملت ضمن القطاع الصحي الحكومي  - ٦
  عم ( تذكر عدد السنوات ) ن

  كلا            
  

 ISO 26000:2010المحور الثاني:  الفقرات الخاصة بالمواصفة الدولیة 
  

  مقیاس الاجابة  الفقرات 
اتفق 
  بشدة

  لا اتفق  لا اتفق  محاید  اتفق
  بشدة

            تعكس اھداف ادارة المستشفى التزامھا بالمسؤولیة الاجتماعیة -١
            لمستشفى التزامھا بالمساءلة بشكل مستمرتظھر ادارة ا -٢
            تقوم ادارة المستشفى باستخدام الموارد المالیة والبشریة بكفاءة   -٣
یتم تشجیع المشاركة الفاعلة لكافة مستویات العاملین في اتخاذ  -٤

  القرارات المختلفة 
          

واحتیاجات تراعي ادارة المستشفى تحقیق التوازن بین احتیاجاتھا  -٥
العاملون ، المستھلك او الزبون ، المجتمع ، ذوي المصالح (

  المستثمرون ، الموردین ، البیئة )

          

تھتم ادارة المستشفى بإستقبال الشكاوى وحل المشكلات المتعلقة  -٦
  بحقوق الانسان 

          

            یبتعد العاملون في المستشفى عن التمییز العنصري  -٧
ة المستشفى الجماعات المستضعفة في المجتمع (النساء تراعي ادار -٨

  ، الاطفال و ذوي الاعاقة والاحتیاجات الخاصة)
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یتجنب العاملون في المستشفى التمییز على اساس العرق او  -٩
  المعتقد النسب او المعتقد

          

            یحترم العاملون في المستشفى كافة حقوق الانسان - ١٠
            المستشفى رواتب عادلة للعاملین لدیھا  تقدم ادارة - ١١
            تقدم ادارة المستشفى الحوافز والمكافآت المناسبة للعاملین لدیھا  - ١٢
            توفر ادارة المستشفى فرص عمل عادلة  - ١٣
            تقدم ادارة المستشفى فرص التدریب للعاملین لدیھا - ١٤
            ة المناسبة للعاملین لدیھاتقدم ادارة المستشفى الرعایة الطبی - ١٥
            تمتاز خدمات المستشفى بأنھا آمنة وغیر ضارة بالبیئة - ١٦
            لا تؤدي اعمال المستشفى اي تلوث في الماء او الھواء او التربة  - ١٧
تستخدم ادارة المستشفى افضل الموارد المتاحة لدیھا في عملیات  - ١٨

  ظة على البیئةتقدیم الخدمات التي تدعم المحاف
          

تتعامل ادارة المستشفى مع المخلفات الطبیة حسب المعاییر  - ١٩
  الدولیة والمحلیة

          

تراعي ادارة المستشفى ضرورة ان تكون المواد المستخدمة في  - ٢٠
  عملیات تقدیم الخدمات آمنة وغیر ضارة بالبیئة 

          

ء على ظاھرة تدعم ادارة المستشفى الجھود المبذولة للقضا - ٢١
  الرشوة

          

یتم تثقیف العاملین حول قضایا الفساد المالي والاداري وكیفیة  - ٢٢
  مكافحتھا والحد منھا 

          

تتأكد ادارة المستشفى من ملائمة وقانونیة المكافآت الموزعة  - ٢٣
  على العاملین لدیھا

          

طتھا تتبنى ادارة المستشفى المعاییر الاخلاقیة في كافة انش - ٢٤
  ومعاملاتھا 

          

تمتلك ادارة المستشفى نظام فعال للرقابة الداخلیة لمختلف  - ٢٥
  الانشطة  

          

تسعى ادارة المستشفى لحمایة المراجعین والمرضى من  - ٢٦
  المنتجات التي تشكل خطراً على صحتھم العامة 

          

تحترم ادارة المستشفى حق المریض في الحصول على  - ٢٧
  ت الدقیقة لحالتھ المرضیة وطبیعة العلاج المعلوما

          

تتبع ادارة المستشفى منھج وقائي لحمایة الافراد والبیئة المحیطة  - ٢٨
  من مخاطر التلوث المحتملة

          

            تھتم ادارة المستشفى بتثقیف المرضى حول حقوقھم  - ٢٩
یقدم المستشفى خدمات استشاریة وعلاجیة بمستوى عالي من  - ٣٠

  لجودةا
          

تقوم ادارة المستشفى بدعم مؤسسات المجتمع المدني مثل  - ٣١
  الجمعیات الخیریة والانسانیة 

          

تقوم ادارة المستشفى بتقدیم عروض خاصة للشرائح الفقیرة من  - ٣٢
  المجتمع

          

تقوم ادارة المستشفى بدعم الاقتصاد الوطني من خلال الحد من  - ٣٣
  لة التخفیف من حدتھا ظاھرة البطالة ومحاو

          

توفر ادارة المستشفى فرص عادلة لتوظیف المرأة كمحاولة  - ٣٤
  لتمكینھا والنھوض بمستواھا دعماً للتنمیة البشریة

          

توفر ادارة المستشفى فرص عادلة لتوظیف ذوي الاعاقة  - ٣٥
والاحتیاجات الخاصة كمحاولة لدمجھم في المجتمع والاستفادة من 

  . طاقاتھم
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