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المشكلات النفسية كالتعميمية المترتبة عمى استخداـ المنصة 
اساتذة  انتشار كباء ككركنا مف كجية نظر لتعميمة كلاس ركـ فيا

 كطمبة الجامعة
 الكاحد حميد الكبيسي  أ.د. عبد

 كمية المعارؼ الجامعة
 المستخمص:

ىدؼ البحث الى التعرؼ عمى المشػكلبت التعميميػة كالنفسػية التػي يكاجيػا التدريسػييف 
. كاسػػتخدـ البحػػث الكصػػفي التحميمػػي كالطمبػػة عنػػد اسػػتخداميـ المنصػػة التعميميػػة كػػلبس ركـ

كتـ الاستعانة بالاستبياف كأداة لمدارسػة، كاحتػكل كػلب مػف اسػتبياف التدريسػييف كالطمبػة عمػى 
)، كتػػػـ 1، 2، 3، 4، 5( فقػػػرة مقابػػػؿ خمػػػس بػػػدائؿ لدرجػػػة المكافقػػػة تعطػػػى الػػػدرجات  22

) 60(نيـ ) تدريسػػػي مػػػ69( تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة مػػػف التدريسػػػييف فػػػي جامعػػػة الانبػػػار بمػػػغ
) 453) تدريسػػػيات بدرجػػػة اسػػػتاذ، كاسػػػتاذ مسػػػاعد، امػػػا عينػػػة الطمبػػػة بمغػػػت(9، ك(تدريسػػػي

) طالبػػػػػة. كاسػػػػػتخدمت الكسػػػػػائؿ الاحصػػػػػائية 174طالبػػػػػان ك( )279( طالػػػػػب كطالبػػػػػة مػػػػػنيـ
المناسبة كبينت النتائج كجكد مشكلبت رافقت اسػتخداـ منصػة التعمػيـ كػلبس ركـ، كلػـ تكػف 

ئية فػػػي اجابػػػة التدريسػػػييف كالطمبػػػة كفػػػؽ متغيػػػر الجػػػنس، الا اف الفػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػا
 الفركؽ ظيرت بيف تخصص الطمبة العممي كالانساني كلصالح التخصص العممي.
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Psychological and educational problems resulting from 

using the Classroom educational platform in the spread of 

the Corona epidemic from the point of view of university 

professors and students 

Pro.Dr. AbdulWahed Hamed Al Kubaisi 

Al-maaref University College 

 

Abstract: 
The aim of the research is to identify the educational and 

psychological problems that teachers and students face when they use the 

Classroom educational platform. The descriptive and analytical research 

was used, and the questionnaire was used as a tool for the study, and the 

questionnaire for teachers and students contained 22 items, compared to 

five alternatives to the degree of approval, with scores (5, 4, 3, 2, 1), and it 

was applied to a sample of teachers at the University of Anbar, which 

amounted to (69). Of them (60) male and female teachers, and (9) female 

teachers with the rank of professor, and assistant professor, while the 

sample of students amounted to (453) male and female students, including 

(279) male students and (174) female students. The appropriate statistical 

means were used and the results showed that there were problems that 

accompanied the use of the Classroom education platform, and the 

differences were not statistically significant in the answers of the teachers 

and students according to the gender variable, but the differences 

appeared between the students’ scientific and human specialization and in 

favor of the scientific specialization. 
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 المقدمة
أحدثت الطفرة التكنكلكجية في الاتصالات  نقمة نكعية في المجاؿ التعميمي ، كأدت 
الى سيكلة إيصاؿ المعمكمة المعرفية كتخزينيا ، كتحقيؽ التكاصؿ بيف جميع أطراؼ 
العممية التعميمية، ك فتحت آفاقا جديدة لمتعميـ بما قدمتو مف بيئات تعميمية إلكتركنية تعتمد 

ؼ تقنية الحكاسيب، كاستخداـ شبكات الإنترنت كىك ما يعرؼ بالتعمـ الإلكتركني عمى تكظي
)E-Learning. كاستخداـ المنصة التعميمة كلبس ركـ  عمى سبيؿ المثاؿ ،( 

كتمثؿ ىذه التقنية كسيمة تساعد الطمبة لمكصكؿ لممادة العممية بكؿ سيكلة كيسر، 
لتعميمية المختمفة كالمتنكعة، كالتي تسيـ في كذلؾ مف خلبؿ استخداـ البرمجيات كالمكاقع ا

نقؿ كتبادؿ الأفكار كالتجارب ك تتيح التفاعؿ مع العالـ الخارجي، كتزيد دافعية الطمبة  
لمتعمـ خاصة عندما يككف التعمـ الإلكتركني تفاعمي، كما في المنصات التعميمية كمنيا 

اديف عمكمان كفي المجاؿ البحث أحدثت ثكرة غير مسبكقة في شتى المي الكلبس ركـ  الذم
الاكاديمي كالحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ خاص كخصكصان كرد فعؿ لما تكجو العممية 
مف صعكبات فرضتيا الظرفية الحالية كالكضع التعميمي المتأزـ لما خمفتو الاكبئة كتكقؼ 

حلبن  الرقمية اصبح لمتكنكلكجيا الدكاـ في عمكـ العالـ، لذا تكظيؼ التكظيؼ المثمر
غير مسبكقة،  طفرة نمكذجيا كاستثمار الإمكانات القكية لنمكذج المنصات مف أجؿ تحقيؽ

في أساليب تبادؿ المعرفة كمشاركة الخبرة بيف تدريسي الكميات المختمفة  نكعية كنقمة
 ).200: 2020كالطمبة كبيف الطمبة انفسيـ(السكيدم،

اء ككركنا في معظـ دكؿ العالـ ، اجتياح كبكتكظيؼ التعميـ الالكتركني فرض اثناء 
فرض عمى جميع المؤسسات التربكية سكاء في التعميـ العاـ اك في  التعميـ العالي كبدأ 
التحكؿ مف التعميـ المعتاد( الذم يتيح التقارب بيف الطالب كالمدرس)، كالذم يشكؿ فرصة 

دكلة حكؿ  188في متعمـ  1.5لانتقاؿ العدكل إلى التعميـ الإلكتركني ، فقد تعيف عمى 
العالـ البقاء في منازليـ  كىذا ما يسمى  بالحجر الصحي بعد إغلبؽ المدارس كالجامعات 
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 ,.Affouneh,et al)ككاف لابد البحث عف كسائؿ لمتكاصؿ في تدريس المكاد الدراسية 
2020: 2). 

 التعميـ الإلكتركني  ىك نكع مف التعميـ  ليس بالجديد كطاؿ الحديث عنو كالجدؿ
حكؿ ضركرة دمجو في العممية التعميمية، قبؿ جائحة ككركنا، إلا أنو أصبح ضركرة ممحة 

 الكثير ككركنا أزمة كبديؿ لاستمرار التعميـ في ظركؼ تفرض التباعد الجسدم،  اذ سببت
الطبية  الأجيزة كأرىقت كالاقتصادية، كالاجتماعية النفسية الجسدية الصحية الانعكاسات

 الخدمات عمى ككاف .كالطاقات الجيكد مف الكثير حشد الأزمة كشيدت .كافة البمداف في
 إلى بالإضافة .نشأت التي كالضغكط النفسية لممشكلبت بسرعة للبستجابة تتأقمـ النفسية أف

 فتح تـ ذلؾ إلى كنتيجة .مع الجائحة لمتعامؿ كافية نفسية خبرات ىناؾ تكف لـ ذلؾ
 أبحاث نفسية لإجراء كظيرت دعكات المعمكمات،ب لممشاركة لمباحثيف الأنترنت منصات
 عمى ركزت الطارئة، الأزمة عمى السكاف لاستجابات عديدة تفسيرات تقديـ تـ .كاسعة
 بداياتيا، في الدراسات مازالت .العزك كأساليب التشكييات المعرفية، السيطرة، فقداف القمؽ،
 .)37: 2020إمكاناتيا(رضكاف، كؿ بعد تستكؼ لـ كىي

يـ الإلكتركني دكر ميـ كأساس في إنجاح العممية التعميمية، ففي ظؿ التطكر لمتعم
التكنكلكجي الكبير كمع انتشار كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف حاسكب، كشبكة انترنت، 
ككسائط متعددة، مثؿ: الصكت، كالصكرة، كالفيديك، كىي كسائؿ أتاحت المجاؿ لعدد كبير 

أقؿ كقت كجيد كلكف نظران لمظركؼ التي يعاني منيا لتمقي التعميـ بكؿ سيكلة كيسر، كب
العالـ بأكممو في الكقت الحالي المتمثمة بانتشار فيركس ككركنا، فقد كجدت المؤسسات 
التربكية نفسيا فجأة مجبرة عمى التحكؿ لمتعمـ عف بعد (التعميـ الالكتركني) لضماف 

رنت كاليكاتؼ الذكية كالحكاسيب في استمرارية عممية التعميـ كالتعمـ، كاستخداـ شبكة الانت
 .(Yulia,2020: 4)، عند انتشار فايركس كاركنا التكاصؿ عف بعد مع الطمبة

لا يمكننا الاستغناء عف التعميـ الحضكرم في الجامعات ، كتمقي المحاضرات 
النظرية ك التي قد لا تفُيـ بشكؿ اتقاني الا بحضكر الطالب كالمدرس، لكف الكضع 
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تفشّي المرض في أكائؿ شير  جائحة فيركس ككركنا، كالذم أدل إلى ي كباءالاضطرارم ف
الاستعانة بالتعميـ الالكتركني عف  دفع المؤسسات التعميمية الجامعية ،2019ديسمبر عاـ 

 بعدة تارة كتارة اخرل التعميـ الحضكرم.
تأثر  ) :بينت2020كمف ىنا ظيرت كجيات النظر المختمفة فدراسة(ابراىيـ،  -

يؽ جكانب العممية التعميمية بكمية التربية بجامعة سكىاج في ظؿ تأثير التباعد تحق
ة تحقؽ تمؾ الاجتماعي أثناء أزمة فيركس ككركنا المستجد بدرجة كبيرة كدرج

تتكفر بدرجة ضعيفة المتطمبات اللبزمة لنجاح جكانب الجكانب كانت ضعيفة. 
 اء أزمة فيركس ككركنا المستجد.العممية التعميمية في ظؿ التباعد الاجتماعي أثن

 لاستخداـ الإيجابية الآثار مف مجمكعة كجكد نتائجيا ) أظيرت2020بينما دراسة (الطائي،
 تدريس.ال في طريقة بكصفيا الإلكتركني التعميـ منصات
يؤكد بعض الطمبة أف الدراسة باستخداـ التعميـ الالكتركني (المنصات الالكتركنية) ف

ميؿ كتخمؽ نكع مف التشجيع المتبادؿ بيف الطلبب كأصبحت البيئة تييئ جك اجتماعي ج
التعميمية ممتعة كأشاركا إلى إف استخداـ ىذه المنصات بسيط كيكفر إجابات سريعة 
لتساؤلاتيـ حتى خارج الغرفة الصفية كلكف في المقابؿ ىناؾ بعض التحديات التي كاجيتيـ 

سية متعددة قسـ تعكد لتدريسي كالقسـ الاخر أثناء تطبيؽ الدراسة منيا تعميمية كاخرل نف
 .يعكد لمطمبة

 
 مشكمة البحث

بعد تطبيؽ التعميـ الالكتركني عمى الدراسات الاكلية كفؽ منصات التعميمية 
الالكتركنية كمنيا كلبس ركـ كاخذ تدريسي الكمية ببث الدركس التعميمية كفؽ جداكؿ رتبتيا 

لممادة التدريسية كتكاصمكا مع  طمبتيـ  بطرائؽ  الاقساـ ككؿ تدريسي انشأ صؼ الكتركني
مختمفة، بعدىا ظيرت مشكلبت  تعميمية كنفسية تختمؼ مف مادة الى اخرل كمف تدريسي 

التعميـ الإلكتركني، كتكظيؼ كسائؿ تكاصؿ لـ تكف متبعة مف قبؿ في جامعات لاف لآخر، 
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لو الخبرة الكافية في  القطر بصكرة رسمية، كما أف بعض أعضاء ىيئة التدريس لـ تكف
تطبيؽ ادكات التعميـ الالكتركني ، فضلب عف ضعؼ البنية التحتية لمتعميـ الإلكتركني الذم 
يتطمب اعتماد برمجيات محددة كتكفير شبكات انترنت كىكاتؼ ذكية كحكاسيب لكؿ طالب 

كمف  كمدرس، كتتفاقـ المشكمة في تدريس المكاد العممية التي تتطمب رسكمات كحؿ مسائؿ
الصعكبة الاكتفاء فقط بالصكت لنقؿ المحاضرة . كخاصة بعض التدريسيف يكتفي 
باستخداـ المكبايؿ كبث الدرس بالصكت فقط دكف استخداـ كسائؿ اخرل مثؿ استخداـ 

 ممؼ البكربكينت كيتابع مع الطمبة بصكت كالصكرة .
طمب حضكر ككانت تثار تساؤلات مف الطمبة عدـ فيميـ الكامؿ لممادة التي تت

مباشر كالتقاء مع التدريسي كجية لكجو، مما شكى بعض الطمبة انيـ يشعركف بضيؽ 
كقمؽ لعدـ تمكنيـ مف اتقاف المادة ، كظيرت مشكلبت نفسية لتدريسي ايضان فبعض الطمبة 
يسجؿ حضكر كيظير عمى الشاشة كحيف استدعاء المدرس عشكائيا لبعض الطمبة يظير 

ـ منيـ يعكد بعد انقطاعو عف جزء مف المحاضرة كقد بدء لنا انو ترؾ الدرس، كقس
التدريسي بحؿ المسائؿ يطمب اعادة المكضكع مما يؤدم الى تكتر التدريسي، كقد يعكد 

 openسبب عدـ اىتماـ بعض الطمبة شعكرىـ باف الاختبارات تككف عف بعد كبما يسمى(
book ارات الإلكتركنية لعدـ تكافر )، لذلؾ اغمب التدريسييف كاف يشكؾ في نتائج الاختب

مؤشرات محسكسة عمى التزاـ الطمبة بتعميمات الاختبارات، مما يكلد شكككان حكؿ فاعمية 
التعميـ الإلكتركني لدل طمبة الجامعة، ، لذا نرل الحاجة ممحة لمعرفة كتقييـ فاعمية التعميـ 

تخداـ التعميـ الإلكتركني، كما ىي الاثار النفسية كالتعميمية المترتبة عمى اس
الالكتركني(منصة كلبس ركـ نمكذجان)  في انتشار كباء ككركنا مف كجية نظر طمبة كمية 

 المعارؼ الجامعة كمدرسييـ؟.
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 اىداؼ البحث
ييدؼ البحث الى التعرؼ عمى المشكلبت التعميمية كالنفسية التػي يكاجيػا التدريسػييف 

.كالطمبة عند استخداميـ المنصة التعميمية كلبس   ركـ
 

 اسئمة البحث:
يسػػػعى البحػػػث للئجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الآتػػػي: مػػػا ىػػػي المشػػػكلبت النفسػػػية كالتعميميػػػة 
المترتبة عمى استخداـ منصة كلبس ركـ التعميمية في انتشار كبػاء ككركنػا مػف كجيػة نظػر 

 طمبة كمية المعارؼ الجامعة كمدرسييـ؟.
 :كينبثؽ عف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية

ىؿ تكجد مشكلبت نفسػية كتعميميػة ترافػؽ اسػتخداـ منصػة كػلبس ركـ التعميمػة مػف  -1
 كجية نظر تدريسي الجامعة.

ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ بػػيف شػػعكر التدريسػػيف بالمشػػكلبت النفسػػية كالتعميميػػة كفػػؽ متغيػػر  -2
 الجنس.

ىؿ تكجد مشكلبت نفسػية كتعميميػة ترافػؽ اسػتخداـ منصػة كػلبس ركـ التعميمػة مػف  -3
 ة الجامعة.كجية نظر طمب

ىػػػػػػػؿ تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ بػػػػػػػيف شػػػػػػػعكر الطمبػػػػػػػة بالمشػػػػػػػكلبت النفسػػػػػػػية كالتعميميػػػػػػػة كفػػػػػػػؽ  -4
 متغير(الجنس، ك التخصص).

 
 فرضيات البحث

تكجد اثػار نفسػية  كتعميميػة ترافػؽ اسػتخداـ منصػة كػلبس ركـ التعميمػة  مػف كجيػة  -1
 نظر تدرسي الجامعة.

تعميميػػة كفػػؽ متغيػػر لا تكجػػد فػػركؽ بػػيف شػػعكر التدريسػػيف بالمشػػكلبت النفسػػية كال  -2
 الجنس.
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تكجد اثػار نفسػية  كتعميميػة ترافػؽ اسػتخداـ منصػة كػلبس ركـ التعميمػة  مػف كجيػة  -3
 نظر طمبة الجامعة.

لا تكجد فركؽ بيف شعكر الطمبة بالمشكلبت النفسية كالتعميمية كفؽ متغير(الجنس،  -4
 ك التخصص).

 
 اىمية البحث

ثيف، كقد يرفد المكتبػة العربيػة بإطػار نظػرم قد يضيؼ معرفة جديدة لمباح الأىمية النظرية:
 جديد حكؿ التعميـ الإلكتركني في ظؿ ازمة الاكبئة

: تفيد نتائج ىذه الدراسة كمية المعارؼ الجامعة كبقية الجامعات في تحسيف الأىمية العممية
 مف خلبؿ : منصة كلبس ركـ التعميمةأداء نظاـ التعميـ الإلكتركني كاستخداـ 

منصة كلبس ركـ استخداـ ة التعرؼ عمى إيجابيات كمشكلبت مساعدة الكمي -1
 .التعميمة

منصة كلبس ركـ استخداـ المساعدة في كضع الحمكؿ كالخطط لمحد مف سمبيات  -2
  مف أجؿ زيادة فاعميتو. التعميمة

ضؿ الازمات  في التعميـ الإلكتركنياستخداـ  لتطكير تبذؿ التي الجيكد يعزز قد -3
 كالاكبئة.

 
 حدكد البحث

  2021-2020يتحدد البحث الحالي بطمبة جامعة الانبار  كتدريسييـ لمعاـ الدراسي 
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 الفصؿ الثاني
 

 تحديد المصطمحات
تؤدم إلى ظيكر علبمات القمؽ كالتكتر، كعدـ التكازف  نتيجة غير مرغكب فييا  المشكمة:

ما ىك كائف التي تجعؿ الفرد يشعر بكجكد  صعكبة ما ، كىي انحراؼ أك عدـ تكازف بيف 
 )199: 2017كبيف ما يجب أف يككف(القطارنة ،

التي تعيؽ  النفسية بالجكانب السمككيات المرتبطة مف متنكعة : مجمكعةالمشكلات النفسية
 الممحة كالحاجة كالغمكض بالحيرة الشعكر بو إلى طبيعية كتؤدم بصكرة الفرد عف الحياة

كؼ الاجتماعية كالقمؽ كالضجر(الفقي، كابك كالتكضيح منيا الكحدة النفسية كالمخا لمتفسير
 ).1035: 2020الفتكح،

 تحكؿ التي كالفنيَّة كالإداريَّة كالماديَّة الفكريَّة كالمشكلبت : الصُّعكبات المشكلات التعميمية
 أغراض في كتكظيفيا كالاتصاؿ، المعمكمات كالمتعمميف لتكنكلكجيا المعمميف استخداـ دكف

 ).2021:385نزم،التدريس(الركيمي كالع
المرتبطة بالجانب   الفكريَّة الصعكبات التعريؼ الاجرائي لممشكلات النفسية كالتعميمية:

التعميمي كالسمككية المرتبط بالجانب النفسي  التي تكاجو تدريسي الجامعة كطمبتيـ عند 
 استخداـ منصة كلبس ركـ التعميمية.

خلبليا تقديـ العديد مف الخدمات : منصة تعميمية مجانية ، يتـ مف منصة كلاس ركـ
لمطلبب ك المدرسيف بشكؿ مجاني ، يتـ الكصكؿ إلييا بشكؿ سيؿ فيي متاحة لمجميع 
بأم كقت ، ك تساعد الطمبة ك المدرسيف في الأمكر التعميمية ، كمتابعة الدركس بجدية 

راىيـ، كالالتزاـ بقكاعد السمكؾ كالمساىمة في النقاشات كالحكار كطرح الاسئمة(آؿ اب
 )189: 2021كالعمرم،

 :  ) لجميعGoogleشركة( تكفره مجاني تطبيؽالتعريؼ الاجرائي لمنصة كلاس ركـ
 يساعد ) كالذمGoogleفي( شخصي تكافر حساب شريطة تدريسي الجامعة كطمبتيـ 
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 معينيف، زماف أك بمكاف التقيد دكف بينيـ فيما مف التكاصؿ التدريسييف كطمبتيـ الكثير
 .العممية التعميمية تحسيف كتجكيد في يستخدـ

-COVIDعميو( كأطمؽ التنفسي، الجياز يصيب) كبائي( معدم مرض :كباء ككركنا
أذار  11في  عالمية جائحة الصحة العالمية صنؼ مف قبؿ منظمة كقد، )19

 )125: 2021(ىاشـ،الجنكبية القطبية القارة باستثناء كميا العالـ قارات في كأنتشر،2020
 لنظرية ك الدراسات السابقةالخمفية ا
 مف الاستفادة عمى قادريف ليككنكا الطمبة كتأىيؿ المنصات التعميمية إدراج إف
العالـ  رؤية كأف حتمية، ضركرة بؿ الكقت الحالي في نقاش أك جدؿ محؿ تعد لـ إمكاناتيا،

 يؼكتكظ استخداـ ميارة المعاصرة التدريسية الميارات أىـ مف كرؤية العراؽ . كلعؿَّ 
 كبيران  اىتمامان  )Googleجكجؿ( شركة فقد كفرت التدريس، اثناء التكنكلكجية الأدكات
 مف مجمكعة كىي )Google App for Education(يسمى ما ظؿ في التعميـ بخدمات
 لمعممية كمجكدة منتجة لتككف التعميـ الجامعي كما دكنو تحتاجيا الّتي كالأدكات التطبيقات
 عمى تأسيسيا كالمكاقع، ك كالمستندات، كالتقكيـ، الالكتركني، البريد ذلؾ في بما التعميمية،

مف خلبؿ اجيزة   سكيان  العمؿ مف الجميع يتمكف حتى مجاني، بشكؿ الانترنت، شبكة
 ).Google, 2017الككمبيكتر اك المكبايلبت (

 تطبيؽ كىك لمتعميـ، G Suite باستحداث Google شركة قامت )2014كفي آيار(
 كمف كاحدة، كاجية في التطبيقات مف مجمكعة تجميع عمى يعمؿ  كالافراد تلممؤسسا
 ىذه خدمات مف الإفادة إلى التعميميّة المؤسسات تكجّو لمشركة تبيف تجربتو خلبؿ

 مف آب في G Suite بداية انشاء تطبيؽ كانت ىنا كمف التعميميّة، العممية في التطبيقات
 لممؤسسات يتيح تعميمية منصة اسـ عميو مؽنط أف ممكف تطبيؽ كىك )،2014العاـ(

تسجيؿ  يت ّـ بحيث مؤسساتيا في التعميميّة العمميّة إدارة إمكانية أنكاعيا بمختمؼ التعميميّة
 . بمتابعتيا الخاصة العمميات جميع كاجراء التعميميّة المكادّ  الصفكؼ الدراسية كتحميؿ
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كالاختبارات  العممية المادة حمؿكي باستقلبلية النظاـ استخداـ مف التدريسي كيمكّف
المشاركة في  لميـ مف المجاؿ كيتيح مباشر بشكؿ طمبتو مع اليكمية اك الفصمية كيتكاصؿ

 شكؿ عمى أك جماعي بشكؿ زملبئيـ مع أك تدريسييـ مع كالتكاصؿ  باستقلبلية صفكفيـ
 حساب لدل الفرد يككف أف استخدامو كشريطة خلبؿ الإنترنت، مف ذلؾ كيتـ ، افراد

 في قامت الشركة لأىداؼ ان كتحقيق التطبيؽ عمى الإقباؿ إلى ران ،كنظ )G mailكاشتراؾ(
إلكتركني، ثـ  بريد حساب يمتمؾ شخص لأمّ  التطبيؽ ىذا بتقديـ2017عاـ  مف مارس

 Google Class) منصة ضمنيا التي مفتكالت المنصات التعميمية كبمسميات متنكعة، ك 
Room) كالمشاركة التمقي يخص فيما التدريسيف كطمبتيـ بيف ؿالكص حمقة تعد التي 

المختمفة، يتـ مف خلبليا تقديـ العديد مف الخدمات لمطلبب ك التدريسيف  الجكانب كتممس
بشكؿ مجاني ، فيي مف المنصات التي يتـ الكصكؿ إلييا بشكؿ سيؿ فيي متاحة لمجميع 

كلبس ركـ يتـ التعامؿ معيا دكف لا تحتاج للؤكراؽ ف  بأم كقت ، كىي مف الخدمات التي
، فيي مف   Driveالحاجة للؤكراؽ حيث يتـ مف خلبليا الحفظ في الكقت نفسو عمى 
 الخدمات التي قدمتيا جكجؿ لممساىمة في رفع مستكل العممية التعميمية

 يقكـ بدمج الإنترنت عمى قائـ محكسبإلكتركني  منصة كلبس ركـ  التعميمية نظاـ
 كجميع ، (G Suite )ؿ الاخرل الخدمات جميع مع التعميمية)  (G Suite  تطبيقات
 كادارة ةالمكاد التعميمية بطريقة الإلكتركني تقديـ لمستخدميو ) ، كيتيحGoogleتطبيقات(
 .)Teodora & loana,2017: 91عممياتو(

 أىـ المتطمبات المنصة التعميمية كككؿ كلبس ركـ لإنجاحيا :
مف المتطمبات الأساسة التي تفرضيا المنصة يعد  : كجكد الإنترنت الإنترنت -1

 التعميمية المجانية ، فبدكنو لا يمكف استخداـ المنصة .
 كىك متكفر بسيكلو يتـ تحميمو.  Google Classroom: تحميؿ التطبيؽ -2
 . Drive Googleتحميؿ جميع الممفات ك تخزينيا عمى  -3
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 تؤدم دان الصارمة ج لتكجيياتفا مقيدة، غير تككف أف لابد :كالتكجييات الإجراءات -4
 .المشاركيف تحفظ إلى يؤدم مما كالنقاش، الحكار أثناء في عقبات ايجاد الى

الصفكؼ  ضمف التعمـ لنجاح الأساسة المركبات مف المشاركة تعد :المشاركة -5
 عميو فالمعمـ المعرفة، كتبادؿ النقاش إثراء إلى تؤدم  فيي الالكتركنية الافتراضية،

 .آرائيـ كملبحظاتيـ إبداء عمى الطمبة تحفز التي الأسئمة طرح
 أعمى مستكل إنجاز عمى تساعدىـ الطمبة بيف المشتركة الجيكد :التشاركي التعميـ -6

 بيف ككذلؾ تدريسييـ مع الطمبة مف تفاعؿ ىناؾ يككف أف ينبغي لذا المعرفة، مف
 .الأفضؿ كىك بينيـ فيما الطمبة

 تغذية عمى كالحصكؿ بينيـ فيما لأعماليـ تقكيـ عمؿ المشاركيف عمى :التقكيـ -7
آرائيـ  ك ملبحظاتيـ إرساؿ ككذلؾ زملبئيـ، مف أك التدريسي  مف سكاء راجعة
 .التعميمية العممية سير أثناء في أصدقائيـ حكؿ

 )Khamis,et al.2019: 94.( 
 الدراسات السابقة

 حديدت إلى الدراسة ىدفت(:في سمطنة عماف: 2021دراسة )عمي، كآؿ سعيد، -1
نسبة  كتحديد المستجد ككركنا فيركس عمى المترتبة النفسية المشكلبت أىـ

 كالتقييـ ضغكط التعمـ كاستبانة ، النفسية المشكلبت مقياس بناء تـ تكاجدىا،
 أف عف النتائج التربية ككانت بكمية طالبان كطالبة 125 مف الإلكتركني بمغت العينة

 كمشكلبت انفعالية، مشكلبت( س ككركنافيرك  عمى المترتبة النفسية المشكلبت
 ك ) كنقص الدافعية الاجتماعية، كالعزلة العدكل، مف كالخكؼ كجسدية، سمككية
بيف  إحصائيان  دالة متكسطة مكجبة ارتباطية علبقة متكسطة كتكجد بدرجة

كلا تكجد فركؽ  الإلكتركني، كالتقييـ التعمـ ضغكط :مف كؿ كبيف النفسية المشكلبت
 .الجنس كفؽ متغير
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بحثت الدراسة تأثير كباء ( في ايطاليا: Villani , et al.,2021دراسة) -2
COVID-19  عمى الصحة النفسية لمجمكعة مف طلبب الجامعات

) طالب كطالبة، كاستخدـ المنيج الكصفي كاعد استبياف، لتقييـ 501الإيطالية(
قيف ك ٪ مصنفيف قم35.33المشاركة كأعراض القمؽ كأعراض الاكتئاب كتبيف 

٪ مف المستجيبيف لدييـ فيـ جيد لمتدابير الكقائية 90٪ اكتئاب. أكثر مف 72.93
٪ عانكا مف استحالة رؤية الأصدقاء كالشركاء 70عمى الرغـ مف أف أكثر مف 

 جسديان.
ىدفت الدراسة مقارنة بيف انكمترا ( في ألمانيا: Knolle,et al. 2021دراسة) -3

ة العقمية لعامة السكاف حيث تظير مستكيات كالمانيا بتأثير الكباء عمى الصح
 241متزايدة مف القمؽ كالتكتر كالاكتئاب. كبمغت عينة الدراسة(المممكة المتحدة = 

للئجابة عمى الاستبياف المخصص بالدراسة. كبينت  ) شخصان 541، كالألمانية = 
حدة عف النتائج: اختلبفات كاضحة بيف البمديف. أفاد المستجيبكف في المممكة المت

تأثير مباشر أقكل عمى الصحة كالكضع المالي كالعائلبت. ك أف المستجيبيف 
الألماف كانكا أقؿ أملبن في إنياء الكباء كأكثر قمقنا بشأنو استقرار حياتيـ. الخلبصة: 

٪ مف المستجيبيف الألماف كالمممكة المتحدة عف تدىكر شخصي في 25حيث أبمغ 
 فة إلى القمؽ .الحالة النفسية العامة ،بالإضا

عرضت الدراسة ( في اليند: قدمت الدراسة: Dubey et al., 2020دراسة) -4
كبعض  الجسدم كالتباعد ككركنا عمى فيركس المترتبة النفسية التأثيرات

 أكثر ككانت :الكباء بذلؾ لمفئات المتأثرة المناسبة النفسي التدخؿ استراتيجيات
 كالرعب كالكحدة، التييج، كالتكتر، كسرعة الاكتئاب، القمؽ، :ىي النفسية المشكلبت

  .الصدمة بعد ما العاـ، كاضطرابات
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 اجراءات البحث
اتبع المنيج الكصفي لمدراسة الحالية ككنو الأنسب ليذا النكع مف الدراسات كالذم 
يقكـ عمى رصد الظكاىر ككصفيا لغرض الكصكؿ إلى تفسير عممي مقبكؿ ليا كذلؾ عف 

 يب الإحصائية كالتحميمية المتبعة في مثؿ تمؾ الدراسات .طريؽ استخداـ الأسال
تككف مجتمع البحث مف جميع  تدريسي جامعة الأنبار مف حممة لقب أستاذ ك أستاذ 

) مرتبة أستاذ مساعد 479) مرتبة أستاذ، ك(173) منيـ (652مساعد كالبالغ عددىـ (
) طالب كطالبة 22719دىـ () كمية ، ك طمبة جامعة الأنبار كالبالغ عد20مكزعيف عمى (
% مف 20% مف التدريسييف ،ك10،كاستقر الرأم بأخذ  2021-2020لمعاـ الدراسي

جامعات منيا كميتيف إنسانية كىما الآداب كالتربية لمعمكـ الإنسانية  4كميات الجامعة(أم 
ىـ  ككميتيف عممية ىما العمكـ كاليندسة كاختيركا عشكائيا  ) كمف المرحمة الرابعة الذيف

) يكضح 1% كالجدكؿ (20مشرفكف عمى التخرج كأكثر خبرة مف بقية المراحؿ كاخذ نسبة 
 ذلؾ .

 (1جدكؿ )
 أعداد أفراد مجتمع البحث كعينتو 

 عدد أفراد عينة البحث عدد أفراد مجتمع البحث   المجمكعات
 المجمكع الإناث الذككر المجمكع الإناث الذككر

 69 9 60 652 85 596 التدريسييف
 220 72 148 11780 3890 7890 طمبة الفركع الإنسانية
 133 72 61 10939 4470 6469 طمبة الفركع العممية

 422 153 269 23371 8445 14955 المجمكع
 

 اداة البحث
استخدـ الباحث في الدراسة الحالية الاستبانة كأداة بحثية لغرض التعرؼ عمى 

مف خلبؿ مراجعة دراسات ممتثمة كبالاعتماد عمى عينة المدرسيف كالطمبة،  الاستجابات
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مف غير عينة  10الاستبياف المفتكح الذم كجية الى مجمكعة مف التدريسيف عددىـ 
) طالب طمب ميـ ذكر اىـ المشكلبت التعميمية 20البحث الاصمية كاخر الى الطمبة (

 كالنفسية خلبؿ دراستكـ مف خلبؿ منصة التعميـ كلبس ركـ.
استبياف لمتدريسيف كاخر لمطمبة ككؿ مقياس تككف : بعدىا ككف الباحث  رمالصدؽ الظاى

، كتـ عرض الاستبيانيف عمى  25مف  فقرة تمثؿ احد مشكلبت استخداـ منصة كلبس ركـ
ّـ إبداء ملبحظاتيـ كآرائيـ ) خبير، 12مجمكعة مف خبراء القياس كتقكيـ طرائؽ التدريس( كت

ّـَ الأخذ بملبحظاتيـ في تعديؿ صياغة حكؿ كؿّ فقرةٍ مف الفقرات المتضمّ  نة للبستبياف، كت
لقبكؿ الفقرات مف عدميا ،  " 2بعض الفقرات، كحذؼ بعض منيا، كطبّؽ اختبار " كا

 فقرات مف كؿ استبياف. 3فقرة كحذفت  22كحصمت مكافقة الخبراء عمى فقرات
 تساؽ الداخميالا صدؽ حساب تـ الداخمي لمقياس الاتجاه)صدؽ البناء(: الاتساؽ صدؽ

كؿ فقرة مف فقرات المقياس  درجة بيف بيرسكف ارتباط معامؿ باستخداـ كذلؾ لممقياس،
) طالب 20كارتباطيا بالدرجة الكمية إذ تـ تطبيؽ المقياس عمى العينة الاستطلبعية (
) عند 2.100كطالبة التي كرد ذكرىا. كتبيف كؿ القيـ المحسكبة اكبر مف القيمة الجدكلية(

 البناء )، كبذلؾ يتحقؽ صدؽ البناء صدؽ18)، كبدرجة حرية (0.05دلالة (مستكل 
 لاستبياف .

تـ احتساب  معامؿ الثبات بطريقة اعادة تطبيؽ الاستبياف عمى العينة  ثبات الاداة:
الاستطلبعية مف التدريسييف كالطمبة: كعند تطبيؽ الاستبياف عمى العينة  الاستطلبعية ، 

ياس بعدة مدة اسبكعيف كايجاد معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات كتـ اعادة تطبيؽ المق
إف  حيث تشير الدراسات إلى) لمطمبة.0.90) لمتدريسييف، (0.89التطبيقيف كجد انو بمغ(
: 2019)(ابك شعباف، كعطكاف،0.90  -0.70 ( يتراكح ما بيف معامؿ الثبات الجيد

66.( 
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 110كاعمى درجة عمى المقياس ) فقرة . 22كبذلؾ يككف كؿ استبياف مككف مف (
 ) درجة.66كالكسط الفرضي(اك النظرم) يساكم ( 22كاقؿ درجة 

ك لحسػػػػػػػاب الكسػػػػػػػط  النظػػػػػػػرم كالكسػػػػػػػط المػػػػػػػرجح كالػػػػػػػكزف المئكم(النسػػػػػػػبة المئكيػػػػػػػة) 
 لكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف تـ تطبيؽ المعادلات الاتية: 

 

 

 
 

تعد مشكمة حسب كجية  3م كبذلؾ ام فقرة يككف كسطيا المرجع  اعمى اك تساك 
 لاتعد مشكمة. 3نظر عينة الدراسي كاذا اقؿ مف 

 
 نتائج البحث

 اكلا استبياف التدريسييف
تكجػػد اثػػار نفسػػية  كتعميميػػة ترافػػؽ اسػػتخداـ منصػػة كػػلبس ركـ التعميمػػة   الفرضػػية الاكلػػى:

 مف كجية نظر تدرسي الجامعة.
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 (2يبيف الجدكؿ)
 %.80ط المرجح كالتي حصمت عمى كزف مئكم اكثر مف ترتيب الفقرات حسب الكس 

 الفقرات ت
الكسط 
 المرجح

الكزف 
 المئكم

 %97 4.85 تعسر التقييـ الإلكتركني لتعذر عممية المراقبة تفاديا لمغش .  .1

2.  
صعكبة تكظيؼ التعمـ التفاعمي الذم يزيد انتباه الطمبة بإشراكيـ 

 .المباشر كمساىميف لا كمتمقيف
4.65 93% 

 .%88.4 4.42 التعميميَّة. المنصَّات خلبؿ عكبة مراعات الفركؽ الفردية مفص  .3
 %86.4 4.32 صعكبة متابعة حضكر الطمبة مع الاعداد الكبيرة منيـ.  .4
 %085 4.25 عبر المنصة التعميمية. لمطمبة المستمر صعكبة التقييـ  .5
 %82.6 4.13 ة.التعميميَّ  المنصَّات خلبؿ مف التعميميَّة المادة استيعاب ضعؼ  .6

7.  
يف فنييف تكافر قمة  المتعمقة التقنيَّة المشكلبت لحؿِّ  مختصِّ

 التعميميَّة. بالمنصَّات
4.08 81.6 

8.  
 ىيئة اعضاء بيف التعميـ عبر المنصة التعميمية يضعؼ العلبقة

 .كالطمبة التدريس
4.01 80.2% 

 
مف المشكلبت  ) اف الفقرة التي جاءت في المرتبة الاكلى2يتبيف مف الجدكؿ (

تعسر التقييـ الإلكتركني لتعذر النفسية كالتعميمية لاستخداـ منصة كلبس ركـ كانت: (
%، كىذه المشكمة بيذه النسبة العالية 97كالتي جاءت بكزف  )عممية المراقبة تفاديا لمغش

تبدكا منطقية ككف التعميمات بما يسمى (اكبف بكؾ) كغياب المراقبة لمطمبة  تسيؿ مف 
 ة الغش كتجعؿ تقكيـ التحصيؿ متعسرة كغير عادلة.عممي

صعكبة تكظيؼ التعمـ التفاعمي الذم يزيد  اما المشكمة التي جاءت بالمرتبة الثانية:(
% ، فتشتت الطالب 93) كبكزف مئكمانتباه الطمبة بإشراكيـ المباشر كمساىميف لا كمتمقيف

ـ عبر المنصات التعميمية  في كضعؼ التركيز ىي مف أبرز التحديات التي كاجيت التعمي
الجامعات  كالتي تمثمت في نقص التفاعؿ الإيجابي سكاء بيف الطالب كالمحاضر أك بيف 
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كالتحدم الأكبر  يتمثؿ بطمبة البكالكريكس مقارنة بزملبئيـ في   بعضان.الطمبة كبعضيـ 
ذتيـ كالتفاعؿ مرحمة الدراسات العميا، لأف ىذه المرحمة تتطمب احتكاكيـ بزملبئيـ كبأسات

 معيـ لاسيما طمبة المرحمة الأكلى  في كميات الجامعة.
 خلبؿ صعكبة مراعات الفركؽ الفردية مف كالمشكمة التي جاء ترتيبيا الثالث:(

%) فاغمب الطمبة عبارة عف متمقي كاستماع 88.4() كبكزف مئكمالتعميميَّة المنصَّات
 لممحاضرة فقط كيقابمو صمت مف قبميـ.

%) يبينيا 79.6 -%60.8كلبت التي كانت درجة تحققيا ما بيف(اما المش
 -) الاتي:3جدكؿ(

 %79.6 3.98 لـ اتمقى التدريب الكافي عمى استخداـ المنصات التعميمية.  .9
 %75.6 3.78 .الفعمي التعميمي مستكام اظيار عمي يصعب  .10

11.  
 لأعضاء بالمادة التعميمية الخاص المكقع لاستخداـ عدـ كجكد دليؿ

 التدريس. ةىيئ
3.66 73.2% 

 %70.8 3.54 صعكبة اختيار الكسائؿ التعميمية في التصميـ التعميمي الإلكتركني.  .12
 %69.2 3.46 كالنقاش عبر المنصة التعميمية.  الاسئمة قمة طرح  .13
 %66.4 3.32 صعكبة مراعاة تنكيع طرائؽ كأساليب التدريس.  .14
 %65.2 3.26 .ة التدريسىيئ اعضاء بعض عند الميارات التكنمكجية ضعؼ  .15
 %63.6 3.18 .التعميمية استيعاب المادة عمى يؤثر المباشر التكاصؿ غياب  .16
 %63.2 3.16 .ارساؿ الكاجبات في الاخريف عمى الطمبة اعتماد  .17
 %60.8 3.04 ضعؼ الدافعية عند الطمبة في متابعة الدركس عبر المنصة التعميمية.  .18
 

مقى التدريب الكافي عمى استخداـ المنصات لـ اتجاءت في مقدمتيا المشكمة(
) كىذا ما لمسو الكثير مف التدريسيف بكيفية الدخكؿ كانشاء الصفكؼ اك اعداد التعميمية

الاختبارات كغيرىا، مما يسأؿ التدريسي كيبحث في متصفح الانترنيت حكؿ كيفية الاعداد 
 كالاستخداـ.
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 ؽ  اجابات عينة التدريسيف كانت:اما المشكلبت التي لـ تصؿ الى الحد المقبكؿ كف
 %55.2 2.76 .الكيربائي كانقطاع التيار بعد عف التعميـ تعيؽ الخارجية العكامؿ  .19
 خمؼ الشاشات فترات المككث مني عبر المنصات التعميـ يتطمب  .20

 .طكيمة
2.54 

0.508 
 0.424 2.12 .كالحاسبات اليكاتؼ الذكية مثؿ بعد عف التعميـ ادكات امتلبؾ عدـ  .21
الكتركني  لمطمبة بكيفية استخداـ المنصات التعميمية مف  الارشاد قمة  .22

 قبؿ القسـ العممي.
2.10 

0.42 
 

لا تكجد فركؽ بيف شعكر التدريسيف بالمشكلبت النفسية كالتعميمية كفؽ الفرضية الثانية: 
 متغير الجنس.

تخداـ منصة بعد تصحيح المقياس الخاص بالتدريسييف  المتضمف المشكلبت الخاصة باس
عينة التدريسييف كفؽ متغير الجنس(ذكر، الفركؽ في اجابات  )4كلبس ركـ يبيف الجدكؿ(

 انثى)

 العدد المجمكعة
 المتكسط
 الحسابي

 التبايف
درجة 
 الحرية

t-test  الدلالة
 المحسكبة الجدكلية الاحصائية

 12.24 95.85 60 المدرسيف
67 

 
2.000 

0.890 
غير داؿ 

 4.18 94.77 9 المدرسات )0.05عند(
 

) 2.000) اقؿ مف القيمة الجدكلية(0.890) اف القيمة المحسكبة (4يبيف الجدكؿ(
 كىذا يعني اف الفركؽ ليست ذات دلالة احصائية كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية .

 عرض اجابات عينة الطمبة
كلبس ركـ التعميمة   تكجد اثار نفسية  كتعميمية ترافؽ استخداـ منصةالفرضية الثالثة: 

 مف كجية نظر طمبة الجامعة.
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) الفقرات التي مثمت مشكلبت كفؽ عينة الطمبة كالتي كاف الكزف 5يتبيف مف الجدكؿ (
 %)80المئكم منيا اعمى (

 الفقرات ت
الكسط 
 المرجح

الكزف 
 المئكم

 %89.2 4.46 ضعؼ الانترنت التعميـ مثؿ تعيؽ الخارجية العكامؿ .1
 %88.4 4.42 .التفاعؿ مف تخمك مممة المحاضرة .2
 %87.2 4.36 .كالحاسبات الذكية اليكاتؼ مثؿ بعد عف التعميـ ادكات امتلبؾ عدـ .3
 %86.8 4.34 الاختبار عف طريؽ المنصات يجعمني لا اىتـ بالمذاكرة. .4
 %85.6 4.28 . الاختبارات خلبؿ المنصة  أثناء الغش سيكلة .5
 %82.4 4.12 .ليا كافي تدريب عمى احصؿ كلـ تجربة حديثة المنصات التعميمية .6
 

يتبيف مف الجدكؿ اف ضعؼ الانترنيت كقمة التفاعؿ في المحاضرة كعدـ امتلبؾ 
 كالحاسبات جاءت في مقدمة المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة. البعض اليكاتؼ الذكية

%) 77.6 -%61.6(اما المشكلبت  المتحققة كالتي جاء الكزف المئكم ليا بيف
 ) الاتي:6يمثميا الجدكؿ (

 %77.6 3.88 لا اشارؾ بالاستفسارات لمدرس المادة. .7
 %75.2 3.76 لا اشعر بمتعة الدرس بالمنصة التعميمية. .8
 %73.6 3.68 اسجؿ حضكر كانصرؼ الى اعماؿ اخرل ليس ليا علبقة. .9
 71.2 3.56 .صاتالتعميـ بالمن مف فاعمية أكثر التقميدم التعميـ .10

 بشبكة مثؿ الاشتراؾ التعميـ أدكات لتكفير المرتفعة المادية التكمفة .11
 %69.6 3.48 .الانترنت

 %68.8 3.44 التعميـ مف خلبؿ المنصة التعميمية لا يثير الدافعية. .12
 %66.4 3.32 لا اشارؾ بالأفكار مع زملبئي الطمبة خارج الدرس. .13
 %65.2 3.26 .الطمبة عند تقنيةال الميارات ضعؼ .14
 %62.4 3.12 التعميـ مف خلبؿ المنصة يضعؼ العلبقات بيف الطمبة كالتدريسي .15
 %61.6 3.08 احصؿ عمى فيـ المادة في الحضكرم اكثر مف التعميـ عمى المنصة. .16
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 ) الاتي7اما الفقرات التي لـ تشكؿ مشكلب كفؽ اجابات عينة الطمبة يمثميا الجدكؿ(
 %57.6 2.88 .التعميمية المادة استيعاب عمى يؤثر المباشر التكاصؿ غياب .17
 %55.2 2.76 .لدم العزلة كيزيد الميارات الاجتماعية مف التعميـ عبر المنصات يقمؿ .18
 %53.6 2.68 لا اىتـ بعمؿ الكاجبات المرسمة عف طريؽ المنصة. .19
 %51.2 2.56 عبر المنصة. عدـ مراعات الفركؽ الفردية في التعميـ .20
 %48.8 2.44 .طكيمة متعبة لفترة الشاشات خمؼ الجمكس .21
 %46.4 2.32 عدـ مراجعة المحاضرة خارج اكقاتيا. .22
 

لا تكجد فركؽ بيف شعكر الطمبة بالمشكلبت النفسية كالتعميمية كفؽ الفرضية الرابعة:
 .متغير(الجنس، ك التخصص)

عينة الطمبة الفركؽ في اجابات  )8طمبة يبف الجدكؿ(بعد تصحيح كفرز اجابات ال
 كفؽ متغير الجنس(ذكر، انثى)

 العدد المجمكعة
 المتكسط
 الحسابي

 التبايف
درجة 
 الحرية

t-test  الدلالة
 الاحصائية

 )0.05عند(
 المحسكبة الجدكلية

 25.22 88.12 269 الطلاب
420 

 
1.960 

 غير داؿ 0.116
 27.52 86.14 153 الطالبات
 

) 1.960) اقؿ مف القيمة الجدكلية(0116) اف القيمة المحسكبة (8يبيف الجدكؿ(
 كىذا يعني اف الفركؽ ليست ذات دلالة احصائية كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية .
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 (9كالجدكؿ)
 يبيف الفركؽ في استجابات الطمبة كفؽ متغير التخصص

 التخصص(عممي، انساني)عينة الطمبة كفؽ متغير الفركؽ في اجابات 

 العدد المجمكعة
 المتكسط
 الحسابي

 التبايف
درجة 
 الحرية

t-test  الدلالة
 الاحصائية

 )0.05عند(
 المحسكبة الجدكلية

 30.54 91.46 220 عممي
351 

 
1.960 

 تداؿ 25.927
 22.12 76.52 133 إنساني

 
كبر مف القيمة ) ا25.927) يتبيف اف القيمة المحسكبة(9كمف الجدكؿ (

) كىذ يعطي مؤشر باف الفركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل 1.960الجدكلية(
 ) كلصالح الفركع العممية.0.05(

 تفسير النتائج
رغـ لمنصة كلبس ركـ التعميمية العديد مف المزايا التي تساعد الطمبة ك التدريسيف 

ركؼ الحرجة التي مربيا في مجاؿ عمميـ كاسناد العممية التعميمية كخصكصا في الظ
التعميـ في اغمب بمداف العالـ اثناء انتشار كباء كاركنا، الا اف استخداميا رافقتو عدة 
مشكلبت نفسية كتعميمية ، كلا يتني المشكلبت مف جراء المنصة نفسيا بؿ عكامؿ قد تككف 

 شأنياالخارجية التي مف  خارج عف خدمات التي تقدميا المنصة قد تعكد  الى العكامؿ
التعميـ مثؿ ضعؼ خدمات الانترنيت اك عدـ تكافر مستمزمات المطمكبة لتكظيؼ  تعيؽ

 المنصة كالقسـ الاخر قد يعكد  لمتدريسي اك الطمبة .
 كبيف البحث ىناؾ مشكلبت ايدىا التدريسيف كاف في مقدمتيا

 . تعسر التقييـ الإلكتركني لتعذر عممية المراقبة تفاديا لمغش 



                                        النفسية مركز البحوث

  301 

 لمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع والعشرون ا

 2022   آذار/  31 - 30 ريخالمنعقد بتا

 

  التعمـ التفاعمي الذم يزيد انتباه الطمبة بإشراكيـ المباشر صعكبة تكظيؼ
 .كمساىميف لا كمتمقيف

 التعميميَّة. المنصَّات خلبؿ صعكبة مراعات الفركؽ الفردية مف 
 .صعكبة متابعة حضكر الطمبة مع الاعداد الكبيرة منيـ 
 عبر المنصة التعميمية. لمطمبة المستمر صعكبة التقييـ 

 -جية نظر الطمبة جاءت في مقدمتيا:اما المشكلبت كفؽ ك 
 ضعؼ الانترنت التعميـ مثؿ تعيؽ الخارجية العكامؿ 
 التفاعؿ مف تخمك مممة المحاضرة. 
 كالحاسبات الذكية اليكاتؼ مثؿ بعد عف التعميـ ادكات امتلبؾ عدـ. 
 .الاختبار عف طريؽ المنصات يجعمني لا اىتـ بالمذاكرة 
 المنصة  الاختبارات خلبؿ أثناء الغش سيكلة . 

كبينت النتائج عدـ كجكد فركؽ في اجابات كلب مف التدريسيف كالطمبة كفؽ متغير 
الجنس، كيمكف اف يعزل ذلؾ اف التدريسييف كالطمبة يخضعكف لنفس الظركؼ كتطبيؽ 

 التعميمات الكاردة مف الجامعة اك مف الجيات العميا.
ي كالانساني كلصالح كبينت النتائج اف الفركؽ كانت كفؽ التخصص بيف العمم

التخصص العممي كىذه النتيجة تبدك منطقية لاف المكاد الدراسة العممية تحتاج الى قكانيف 
 كتطبيقيا فضلب عف احتياجيا لمجانب التطبيقي.

 
 :الاستنتاجات

تكجد مشكلبت نفسية كتعميمية لدل اعضاء ىيئة التدريس كالطمبة لا تعكد لممنصة  -1
استخداـ التكنمكجيا كقصكر في ثقافة التعامؿ مع  التعميمية بؿ عدـ تمكف مف

 التكنمكجيا مف قبؿ الطمبة.
 عدـ تمكف بعض التدريسييف كالطمبة مف التمكف مف التعامؿ مع تكنمكجيا المتطكرة -2
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 :التكصيات
 الرقمية التطبيقات استخداـ مف بالفائدة الطلبب كتكعية تدريب عمى العمؿ .1

 استخداـ في اراتمي اكسابيـ خلبؿ مف الطلبب  مدارؾ لتكسعة المختمفة
 سكاء. حد عمى كالبرمجيات الحاسكب

 في رات التدريسييف كالطمبةلميا كتطكير لتدريب راتدك كرش كندكات  عمؿ .2
 .المتعددة الرقمية ككذلؾ الكسائط الرقمية التعميمية اك لتطبيقات البرمجيات

 
 العربية: المصادر

 جكانب عمى الاجتماعي التباعد رتأثي ).2020عبدالعزيز.( إبراىيـ، خديجة -1
المجمة ككركنا المستجد،  فيركس أزمة أثناء التربية التعميمية بكميات العممية

 .114-19(،ص1(،)ج83التربكية، كمية التربية ،جامعة سكىاج، العدد)
القياس كالتقكيـ ). 2019أبك شعباف، شيماء صبحي كعطكاف، أسعد حسيف( -2

 بيركت، لبناف.. دار الكتب العالمية، التربكم
عكاصؼ الأكبئة القاتمة مف الطاعكف إلى )، 2020الازىرم محمد كيدكس ،( -3

 دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف. ،Covid 19فيركس ككركنا 
المكارد التعميمية ).2021آؿ إبراىيـ ، محمد ناصر ،  العمرم عائشة بمييش .( -4

 لمنشر كالتكزيع، الرياض، السعكدية. ، العكيبافالمفتكحة: خيارات بلا حدكد
 فيركس أزمة تأثير مكاجية في النفس عمـ ).2020رضكاف، سامر جميؿ.( -5

 ككركنا عمى الصحة النفسية.
،منصة اريد لمنشر 1،طصناعات المنصات الرقمية). 2020السكيدم، سيؼ.( -6

 كالتكزيع، ككالالمبكر، ماليزيا.
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 النفسية المشكلات ).2020كماؿ.(الفقي ، اماؿ ابراىيـ، كابك الفتكح محمد  -7
 المجمة ،)Covied- 19(المستجد ككركنا فيركس جائحة عمى المترتبة
 .1089-1047،ص(74) العدد  التربكية

). أساليب القيادة كاتخاذ القرارات الفعاّلة، شركة دار 2017القطارنة ، زياد ،حمد.( -8
 الاكاديميكف لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف.

 عمى ككركنا لجائحة كالنفسية ). الآثار الاجتماعية2021د.( ىاشـ، رضا محم -9
التربية،  في العممي البحث مجمةالتدريس،  ىيئة نظر أعضاء كجية مف الأسرة

 .160 -121(،ص6(، العدد)22المجمد)
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