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 القمع الانفعالي وعلاقتو بالضغوط المينية لدى المرشديف التربوييف
  فاطمة عادؿ داخؿ المدرس:

 قسـ معمـ الصفكؼ الاكلى/ كمية التربية الأساسية /جامعة ميساف
 

 :المستخمص
استيدؼ البحث الى الكشؼ عف علبقة القمع الانفعالي بالضغكط المينية لدل 

تعرؼ عمى الفركؽ بينيـ عمى كفؽ متغير الجنس )ذككر فضلبن عف ال المرشديف التربكييف
( مرشد كمرشدة ، كتـ تطبيؽ مقاييس الدراسة 200إناث( ، تككنت عينة الدراسة مف ) –

( ، ك)الضغكط المينية( كىك مف إعداد 2012لقمع الانفعالي  كىك مف إعداد )ميدم 
 ( ، كقد اسفرت نتائج البحث عف : 2018)قرقاح 
 تربكييف يتصفكف بدرجة )عالية( مف القمع الانفعالي .إف المرشديف ال 
  . اف المرشديف التربكييف لدييـ درجة عالية مف الضغكط المينية 
  كجكد فركؽ دالة احصائيان في القمع الانفعالي عمى كفؽ متغير الجنس كالفركؽ

 كانت لصالح )الذككر(.
 ر الجنس كالفركؽ كجكد فركؽ دالة احصائيان في الضغكط المينية عمى كفؽ متغي

 كانت لصالح )الذككر(.
 .  كجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف القمع الانفعالي كالضغكط المينية 
   . بناءن عمى  نتائج البحث اكصت الباحثة ببعض التكصيات كالمقترحات 

 الكممات المفتاحية : القمع الانفعالي ، الضغكط المينية ، المرشديف التربكييف.
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Abstract: 

      The research aimed to reveal the relationship of emotional 

suppression to occupational stress among educational counselors, as 

well as to identify the differences between them according to the 

gender variable (males - females). 2012), and (Professional 

pressures), which was prepared by (Qerqah 2018), and the results of 

the research resulted in: There are statistically significant differences 

in according to the gender variable, and the differences were in favor 

of. • The educational counselors are characterized by a (high) degree 

of emotional suppression. • The educational counselors have a high 

degree of professional pressure. • There are statistically significant 

differences in emotional suppression according to the gender 

variable, and the differences were in favor of (males). • There are 

statistically significant differences in occupational stress according 

to the gender variable, and the differences were in favor of (males). • 

There is a statistically significant relationship between emotional 

repression and occupational stress. • Based on the research results, 

the researcher recommended some recommendations and 

suggestions. 

Keywords: emotional suppression, occupational pressure, 

educational counselors. 
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 :مشكمة البحث
تزخر الحياة المعاصرة بكثير مف التحديات التي أكجبت خدمة الإرشاد النفسي 
كالتكجيو التربكم لمطمبة في المدارس بمختمؼ مراحميا ، جراء تنامي مشكلبت خطيرة باتت 
تيدد العممية التعميمية لاسيما مخرجاتيا عمى كجو التحديد ، كلممرشد النفسي دكران بارزان في 

ؽ اىداؼ التربية كبناء شخصية المسترشد كتكامميا لمساعدتو في مكاجية مشكلبتو تحقي
كما يعترض سبيؿ نمكه السكم لممساىمة الفاعمة في تنمية امكانياتو كقابمياتو ، كلكي 
يساىـ المرشد النفسي في تحقيؽ اىداؼ الارشاد بمجالاتو المختمفة ، كبالتالي تحقيؽ 

، لذلؾ لابد كأف يضطمع بمسؤكلياتو كأدكاره المختمفة ككظائفو  الاىداؼ التربكية بشكؿ فاعؿ
 (.1: 2018المرتبطة بمجالات الإرشاد )الطائي ، 

كيعد القمع الانفعالي خلبصة الجيكد ك المحاكلات المقصكدة مف الفرد ، الرامية 
تيدؼ إحكاـ السيطرة عمى التعبيرات الصادرة عف التجربة الانفعالية ، ك ىك استراتيجية تس

التخفيض أك الإزالة الفعٌالة لسمكؾ التعبير الانفعالي ك يشمؿ التعبيرات السمبية ك الايجابية 
معان ، ك تشير بعض الدراسات التجريبية الى اف محاكلات قمع الانفعالات الايجابية تترؾ 

ػػػػمبية في تمؾ التعابير ، ك أثران في التعابير الكجيية ، فيما لا يؤثر قمػػع الانفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات الس
أشار بعضيـ الآخر الى اف تأثيرات القمع لكلب النكعيف مف الانفعالات ما زاؿ غير 

( . ك أىتمت الكثير مف الدراسات السابقة Nezlek & Kuppens,2007,p.4ثابػػت،)
فسية ك بدراسة ك تتبٌع ركابط القمع الانفعالي ك ما يتركو مف تأثيرات سمبية في النكاحي الن

العقمية بصكرة غير مباشرة ك عمى المدل البعيد . كأظيرت نتائج الدراسات السابقة كجكد 
تأثيرات سمبية طكيمة ك قصيرة المدل لو ك ذات تأثيريف خارجي ك داخمي ، ك يتجو التأثير 

، إذ أشارت  Suppressorsالخارجي لمقمع نحك الكظيفة التفاعمية للؤفراد القامعيف 
الى حدكث زيادة في الاستجابة البدنية  2003عاـ  .Butler et.alر ك آخريف دراسة بكتم

عند الأفراد المتفاعميف اجتماعيان مع الأفراد القامعيف لانفعالاتيـ نتيجة التعامؿ معيـ ، في 
مقابؿ نقصاف الميؿ الى اقامة الكئاـ ك الألفة نحكىـ ، ك كذلؾ نقصاف الميؿ الى إقامة 
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مف قبيؿ الصداقة ك غيرىا ، كما أظيرت نتائج دراسة ريس ك شيفر  الصلبت الاجتماعية
Reis & Shaver   اف الافراد المتبعيف استراتيجية القمع لضبط انفعالاتيـ  1986عاـ

لا يتمكنكف مف إقامة صلبت حميمة مع الآخريف أك حتى تكثيؽ الصلبت القائمة ك عزا 
ت الآخر ، ك التي تعد القابمية الأىـ مف سبب ىذا الى ضعؼ ادراؾ الفرد القامع لانفعالا

-Schneider,2008,pp.23 أجؿ انجاح الجانب التفاعمي لمفرد مع مف حكلو ، 
25)) . 

كتأتي العكاقب النفسية لمقمع الانفعالي في عدة جكانب لتشمؿ بيذا الجكانب العقمية ك 
فاء أك تقميؿ اظيار الاجتماعية لمفرد ، فالمحاكلات المستمرة ك الفعٌالة في الغالب لإخ

سمككيات التعبير الانفعالي عند حدكث استثارة انفعالية فعميان تترؾ أثرىا ) أم ىذه 
المحاكلات ( في حياة الافراد المنتيجيف خط القمع ك الذيف غالبان ما يعانكف لاحقان  
مشكلبت اجتماعية أخرل كتجنب الاتصالات ، ك ضعؼ المشاركة الاجتماعية ، ك 

دعـ الاجتماعي الممنكح ليـ ، ك المجكء الى صداقػػػػػػػػات غػػػػػػػير مناسػػػػػػػػػػػػػػبة فػػػػػػػػػػػػي انخفاض ال
ػػاتيـ الكػػػػػثير مػػػػػػػػػف الأحػػػػػػػػػياف ، فضلبن عف محػػػػػػػػػػاكلات ىدـ العػػػػػػػػػػػلبقات المتػػػػػػػػينة فػػػػػػي حيػػػػ

  ،Butler et.al.,2007, p.31). ) 
كترل الباحثة اف ديمكمة القمع الانفعالي لممرشد التربكم يؤثر في امكانية كضع 
كتحديد اىداؼ ليا معنى ، مما يعزز لديو كيمنحو القدر المناسب مف الايجابية كالصمكد 

 النفسي في مكاجية التحديات كأحداث الحياة الضاغطة التي تنتج عف طبيعة عممو.
كاف إداريان اـ تنفيذيان يعاني في مركز عممو مف تغيرات اجتماعية  كالفرد العامؿ سكاء

اك نفسية مصاحبة لمتغيرات التنظيمية ، كبذلؾ تتأثر الحياة المينية لمفرد بالحياة النفسية 
كالاجتماعية تأثر مباشر ، فيك يككف ممزمان بأداء ميامو عمى الكجو المطمكب الأمر الذم 

اء في الانجاز اك القدرة عمى التحمؿ، كمع تراكـ المسؤكليات يتطمب منو بذؿ جيد كبير سك 
كمنو تراكـ المشكلبت كالعراقيؿ التي يتعرض ليا الفرد العامؿ اك المكظؼ خلبؿ انجازه 
لميامو كالتي تعد كعامؿ ضاغط، فيتعرض لما يسمى بالضغط الميني الذم يعد حالة مف 
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ـ عف عكامؿ مف البيئة الخارجية أك عف عدـ التكازف النفسي اك الجسمي داخؿ الفرد تنج
المنظمة التي يعمؿ فييا، أك أنو حالة مف عدـ التكازف بيف متطمبات اك احتياجات البيئة 
كقدرة الفرد عمى الاستجابة ليا .كتعد الضغكط المينية مف ابرز التحديات التي تكاجو 

ء لا يستطيع المكظؼ العامؿ اك المكظؼ في بيئة عممو، إذ تتكلد عنيا المطالبة بأشيا
تحقيؽ الاستجابة التمقائية ليا ، مما تظير لديو العديد مف المظاىر السمبية كالإرىاؽ، 
كالإجياد كتفشي القمؽ كالغضب كالاكتئاب. كىناؾ مجمكعة مف المصادر التي تؤدم الى 
ضغكط العمؿ منيا زيادة عبئ العمؿ كسكء ادارة الكقت كصراع الدكر كغمكض الدكر 

تقار الى المشاركة في اتخاذ القرارات ، كالذم يؤثر سمبان عمى الأداء لمعامميف في كالاف
 (.8:  2015المؤسسات.            ) سمية،

كبناءن عمى ما تقدـ فقد ارتأت الباحثة كضع مكضكع الضغكط المينية لمبحث 
ية كمدل كالدراسة كذلؾ مف اجؿ اكتشاؼ اتجاىات المرشديف التربكييف نحك الضغكط المين

 تأثير ىذه الضغكط عمى ادائيـ نظران للؤىمية التي يحتميا ىذا المكضكع .
كمف ىنا تتحدد مشكمة البحث الحالي بالإجابة عف التساؤلات الآتية : ما طبيعة 
العلبقة بيف  القمع الانفعالي كالضغكط المينية لدل المرشديف التربكييف؟  لأنو لـ تجر 

 احثة( بحثت ىذيف المتغيريف لدل الطمبة؟دراسة سابقة )بحسب عمـ الب
 

 اىمية البحث
في ظؿ التربية الحديثة تعد مينة المرشد التربكم عنصران ميمان في تحسيف العممية 
التعميمية التعممية، نظران لدكره الفعاؿ في التخفيؼ مف حدة المشكلبت التي يعاني منيا 

مستكل بما يخدـ مصمحة الطلبب الطلبب، كسعيو الى تكظيؼ إمكاناتو كقدراتو بأعمى 
 (.2:  2017لتحقيؽ اكبر فائدة مرجكة مف الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي ) الحمايده،

كيعد الانفعاؿ مف الأمكر المؤثرة بصكرة كاسعة في الانساف ، ك قد كصؿ مف 
 الاىمية ك التأثير بأف زادت معو الاىتمامات بدراسة جميع صكره ، ك مككناتو في العقكد
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 Weiten) الأخيرة ، لأنوي أسيـ كثيران في منح معنى لتفاصيؿ الحياة اليكمية لمبشر ، 
,1998 ,p.406 ) . 

ك تظير ىذه الاىمية للبنفعالات بكؿ تنكعيا ، مف خلبؿ ما تقدٌمو مف كظائؼ كبيرة 
لمنفس البشرية ، فيي تيدؼ الى منح الفرد ميٌزة خاصة بو ك تسيـ في بناء الكعي بذاتو ك 
الاحساس بيا في مراحؿ مبكرة مف العمر . ك مف خلبؿ منحو الشعكر بنفسو ك بما يرغب 
فيو أك يعانيو في كؿ لحظة مف المحظات ، فضلبن عف دكرىا في التفاعؿ الاجتماعي بيف 
فرديف أك بيف أفراد مجمكعة ميما كاف عددىـ . ك ىي تسمح لمفرد بإمكانية التكاصؿ مع 

يرىا ، ك تسيـ في قدرتو عمى التصرؼ بمختمؼ المكاقؼ ك بما بيئتو ك القدرة عمى تغي
يناسبيا مف السمكؾ ، فيي تمكٌف العقؿ مف فيـ مكامف الخطكرة أك الألـ أك السعادة في 
بيئة ما ، ك العمؿ عمى اتخاذ الخطكة الملبئمة لذلؾ . ك لعؿٌ أىـ كظائفيا تتمثؿ في ككنيا 

، إذ تسيـ الانفعالات في تعزيز امكانية التعمـ ك التذكر عاملبن مكمٌلبن لدكر الجكانب العقمية 
لمكثير مف المعمكمات التي سبؽ ك أف ارتبطت بمحظات انفعالية ك لاسيٌما الايجابية منيا . 

 Jawerك ىي تعد العامؿ الأىـ في التقييـ الحقيقي لمذات ك لمحياة التي يحياىا الفػػػػرد ،  
& Micozzi , 2009 , pp.27-29). ) 

الى أف الانفعالات تساعد الفرد عمى تقديـ  1988عاـ  Frijdaك أشار فريجدا 
استجابات تكيفية لممتطمبات البيئية ، ك ىذه الكظيفة التكيفية للبنفعالات قد ثبتت مف خلبؿ 

زمػػػػػػػػات مكاجية ضػػػػػػػػػػغكطات الحػػػػػػػػػػياة اليكميػػػػػة ك التحديات ك التحػػػكلات الضاغػػػػػػػطة ك الأ
 .Coifman & Bonanno , 2010 , p) المفاجػػػػػػػػئة الػػػػػػػػتي يتػػػػعرض ليػػػػا الافػػراد ، 

. ك لما كاف لمفرد ىذا الكـ اليائؿ مف التنكع في الانفعالات ك ىذه الطاقة الناجمة  (157
لمصمحة الفرد  عنيا ك المحفٌزة لو ، كاف مف الضركرم ايجاد طرائؽ تنظيـ ليا ك تحكيرىا

 ك المحيطيف بو عمى حدو سكاء .
ك بالرغـ مف أف التعبير عف الانفعالات أمره كارد الحدكث مف الأفراد ، الا اف ىناؾ 
مىفٍ لا يتمكف مف السيطرة عمى ىذه الطاقة الانفعالية بداخمو أك العكس ، ك يجػػػػػػػػػػػػػػػػدى 
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ػػػػػيا أك البكح بيا . فيناؾ الكثير مف الناس الذيف يكاجيكف الصعكبة في التعبير عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ( . (Weiten , 1998 , p.406صعكبات تتعمؽ بالتحػػػػػػػػػػػػػػػػكـ في الانفعالات ،  

إف السيطرة عمى الانفعالات أك ما ييعرؼي حاليان بػمصطمح " التنظيـ الانفعالي " ك 
التي تيدؼ الى السيطرة عمى الاستجابات  استراتيجياتو ىك احد صيغ التنظيـ الذاتي

الانفعالية الشديدة ك غير الملبئمة ، ك الذم يؤدم الفشؿ في تحقيؽ النجاح في ىذه 
الاستراتيجيات الى نتائج كخيمة عمى مستكل التكيؼ . ك ظير الاىتماـ بالتنظيـ الانفعالي 

عد السمككية كستراتيجياتو مف خلبؿ تتبع النتائج المرجكٌة مف اىداؼ ىذه ال عممية عمى الصي
يا عمى إحدل ىذه الستراتيجيات ، كىك القمع  ك البدنية ك الحياتية ، ك قد ركٌز بعضي

لككنو " كبحان كاعيان    Expressive Suppressionالانفعالي ) قمع التعبير( 
 . (Hagemann et.al.,2006,p.104) لسمككيات التعبير الانفعالي " ، 

ماء في مطمع القرف الماضي ربط فكرة التعبير الانفعالي بالحالة كحاكؿ عدده مف العم
 1920عاـ  Prideauxالنفسية ك البدنية لمفرد ، ك في ىذا الجانب ، كصؼى بريدكس 

الصمة بيف التعبيرات الكجيية للبنفعاؿ ك الحالة الفسيكلكجية ك النفسية لمفرد ميشيران الى اف 
يخػػػفٌؼ مف حػػػػػػدٌة  Facial Expression Behaviorالسمكؾ التعبيرم بالكجو 

التػػػػػكترات الفسمجية الناجمة عف الاستثارة الانفعالية ك يجمب الراحة النفسية عنػػػػػد التعػػػػبير ، 
Traue et.al ,1997, p.190). ) 

كأشارت عدة دراسات سابقة الى فركؽ في نتائج كبح الانفعالات الايجابية عف 
الى اف كبػػح  Nezlek & Kuppensت دراسة نيزليؾ ك ككبنز السمبية ، إذ أشار 

، ك انخفاض  Self-Esteemالانفعاؿ الايجابي يرتبط بإنخفاض مستكل تقدير الذات 
كالحزف ك القمػػػؽ في في مستكل التكافؽ النفسي ، ك زيادة تكاتر المشاعر السمبية 

مستكل تقدير الػػػػػذات ك القػػػػػػػػػػػمػػؽ ، في حيف أرتبط كبح الانفعاؿ السمبي بانخفاض المسػػتقبؿ
 ( . (Nezlek & Kuppens, 2oo7,p.10العالػػػػػي ،  
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كالدراسات السابقة اىتمت بالصمة بيف القمؽ ك القمع الانفعالي لدل الافراد ، إذ 
الى اف الأفراد  2005عاـ  .Turk et.alاشارت في ىذا الصدد دراسة تكرؾ ك آخريف 

ف صعكبات بالغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في تنظيـ انفعالاتيـ ، ك غالبان ما يمجأكف الى الكبح القامعيف يعانك 
خكفان مف العكاقب الاجتماعية المتأتية مف تعبيراتيـ الانفعالية في مكقؼ ما ، ك عادةن ما 

دل تقييمو يرتبط ىذا الخكؼ لدييـ باعتقادات خاصة بيػػػػـ عػػػػػػػػػػػػػػف طبيعة المجتمع ك م
 ,Spokas et.al.,2009السمبي لممشػػػػػػاعر ك الانفػػػػػػػػعالات ك التعبير عنيا ،  

p.284) . ) 
كالقمع الانفعالي يكلٌد في المقابؿ حالة عالية مف التكتر المرتفع الذم ينحصر داخؿ 
ف النفس الانسانية ، ك ينجـ عف محاكلات خنؽ التعبير الانفعالي الذم ىك عند الانسا

بمثابة ميتنفس طبيعي ليذه الطاقة الكبيرة المعبٌر عنيا بالشعكر ك الاحساس ، ك ما يتكقع 
مف خزف ك حبس ىذه الطاقة ىك تكليد حالة مف الضغط الخارجي عمييا ناتج مف أسمكب 
القمع ، ك ىذا الضغط الناتج ينعكس اثره بصكرة سمبية ايضان بزيادة تعرٌض الفرد للؤمراض 

بيكلكجية ، ك يتخذ الأفراد في ىذا المكقؼ طرائؽ بديمة لحؿ الأزمة مثمما  رأل النفسية ك ال
التثبيط ( ، ك الغاية منو  –مف خلبؿ ما أسماه بػاسمكب ) الكبح  1996عاـ   Traueتراك

تقميؿ حدٌة الانييار داخؿ المنظكمة الانفعالية ك الناجـ عف الكبح المتزايد ، ك الذم يكلٌد 
تيجة تفاعؿ عدة عكامؿ عند الفرد ) كنمط الشخصية ك التنشئة ك الدكافع ضغطان اضافيان ن

... إلخ ( ، إذ رأل تراك اف الفرد في ىذه الحالة يمجأ الى اتباع اسمكب معيف لقكلبة ىذا 
 Typeأنماط شخصية مثؿ نمط الشخصية ج  -ربما  -الضغط بمركر الزمف لتتشكؿ منو 

C personality  بالسرطاف ( ، أك الازدكاجية في التػػػػػػػعامػػػؿ ، أك ) الشخصية الميدٌدة
 Traue et.alفرض السيطرة ، ك لكؿ منيا مستكيات معينة مف القػػػػػػمػػػػػع الانفعالػػػػي ، 

,1997, p.190) 
كتعد الضغكط مف اىـ سمات العصر الراىف الذم يشيد تطكرات كتغيرات سريعة 

كط تشكؿ جزء مف حياة الانساف نظران لكثرة في جميع مجالات الحياة، كأصبحت الضغ
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التحديات التي يكاجييا في ىذا العصر، كلذلؾ فيي تكاد تنتشر في مختمؼ البيئات 
كالمجتمعات كخاصة في بيئة الاعماؿ التي تتطمب مف القائميف عمييا التفاعؿ المباشر مع 

سريع كمستمر يعد قكة الناس مثؿ المعمميف كالأساتذة . كىذا التغيير كما تبعو مف تطكر 
أساسية ليا تأثيراتيا الآنية كعكاقبيا عمى النكاحي النفسية كالاجتماعية للؤفراد، إذ يتعرض 
المكظفكف كالعاممكف بصكرة عامة كالمرشدكف بصكرة خاصة لمستكيات مختمفة مف 
 الضغكط كالتكترات قد تخمؽ آثار نفسية كاجتماعية عمى كؿ فرد ، إذ كثيران ما يكاجيكف
مكاقؼ كظركؼ عديدة يتعرضكف خلبليا لحالات مف الاضطرابات كالقمؽ كالخكؼ 
كالإحباط كالغضب ، مما يؤثر عمى حالتيـ الصحية كالنفسية ، ككذا عمى علبقاتيـ 
الاجتماعية كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى أدائيـ كيحد مف قدرتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ )سمية، 

2015 :6.) 
رشاد التربكم، إذ إنيا تعد مف الميف التي تحتاج الى جيكدان كنظران لطبيعة مينة الا

كبيرة، فإف المرشد التربكم قد يقابؿ العديد مف الضغكط بصفة عامة ، كضغكط العمؿ 
بصفة خاصة ، كىذه الضغكط المرتبطة بالمينة قد يستطيع المرشد مكاجيتيا كالتكيؼ 

ترتب عمى ذلؾ عدـ رضاه عف معيا كتسخيرىا لصالحو، اك يعجز عف مكاجيتيا، مما ي
عممو، كتعد ضغكط العمؿ مف القضايا التي لازمت الإنساف منذ كجكده عمى الأرض ) 

 (.3:  2017الحمايده،
كتأتي اىمية البحث الحالي مف أىمية دراسة ىذه المتغيرات التي لـ تدرس في بيئتنا 

نتائج ىذا البحث في  ، كعمى مدل الافادة العممية المرجكة مف -حد عمـ الباحثة  –عمى 
 الميداف التطبيقي التربكم كالعممي كالارشادم لمطمبة .

 
 :وتتمثؿ اىمية الدراسة في الجوانب الآتية 

 الاىمية النظرية :
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الاىمية النظرية ليذا البحث  تتمثؿ في محاكلة القاء الضكء عمى فكرة نظرية   -1
ة . كما تأمؿ الباحثة كاضحة عف متغيرم البحث القمع الانفعالي كالضغكط الميني

اف تسيـ ىذه الدراسة في اثراء جانب ميـ مف مجاؿ الدراسات التربكية داخؿ 
 المجتمع العراقي كككنو لو اىمية بالغة كأحد المفاىيـ المحكرية في عمـ النفس  .

قد تسيـ بدفع عجمة الدراسة العممية في ىذا الاتجاه مف البحكث كتكجيو انظار  -2
التأكيد عمى مثؿ ىذه  ئميف عمى التعمـ في كالعمؿ عمىاصحاب القرار كالقا

 المتغيرات
 ثانياً : الأىمية التطبيقية :  

 الاىمية التطبيقية ليذا البحث تتمثؿ عمى النحك الآتي : 
تزكيد المكتبة بأداة لقياس القمع الانفعالي كالضغكط المينية بعد التحقؽ مف  -1

 ، كيعد ىذا إضافة لممكتبة العربية.خصائصيا السيككمترية في البيئة العراقية 
قد يسيـ التعرؼ القمع الانفعالي كالضغكط المينية  في اعداد البرامج التدريبية  -2

المينية التي تساعد في الاىتماـ بمكضكع القمع الانفعالي كالضغكط المينية 
كالتي تعد استجابة لتكصيات المؤتمرات التربكية العالمية كالاقميمية مف ضركرة 

 يؼ المستحدثات  في العممية التعميمية .تكظ
يستمد البحث الحالي اىميتو مف الفئة التي ييتـ بدراستيا كىـ المرشديف التربكييف  -3

، إذ انيـ احد اركاف العممية التربكية في أم مجتمع متقدـ ، كىـ فئة تحتاج 
لممزيد مف الدراسات كالبحكث التي تساعدىـ عمى مكاجية التحديات التي تعكؽ 

 تقدميـ. 
قد يمفت ىذا البحث نظر الباحثيف في التربية كعمـ النفس الى بعض المتغيرات  -4

الحديثة التي ما زالت بحاجة الى مزيد مف البحث كالدراسة ، لكشؼ علبقاتيا 
 كمدل تأثيرىا كتأثرىا بالمتغيرات الاخرل.  

 



                                        النفسية مركز البحوث

  279 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

 اىداؼ البحث  
 البحث الحالي ييدؼ التعرؼ عمى :

 دل المرشديف التربكييف . القمع الانفعالي ل  -1
في  القمع الانفعالي لعينة البحث كفقان لمتغير الجنس  الفرؽ الاحصائيدلالة  -2

 )ذككر ، إناث(
 الضغكط المينية لدل المرشديف التربكييف .  -3

دلالة الفرؽ الاحصائي في مستكل الضغكط المينية  لعينة البحث كفقان لمتغير  -4
 الجنس ) ذككر ، إناث( .

 لارتباطية بيف القمع الانفعالي كالضغكط المينية لدل عينة البحث  . العلبقة ا  -5
 

 حدود البحث
يتحدد البحث الحالي  بالمرشديف التربكييف في محافظة ميساف ، مف الذككر كالإناث 

 . 2022-2021العامميف في مديرية التربية  لمعاـ الدراسي 
 تحديد المصطمحات :

 :  Emotional Suppressionالقمع الانفعالي  أولًا :
0  " الانكار الكاعي لممشاعر ": (  Wegner , 1989) 1989تعريؼ كيكنر  -

(Pugh , 2009 , p.1. ) 
" الكبح الشعكرم مف الفرد :  ( Gross,1993)  1993تعريؼ كركس   -

 & 0Gross   لسمككيات التعبير الانفعالي السمبي لديو عند الاستثارة الانفعالية "
John , 2003,p.349)  ) .  

" كبػػػح :  ( Richard & Gross,2005)  2005تعريؼ ريشارد ك كركس  -
0   اصػػػػدار الاشػػػػارات التػػػػػعبػػػػيريػػػػػػػػػة لمحػػػػالات الانفػػػػػعػػػػػالية الػػػػػػػداخمػػػػػػػية "

Richard & Gross , 2005 , p.3)  . ) 
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ريشارد ك كركس تعريفان نظريان لميصطمح القمع  تعريؼاعتمدت الباحثة  التعريؼ النظري : 
 ، لأنيا الأكثر ملبئمة لمتطمبات البحث الحالي .الانفعالي

المستجيب عمى مقياس القمع الانفعالي  "الدرجة التي يحصؿ عمييا التعريؼ الإجرائي :
 الذم اعد لذلؾ".

 : Occupational Stressثانياً :الضغوط المينية 
مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة عمؿ الافراد  :(2003عبد الباقي ) -

كالتي ينتج عنيا مجمكعة مف ردكد الافعاؿ التي تظير في سمكؾ الافراد مع بيئة 
 (.329: 2003عمميـ التي تحكم الضغكط )عبد الباقي ، 

: تجارب داخمية تؤدم الى عدـ التكازف النفسي كالفيسيكلكجي، (2005العمياف ) -
ذلؾ نتيجة عكامؿ البيئة الخارجية اك المنظمة اك الفرد نفسو )العمياف، عند الفرد ك 

2005 :160.) 
: مجمكعة مف المؤثرات كالمتغيرات التي تكاجو الفرد في ادائو (2017الحمايدة ) -

الميني بسبب المسئكليات كالاعباء كالمياـ التي تفكؽ قدراتو، مما تؤثر عمى سير 
المشكلبت الجسمية كالنفسية كالسمككية )الحمايدة، العمؿ الميني كتجعمو يعاني مف 

2017 :8.)    
كتعرؼ الضغكط المينية عمى انيا الضغكط المرتبطة بحجـ  : (2018قرقاح ) -

العمؿ كالركاتب كنكع العمؿ كصراع الدكر كغمكض الدكر كالنمك كالتقدـ الميني 
:  2018رقاح ، كالاستقرار الكظيفي كسكء العلبقات كضغكط الييكؿ التنظيمي. )ق

147.) 
( ، لذلؾ فقد تبنت كجية نظرىـ 2018كقد تبنت الباحثة تعريؼ )قرقاح التعريؼ النظري : 
 في البحث الحالي .
)الدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا  مػػف خػػلبؿ إجػػابتيـ عمػػى مقيػػاس   التعريػػؼ الإجرائػػي:

 الضغكط المينية المعد لذلؾ الغرض (.
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ضاء الييئة التدريسية المؤىؿ لدراسة مشكلبت الطمبة التربكية ىك احد أع المرشد التربوي :
 (.10: 1988كالصحية كالاجتماعية كالسمككية )كزارة التربية ، 
 

 إطار نظري ودراسات سابقة
 

 أولًا : اطار النظري ودراسات سابقة 
 Emotional Suppressionاولًا : القمع الانفعالي 

اؿ استراتيجية " تشكيؿ الاستجابة " التي يصنٌؼ القمع الانفعالي ضمف أحد أشك
صنٌفيا كركس ، ك ىك يشير الى ) محاكلات الفرد لمتقميؿ مف السمككيات المستمرة ك 
المعبٌرة عف الانفعالات ( ، ك مف أمثمة السمككيات المتعرضة لمقمع : محاكلات كبح الفرد 

ثناء مقابمة ميمة ، ك لإظيار غضبو أماـ رئيس العمؿ ، أك إخفاء التكتر ك القمؽ في أ
غيرىا . ك ييعزل السبب كراء الاىتماـ بمكضكع القمع الانفعالي الى كجكد تعارض في 
الآراء بحقيقة ما يحدثو القمع كآلية متبعة مف تأثيرات في الافراد . ك يتمركز الجدؿ الدائر 

طاقة الانفعالية في رأييف ، يشير الرأم الأكؿ منيما الى دكر التعبير الانفعالي في تنفيس ال
. ك يتبع ىذا الرأم إنمكذجان ييعرؼ بالانمكذج ) الييدركليكي ( ، ك طبقان ليذا الانمكذج ، 
فإف الطاقة غير المعبٌر عنيا غالبان ما تجد منفذان لتتسرٌب عبره الى الخارج بييئة استجابات 

كؿ ، فييعرؼي فسيكلكجية متكترة . أما الرأم الآخر ، ك ىك عمى النقيض تمامان مف الأ
بإنمكذج ) رد الفعؿ الكجيي ( ، ك يشير الى اف سمككيات التعبير الانفعالي مثؿ :" 
التعبيرات الكجيية "،  تيدؼ الى التضخيـ مف طبيعة الاستجابات الانفعالية ، فإذا ما 
كيبحت ىذه التعبيرات ، فإف ىذا يؤدم الى كتـ الانفعالات بالمقابؿ . غير أف الدراسات 

يبية بشأف المكضكع لا تتفؽ بدقة مع ىذيف الرأييف . فمف جية ، كاف المشارككف التجر 
الذيف طيمب منيـ قمع انفعالاتيـ أثناء مكقؼ انفعالي مثؿ ) شريط مصكٌر ، أك محادثة ، 
أك شريط ذم مؤثرات انفعالية ( قد أظيركا زيادة في فعٌالية الجياز العصبي الكٌدم مف 
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كعائي ، مف خلبؿ ارتفاع ضغط الدـ كما تكصٌؿ لذلؾ ديمارم ك ناحية النظاـ القمبي ال
 & Gross، ك كركس ك ليفنسكف  2006عاـ  .Demaree et.alزملبؤه 

Levenson   ك مف جية أخرل ، عندما طمب منيـ قمع  1997ك  1993في عامي .
مف الشائع  انفعالاتيـ ، فإف المشارككف اختبركا شعكران مشابيان أك مينخفضان انفعاليان ) ك

حدكث ذلؾ عند قمع الانفعالات الايجابية لأف ضػػػػػرر القمع ىػػػػػنا أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػمٌػػػػا فػػػػػػي حػػػػػػػػالة 
 ( . (Gross , 2008 , pp.504-505الانفعالات السمبية ( ،  

كالأضرار الناجمة عف القمع تظير في أعكاـ مبكرة مف حياة الانساف ، إذ أشارت 
،  Schmidt، ك شميدت  Foxاسات تجريبية قاـ بيا في ىذا المجاؿ كيػػػػؿُّ مف فككس در 

الى أف  1996عاـ   Coplen، ك ككبمف  Rubin، ك ركبف  Calkinsك كالكنس 
الاطفاؿ ك المراىقيف الذيف يتصرفكف عمى كفؽ أساليب تنظيمية قامعة يظيركف جانبان كبيران 

ليـ ، مع انسحاب اجتماعي ك سمات قمؽ عالية ، ك مف الحذر ك الخكؼ في ردكد أفعا
غالبان ما يبحثكف عف أكلياء امكرىـ في المكاقؼ غير المألكفة كنكع مف الحماية . ك أجريت 
دراسات عديدة لاختبار رد الفعؿ البدني ك الفسمجي بيذا الخصكص ك ىك ما يظير 

ف الضغط ) ككرتيسكؿ ( ك ارتفاعان في ضغط الدـ بمركر الزمف ، ك ارتفاع معدلات ىرمك 
يدؿ ىذا عمى التحفٌز المرتفع في حالات القمع الانفعالي في بدف الفرد . ك يذكر فككس 

أف الميدة الممتدة بيف الطفكلة المبكرة ك المراىقة  1996في دراساتو عمى المراىقيف عاـ  
ايجابية ك ليا أىميتيا ك دكرىا في تكجيو الافراد نحك أساليب ك ستراتيجيات تنظيمية 

ناجحة أك قد يخفؽ ىؤلاء الافراد في تحقيؽ ذلؾ تبعان لنمط التنشئة ك الأسرة المحيطة بيـ،  
 (Penela , 2009 , pp.3-4 . ) 

 ك فيما يمي عرض لأىـ الأطر النظرية في قمع التعبير الانفعالي .
:   2001-1998بيف الأعواـ  Gross Theoryنظرية جيمس كروس  -

عد نظرية جيمس كركس مف أىـ النظريات المتداكلة في الكقت ت : نظرية معرفية
الحاضر ك المتعمقة بمكضكع تفسير التنظيـ الانفعالي عامةن ك القمع الانفعالي 
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خاصةن ، ك تشير النظرية في بنكدىا الى طبيعة الافراد في محاكلة تنظيـ 
ة ، كلكي انفعالاتيـ بشتى الكسائؿ ، ك ىذه الكسائؿ ىي عدة ستراتيجيات متبع

تيػػفيـ ىذه الستراتيجيات بصكرة كاضحة ، فإف الأمر يتطمب العكدة الى مكضكع 
 Modalالانفعاؿ ، ك الى ذلؾ الإنمكذج المسيمى بػ " الانمكذج الشكمي للبنفعاؿ " 

Model of Emotion  : ك الذم يمنح للبنفعاؿ ثلبثي ميٌزات فعمية ك ىي
(،    1تطمب قدران مف الانتباه . ك في الشكؿ ) التفاعؿ بيف الفرد ك المثير ك التي ت

إشارة الى تكضيح مبسٌط لمفيكـ ىذا الانمكذج الشكمي ك المتمثٌؿ بتفاعؿ بيف 
المثير ك الاستجابة ك متكسطان لعمميات انتباه ك تقييـ لممثير ك كيفية الاستجابة لو 

ػػػػترافقةن مع حدكث تغيرات عصبية ك سمككية تبعان لنمط تمؾ ا  لاستجابة : مي
 

      
 ( Gross , 2007 , p.5( : الانموذج الشكمي للانفعاؿ 0 ) 1شكؿ )

 
كمف ىنا يمكف الاشارة الى استراتيجيات التنظيـ الخمس بالاستناد الى الشكؿ 

 ، إذ يتضمف التنظيـ الانفعالي الاستراتيجيات الآتية : ؽالساب
  Situation Selectionانتقاء المثير  .أ 
  Situation Modificationير تحكير المث .ب 
  Attentional Deploymentالانتباه المنتشر  .ج 
  Cognitive Changeالتغير المعرفي  .د 
  Response Modulationتشكيؿ الاستجابة  .ق 

 المثير الانتباه التقييم الاستجابة
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ك أكٌدى كركس في نظريتو طبيعة الأفراد في محاكلة تنظيـ انفعالاتيـ بشتى الكسائؿ ، 
د الانفعاؿ ك التي تشير الى أف الانفعاؿ يتبمكر ك ينطمؽ في تفسيره التنظيـ مف عممية تكلي

مف تقييـ الفرد للئشارات ك الرمكز ذات الصبغة الانفعالية في البيئة ، ك بعد إجراء التقييـ 
المطمكب ، تنطمؽ التغيرات الفسمجية ك العصبية ك السمككية لتحقيؽ اليدؼ المرجك ، ك 

الانفعالية كاضحة لمعياف فإف افضؿ تتشكؿ الاستجابة بطرائؽ شتى ، ك لككف الطبيعة 
كسيمة لتمييز عمميات التنظيـ الانفعالي تكمفي في تحديد كقت تدخميا في أثناء سير عممية 
تكليد الانفعاؿ . كلابدَّ ىنا مف التمييز بيف ىذه الاستراتيجيات نفسيا ، فيناؾ استراتيجيات 

ى جميع العمميات السابقة الذكر تركيز سابقة ك استراتيجيات تركيز لاحقة ، ك تشمؿ الأكل
ك التي تحدث قبؿ اجراء تقييـ لممػػػػػػثير ك منح الاستجابة المناسػػػػػبة ، في حػػػػػػيف تػػػػػػػػػػػػشير 

يمحػػػػػػقو الثػػػػػػػػػػػانية الى جػػػػػػػػػػػمػػػػػػػيع العمػػػػػميات التي تحػػػػػدث في أثناء تقيػػػػػيـ المػػػػػثػػػير ك مػػػػػػػػا 
 .  ( (Gross & John , 2003 , p.348مف استػػػػػػجابة لممػػػػػػػثير ،  

ك تعد الاستراتيجيات الأربع ) انتقاء المثير ك تحكير المثير ك الانتباه المنتشر ك 
التغير المعرفي ( مف العمميات السابقة ، أما استراتيجية )تشكيؿ الاستجابة ( فتعد مف 

، ك يقصد بانتقاء المثير  )عممية البحث أك تجنب مكقؼ ما أك شخص  العمميات اللبحقة
ما في البيئة لتحقيؽ السيطرة عمى الانفعالات ( ، فيما يشير تحكير المثير الى ) عممية 
تكييؼ في المثير ك تحكيره بما يناسب تأثيره في الانفعالات مما يجعؿ منو في النياية 

عممية الانتباه المنتشر فييقصد بيا ) تكزيع الانتباه لالتقاط مثيران مختمفان عف سابقو ( ، أما 
جكانب في البيئة ك التركيز عمييا ك بما ينفع عممية التنظيـ ( ، فيما تعد عػػػػممية التغير 

ػػػممية المعرفي  )عمػػػػػمية بنػػػػػػاء أكػػػػػثر مف معنى لممػػػػػػكقػػػػػػػؼ أك المػػػػػثير ( ، ك أخػػػػػػػيران عػػػػ
تشػػػػػػكيؿ الاستػػػػػجابة ك التي تعػػػػني  )محػػػػػػاكلات متنػػػػكعة ك متػػػػػعددة لمتػػػػػأثير في طبيػػػػػعة 

 , John & Gross , 2004الاسػػػػتجابة الانفعالية بمػػػػػجرد ظػػػػػيكرىا ك تشػػػػكميا ( ، ) 
p.1304. ) 
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ظيار فاعميتيا مع القكة الانفعالية ك كاستراتيجيات التنظيـ تتخذ عدة أشكاؿ لإ
بالاعتماد عمى خمفية الفرد الثقافية ك الفكرية ك طبيعة المكقؼ ك ما يتطمبو مف سيطرة ك 

ك  1998تحكٌـ . ك غالبان ما ييػػػػتَّػػػػبع تصميـ استراتيجيات التنظيـ الذم أبتكره كركس عاـ 
ػػػػصطمح " الذم بمكجبو يميٌز بيف نكعيف مف الاستراتيجيات ا لمتبٌعة ، الأكؿ ك ييطمؽ عميو مي

ػػػػصطمح " القمع "  Reappraisalإعادة التقييـ "  ، ك الثاني ييطمؽ عميو مي
Suppression  ك يتضمف المصطمح الأكؿ ) تغييران في طريقة تفسير الفرد لممكقؼ ك ،

( التغير المعرفي  صيغ استراتيجية بالتالي التقميؿ مف التأثير الانفعالي لو ك ىك صيغة مف
، في حيف يتضمف المصطمح الثاني ) قمعان للئشارات الصادرة عف المشاعر الداخمية ك 
ىك صيغة مف صيغ تشكيؿ الاستجابة ( . ك تشير الدراسات السابقة الى أف كمتا 
الطريقتيف مختمفتاف في النتائج المترتبة عمييما ، عمى أف استراتيجية اعادة التقييـ ترتبط 

، ك في العمكـ ، ترتبط  2002فاض التجربة الانفعالية كما تكصٌؿ لذلؾ كركس عاـ بانخ
استراتيجية اعادة التقييـ بنتائج مفيدة مثؿ ارتفاع مستكل التكافؽ النفسي ، ك تحسٌف الكظيفة 
الشخصية لمفػػػػػػػرد ، فيما ارتبطت استراتيجية القمع الانفعالي بانخفاض الكظائؼ المذككرة 

  .    (Nezlek & Kuppens , 2008 , pp.562-563)بقان ، سػػػػػا
كتعكد أسباب تمييز ىاتيف الاستراتيجيتيف عف غيرىما مف الاستراتيجيات الخمس 
سابقة الذكر مف قبؿ كركس ، ىك ما كضٌحو الى ثلبثة أسباب ىي : الأكؿ ك ىك أىمية 

اليكمية ، ك الثانية أف اف تككف الاستراتيجية المنتقاة شائعة الاستعماؿ في الحياة 
الاستراتيجية المختارة لابد مف أف تسمح بإجراء المعالجات التجريبية ك تحميؿ الفركقات 
الفردية ، ك الثالثة أف الاختلبؼ بيف العمميات السابقة ك العمميات اللبحقة ، إذ ارتأل 

ػػػير المعػػػػػػػرفي ( كركس في تصنيفو اختيار العممية المتمركزة في الكسط ك ىػػػػػػي  )التغػػ
كػػػػػػمػػػػػمثػػػػػػػمة لمعػػػػػمميات السابقة ، ك اخػػػػػػػتيار عػػػػػػػممية ) تشكيؿ الاستجابة ( كػػػػػعمػػػػمية 

 .    ( (John & Gross , 2004 , p.1304لاحػػػػػػػقػػػػػة ،  
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ف الفرد ك ليس إف سيطرة أسمكب القمع الانفعالي تمتد لتشمؿ السمككيات الصادرة ع
ك زملبؤىا  Fucitoالتحكٌـ بالانفعالات ك التفكير فحسب ، ففي دراسة أجرتيا ليزا فكستك 

لدراسة تأثير القمع الانفعالي في الاستمرار عمى كسائؿ إيذاء الذات كالتدخيف  2010عاـ 
 المستمر مثلبن ، أشارت الى أف التدخيف المستمر ك طكيؿ الأمد قد ارتبط عند الأفراد
القامعيف لتعبيرات الحزف أك الغضب عند مشاىدتيـ شريطان مصكٌران ذا طابع مؤثر ، فيما 
فٍ يتبعكف كسائؿ تنظيمية أخرل ، ك يدؿ عمى ارتباط  انخفضت مثؿ ىذه السمككيات لدل مى
القمع الانفعالي بكجو خاص بالدافع نحك التدخيف ك لاسيٌما عند المكتئبيف ك القمقًيف منيـ ،  

Fucito et.al. , 2010 , p.1156)       . ) 
 Spokasكفي إشارة الى الاكتئاب ك القمؽ ، دلٌت دراسة سبككاس ك زملبئو 

et.al.  عمى كجكد صمة قكية بيف ارتفاع مستكل القمؽ لدل الأفراد ك قمعيـ  2009عاـ
مدل  طالبان جامعيان ك 95انفعالاتيـ ك أفكارىـ ، إذ قاـ بدراسة لقياس مستكل القمؽ لدل 

اتباعيـ أسمكب القمع باتباع كسائؿ قياس خاصة بيذا الغرض ، ك بعد القياس ، قيسٌمت 
العينة عمى ثلبثة أقساـ : ذكك القمؽ العالي ، ك ذكك القمؽ المعتدؿ ، ك ذكك القمؽ الػػػػكىاطًئ 
، ك كانت المجمكعة الأكلى الأكثر قمعان لممشاعر ك الأقؿ قدرة في التعبير ك كصؼ 

تيـ مف المجمكعتيف الأخرييف . ك أرجعت الدراسة السبب لككف الفرد القامع يشعر انفعالا
بعجزه الاجتماعي ك عدـ قدرتو عمى الاختلبط ك الانسجاـ مع محيطو نتيجةن لمقمع 
المستمر مما يضعؼ مف قكة الأكاصر الاجتماعية مف حكلو ، ك تركو بالتالي ضحية لمقمؽ 

 (. Spokas et.al. ,  2009 , pp.285-289ك لاسيٌما الاجتماعي منو ، ) 
كذكر كركس في معرض دراساتو عف القمع أف الكبح المستمر ك طكيؿ الأمد مف 
شأنو أف يؤدم الى فقداف الأصالة ك الجكىر ، التي تيدؼ الى تمييز الفرد عف غيره ك 

لتحقيؽ القبكؿ بالتالي يسبٌب فقدانيا الى محاكلات الفرد للبندماج الاجتماعي ك فقداف ذاتو 
الاجتماعي ك عدـ التعرٌض لأم رفض مف المجتمع ، ك يعترؼ ىؤلاء الأفراد باتباعيـ 
حيلبن ك أساليب لجعؿ الآخر يتكىـ بشأف حقيقة دكاخميـ ك مشاعرىـ ، ك بالتالي الاستنتاج 
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اف محاكلاتيـ القمعية تزداد كمما كانت الصمة ميمة أك مفيدة لمفرد ك يخشى مف خسارتيا 
 , John & Gross , 2004يجة الاعتراؼ بحقيقة ما يفكر أك يشعر بو ، ) نت

p.1313. ) 
ك فيما يتعمؽ بالجانب العصبي ، ذكرى كركس في أبحاثو عف أىمية الجانب العصبي 
التحٌكـ بعممية التنظيـ الانفعالي ك لاسيٌما استراتيجية إعادة التقييـ كاستراتيجية القمع 

دراساتو مع زملبئو الى أف ىذه الاستراتيجيات تؤثر بدكرىا في  الانفعالي ، ك تكصٌؿ في
قدرة ك فاعمية الجياز العصبي ك كيفية استقبالو المحفٌزات البيئية . إذ استنتج كركس ك 
زملبؤه في أحدل الدراسات العصبية لكشؼ حقيقة الأسس العصبية لعممية التنظيـ 

زم المسؤكؿ عف الانفعالات في الدماغ ك الانفعالي ، حدكث زيادة في فاعمية الجزء المك 
ك فاعمية الاستجابات الكاردة مف منطقة الانسكلا  Amygdalaالذم ييعرؼ بالاميجدالا 

Insula  ك ىي منطقة تسيـ في عممية الكعي ، مع انخفاض في الشدة الانفعالية ك ردكد
الدماغ . ك في  الفعؿ المعبٌرة عنيا ، ك تكليد لاحؽ لنشاط في قشرة الفص الجبيكم مف

عاـ  .Goldin & Gross et.alىذا الجانب ، أجرل ككلدف ك كركس ك زملبؤىما 
دراسة تختص بالنتائج المتعمقة بالنكاحي العصبية ليذه العممية التنظيمية ، إذ  2008

استيعمؿ شريط مصكٌر يمتمؾ مؤثرات انفعالية عابرة لكف قكية ك فعٌالة تتضمف انفعاؿ 
زعاج ، ك التي تضمف تحفيز عمؿ الاجزاء المسؤكلة عف الانفعاؿ في الاشمئزاز ك الان

الدماغ البشرم . ك استيعممت تصاميـ ضمف الافراد لإجراء مقارنة في درجة تأثير 
استراتيجية القمع كاستراتيجية إعادة التقييـ في الخبرة الانفعالية لدل رؤية ىذا الشريط ك 

ك استيػػعػػيفى بمفحكصيف مف الاناث ممف لا يمتمكف تأثيرىا في سير عمؿ الجياز العصبي . 
تاريخ اصابة بأمراض عقمية أك نفسية في ىذه التجربة بدلان مف الذككر لأف الإناث يظيرف 
مستكل أعمى في الاستجابة الانفعالية عند رؤيتيف لمكاقؼ مثيرة للبشمئزاز مقارنةن بالذككر. 

باستعماؿ أجيزة التصكير المغناطيسي  ك بدأت التجربة بعرض الشريط عمى المشاركات
MRI Magnetic Resonance Imaging   ك طيمب مف بعض المشاركات أف ،
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يتبعف أسمكب إعادة التقييـ في عرض الفمـ مف خلبؿ الاىتماـ بالنكاحي العممية لعممية 
 جراحية مثلبن ) بييئة شريط معركض ( ك التركيز عمى كيفية الافادة منو ، فيما طيمب مف
المجمكعة الأخرل اتباع أسمكب القمع الانفعالي ك عدـ التعبير الكجيي عف أم انفعاؿ ك 
بالتالي دفعيـ ىذا الى الانشغاؿ بقمع انفعالاتيـ بدلان مف التركيز ك التفكير بيا . ك فيحًصى 
نشاط الدماغ خلبؿ ميدة كلب الأسمكبيف . ك تكصمت نتائج الدراسة الى تأثير القمع في 

ات الكجيية ك خفض الردكد السمككية المعبٌرة مع الابقاء عمى الشدة الانفعالية مف التعبير 
دكف الإفصاح عنيا ك ىك ما يكٌلد قكة سمبية تؤدم لاحقان الى أمراض نفسية ك بدنية ، إذ 
لكحظى ارتفاع في اداء الجياز القمبي الكعائي خلبؿ تمؾ الميدة ، ك زيادة في فاعمية الجزء 

فص الجبيكم المسؤكؿ عف التحكـ ك السيطرة السمككية ، ميرافقان نشاطان الأيمف مف ال
ممحكظان في منطقة الاميجدالا . فيما عممت إعادة التقييـ عمى خفض فعاليات القمع ك 

( . ك  (Goldin et.al. , 2008 , pp.578-585تأثيراتو لدل المجمكعة الأخرل ،  
في استراتيجية القمع الانفعالي لدل  أكضحت مثؿ ىذه الدراسة دكر الجياز العصبي

 الأفراد.
 ثانياً: الضغوط المينية

 مفيوـ الضغوط المينية 
نشأ مصطمح الضغط الميني في المؤسسات كالمنظمات ، إذ يفترض اف يقكـ 
العامميف بكاجباتيـ المينية بأسمكب يتسـ بالفعالية لتقديـ الخدمات المنتظرة منيـ عمى اكمؿ 

رغـ مف الرغبة الصادقة التي قد تككف لدل اكلئؾ العامميف فإف ىناؾ كجو، كلكف عمى ال
معكقات في بيئة العمؿ تحكؿ دكف قياميـ بدكرىـ بصكرة كاممة مما أدل الى ما يطمؽ 

. كضغط العمؿ ، كيشير ىذا المصطمح بشكؿ عاـ job stressعميو الضغط الكظيفي 
ؿ كتسبب ليـ الشعكر بالتكتر كالقمؽ. الى المتغيرات التي تحيط بالعامميف في بيئة العم

كتكمف خطكرة ىذا الشعكر في نتائجو السمبية التي تتمثؿ في حالات مختمفة منيا : القياـ 
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بالكاجبات بصكرة آلية تفتقر الى الاندماج كالمشاركة الكجدانية كالتشاؤـ كنقص الدافعية 
 (.17: 2015كفقداف القدرة عمى الابتكار) سمية، 

اف الضغكط ىي استجابة الجسـ لمجمكعة مف المكاقؼ كالمتغيرات  Luthasكيشير 
البيئية كالتي يترتب عمييا العديد مف الانحرافات كالآثار الفيسيكلكجية كالنفسية لمعامميف في 

 ( .169: 2001المنظمة )ابك قحؼ، 
( تحديد مفيكـ كطبيعة ضغكط العمؿ عمى النحك 2001كلقد حاكؿ )ابك قحؼ، 

 الآتي : 
يتعامؿ اصحاب ىذا الاتجاه مع الضغكط باعتبارىا مفيوـ الذاتي لمضغوط : ال -

ردكد الافعاؿ البدنية كالنفسية كالسمككية التي تصدر عف الفرد نتيجة لتعرضو 
( إذ يعرؼ الضغكط 1973لمثيرات معينة، كمف اصحاب ىذا الاتجاه )سيمي، 

 لفرد مف متطمبات. بأنيا : الاستجابة غير المحددة لما تفرضو الظركؼ عمى ا
يتعامؿ ىذا الاتجاه مع الضغكط باعتبارىا مجمكعة مف  المفيوـ البيئي لمضغوط : -

 العناصر كالمثيرات كالقكل البيئية التي تؤثر عمى الفرد.
ىذا الاتجاه يشير الى الضغكط باعتبارىا محصمة  المفيوـ المتكامؿ لمضغوط : -

 يئية الخارجية المحيطة بالفرد . تفاعؿ الخصائص الذاتية لمفرد مع الظركؼ الب
 النظريات المفسرة لمضغوط المينية 

 فيما يمي نستعرض بعض النظريات التي تناكلت الضغكط المينية :
اف الضغكط بحسب رؤية )سيمي( ىي استجابة غير محددة نظرية سيمي :  -1

ف لممتطمبات الكاقعة عمى الفرد كىذه المتطمبات ىي المسببة لمضغط كالتي يمكف ا
تنتج عف المكاقؼ السارة غير السارة ، كالتي تعد مف العكامؿ الاساسية في اختلبؿ 
التكازف النفسي للئنساف . كىناؾ مجمكعة مف الاعراض الناتجة عف الضغكط مثؿ 
تضخـ الغدة الادرينالية كالتي اطمؽ عمييا )سيمي( جممة مف الاعراض التكيفية 

 لمضغكط الى ثلبثة مراحؿ :  
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 يدرؾ فييا الفرد التيديد الذم يكاجو مف خلبؿ الحكاس كىي تنبيو : مرحمة ال
تتشابو مع مرحمة الطفكلة . كتعد ىذه المرحمة رد فعؿ لحالة الضغط التي 
يكاجييا العامؿ اك المكظؼ كتظير عميو اعراض فيسيكلكجية كارتفاع 

 ضغط الدـ كسرعة نبضات القمب كغيرىا. 
 : الحي مع مصدر الضغط كلكف ىناؾ يتكيؼ الكائف  مرحمة المقاومة

حدكد لعممية المقاكمة مف جانب الجسـ كىي تتشابو مع مرحمة المراىقة . 
كيقكـ الفرد في ىذه المرحمة بالدفاع عف نفسو تجاه مصدر الضغط كيحاكؿ 
مقاكمة مسبباتو لإزالة اعراضو كالتغمب عمييا لكي لا ينتقؿ الى المرحمة 

 ع كالمقاكمة.الثالثة أم تضعؼ كسائؿ الدفا
 : تقؿ فييا المقاكمة كالاجياد المتكقع المصحكب بالمكت  مرحمة الاستنزاؼ

 (. 152: 2007كىي تتشابو مع مرحمة الشيخكخة )خميفة كعمي عيسى ، 
يرل "لازاركس" اف الضغط ىك نكع مف التقييـ اذىني كرد فعؿ  نظرية لازاروس: -2

الافراد يختمفكف في تقييميـ  مف جانب الفرد لممكاقؼ الضاغطة ، كيؤكد عمى اف
لممكاقؼ مف حيث الضغط ، فالمكقؼ الذم يككف مصدر ازعاج لشخص ما قد لا 
يككف كذلؾ لشخص آخر، كىك يرل اف الضغكط كأساليب مكاجييتيا تككف نتيجة 
لممعرفة كالإدراؾ كالتفكير، كالطريقة التي يقيـ بيا الفرد علبقتو بالبيئة كىذه العلبقة 

اتجاه كاحد فالفرد عندما يكاجو مكاقؼ متعددة الابعاد يصعب عميو لا تسير في 
تقييمو، فالخطكة الاكلى التي يجب القياـ بيا ىي تقييـ الحالة كالخطكة الثانية ىي 
نما يستدؿ  اتخاذ القرار . كأكد عمى اف الضغكط لا يمكف قياسيا بصكرة مباشرة كا 

 (30: 2005عسكر ، مف معرفتنا لممكاقؼ التي يمر بيا الفرد )عمي 
كأجريت العديد مف الدراسات ذات الصمة بمكضكع ذات العلبقة بالضغكط 

( 2017المينية كمقارنتيا مع متغيرات اخرل ، كمف ىذه الدراسات دراسة )بدراف، 
التي ىدفت الى معرفة مصادر الضغكط المينية لدل معممي التربية المينية في 
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( معممان كمعممة 250، إذ بمغت عينة الدراسة )الاردف، كاستراتيجيات التعامؿ معيا
تربية مينية مف سمطات تعميمية متنكعة ، شممت كزارة التربية كالتعميـ، كككالة 
الغكث، كالقطاع الخاص، ككشفت نتائج الدراسة الى اف اىـ مصادر الضغكط 
المينية تراكحت بيف الاداء السيئ لمطمبة عمى الامتحانات، كالتخطيط اليكمي، 

تصحيح الاختبارات، كالضكضاء اثناء التدريس، كعدـ تكفر الدعـ المادم، كما ك 
اظيرت نتائج الدراسة اف اىـ الاستراتيجيات التي يتبعيا المعممكف لتقميؿ ىذه 
الضغكط ىي : التفكير الايجابي كالدعاء كالصلبة ، كالاقناع بالحصكؿ عمى 

 الافضؿ لاحقان. 
 ابقة جوانب الافادة مف الدراسات الس

 افادت الباحثة مف الدراسات السابقة في الجكانب الآتية : 
  .بناء الاطار النظرم. ككيفية اختيار ادكات البحث كالاساليب الاحصائية 
  الاستفادة في منيجية البحث الكصفي. كمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج

 الدراسات السابقة.
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جراءاتو  منيجية البحث وا 
 
 لًا: منيجية البحث:أو 

اعتمدت الباحثة في بحثيا الحالي المنيج الكصفي الارتباطي ، إذ يعتبر ىذا المنيج     
ملبءـ لطبيعة البحث،اذ بكاسطتو يمكف تعرؼ عمى العلبقات بيف الحقائؽ المتعمقة 
بالظاىرة المدركسة لغرض الكصكؿ إلى فيـ اكثر عمقا لمظاىرة المدركسة ، كليس مجرد 

كتقدير ما ينبغي أف تككف عميو الظكاىر في ضكء معايير محددة )الكيلبني  كصفيا
كلغرض ايجػػاد معامػػلبت الارتبػػاط بالاعتماد عمى البيانات  ( 28: 2007كالشريفي،

المتحققة لأفراد العينة . كلمعرفة قكة العىلبقة بيف كؿ مف "متغير القمع الانفعالي" ك "متغير 
 ت الباحثة ىذا النكع مف الدراسات.الضغكط المينية" اعتمد
  ثانياً: إجراءات البحث:

 مجتمع البحث وعينتو: .1
مجتمع البحث الحالي يضـ جميع المرشديف التربكييف في المدارس المشمكلة 
بالإرشاد التربكم كذلؾ في المديرية العامة لتربية محافظة ميساف لمعاـ الدراسي 

كتـ اختيار العينة بالطريقة د النفسي، ( الذيف يمارسكف مينة الارشا2021_2020)
مف مرشدة ك ( مرشدا 200العشكائية البسيطة مف مجتمع البحث الحالي ،اذ اختير )

( 1( مرشدة مف الاناث. كالجدكؿ )100( مرشدا مف الذككر ك )100المجتمع بكاقع )
 يكضح ذلؾ.

 (1جدوؿ )
 توزيع افراد العينة بحسب الجنس 

 مجتمع البحث
 التربكيف عدد المرشديف

 المجموع
 النسبة الاناث النسبة الذككر

مديرية تربية 
 ميساف

100 50% 100 50% 200 
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 : أداتا البحثثالثاً 
 الأداة الاولى: مقياس القمع الانفعالي
 ( لمقمع الانفعالي ، كذلؾ للؤسباب الآتية:2012اعتمدت الباحثة مقياس )ميدم 

 البحث الحالي كىي المرشديف التربكييف. لككف المقياس مناسب لمفئة المستيدفة في -1
 تـ التأكد مف صدقو كثباتو. -2
 شمكلية فقرات المقياس لكؿ جكانب المفيكـ كىك القمع الانفعالي . -3

( فقرة ككضعت الباحثة سبعة 24كقد تككف المقياس بصكرتو الاكلية الاصمية مف )
، أكافؽ ، محايد ، لا غالب بدائؿ لتقدير الاستجابة ك ىي ) أكافؽ بشدة ، أكافؽ في ال

، لا أكافؽ في الغالب ، لا أكافؽ بشدة ( ، ك عمى كفؽ مقياس ليكرت التدرجي . كيتـ أكافؽ
( بحسب البدائؿ المتدرجة. حيث 7060504030201تصحيح المقياس بإعطاء درجات  )

فؽ ( الاستجابة )لا اكا1( الاستجابة )اكافؽ بشدة( ، بينما تقابؿ الدرجة )7تقابؿ الدرجة)
( كتعبر الدرجة المرتفعة عف ارتفاع 168_7بشدة( كتتراكح الدرجة الكمية لممقاس ما بيف )

 القمع الانفعالي.
 2005( المقياس بالاعتماد عمى تعريؼ ريشارد ك كركس 2012كقد بنت ) ميدم 

 (Richard & Gross,2005  القمع الانفعالي بانو كبػػػح اصػػػػدار الاشػػػػارات )
 , Richard & Gross , 2005ػػػػيريػػػػػػػػػة لمحػػػػالات الانفػػػػػعػػػػػالية الػػػػػػػداخمػػػػػػػية " ،  التػػػػػعب
p.3. ) 

 التحميؿ المنطقي لفقرات مقياس القمع الانفعالي 
يعتبر فحص الفقرات الاختبارية فحصان منطقيان مف قبؿ الخبراء امرا ىاما لمتثبت مف 

(، 17:  2001ىرم لمسمة التي أيعَّدت لقياسيا )الكبيسي، مدل مطابقة شكميا الظا
كلمتثبت مف مطابقة الفقرات لمخاصية التي تـ اعداده لقياسيا، قامت الباحثة بعرض 
المقياس بصكرتو الأكلية عمى عدد مف المحكميف في عمـ النفس ككذلؾ الصحة النفسية 

في قياس القمع الانفعالي ،  كالعمكـ كالنفسية كالتربكية لبياف مدل صلبحية الفقرات
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%( كمعيار لقبكؿ الفقرة مف عدمو ،  كبمكجب ىذا 80كاعتمدت الباحثة عمى نسبة اتفاؽ )
 100( فقرة اذ حازت كميا عمى نسبة اتفاؽ )24الاجراء تـ قبكؿ جميع الفقرات البالغة )

%). 
 التطبيؽ الاستطلاعي

( مرشد كمرشدة تـ 20طبؽ المقياس عمى عينة استطلبعية عشكائية قكاميا )
اختيارىا بالطريقة العشكائية مف المجتمع المدركس كبعد الانتياء مف التطبيؽ تبيف لمباحثة 

( 39اف تعميمات المقياس كفقراتو كانت كاضحة ، ككاف معدؿ الكقت اللبزـ للئجابة )
 دقيقة.

 .:القمع الانفعاليالتحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس 
 الفقرات(:تـ حساب الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ الأتي:الاتساؽ الداخمي )صدؽ 

 : علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية - أ
كقد اعتمدت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة 

كتبيف أف جميع معاملبت الارتباط كانت ذات دلالة احصائية إذ الكمية لممقياس . 
لكمية اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة كانت قيـ معاملبت ارتباطيا بالدرجة ا

 ( يبيف ذلؾ.2(. كالجدكؿ )0.05( كبمستكل دلالة )198( بدرجة حرية )00087)
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 (2جدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمقياس القمع الانفعالي 

رقـ 
 الفقرة

قيمة معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

قيمة 
معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

قيمة 
معامؿ 
 الارتباط

 رقـ الفقرة
قيمة معامؿ 
 الارتباط

1 00526 7 00444 13 00471 19 00381 
2 00385 8 00542 14 00246 20 00331 
3 00308 9 00536 15 00291 21 00483 
4 00534 10 00544 16 00546 22 00533 
5 00633 11 00341 17 00591 23 00555 
6 00269 12 00533 18 00350 24 00569 
 

 :الخصائص السيكومترية لممقياس - ب
ييعد التحقؽ مف الخصائص القياسية )السيككمترية( لممقاييس التربكية 
كالنفسية مف المتطمبات الأساسية إذ إنيا تؤشر إلى جكدة الاداة في قياس ما 

 & Zellerاعدت لقياسو ليمكف الكثكؽ بيا في قياس الخاصية أك السمة )
Carmines, 1980 p:77 كقامت الباحثة بالتحقؽ مف مؤشرات صدؽ ،)

 المقياس كثباتو ككما يأتي:
 (Validityمؤشرات صدؽ المقياس )

كقد تحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ في : (Face Validityالصدؽ الظاىري ) -1
مقياس القمع الانفعالي مف خلبؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف 

فس. كالأخذ بآرائيـ حكؿ مدل صلبحية الفقرات ، كالذيف كافقكا في التربية كعمـ الن
 عمى صلبحية فقرات المقياس لقياس ما كضع لأجمو.
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لقد أشارت )انستازم( إلى أفٌ المقياس : (Construct Validityصدؽ البناء )  -2
الذم تختار فقراتو فػػي ضكء مؤشريف  اثنيف ىما التحميؿ الإحصائي كتقديرات 

(، كقد تحقؽ Anastasi, 1982 p:54قرات يتمتع بصدؽ البناء )المحكميف لمف
 ىذا النكع مف الصدؽ لممقياس مف خلبؿ المؤشرات الآتية:

 كقد تحقؽ مف خلبؿ عرض فقرات المقياس عمى المحكميف لمكشؼ صلاحية الفقرات :
عف مدل تمثيميا لجكانب متغير القمع الانفعالي كالذيف أكدكا عمى صلبحية الفقرات 

 اس ما صممت مف اجؿ قياسو كما اشرنا سابقان.لقي
 :أم مف  معامؿ الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف الفقرات والدرجة الكمية لممقياس

خلبؿ الاتساؽ الداخمي لمقياس القمع الانفعالي الذم ثبت أفٌ درجات كؿ الفقرات تككف 
 (.3دكؿ )مرتبطة كبدلالة احصائية بالدرجة الكمية لممقياس كما مكضح في الج

 ثبات المقياس:
( كالتكرارية Consistencyمدل الاتساؽ ) Reliability)يقصد بالثبات )

(Repeatability في قياس السمة ذاتيا .كيعبر عنو كذلؾ بانو الدقة كالاتساؽ في اداء )
الافراد كالاستقرار في نتائج الاختبار عبر الزمف. كتـ التاكد مف ثبات المقياس مف خلبؿ 

 :الاتي 
 : (Test- Retest Method)طريقة إعادة الاختبار  - أ

كالثبػػػػػات المسػػػػػتخرج بيػػػػػذه الطريقػػػػػة يسػػػػػمى بمعامػػػػػؿ الاسػػػػػتقرار عبػػػػػر الػػػػػزمف 
(Stability)  كالػػذم يتطمبػػو إعػػػادة تطبيػػؽ نفػػػس الاختبػػار عمػػى نفػػػس عينػػة الافػػػراد

( يكمػػان، كحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف 30 -10بفاصػػؿ زمنػػي يتػػراكح مقػػداره بػػيف )
، كلقد قامػت الباحثػة  (Murph, 1988, P. 85)التطبيقيف الأكؿ كالثاني درجات 

بتطبيػػؽ مقيػػاس القمػػع الانفعػػالي لاسػػتخراج الثبػػات بيػػذه الطريقػػة عمػػى عينػػة بمغػػت 
( مرشد كمرشدة كبعد انتياء التطبيؽ الثاني تـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف 30)
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لتطبيقػػيف الأكؿ كالثػػاني ، كقػػد لمتعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلبقػػة الرابطػػة بػػيف درجػػات ا
 ( كقد عدت ىذه القيمة مؤشران جيدان .0.87ظير أف معامؿ الثبات )

  -معادلة الفا كرونباخ : - ب
باستعماؿ معادلة الفا  كركنباخ كقد بمغ معامؿ ثبات القمػع الانفعػالي بطريقػة 

 كىك ثبات جيد يمكف الرككف إليو . 0.86ألفا كركنباخ 
 النيائية وصؼ المقياس  بصورتو 

(  فقرات بسبع بدائؿ متدرجة 24يتككف مقياس القمع الانفعالي بصكرتو النيائية مف )
( ، 7(، كاقؿ درجة )168كبذلؾ تككف اعمى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المجيب ىي )

 ( .96كالمتكسط الفرضي لممقياس ىك )
  الضغوط المينية الأداة الثانية: مقياس 

لعديد مف الدراسات السابقة كمراجعتيا لممقاييس ذات بعد اطلبع الباحثة عمى ا
( كالذم تـ التعديؿ 2018العلبقة بمكضكع بحثيا الحالي، فقد تبنت الباحثة مقياس )قرقاح 

 ( لقياس الضغكط المينية كذلؾ للؤسباب الآتية:1999عمى مقياس )ابك نبعة 
 حداثة المقياس.  -1
 تـ التأكد مف صدقو كثباتو. -2

( فقرة كتعرؼ الضغكط المينية عمى انيا 72صكرتو الاكلية مف )كتككف المقياس ب
الضغكط المرتبطة بحجـ العمؿ كالركاتب كنكع العمؿ كصراع الدكر كغمكض الدكر كالنمك 

 كالتقدـ الميني كالاستقرار الكظيفي كسكء العلبقات كضغكط الييكؿ التنظيمي.
قة ليكرت اذ يختار المرشد كتحددت بدائؿ الاجابة عف فقرات المقياس باستخداـ طري

 3، احيانا كتعطى  4، مكافؽ كتعطى  5كاحد مف الخيارات الاتية: )مكافؽ بشدة كتعطى 
 ( . 1، أعارض بشدة كتعطى  2، اعارض كتعطى 
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 التحميؿ المنطقي لفقرات مقياس الضغوط المينية
ياف قامت الباحثة بعرض المقياس بصكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف لب

مدل صلبحية الفقرات في قياس الضغكط المينية ، كاعتمدت الباحث عمى نسبة اتفاؽ 
%( كمعيار لقبكؿ الفقرة، كبمكجب ىذا الاجراء تـ قبكؿ جميع الفقرات اذ حازت عمى 80)

 % . 100نسبة 
 التطبيؽ الاستطلاعي

ريقة ( مرشد كمرشدة تـ اختيارىا بالط20طبؽ المقياس عمى عينة عشكائية بمغت )
العشكائية مف المجتمع كبعد الانتياء مف التطبيؽ اتضح لمباحث اف تعميمات كفقرات 

 المقياس كانت كاضحة .
 .الضغوط المينيةالتحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس 

 الاتساؽ الداخمي )صدؽ الفقرات(:تـ حساب الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ الأتي:
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية: - أ

. كتبيف أف جميع معاملبت عتمدت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسكفكقد ا
الارتباط دالة احصائيان إذ كانت قيـ معاملبت ارتباطيا بالدرجة الكمية اكبر مف 

(. 0.05( كبمستكل دلالة )198( بدرجة حرية )00087القيمة الجدكلية البالغة )
 ( يبيف ذلؾ.3كالجدكؿ )
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 ( 3جدوؿ )
 بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية معامؿ الارتباط

 رقـ الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 رقـ الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 رقـ الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

 رقـ الفقرة
معامؿ 
 الارتباط

1 0.463 19 0.529 37 0.528 55 0.524 
2 0.357 20 0.567 38 0.463 56 0.529 
3 0.497 21 0.398 39 0.357 57 0.567 
4 0.554 22 0.200 40 0.497 58 0.398 
5 0.236 23 0.262 41 0.553 59 0.201 
6 0.423 24 0.581 42 0.234 60 0.266 
7 0.486 25 0.277 43 0.431 61 0.580 
8 0.277 26 0.317 44 0.488 62 0.574 
9 0.267 27 0.559 45 0.276 63 0.317 
10 0.444 28 0.530 46 0.304 64 0.557 
11 0.415 29 0.322 47 0.288 65 0.530 
12 0.421 30 0.304 48 0.415 66 0.323 
13 0.225 31 0.288 49 0.422 67 0.301 
14 0.525 32 0.496 50 0.225 68 0.287 
15 0.524 33 0.594 51 0.525 69 0.496 
16 0,253 34 0,256 52 0,371 70 0,455 
17 0,325 35 0,435 53 0,211 71 0,462 
18 0,427 36 0,325 54 0,355 72 0,256 
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كقامت الباحثة بالتحقؽ مف مؤشرات صدؽ  الخصائص السيكومترية لممقياس: - ب
 المقياس كثباتو ككما يأتي:
 (Validityمؤشرات صدؽ المقياس )

كقد تحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ في : (Face Validityالصدؽ الظاىري ) -1
مف خلبؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف مقياس الضغكط المينية 

المختصيف كالأخذ بآرائيـ كمقترحاتيـ حكؿ صلبحية الفقرات ، كالذيف اتفقكا 
 عمى صلبحية فقرات المقياس لقياس ما كضع لأجمو.

كقد تحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ  (Construct Validityصدؽ البناء )  -2
 لممقياس مف خلبؿ المؤشرات الآتية:

 كقد تحقؽ مف خلبؿ عرض فقرات المقياس عمى المحكميف .راتصلاحية الفق : 
 :أم مف  معامؿ الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف الفقرات والدرجة الكمية لممقياس

الذم ثبت أفٌ درجات جميع الفقرات  خلبؿ الاتساؽ الداخمي لمقياس الضغكط المينية
 مكضح في الجدكؿ ) (.مرتبطة بالدرجة الكمية لممقياس كبدلالة إحصائية . كما 

 ثبات المقياس:
لقػد قامػت الباحثػة بتطبيػؽ : (Test- Retest Method)طريقة إعادة الاختبار  - أ

( 30مقيػػاس الضػػغكط المينيػػة لاسػػتخراج الثبػػات بيػػذه الطريقػػة عمػػى عينػػة بمغػػت )
مرشػػػد كمرشػػػدة كبعػػػد انتيػػػاء التطبيػػػؽ الثػػػاني تػػػـ اسػػػتعماؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف 

(Pearson Correlation Coefficient)  لتعػرؼ طبيعػة العلبقػة  الرابطػة بػيف
( ، كقػػد عػػػدت 0.87درجػػات التطبيقػػيف الأكؿ كالثػػػاني ، ظيػػر أف معامػػؿ الثبػػػات )

 ىذه القيمة مؤشران جيدان .
باسػػتعماؿ معادلػػة الفػػا  كركنبػػاخ كقػػد بمػػغ معامػػؿ ثبػػات  -معادلػػة الفػػا كرونبػػاخ :  - ب

 كىك ثبات ممتاز . 0.94نباخ مقياس الضغكط المينية بطريقة ألفا كرك 
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 وصؼ المقياس  بصورتو النيائية 
(  فقرة بخمس بدائؿ 72يتككف مقياس الضغكط المينية بصكرتو النيائية مف )

(، كاقؿ درجة 360متدرجة كبذلؾ تككف اعمى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المجيب ىي )
 (216( ، كالمتكسط الفرضي لممقياس ىك )72)

 ة :الوسائؿ الأحصائي
( لحساب الكسائؿ الإحصائية SPSSاستخدمت الباحثة برنامج الحاسكب الآلي )

 التي استخدمت في البحث ككما يأتي :
 .الاختبار التائي لعينة كاحدة: لمتعرؼ عمى مستكل المتغيريف لدل العينة 
  الاختبار التائيT-Test  لعينتيف مستقمتيف لمعرفة الفرؽ بيف الجنسيف لكلب

 المتغيريف. 
  معامؿ ارتباط بيرسكفPerson Correlation Coefficient  لحساب

الارتباطات بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لمقياسي البحث كما استخدـ لمتعرؼ 
 عمى العلبقة الارتباطية بيف متغيرات البحث .

 كركنباخ للبتساؽ الداخمي، استخدمت لاستخراج الثبات بطريقة الفا  -معادلة الفا
 الداخمي.للبتساؽ 
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 :عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا
       

 .اليدؼ الاوؿ : التعرؼ عمى القمع الانفعالي لدى المرشديف التربوييف 
كأظيػرت نتػػائج البحػػث إلػػى أف المتكسػػط الحسػابي لػػدرجات ىػػذه العينػػة عمػػى المقيػػاس 

عرؼ عمى دلالػة ( درجة، كلمت24.954( درجة كبانحراؼ معيارم قدره )130.780قد بمغ )
( درجػة ،اسػتخدمت الباحثػة 96الفرؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضػي الػذم بمػغ )

( إذ 0005الاختبػار التػائي لعينػػة كاحػدة كتبػػيف اف الفػرؽ  داؿ احصػائيا عنػػد مسػتكل دلالػػة )
( كىػػي اكبػػر مػػف القيمػػة التائيػػة الجدكليػػة البالغػػة 19.710بمغػػت القيمػػة التائيػػة المحسػػكبة )

( كىػػذا يعنػػي اف عينػػة البحػػث لػػدييـ قمػػع انفعػػالي بمسػػتكل 199(، كبدرجػػة حريػػة )1.96)
 ( يكضح ذلؾ.2( كالشكؿ )4عاؿ كالجدكؿ )

 (4جدوؿ )
 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية لمقياس القمع الانفعالي

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 ضيالفر 

 الدلالة *  tالقيمة التائية
(0,05) 

 
 الجدولية المحسوبة

القمع 
 الانفعالي

  دالة 1096 19.710 96 24.954 130.780 200
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 ( المتوسط الحسابي والفرضي لمقياس القمع الانفعالي2الشكؿ )

 
 كتعزك الباحثة ذلؾ الى اف المرشديف التربكييف لدييـ حالة مف القمع الانفعالي
المرتفع ك يرجع ذلؾ الى طبيعة حياة العصرية فضلب عف طبيعة العمؿ الارشادم الذم 
يؤدم الى كجكد حالة مف القمع لدل المرشديف كعدـ الافصاح كالبكح عف كؿ ما يدكر في 
خمجاتيـ بما تقتضيو الامانة المينية ، ك تجد الباحثة أف مرجع ىذه النتيجة يرجع الى 

عيف في العمكـ لمقاكمة مقدار الضغط النفسي الذم يسبٌبو القمع محاكلة المرشديف القام
الانفعالي في طاقتيـ المعرفية ك النفسية ، ك مف ثـ تنشأ حالة مف نكراف ما قامكا بو أك ما 

 انجزكه بالفعؿ ككسيمة لتخفيؼ شعكرىـ بالتكتر .
ما جاءت كيتضح اف ىذا المستكل المكجكد مف القمع الانفعالي يثبت أىمية البحث ك 

بو النظريات بيذا الصدد ، إذ تتفؽ نتيجة الحصكؿ عمى المستكل العالي مف القمع 
الانفعالي مع ما تكصمت اليو الدراسات السابقة مف ضركرة خفض سمككيات القمع 
الانفعالي ، كمف خطكرة المستكل المرتفع لمقمع ، كمدل تأثيره عمى الجكانب المعرفية 

لبحث لتبرىف عمى صحة ىذا الاستنتاج السائد في الدراسات كالنفسية ، كجاءت نتائج ا
( في تجربتيما عف أساليب التنظيـ 2000السابقة ، فقد اتفقت مع نتائج )ريشارد ككركس، 
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ذات الطابع الانفعالي الى اف متغير القمع الانفعالي يبدم تأثيره الأكبر في مياـ الذاكرة 
ف عممية مراقبة الذات تؤدم دكر  ان ميمان في الجانب المفظي مف التعبير عف المفظي كا 

 .(Richard & Gross,2000: 418)الانفعالات 
اليػػدؼ الثػػاني : التعػػرؼ عمػػى دلالػػة الفػػروؽ فػػي القمػػع الانفعػػالي لعينػػة البحػػث وفقػػاً 

 لمتغيرات الجنس )ذكور 0 إناث(.
( 10.980(، كبانحراؼ معيارم مقداره )146.520بمغ متكسط درجات الذككر)

( درجة، كبانحراؼ معيارم مقداره 115.040في حيف بمغ متكسط درجات الاناث ) درجة.
( لعينتيف مستقمتيف ظير أف t- test( درجة. كباستعماؿ الاختبار التائي )25.113)

( عند مستكل 1096( أكبر مف القيمة التائية الجدكلية )11.485القيمة التائية المحسكبة )
أم إف ىناؾ  ثمة فرقان حقيقيان بيف الذككر كالاناث  0(198( كبدرجة حرية )05,0دلالة )

 ( يكضح ذلؾ.5في القمع الانفعالي لصالح الذككر، كالجدكؿ )
 (5الجدوؿ )

 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لدلالة الفرؽ القمع الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس

 الجنس
حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 لحريةا

مستوى  القيمة التائية
 ,05الدلالة )
0) 

 الجدولية المحسوبة

 10.980 146.520 100 ذككر
 دالة 1,96 11.485 198

 25.113 115.040 100 اناث
      

كتؤشػػػر ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى أف القمػػػع الانفعػػػالي عنػػػد الانػػػاث اقػػػؿ مػػػف الػػػذككر. كتفسػػػر 
لػػدييـ مسػػتكل عػػاؿ مػػف القمػػع ك يعػػكد سػػبب ىػػذا الػػى  الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة عمػػى اف الػػذككر

اخػػتلبؼ الميػػاـ التػػي تككػػؿ الػػى كػػلب النػػكعيف مػػف الػػذككر ك الانػػاث التػػي تجعػػؿ مػػف اتبػػاع 
 أسمكب القمع متكقفان عمى طريقة التنشئة التي تمقاىا الفرد في أثناء حياتو .
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طبيعػػػة المينػػػة التػػػي كتػػػرل الباحثػػػة اف ىػػػذه النتيجػػػة منطقيػػػة فػػػي ضػػػكء الاطػػػار العػػػاـ ل    
 ( في ىذا الصدد.2017يمارسيا عينة البحث . كاختمفت مع دراسة )قمندر، 

 .اليدؼ الثالث : التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى المرشديف التربوييف .
كأظيػرت نتػػائج البحػػث إلػػى أف المتكسػػط الحسػابي لػػدرجات ىػػذه العينػػة عمػػى المقيػػاس 

( درجة، كلمعرفة دلالة الفػرؽ 38.238يارم قدره )( درجة كبانحراؼ مع230.715قد بمغ )
( درجػػػة ، فقػػػد اسػػػتخدمت 216احصػػػائيا بػػػيف المتكسػػػطيف الحسػػػابي كالفرضػػػي الػػػذم بمػػػغ )

الباحثة الاختبار التائي لعينة كاحدة كتبيف اف الفرؽ  داؿ احصائيا كذلؾ عند مسػتكل دلالػة 
بر مف القيمة التائية الجدكليػة ( كىي اك5.442( فقد بمغت القيمة التائية المحسكبة )0005)

( كىذا يعني اف عينة البحث يمتمككف ضغكط مينية. 199(، كبدرجة حرية )1.96البالغة )
 ( يبيف ذلؾ .3( كالشكؿ )6كالجدكؿ )

 
 (6جدوؿ )

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية لمقياس الضغوط المينية

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 الدلالة *  tالقيمة التائية
(0,05) 

 الجدولية المحسوبة 

الضػػػػػػػػػػػػػغوط 
 المينية

  دالة   1096 5.442 216 38.238 230.715 200
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 ( المتوسط الحسابي والفرضي لمقياس الضغوط المينية3الشكؿ )

 
العمػػػؿ لػػػدل المرشػػػديف التربػػػكييف فػػػي  كتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ الػػػى زيػػػادة المتطمبػػػات فػػػي

الآكنػػة الاخيػػرة النػػابع مػػف الاعتقػػاد بأىميػػة العمميػػة الارشػػادية التػػي يمارسػػكىا كادراكيػػـ الػػى 
ضػػركرة التعػػرؼ عمػػى مػػا ىػػك جديػػد فػػي مجػػاؿ عمميػػـ كالتكجػػو نحػػك اسػػتخداـ التجديػػد فػػي 

المجتمػع العراقػي الارشاد النفسي . كما انو لا شؾ اف التطكر التكنكلػكجي الػذم حصػؿ فػي 
في الآكنة الاخيرة دفع بالمرشديف الى السعي نحك تعمـ كاكتسػاب اسػاليب كميػارات ارشػادية 
 ابداعية بسير كسيكلة نسبية مف اجؿ ممارستيا اثناء عمميـ. كؿ ذلؾ شكؿ ضغكط مينية.

كىػػذه النتيجػػة منطقيػػة فػػي ضػػكء الاطػػار العػػاـ لممرحمػػة التػػي يمػػر بيػػا المجتمػػع بصػػكرة     
امة كمجتمع المرشديف التربكييف بصكرة خاصة كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما جاءت بو نتائج ع

 (.2017( ك )قمندر، 2000)المدرس، 
اليػػدؼ الرابػػع : التعػػرؼ عمػػى الفػػروؽ فػػي مسػػتوى الضػػغوط المينيػػة لعينػػة البحػػث وفقػػاً 

 لمتغيرات الجنس )ذكور 0 إناث(.
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220

225

230

235

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي والفرضي لمقياس الضغوط 
 المهنية

 المتوسط الحسابي

 المتوسط الفرضي
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( 24.542ؼ  معيارم مقداره )(، كبانحرا250.000بمغ متكسط درجات الذككر)
( درجة، كبانحراؼ معيارم مقداره  210.930درجة. في حيف بمغ متكسط درجات الاناث )

( لعينتيف مستقمتيف ظير أف t- test( درجة. كباستعماؿ الاختبار التائي )39.319)
ل ( عند مستك 1096( أكبر مف القيمة التائية الجدكلية )8.537القيمة التائية المحسكبة )

أم إف ىناؾ  فرقان حقيقيان بيف الذككر كالاناث في  0(198( كبدرجة حرية )05,0دلالة )
 ( يكضح ذلؾ.7الضغكط المينية لصالح الذككر، كالجدكؿ )

                               
 (7الجدوؿ )

 سالاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لدلالة الفرؽ في الضغوط المينية تبعاً لمتغير الجن

 الجنس
حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 

(05, 0) 
 الجدولية المحسوبة

 24.542 250.000 100 ذكور
 دالة 1,96 8.537 198

 39.319 210.930 100 اناث
 

مى مما ىػك عنػد الانػاث. كتؤشر ىذه النتيجة إلى أف الضغكط المينية عند الذككر اع
كتفسػػر الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة عمػػى اف الانػػاث لػػدييف مسػػتكل متػػدف مػػف المبػػادأة فػػي عمميػػف 
الارشػػػادم كربمػػػا ىػػػذا متػػػاتي مػػػف مػػػف امػػػتلبكيف جممػػػة مػػػف التعقيػػػدات المجتمعيػػػة المتمثمػػػة 
ي بالقيكد كطريقة التنشئة مما تقمػؿ الميػارات الخاصػة بتحسسػيف لممشػكلبت التػي تقػابميف فػ

 عمميف الارشادم .
 (.2017كىذه النتيجة اختمفت مع ما جاءت بو دراسة )قمندر،     

اليدؼ الخامس : التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف القمع الانفعالي والضػغوط المينيػة 
 لدى المرشديف التربوييف.
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لمتحقػػػؽ مػػػف ىػػػذا اليػػػدؼ ، قامػػػت الباحثػػػة بأخػػػذ اجابػػػات عينػػػة البحػػػث عمػػػى مقياسػػػي 
ع الانفعػػػالي كالضػػػغكط المينيػػػة، ثػػػـ اسػػػتعممت الباحثػػػة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف فكانػػػت القمػػػ

 (.8النتائج كما مبينة في الجدكؿ)
 

 (8الجدوؿ)
 العلاقة  بيف القمع الانفعالي والضغوط المينية

 العدد
 

قيمة معامؿ الارتباط بيف القمع الانفعالي 
 والضغوط المينية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 

 الجدولية المحسوبة (0,05)

 دالة 1096 39.125 0.939 200
 

يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ اعػػلبه  اف قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف القمػػع الانفعػػالي كالضػػغكط 
(، كلمعرفػػػة دلالػػػة العلبقػػػة اسػػػتخدمت الباحثػػػة الاختبػػػار التػػػائي 0.939المينيػػػة قػػػد بمغػػػت )

( ، كىػػػي اكبػػػر مػػػف 39.125المحسػػكبة )لدلالػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط كقػػد بمغػػػت القيمػػػة التائيػػػة 
( ، كىػػي 198( كدرجػػة حريػػة )0005( عنػػد مسػػتكل دلالػػة )1096القيمػػة الجدكليػػة البالغػػة )

علبقػػة طرديػػة دالػػة احصػػائيا، بمعنػػى انيػػا علبقػػة قكيػػة بػػيف المتغيػػريف ام  انػػو كممػػا كانػػت 
 عكس صحيح.الضغكط المينية عالية لدل المرشديف التربكييف زاد قمعيـ الانفعالي كال

 (. 2017كىذه النتيجة تتفؽ مع ما جاءت بو دراسة )قمندر،     
 

 الاستنتاجات
 استنتجت الباحثة في ضكء النتائج ، التي تكصمت إلييا إلى ما يأتي: 

 اف المرشديف لدييـ قمعا انفعاليا. -1
 اف المرشديف يتصفكف بالضغكط المينية. -2
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ر، اذ تكجػػد فػػركؽ فػػي متغيػػر القمػػع أف القمػػع الانفعػػالي عنػػد الانػػاث اقػػؿ مػػف الػػذكك  -3
 الانفعالي تعكد الى اختلبؼ الجنسيف كلصالح الذككر. 

أف الضػػػػغكط المينيػػػػة عنػػػػد الانػػػػاث اقػػػػؿ مػػػػف الػػػػذككر، اذ تكجػػػػد فػػػػركؽ فػػػػي متغيػػػػر  -4
 الضغكط المينية تعكد الى اختلبؼ الجنسيف كلصالح الذككر. 

 كالضغكط المينية. تكجد علبقة طردية ذات دلالة احصائية بيف القمع الانفعالي -5
 

 -:التوصيات
 تكصي الباحثة في ضكء نتائج بحثيا بما يأتي:    

ينبغي السعي الى اعتماد أسمكب القمع الانفعالي المنخفض لممرشديف ك ىذا كحدهي  -1
كفيؿ بالتشجيع عمى الافادة مف حالة القمع الانفعالي المنخفض في محاكلة نشر 

فراد مف مختمؼ بيئاتيـ عمى تقبؿ انفسيـ ك ثقافة الارشاد النفسي التي تساعد الا
قدراتيـ ك مساعدتيـ عمى فيـ الكاقع بطريقة أفضؿ مف خلبؿ تدريب الافراد عمى 

 مكاجية الضغكط ك كيفية إيجاد التكيؼ الانسب ليا . 
ضركرة ازدياد تدريب كارساؿ المرشدات لمدكرات داخؿ كخارج العراؽ التي ىدفيا  -2

 ي تخصصاتيـ.تطكير عمميـ كاطلبعيـ ف
يجب تكعية المرشديف التربكيف الى مدل ادراؾ خطكرة الاستمرار في التعرض  -3

لمضكط المينية كما يترتب عنو اثار سمبية تؤثر عمى صحتو النفسية كالجسمية 
 كحتى العقمية .

 
 -:المقترحات

 لإكماؿ البحث كفي ضكء ما سبؽ اقترحت الباحثة ما يأتي:    
يػػػػر القمػػػع الانفعػػػػالي كالضػػػغكط المينيػػػػة عنػػػد اسػػػػاتذة اجػػػراء بحػػػث مماثػػػػؿ عػػػف متغ -1

 الجامعة اك مدراء المدارس، كمقارنة نتائجيا بنتائج البحث الحالي.
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القيػػػاـ بدراسػػػة تتنػػػاكؿ علبقػػػة متغيػػػر القمػػػع الانفعػػػالي كمتغيػػػرات الاخػػػرل مػػػف قبيػػػؿ  -2
 الرفاىية النفسية.

 لكظيفي كالقمع الانفعالي.القياـ بدراسة تتناكؿ مدل العلبقة الارتباطية بيف الاداء ا -3
 

 العربية: المصادر
 ( 2001ابك قحؼ، عبد السلبـ .) 1طمحاضرات في السموؾ التنظيمي0 ،

 الاسكندرية، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر. 
 ( مصادر الضغكط المينية لدل معممي التربية المينية في 2017بدراف ، بلبؿ .)

 ية نظرىـ في ضكء بعض المتغيرات،الاردف كاستراتيجيات التعامؿ معيا مف كج
 .366-324( 1، )176 مجمة التربية0

 ( 2017الحمايده، محمد محمكد.) إدارة الذات كمتغير وسيط بيف الضغوط
رسالة  المينية والسعادة النفسية لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة.

 غزة ، فمسطيف. –ماجستير، جامعة الاقصى 
 المفاىيـ  -الضغوط النفسية(.2007سى، مراد عمي)خميفة ، كليد السيد، عي

 والتخمؼ العقمي في ضوء عمـ النفس المعرفي.
  ،اتجاىات الاساتذة نحو الضغوط المينية في الجامعة(. 2015خرزم )سمية  ،

 رسالة ماجستير، جامعة العربي بف مييدم، الجزائر .
 ( الحاجة الشخصية لمبناء ك 2017الطائي ، ميدم خميؿ جاسـ .) علبقتيا

بالانغماس الكظيفي لدل المرشديف التربكييف ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، 
 ابف رشد ، جامعة بغداد.

 ( 2003عبد الباقي، صلبح الديف .)السموؾ التنظيمي مدخؿ تطبيقي معاصر0 
 ، الاسكندرية، مصر.دار الجامعة الجديدة
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 (2005عمي ،عسكر)وؾ في مجاؿ العمؿ0 . الاسس النفسية والاجتماعية لمسم
   القاىرة، دار الكتاب الحديث لمنشر كالتكزيع.السموؾ التنظيمي المعاصر0 

 ( الضغكط المينية كعلبقتيا بالامف النفسي لدل العامميف 2018قرقاح ، ليمى :)
 في مستشفيات الامراض العقمية ، رسالة ماجستير ، جامعة العربي بف مييدم.

  دار 1،طعمـ النفس التربوي (: 2010د )ابػػك علبـ، صلبح الديف محمك ،
 الفكر،عماف، الاردف.

 ( 1980فرج ، صفكت  :) دار الفكر العربي، القاىرة.1ط 0 القياس النفسي ، 
 (القمػػػع الانفعػػػالي كعلبقتػػػو بالضػػػغكط النفسػػػية لػػػدل 2017قمنػػػدر، سػػػيمة حسػػػيف .)

 (.1060-1027.)26العدد مركز البحوث النفسية0 طمبة الجامعة ، 
 الاحصاء التطبيقػي فػي العمػوـ الاجتماعيػة( ، 2010سي ، كىيب مجيػد )الكبي  ،

 بغداد، مؤسسة المرتضى لمكتاب العراقي . 
 ( قيػػػػاس الشخصػػػػية ، الككيػػػػت ، دار الكتػػػػاب 2000الانصػػػػارم ، بػػػػدر محمػػػػد ، )

 الحديث.
 ( . القياس كالتقكيـ في التربية كعمـ النفس. ط2000ممحـ، سامي .)دار 1 .

 كالتكزيع: عماف.   المسيرة لمنشر
 ( .في 1999عريفج، سامي، كمصمح، خالد حسيف، كحكاشيف، مفيد نجيب .)

 ، دار مجدلاكم لمنشر: عماف.2مناىج البحث العممي كأساليبو. ط
 ( .منػاىج البحػث التربػكم1990داكد، عزيز حنػا، كعبػد الػرحمف، أنػكر حسػيف .) ’

 بغداد. بغداد. كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، جامعة
 ( تأثير القمع الانفعالي لدل نمطي الشخصية " ج " ك 2012ميدم ، ريـ عمي :)

 " د " في الذاكرة المستقبمية ، رسالة ماجستير ، كمية الاداب ، جامعة بغداد. 
 ( 2005العمياف، محمكد.)دار كائؿ السموؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ ،

 ، عماف ، الاردف. 3لمنشر ، ط
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