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اثر المقابلات التحفيزية في تخفيؼ الكدر الزواجي لدى موظفات 
 جامعة البصرة

 أ. ـ . د / ىناء عبد النبي كبف أ. د / أمؿ ميدي جبر
 / كمية التربية لمبنات جامعة البصرة

 
  المستخمص:

الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى ، اثر المقابلبت التحفيزية في عمى تخفيؼ  تيدؼ 
  الكدر الزكاجي لدل مكظفات الجامعة

كلتحقيؽ اىداؼ البحث تـ تطبيؽ مقياس الكدر الزكاجي ك صيغت الفرضيات 
  :الاتية
( لمتكسط درجات 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  -1

 التجريبية كفؽ الاختبار القبمي كالبعدم . المجمكعة 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتكسط  درجات المجمكعة التجريبية   -2

 كمتكسط درجات المجكعة الضابطة عمى مقياس الكدر الزكاجي . 
جامعة البصرة ، كبناءن –كشممت الدراسة عينة  مف مكظفات كمية الإدارة كالاقتصاد

ينة عمى مقياس الكدر الزكاجي تـ اختيار عينة الدراسة  كالبالغة عمى درجات افراد الع
( مكظفة تـ تكزيعيف بصكرة عشكائية  عمى مجمكعتيف متساكيتيف ، مجمكعة تجريبية 20)

مكظفات الإدارة كاقتصاد  كاخرل ضابطة ، كقد تمقت المجمكعة التجريبية برنامج ارشادم 
( 13ل الكدر الزكاجي ، ك تألؼ البرنامج مف )قائـ عمى المقابلبت التحفيزية لخفض مستك 

جمسة في حيف المجمكعة الضابطة لـ تتمؽ ام معالجة ، كقد اسفرت  النتائج الى اف 
المجمكعة التجريبة اظيرت انخفاضا  بشكؿ داؿ احصائيان في الزكاجي مقارنة مع 

 . المجمكعة الضابطة، كالبرنامج يتمتع بفاعمية كبيرة
:   المقابلبت التحفيزية  ،الكدر الزكاجي  ، مكظفات جامعة  الكممات المفتاحية

  البصرة
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The effect of motivation interviews in relieving marital distress 

among female employees of the university of Basra 

Prf .Dr Amal Mhdi Dr. Hana A. Coban 

 

Abstract: 

The current study aims to identify the effect of motivational 

interviews on reducing marital distress among university employees 

To achieve the objectives of the research, the marital distress scale 

was applied. The following hypotheses were formulated 

1- There are no statistically significant differences at the 

significance level (0.05) for the average scores of the 

experimental group according to the pre and post test 

2-  There are no statistically significant differences for the 

average scores of the experimental group and the average 

scores of the control group on the marital distress scale. -  

The study included a sample of female employees of the 

College of Administration and Economics - University of Basra, and 

based on the scores of the sample members on the marital distress 

scale, the study sample of (20) female employees was selected and 

distributed randomly into two equal groups, an experimental group 

of administrative and economic employees and the other as a 

control, and the experimental group received A counseling program 

based on motivational interviews to reduce the level of marital 

distress. The program consisted of (13) sessions, while the control 

group did not receive any treatment. The results showed that the 

experimental group showed a statistically significant decrease in 

marital distress compared to the control group, and the program is 

effective big . 

Keywords: Motivational interviews, marital distress, Basra 

University employees 



                                        النفسية مركز البحوث

  163 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

 :مشكمو البحث
أف الكدر الزكاجي ازمة تتعرض ليا العلبقة الزكجية كالمحصمة النيائية لممشكلبت 
الاسرية التي ينتج عنيا عدـ الرضا كالتكافؽ الذم يقكد الى التعاسة الزكجية كليست 
المشكمة ىك الإحساس بالكدر الزكاجي كانما تبقى الإشكالية في عدـ قدره البعض عمى 

كدر الذم يضرب أكاصر الحياه الزكجية فيصؿ بيا الى ىاكيو الطلبؽ التغمب عمى ال
أحيانا" .لاف الحياه الزكجية التعيسة قد تككف شقاء الأنساف طكاؿ حياتو كلمكدر الزكاجي 
نتائج سمبيو يتعرض ليا الزكجاف كيزيد مف اضطراب العلبقة الزكجية كالكراىية التي تشييع 

ما أف يعيشا حياه زكجيو مستقرة كيصعب عمييما تنميو بينيما مما يجعؿ مف الصعب عميي
علبقات سكية مع الاخريف كقد لاحظت الباحثتاف بحكـ عمميما كتدريسيتيف في قسـ العمكـ 
التربكية كالنفسية بأف الكثير مف المكظفات تعاني مف مشكلبت زكجية تؤثر عمى استقرار 

بالإرشاد الاسرم.  كيمكف اف تتحدد الاسرة بالإضافة الى عدـ كجكد كحدة ارشادية تيتـ 
مشكمة البحث الحالي بالإجابة عمى السؤاؿ التالي ما اثر المقابلبت التحفيزية في خفض 

                                                                      .الكدر الزكاجي
 

                                               أىميو البحث :                                             
تعد الأسرة ىي الخمية الاكلى لمحياة الاجتماعية؛ كىي كحدة التكجيو التي يتطبع  

الفرد بطباعيا إذ يتخذ الفرد مف سمككياتيا كقيميا كطرؽ عمميا أطار مرجعيا" تقيـ سمككو 
د تنعكس شخصيو الأنساف عمى كسمكؾ الأخريف بما أكتسبو داخميا مف قيـ كمعايير. كق

حياتو الزكجية فالإنساف الناضج قادر عمى أقامو علبقات مع الأشخاص كمنيـ الزكج / 
الزكجة إذ تؤدم العكاطؼ دكران بارزان في مجاؿ العلبقات الشخصية كالقدرة عمى التعبير عف 

ساسيا" في المشاعر الذاتية مف الكفاءات ألاجتماعية الأساسية فالمشاعر تمعب دكرا" أ
تيسير الحياه كما يصاحبيا مف أتخاذ القرارات المصيرية مثؿ تحديد الكظيفة التي يرغب 
بيا كالشخصية التي سيتزكجيا كأيف يعيش مثؿ ىذه القرارات لا يكفي فييا التفكير المنطقي 



                                        النفسية مركز البحوث

  164 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

نما حسب كجكد المشاعر فالعكامؿ ذات الطابع الكجداني كالعاطفي ليا أىميتيا  كحسب كا 
علبقة الزكجية ذلؾ لأنيا تمس الحياه الخاصة لمزكجيف بما فييا مف مشاعر كعكاطؼ في ال

كحب كغيرىا مف العكامؿ التي تيدؼ الى بناء علبقات أسريو كجدانيو قكيو كخاصو بيف 
الزكجيف فيما يحدث لكلب الزكجيف مف صعكبات في التعبير العاطفي تؤدم دكر ميـ في 

 (.34،ص1999حدكث التفكؾ الأسرم )كفاكي،
كقد أعطى الباحثكف اىتماما" كبيرا" لمعلبقات الزكجية عبر الزماف كالثقافات 
كالأنظمة نظرا" ككف جكدة العلبقات الحميمية تؤثر عمى أكجو كثيره لمحياة البشرية كعمى 
مجالات المجتمع فنجد أنيا حياة الفرد لتكثر عمى علبقاتو كتفاعمو مع الأخريف ممف 

محيط مجتمعيـ كتجد أف العديد مف ألمشكلبت ذات العلبقة باضطراب  يتعاممكف معيـ في
العلبقة الزكجية متضمنو المرض الجسدم ك المؤشرات لنجاح الزكاج كالاستقرار ألأسرم 
كيسيـ في رقي المجتمع كتقدمو أك قد يتعرض لمفشؿ بسبب سكء التكافؽ الزكاجي ما يتبعو 

ت الزكاجية كالمشاعر السمبية كاحتماؿ الانفصاؿ مف عدـ أشباع العاطفي الى جانب النزاعا
بيف الزكجيف أذا كصمت الأمكر الى درجو عالية مف سكء العلبفة بيف الطرفيف ففي مثؿ 
ىذه الحالات يتسع الشعكر بعدـ ألأماف كالقمؽ كالاكتئاب كالإرىاؽ العصبي كعدـ الاتزاف 

كعدـ القدرة عمى تحمؿ التبعات  النفسي كالكجداني كالخكؼ مف المستقبؿ كالشعكر بالضياع
زاء الأطفاؿ كالتناقض بيف الكاقع الذم يعيشو ألفرد كبيف آمالو كتطمعاتو  ازاء شريؾ الحياة كا 
كؿ ىذه الظكاىر تشكؿ دكافع قكيو لمتكتر النفسي كالقمؽ كالاكتئاب لدل الأفراد غير 

نو عمى أحد الزكجيف بؿ المتكافقيف زكاجيا "كالذم لا يقتصر الأضرار كالمساؤل الناجمة ع
تمتد الضركرة الى ألأبناء كبالتالي فاف المجتمع يتأثر بتفكؾ الأسرة) الزكبعي 

( كيعد الكدر الزكاجي أمرا" بالغ الأىمية كالحيكية في المجتمع 88،ص1981كاخركف،
العراقي كذلؾ عمى الرغـ مف عدـ طفك المشكلبت التي قد تشير الى الكدر الزكاجي عمى 

القيـ الثقافية كلاجتماعيو ككذا ألأسريو التي تسكد المجتمع العربي بعامو كالعراقي السطح ف
بخاصو تكصد الأبكاب أماـ مناقشو مكضكعات تتعمؽ بالحياة الزكجية بانفتاح ككضكح مما 
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يجعؿ الحياة الزكجية ميدده كتتضح أىميو ىذا المتغير مف خلبؿ دراسة مف قبؿ العديد مف 
 (98،ص1993ة ) ما ركماف كاخركف،الباحثيف مثؿ دراس

كبالتالي اف الكدر الذم تعاني منو الاسرة يحتاج الى استراتيجيات كحمكؿ مبتكرة 
تعمؿ عمى تحسيف جكدة الحياة الزكجية كتخفيؼ مشكلبتيا فاصبح مف الضركرم المجكء 
الى برامج اسرية ارشادية تتضمف فنيات حديثة تعمؿ عمى غرز الأفكار كالسمككيات 

سرية التي تساعد في إنجاح الحياة الزكجية لذا مف الممكف لبعض البرامج الارشادية الا
للؤسرة اف تساعد عمى تخفيؼ المشكلبت الاسرية التي تؤدم الى الكدر كمف بيف ىذه 

( 2014الأساليب المقابمة التحفيزية، كىذا ما اشارت اليو دراسات )عبد الصالحيف، جميمة،
 التحفيزية لو اثر إيجابي في تعديؿ السمكؾ غير المرغكب فيو.اف استخداـ المقابلبت 

( مف (William, Miller,1983كيعد  أسمكب المقابلبت التحفيزية كما يشير منظره 
( المستخدمة مف قبؿ المينييف لمساعدة الأفراد  CBTأساليب الإرشاد السمككي المعرفي ) 

الخ كىذا الأسمكب يساعد عمى  الذيف يعانكف مف مشكلبت نفسية كاسرية كصحية ...
سمبيات التغيير كاتخاذ القرارات  –تعزيز عممية التغيير كالمقاكمة أم النظر في ايجابيات 

؛  اف أسمكب ) المقابلبت التحفيزية ( يعتمد عمى المحادثات التي تجرم بيف حكؿ التغيير
سترشد يفكراف في المرشد كالمسترشد حكؿ كيفية تغيير السمكؾ ، ككمما كاف المرشد كالم

اليدؼ نفسو فاف اجراء المقابلبت التحفيزية يككف ناجحا ، كغالبا ما يفترض الفرد اف 
مشكمتو لا يمكف حميا كانو لا يكجد الكثير لمقياـ بو كعاده ما تككف تمؾ الافتراضات خاطئة 

ريقة كمزيفة ، حيث اف الدافع كراء التغيير ىك الكاقع الذم يعيش فيو ، كقد كجد اف الط
التي يتحدث فييا المرشد مع المسترشد يمكف اف تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الشخصية كعمى 
الدافع لتغيير السمكؾ ، فالمسترشد لا يمكف اف يككف غير متحفز بصكرة كاممة تماما ، 
كلديو أىداؼ كتطمعات يرغب في تحقيقيا كيمكنو اف يحدث فرقا عمى المدل الطكيؿ عمى 

لؾ لكي يستجيب المسترشد لممقابلبت التحفيزية فاف كؿ ما يحتاجو صحتو كسمككو ، كلذ
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  ( p. 6,23,2013ىك تذكيره بمدل اىمية سمككو كنمط حياتو في تحقيؽ اىدافو المرجكة 
(Miller& Rollnick ,. 

كيركز أسمكب المقابلبت التحفيزية عمى الكشؼ عف المشكلبت كالتناقضات الداخمية 
بيا عف الأساليب العلبجية " القسرية " بمعنى أنيا لا تفرض لدل الفرد،  كيختمؼ أسمك 

التغيير عمى المستفيد ) الذم ربما لا يتناسؽ مع قيمو الخاصة ، معتقداتو كتمنياتو ( بؿ 
أنيا تدعـ عممية التغيير بطريقة تنسجـ مع قيـ كاىتمامات الشخص. كفي طريقو تقديـ 

نما نعمؿ عمى ا ستخراج دافعية الشخص، كتترؾ لو مسؤكلية العلبج لا نعتمد التمقيف كا 
التغيير. عمينا أف نحترـ استقلبليتو ك حكمو الذاتي فيك دائما حر في اتباع التكجيو اك عدـ 
اتباعو ، اف العلبقة المينية في التدخؿ الإنساني ىي حالة التكافؽ كالانسجاـ كالتعاطؼ 

احب المشكمة ، كتسعى لإنجاز التي تسمح بالفيـ المشترؾ بيف مقدـ الرعاية كالفرد ص
 (.46، ص2008أىداؼ محدده يتفؽ عمييا الطرفاف )صفير ، 

 
 -ييدؼ البحث الحالي عمى: اىداؼ البحث:

 قياس الكدر الزكاجي لدل مكظفات جامعو البصرة -1
اثر المقابلبت التحفيزية لمكظفات كمية الأدارة كالاقتصاد لخفض الكدر الزكاجي  -2

 لثاني  لمدراسة كضعت الباحثتاف  الفرضيتاف الاتيتاف .لدييف . كلتحقيؽ اليدؼ ا
(.  0005: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )لفرضية الاكلى -

بيف متكسط درجات مكظفات  المجمكعة التجريبية  التي خضعت لممقابلبت 
 .التحفيزية  تبعا للبختباريف القبمي ك البعدم في مقياس الكدر الزكاجي 

(.  0005: لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )لفرضية الثانيةا -
بيف متكسط درجات مكظفات  المجمكعة التجريبية التي خضعت لممقابلبت 
التحفيزية  كمكظفات المجمكعة الضابطة التي لـ تخضع لممقابلبت التحفيزية  تبعا 

 للبختبار البعدم في مقياس الكدر الزكاجي 
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                                                         :لبحثحدود ا
 يتحدد البحث الحالي بالآتي :

 : كتتمثؿ بالمكظفات المتزكجات الحدكد البشرية.1
 : كتشمؿ الكميات كالمراكز الكاقعو في مجمع باب الزبير . الحدكد المكانيو.  2
 . 2021/  2020: ك تتحدد بالعاـ الدراسي  الحدكد الزمانية. 3
 

 تحديد المصطمحات:                                                                           
 الكدر الزواجي وعرفو كلا" مف :                                                                 أولا :
يف مف نقص ميارات :_ أنو حالو يعاني فييا الزكج 1996جاكبسكف ككريستيف  -

التكاصؿ فيما بينيما كصعكبو في حؿ المشكلبت مما يجدا صعكبو في قضاء 
 (.50،ص1999كقت ممكف مع بعضيما ، كفي تقبؿ أحدىما للآخر)كفاكي ،

: _ بأنو الحالو التي يعاني منيا أحد الزكجيف أك كلبىما  1997سنا يدر كآخركف  -
يمو مع ضعؼ التكاصؿ الفعاؿ كضعؼ بالكدر العاـ كعدـ الرضا عف العلبقو الحم

 (                                 88،ص 2012القدره عمى حؿ المشكلبت )الكردم،
:_ بانو عدـ الرضا عف العلبقو الزكجيو مف أحد الطرفيف أك  فينشاـ كآخركف -

كمييما فتصبح الحياة الزكجيو معاناة غير سعيده في نظر أحد الزكجيف أك كمييما 
 (. 72، ص2004ف،)الشمسا

:_ بأنو مستكل محدد مف سكء التكافؽ بيف الزكجيف يشمؿ نقصا" 2000كرست ى -
في التكاصؿ ناجما" عف سكء الفيـ كالتشكىات ألادراكيو عف العلبقو الزكجيو مما 

 ( .29،ص2007الميدم ،يؤدم في معظـ الآحياف الى الطلبؽ ) 
كالانقساـ كالانفعالات  :_ أنو اضطراب العلبقة بيف الزكجيف 2007القرني   -

السمبية التي تقكد الى الخلبفات ، كالمعاناة كعدـ الاستقرار النفسي ، كالانفصاؿ 
العاطفي ، كالقسكة ، كالتفاعؿ السمبي ، كزيادة نزعات العنؼ ، كالضعؼ الجنسي 
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، كالاضطرابات النفسي ، كالقمؽ ، الغضب، كنقص ميارات حؿ المشكلبت 
حب لضعؼ تقدير الذات كالكصكؿ الى حياه زكجيو كالشعكر بالنقص المصا

مستحيمة الاستمرار ، كالتأزـ كالانفصاؿ بيف الزكجيف كالتأثير السمبي عمى الأطفاؿ   
 ( 68،ص2007)القرني ،  

 ( 1996لمباحثتاف تبنت الباحثتاف تعريؼ) جاكسكف ككريستيف  :التعريؼ النظري
 عمى مقياس الكدر الزكاجي المعد ليذا البحث.استجابة افراد العينة  -:التعريؼ الاجرائي

 Interviewing Motivationnel   -ثانياً: المقابلات التحفيزية :
نكع مف العلبج النفسي ك تقنية تكجييية تركز عمى  -:Miller,1983تعريؼ  -1

طالب الاستشارة ىدفيا زيادة الدافعية الداخمية لمتغيير مف خلبؿ الاستكشاؼ 
الاستبصار ك حؿ التناقضات أك التنافرات ك التي تعتمد بشكؿ الذاتي ك البحث ك 

أساسي عمى المبادئ الأربعة للؤسمكب " التعبير عف التعاطؼ ، إبراز التعارض 
 , Miller) )التشعب ( ، التعامؿ مع المقاكمة ، تعزيز مشاعر الكفاءة الذاتية .

1983, p. 34 ) 
 -: (,Diclemente,1993Porchaskaتعريؼ ) بركشاسكا كدم كميمانتي   -2

مقاربة تتمثؿ في علبقة لممساعدة ، أنيا تعتبر كسيمة تخاطب مباشر ك في نفس 
الكقت  متمركز حكؿ الشخص " المفحكص" ، تيدؼ إلى المساعدة عمى تغيير 
السمكؾ مف خلبؿ تعزيز الدكافع  الذاتية ، كذلؾ باستكشاؼ ك حؿ التناقض 

(Porchaska ,Diclemente ,1993 ,p. 8.) 
أسمكب مكجو يككف محكرة العميؿ  لتعزيز  -:Miller&Rollick,2008تعريؼ  -3

الدافع الداخمي كتقكية الدكافع لمكصكؿ الى التغيير عف طريؽ استكشاؼ ك حؿ 
الازدكاجية كتككف شكؿ مف اشكاؿ التكجو التعاكني المرتكز عمى الشخص نفسو 

 (.(Miller & Rollick , 2008, p 22 كالذم يعمد استحداث كتقكية الدكافع .
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:ىك التكجيو عمى غرار المشكرة التي تركز عمى  Rosengren,2009تعريؼ  -4
الفرد   ك التي كضعت لتسييؿ التغيير في السمككيات المرتبطة بالصحة، كتيدؼ 
الى مساعدة المرضى عمى استكشاؼ ك حؿ التناقض إزاء تغيير السمكؾ ىك 

عاطؼ ( ك المبدأ الأساسي مف ىذا يجمع بيف عناصر مف نمط  ) الدؼء ك الت
 (. Rosengren , 2009, p . 27النيج ىك التفاكض بدلا مف الصراع )   

اسمكب تحفيزم ارشادم متمركز حكؿ العميؿ، ييدؼ  :   2010تعريؼ  العكفي  -5
إلى تعزيز الدافعية الداخمية لمكصكؿ إلى التغيير الايجابي مف خلبؿ استكشاؼ 

ا، كاستكشاؼ مرحمة التردد كحميا، كاكتشاؼ حديث مرحمة الدافعية كتطكيرى
المقاكمة كحديث التغيير كالتعامؿ معيما، كالكصكؿ إلى حديث التغيير كالالتزاـ ، 

،   2010عمما باف التغيير ينبع مف داخؿ العميؿ كليس مف المعالج )العكفي ،
 .                    )15ص

تعاكنية تسعى لتعزيز الدافع  ىي مقابلبت -: Miller&Rollick,2013عريؼ ت -6
الشخصي لمتغيير كالالتزاـ بيدؼ معيف، كتحقيقو مف خلبؿ التماس كاستكشاؼ 

 & Millerالشخص لأسبابو الخاصة لمتغيير في جك مف القبكؿ كالتعاطؼ )
Rollick, 2013,p.35. ) 

 Miller,1983  : تبنت الباحثتاف تعريؼ التعريؼ النظري لمباحثتاف
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 الثاني الفصؿ 
 الاطار النظري والدراسات السابقة

 
 (                          55، ص2008تشير بعض الدراسات التي أجراىا )ابك مكسى ، 

أف ىنالؾ نماذج لمكدر الزكاجي تكضح دكر الحياه الزكجية كحدكث الكدر بيف الزكجيف 
 كقد تـ تحديدىا

 بثلاثة نماذج :_ 
الناشئ نتيجة  طبيعية كاضح الأسباب يتميز :_ كىك ألكدر  الكدر الطارئ  -

بالبساطة كعدـ التعقيد كيحدث عاده في السنكات ألأكلى مف الزكاج عند 
المتزكجيف حديثا" كىك مف النماذج ألأكثر تطرقا لمدراسة خلبؿ العشريف سنو 
الماضية مف قبؿ الباحثيف لمكقكؼ عمى أسبابو كعلبجو كيفترض أف الكدر 

طكر نتيجة الاختلبفات في الرأم كعدـ الاتفاؽ ىذا يؤدم الى الزكاجي يبدأ كيت
عدـ الرضا كبالتالي يصاب الزكجاف بخيبة ألأمؿ كالإحباط مما يكلد السمكؾ 

 السمبي بيف الزكجيف كىذا يؤدم الى الطلبؽ . 
: _ كىك أنمكذج مف الكدر الزكاجي الناتج عف اضمحلبؿ التخمص مف  الوىـ  -

د عدة سنكات مف الزكاج فيصبح كؿ مف الزكجيف أقؿ الحب كعاده ما يحدث بع
دافعيو لمتعبير عف الحب كالمكدة ما يحدث بعد عدة سنكات مف الزكاج فيصبح كؿ 
مف الزكجيف أقؿ دافعيو لمتعبير عف الحب كالمكدة فتزداد الممارسات السمبية 

مى كتضعؼ العاطفة كالمكدة كالتكاصؿ العاطفي بيف الزكجيف فيصعب المحافظة ع
الصكرة المثالية فيحدث تراجع كبير مف الأداء الزكجي المثالي كما في السابؽ 
لزياده التعكد فلب يجد الزكجاف ضركرة لمتعبير ألمفظي كغي المفظي أتجاه الطرؼ 
ألأخر كقد يؤخر الطلبؽ لأسباب معينو كالحفاظ عمى المكانة الاجتماعية فيميؿ 
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نزمات تكافؽ مضطربة كانسحاب كالتحجر الأزكاج المتكدريف الى عادة الى ميكا
 بالمشاعر كالتصعيد السمبي كالتحقير أحيانا" .

:_ كىك الكدر المتأصؿ كالثابت كعادة ما يحدث عند الزكجيف  الكدر المزمف   -
ألذيف لـ يجربا الحب قبؿ الزكاج فيؤكد ىذه النمكذج عمى خبرات ما قبؿ الزكاج 

نجاحيا أك فشميا فتتأثر حياتيما الزكجية  التي تؤثر عمى ألحياه الزكجية كتحدد
بآراء الأخريف  كرسـ صكره مثاليو عند العلبقة  الزكجية  يتعرضا لعكامؿ تسيـ في 
نمك الكدر كتؤثر عمى العلبقة فيزداد التكتر كالتبادؿ السمبي فيقؿ التفاعؿ بينيما 

 المسببة لمكدر الزكاجي : الحب العكامؿ حؿ كيضـ
شأ بسبب العديد مف المتغيرات كقد تمت دراستيا بمسميات الكدر الزكاجي ين  -1

 .مختمفة منيا أسباب الاضطراب الزكاجي
 .عكامؿ عدـ التكافؽ الزكاجي -2
 أسباب الخلبفات الزكجية  -3

 :_  مى العلبقة الزكجية يمكف تمخيصيافضلب" عف ذلؾ ىنالؾ عكامؿ أخرل تكثر ع
كجدت في غيره مف الكائنات : كجدت في الأنساف كما  اضطراب العلبقة الجنسية -1

الحيو بحكـ محددات كراثيو كأف الزكاج ىك الشكؿ الاجتماعي لمتعبير عف الدافع 
الجنسي كتتميز العلبقة الجنسية المتكافقة باستمتاع كؿ مف الزكجيف بإشباع حاجتو 

 الى الجنس مع الزكج ألأخر كشعكرىما بالمكدة كالحب كالرضا في علبقتيما .
: تعد كفاءه الزكجيف في أداء الأدكار ألأسريو كمسايره  ر الزكجيةاضطراب الأدكا -2

سمككيـ لمتكافقات الأسرية مف أىـ العكامؿ التي تبنى الرضا الزكاجي كينشا 
غمكض تكافقات الأدكار المطمكبة مف الزكجيف عند عدـ فيـ لمحقكؽ كالكاجبات أك 

كجيف مترددا غير كاثؽ بما عدـ كفاءتيما في القياـ بيذه الأدكار مما يجعؿ أم الز 
يقكـ بو فتعارض الأدكار عندىما يحدث الصراع كيرل ) باصكيؿ 
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( أنو يجب أف يحدث أتفاؽ بيف الزكجيف عمى تحديد أدكراىما كب 32،ص2007،
 (                     12،ص1997يحدث تكافؽ متبادؿ كالا يتعرض الزكجاف لمكدر .  )ممحـ،

العديد مف الضغكط التي تؤثر سمبا" عمى علبقتيما  : _ يكاجو الزكجاف الضغكط  -3
كحياتيما الزكجية سكاء أكانت ضغكط داخؿ ألأسره ) نفسيو ،كاجتماعيو، 

% مف ألمشكلبت التي 75( أف 372،ص2013كاقتصاديو ( حيث تشير ) دينو، 
تعامؿ معيا في ممارستو الكمينيكية مع الازكاج ىي عباره عف مشكلبت مرت بطو 

أف أغمبيا ينسب في اضطرابات الزكاج كأف الضغكطات اليكمية بالضغكط ك 
الشديدة الناشئة خارج علبقو الزكاج ) مثؿ ضغكط العمؿ التي تسرب لمتأثير عمى 
الزكجيف تؤدم دكرا" محكريا" كىاما" في تدىكر الرضا الزكاجي كترتبط بزياده 

 احتمالات الطلبؽ . 
لباحثيف استكشاؼ احتمالية أف : منذ التسعينات بدأ بعض ا سمات الشخصية -4

تككف الكفاءة الزكجية مصدرىا ىك الشخصية  في البحث عف السمات الشخصية 
التي قد تككف مؤشرا" عمى الكفاءة الزكجية تتغير بمركر السنكات عف الاستقرار 

 الزكاجي الى الكدر الزكاجي .                                             
لتبادؿ الصادؽ كالمفتكح لممعمكمات بيف شخصيف كما أنو بمثابو : ىك ا الاتصاؿ  -5

الرسائؿ المقصكدة التي يرسميا المتحدث كتككف تماما مثؿ التي استقبميا أك سمعيا 
المستمع كالقدرة لكؿ شريؾ لمتعبير عف نفسو مف خلبؿ الرسائؿ رسالو كاضحو أك 

                                   صادقو كمفتكحو .                                   
: يعد الأطفاؿ أحد العكامؿ التي تحقؽ التقارب كالحب بيف الزكجيف  الأطفاؿ  -6

كيساىمكا في تجنب نكاقصيـ النفسي كالزكاجي فملؤطفاؿ ثمره لقاء ممتع كحب 
متبادؿ كاشار باحثكف أف الارتباط بيف الزكجيف يظؿ قائما" بكجكد الأطفاؿ رغـ 

 ضطرابات الزكجية كالصراع الزكجي . كجكد الا
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 ومف النظريات التي تناولت الكدر الزواجي :                                             
كىي العلبقة المتبادلة بيف الزكجيف كتكقعات كلب منعيما عف  :أولا : النظريات الاجتماعية

جة التفاعؿ بيف الزكجيف كنتيجة العلبقة الزكجية كتنظر الى الخلبؼ الزكجي عمى انو نتي
 لعلبقو الزكج بالأخر كعلبقو الفرد بالنسؽ الاجتماعي ككؿ  . 

تفترض النظرية آف السمكؾ  :(1963: نظريو الحاجات التكميمية لروبرت وبنش ) ثانيا
الإنساني عبارة عف نشاط مكجو نحك اشباع الحاجات ،كتظير ىذه الحاجات المكتسبة في 

شخاص فتقكـ عممية الزكاج باعتبارىا مؤسسة اجتماعية ثقافية بإشباع ىذا العلبقات بيف الأ
 الحاجات للؤفراد مف خلبليا.
( اف الفرد يبحث عف الشريؾ الذم يكمؿ شخصيتو 1963يرل ركبرت كينش )

فالرغبة في التعامؿ الدافع القكم لمزكج كىذا معناه اف الاختيار لمزكاج يتـ كفقان لمبدأ اشباع 
الذم يعني اف الأفراد يميمكف الى اختيار الاشخاص الذيف يشبعكف حاجاتيـ الحاجات 

الشخصية بأكبر قدر ممكف مف الإشباع ،كىذا يعني اف كؿ مف الشريكيف مكملبن للؤخر 
كاف حدث العمس كلـ يتـ اشباع حاجات الشريؾ فانو يكلد التكتر كالكدر النفسي لمزكجيف 

 (31،ص2008)فلبتو ،
 :1957لتنافر المعرفي لػ ليوف فيتنكر ثالثا: نظرية ا

ترل اف الانساف ينفر مف التناقض بيف افكاره كاعتقاداتو كيميؿ الى أداء سمكؾ متعب 
كممؿ اذا كاف سيحصؿ عمى مكافئة أكبر كتعد العممية العقمية التي يقكـ بيا كؿ مف 

ان مستقران فانو يبذؿ الزكجيف لتحقيؽ التقارب بيف ىذه التكقعات كالكاقع، كلجعؿ الزكاج ناجح
(  ككفؽ ىذا المنظكر Levesqu,2004:96جيكد ايجابية  كالتنازؿ عف بعض التكقعات )

تتأثر طبيعة العلبقة الزكجية كتتسـ بعدـ السعادة كيسيطر عدـ الرضا الزكاجي عمى 
العلبقة الزكجية كيصبح الزكاج مخيبان عمى الزكجيف اذا لـ تكف تكقعات الزكجيف كاقعية 

ترب مف الخياؿ فيحدث التناقض بيف السمككيات كمعتقدات الزكجيف مما يكلد حالة مف كتق
 (Sigal2012:22التكتر كالضيؽ كالكدر الزكاجي )
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 رابعا: النظريات المعرفية
( 1979قدـ البرت اليس كاكرف بيؾ ) (:1979نظرية البرت أليس واورف بيؾ) -1

الحميمية كيركز ىذا الاتجاه الملبحظات المعرفية المبكرة في علبقات الازكاج 
عمى تعديؿ الافكار كالافعاؿ كذلؾ بالتأثير  عمى كعي الفرد كانماط تفكيرام انيـ 
يركزكف عمى طرائؽ معينة في التفكير كعمى كيفية تأدية ىذه الافكار الى حدكث 
الكدر بيف الزكجيف كاستمراريتو كىناؾ منظكريف معرفييف اساسييف في تفسير الكدر 

  -ىما :
: يمثؿ اتجاه أليس في العلبج العقلبني كالانفعالي ، اذ يرل  المنظكر الاكؿ -

اف الكدر يحدث نتيجة لمتفسير الخاطئ غير المنطقي الذم يسبب الاضطراب 
، كيقكد لنظرة الفرد السمبية اك لمستقبؿ العلبقة، كيرل اف الكدر الزكاجي 

ؿ الزكاج كيقكماف يحدث عندما يصر الزكجاف عمى تكقعات غير كاقعية حك 
لعمؿ تقييـ سمبي عندما لا يستطيعاف تحقيؽ تمؾ التكقعات )القرني 

67:2007) 
كقد اكد اف المشاعر كالسمككيات المضطربة في العلبقات لا يسببيا  

نما  مجرد كقكع الشريؾ في خطأ اك حدكث شيء عكس ما ىك متكقع كا 
الآخر ،كالكدر الزكاجي الأفكار اللبعقلبنية التي يككنيا كؿ شريؾ عف افعاؿ 

يحدث عندما يحتفظ كؿ زكج اك كلبىما باعتقادات غير منطقية فييا الكثير 
مف المبالغة كالتعصب كنتيجة لتمؾ الافكار تتطكر التكقعات غير المنطقية 
كتكثر المطالب كينتج عنيا خيبة الامؿ كالاحباط كيحدث الكدر الزكاجي 

 (31:2010)حسيف،
بأف الكدر الزكاجي يحدث  Beck: الذم يمثمو اتجاه بيؾاما المنظكر الثاني  -

نتيجة التفكير الخاطئ اذ يتعمـ الزكجاف قكاعد كمعايير كتككف اكثر جمكدان 
مبنية عمى افتراضات خاطئة كتمؾ المعايير مشتقة مف مخطكطات اك اساليب 
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معقدة مف الافكار الخاطئة. كيرل بيؾ اف المتزكجيف المتكدريف قد مركا 
ات سالبة  تمثؿ معتقدات ثابتة يتـ تنشيطيا عندما ينشأ كضع جديد بخبر 

مشابو لتمؾ الخبرات كمف ثـ تؤدم ىذه التجارب المعرفية الى سكء ادراؾ اك 
 (68:2007معرفة الحقيقة مثؿ الافكار التمقائية )القرني

 خامسا: النظرية البنائية الوظيفية:
ككف مف عدة اجزاء ككؿ جزء يتميز تقكـ ىذه النظرية عمى فكرة اف المجتمع يت 

بخصائص معينة ككظيفة تحدد بحسب ما يقدمو لخدمة الأجزاء الاخرل ، كاف اجزاء 
المجتمع ىذا تتماسؾ فيما بينيا عف طريؽ الاعتماد المتبادؿ كالاتفاؽ عمى امكر معينة 

تغيران  مثؿ القيـ كالأخلبؽ كالمعايير كاف ام تغيير يحدث عمى ام جزء مف شأنو اف يحدث
عمى بقية الاجزاء .فاف اشباع الحاجات العاطفية ىك ايضان مف الامكر التي تحتاج الى 
لا حصؿ خمؿ  اتفاؽ بيف الزكجيف كالاعتماد المتبادؿ عمى بعضيما في اشباعيا كا 
فالمشكلبت الزكجية تحدث نتيجة حدكث الاضطراب في نسيج العلبقات داخؿ البناء 

تفكؾ كالتصدع نتيجة فقدانيا الكثير مف الكظائؼ كالتي انتقمت الاسرم ،اذ يصيب الاسرة ال
الى مؤسسات اجتماعية أخرل كما ينشأ اللبتكافؽ الزكاجي نتيجة الاىماؿ كالتقصير في 

 (64،ص2010ىذه الكاجبات)بمميييكب : 
 :   أسموب المقابلات التحفيزية

بيقية كقد خصصت يعرؼ عمـ النفس الإرشادم  بأنو فرع مف فركع عمـ النفس التط
لو جمعية عمـ النفس الأمريكية قسميا السابع عشر ، كييتـ بتشخيص كعلبج المشكلبت 
السمككية السطحية كالتي ليست ذات جذكر ضاربة فى أعماؽ الشخصية بحيث لا يجدم 
معيا إلا العلبج النفسي. كالإرشاد النفسي أحد الخدمات النفسية التي تقدـ للؤفراد 

تجاكز الصعكبات التي تعترض الفرد أك الجماعة، كتعكؽ تكافقيـ  كالجماعات بيدؼ
نتاجيتيـ.  كىك خدمة نفسية تكجو إلى الفرد كالجماعات الذيف يكاجيكف مشكلبت ذات  كا 
طبيعة انفعالية شديدة، كتتصؼ بدرجة مف التعقيد كالشدة، كىـ بحاجة إلى مساعدة 
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أك الجماعة ذاتيا بيدؼ إحداث التغيير متخصصة. كالإرشاد النفسي يتركز عمى الفرد ذاتو 
فى النظرة كفى التفكير كفى المشاعر كالاتجاىات نحك المشكمة كنحك المكضكعات الأخرل 

 (.16-15، ص2000التي ترتبط بيا، كنحك العالـ المحيط بالفرد أك الجماعة ) عبده، 
العشريف،  كقد تطكر ىذا الفرع مف فركع عمـ النفس تطكرا سريعا منذ بدايات القرف

ككضعت لو النظريات كتشعبت مجالاتو لتغطي حياة الإنساف في كافة مراحميا مف الطفكلة 
إلى الشيخكخة، كفي كافة ظركفيا في الصحة كالمرض، كمع كافة جكانبيا في العمؿ، كفي 
المدرسة كفي الزكاج، كأصبح اصطلبح الإرشاد مرتبطا بصفة، أك إضافة فنجد الإرشاد 

رشاد الطلببي، كالإ رشاد الأطفاؿ، كا  رشاد الميني، كالإرشاد الديني، كالإرشاد الزكاجي، كا 
رشاد المجتمعات المحمية، كالإرشاد في مجاؿ الصحة  رشاديف الجانحيف، كا  الشباب، كا 

 ( . 9، ص 1996النفسية، إلى غير ذلؾ مف المسميات ) الشناكم ، 
كصا في السنكات كمف تمؾ النظريات التي سيطرت عمى الساحة العممية كخص

 الأخيرة ىي النظرية السمككية المعرفية .
  Behavioral Cognitive Counselingالإرشاد السموكي المعرفي :

تسير النظريات التي عرضت لمعلبج المعرفي السمككي في اتجاه رئيسي يحاكؿ 
تي تبناىا إدخاؿ العقؿ كالمنطؽ في العلبج النفسي كتغيير الأفكار الخاطئة أك اللبمنطقيو ال

الفرد مف خبراتو المبكرة كذلؾ بغرض تعديؿ سمككو حيث تعتبر الاضطرابات النفسية 
بأشكاليا المختمفة في الأساس بالنسبة لممعالج المعرفي السمككي عف اضطراب في التفكير 
حيث عادة ما تصاحبيا طرؽ غامضة ك متناقضة مف التفكير ترتبط بالذات ك البيئة، كلذا 

عادة تشكيؿ مدركاتو يجب اف تعتم د سياسة العلبج النفسي عمى  تغيير مفاىيـ المريض كا 
حتى يتيسر لو التغيير في سمككو حيث يرل ىذا اف الاضطراب النفسي عندما يحدث لا 
يشمؿ جانبا كاحدا مف الشخصية فحسب ، بؿ يمتد ليشمؿ أربعة جكانب ىي السمكؾ 

تغيرات الفسيكلكجية ( ، كالتفكير) طرؽ التفكير الظاىر ) الأفعاؿ الخارجية (، كالانفعاؿ) ال
 ( . 59، ص 2000كالقيـ( كالتفاعؿ الاجتماعي ) العلبقات بالآخريف ( ) محمد ، 
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كمع بداية النصؼ الأخير مف القرف العشريف بدأ الاىتماـ الفعمي بالجكانب المعرفية 
لعلبج المعرفي ضمف  ك دكرىا في الاضطرابات ك العلبج النفسي  ليا ، فقد نشأ أسمكب ا

حدكد الإرشاد السمككي ، ككاف نشكء ىذا الأسمكب كرد فعؿ لمتذمر كعدـ الرضا الذم ساد 
بيف بعض العامميف مف خارج أصحاب المدرسة السمككية ، كقد بنى ىذا التذمر كالنقد 

بعيف لممدرسة السمككية  كتقنياتيا عمى أساس أنيا مدرسة  ميكانيكية  مادية كبأنيا لا تأخذ 
الاعتبار الحياة النفسية ك العقمية لمفرد ، لا في فرضياتيا كلا في تطبيقاتيا العلبجية ، فجأة 
التطكر الجديد بتكجيو الاىتماـ إلى ما يحممو الإنساف في ذىنو مف أفكار كما يتكجو بو مف 

 ( .21،ص  1994مكاقؼ نحك المحيط كالأشياء ) كماؿ ،
نفسي بالجانب الكجداني لممسترشد كبالسياؽ كييتـ ىذا النكع مف الإرشاد ال

الاجتماعي مف حكلو مف خلبؿ استعماؿ  استراتيجيات معرفية كسمككية ك انفعالية 
 (.23، ص2010كاجتماعية كبيئية ،لأحداث التغيير المرغكب فيو ) الزعبي، 

، ة لـ يحدث نتيجة اكتشافات مفاجئةرغـ أف التفاكت بيف المناىج السمككية  كالمعرفي
إلا انو يبدك قد حدث نتيجة اعتراؼ السمككييف بأنيـ يتعاممكف فعلب مع عمميات معرفية 

 (. 173، ص 1994داخمية مثؿ الأفكار ك الادراكات ك الحديث الداخمي ) مميكة ، 
فالإرشاد في ىذه الطريقة ىك استخداـ العقؿ في حؿ مشكلبت الفرد دكف إىماؿ 

تاحة الفرصة لمعميؿ لم تخمص مف صراعاتو النفسية عف طريؽ قياـ المرشد الأفعاؿ كا 
تاحة الفرصة لممسترشد بالتنفيس كالطرح كبناء علبقة إرشادية ) العلبـ ،  بالاستماع كا 

 (. 5، ص 2012
كتتمثؿ الفكرة الرئيسية لمعلبج السمككي المعرفي بأف الاستجابات السمككية كالكجدانية 

يفية التي نستقبؿ بيا الأشياء كندركيا، بمعنى أخر تتأثر بالمعارؼ )الأفكار( التي تحدد الك
ليس المكقؼ بحد ذاتو مسؤكؿ عف كجدانياتنا كلكف لممدركات كالتكقعات كتفسيرنا )التقييـ 

 (.17، ص 2012المعرفي( دكران في ذلؾ )أس جي،
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إف اليدؼ الرئيسي للئرشاد السمككي المعرفي يتمثؿ في مساعدة المسترشديف لمعرفة 
أفكارىـ كسمككياتيـ إلى انفعالات أك مكاقؼ سمبية، كمساعدتيـ بالتدخلبت كيؼ تؤدم 

 اللبزمة في تعزيز النمك السميـ أك الايجابي
 نظرية التوقع:  

(  كتعتبر مف النظريات victor vroom ،1964طكر ىذه النظرية فيكتكر فركـ ) 
الى اف الرغبة اك الميؿ الميمة في تفسير التحفيز عند الافراد كجكىر نظرية التكقع يشير 

لمفرد بطريقة معينة يعتمد عمى قكة التكقع باف ذلؾ العميؿ اك التصرؼ سيتبعو نتائج معينة 
 كما يعتمد ايضا عمى رغبة الفرد في تمؾ النتائج فيناؾ نكعاف مف التكقع : 

: كىك يرجع الى قناعة الشخص كاعتقاده باف القياـ بسمكؾ معيف التكقع الأكؿ -
 نتيجة معينة كىذا التكقع يكضح العلبقة بيف الجيد كالانجاز .يؤدم إلى 

: كىك حساب النتائج المتكقعة لذلؾ السمكؾ كىي ، ماذا سيحصؿ  التكقع الثاني -
 بعد إتماـ عممية الانجاز؟ 

     لمكافأة التي سيحصؿ عمييا الفرد.كىذا التكقع يكضح العلبقة بيف إتماـ الانجاز كا
 ( . 7، ص 2010) الشبيبي ، 

  لولياـ أوشي : Zنظرية  -2
قاـ كلياـ أكشي بتطكير منظكر أخر لمتحفيز ، كتفترض نظريتو أف الإدارة  

الجيدة ىي التي تحكم كتحتضف الأفراد في كؿ المستكيات كتتعامؿ معيـ كما لك 
كانكا أسرة كاحدة ، كتدعكا ىذه النظرية إلى إشباع حاجات المستكل الأكسط مف 

ة للؤفراد لتحمؿ المسؤكلية الفردية ، كيعتقد المينيكف الذيف خلبؿ تكجيو الدعك 
( إف الأفراد الذيف يتحمكف بالشعكر بالذات كالشعكر بالانتماء  Zيتبنكف النظرية ) 

يحتمؿ أف يراعكا ضمائرىـ أثناء أداء مياـ كظائفيـ كما أنيـ سيحاكلكف  تحقيؽ 
 ( 28، ص 2001ركف ، ) راتشماف ، كاخ أىداؼ عممية التغيير بحماس أكثر.

 :  X-Yنظرية  -3
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مف نظريات تحفيز الإنساف كقد تـ تطكيرىا مف قبؿ Yكنظرية  Xنظرية 
دككلبس مكريكر في معيد ماساتشكستس لمتكنكلكجيا كمية سمكف للئدارة في عاـ 

التي تـ استخداميا في إدارة المكارد البشرية ، السمكؾ التنظيمي ،  1960))
(  X-Yكير التنظيمي ، بالنسبة مكريكر فاف نظريتي ) الاتصاؿ التنظيمي كالتط

نما مضمكنيف مختمفتيف في حد ذاتيا  ليستا نيايتيف مختمفتيف لنفس المضمكف كا 
 كبالتالي لا يكجد  مانع مف تطبيؽ النظريتيف معا 

تفترض ىذه النظرية أف العمؿ غير مستساغ كراثيا كالمتدربيف اك المشاركيف  : Xنظرية 
ف كأنيـ يفضمكف إشرافا مباشرا كيتجنبكف تحمؿ المسؤكلية كما اف ىدفيـ كغير طمكحي

 جميعا ىـ الأجر فقط .
تفترض إف الناس عامة يستمتعكف بالعمؿ كاف العمؿ طبيعي كالمعب  كيميؿ  :Yنظرية 

المتدربكف أك المشارككف إلى تحمؿ المسؤكلية كالإبداع كالأصالة في العمؿ متى ما أعطكا 
  (.10، ص1989) سالـ ، كآخركف ، الفرصة لذلؾ 

إف ىدؼ أسمكب المقابلبت التحفيزية ىك حؿ التناقض كالمقاكمة ك خمؽ قكة دافعو 
إلى الأماـ التي تسخر الدافعية لأحداث التغيير، كيككف بشكؿ استخداـ المجاذيؼ ىك نقؿ 

تي. كيشمؿ الشخص إلى الأماـ مف خلبؿ الحديث بالتغيير الايجابي، كعبارات التحفيز الذا
التغيير حديث التحفيز أك الرسائؿ العاطفية التي تشير إلى أف  الفرد ) المسترشد ( قد 

( كيمر حديث التحفيز الذاتي بأربعة مراحؿ:  Rollnick & Millerيدرس إمكانية التغيير)
ف )الاعتراؼ بالمشكمة ، القمؽ حكؿ المشكمة ، الالتزاـ بالتغيير ، الاعتقاد باف التغيير ممك

 أساسا (
أف اليدؼ مف ىذا الأسمكب ىك مساعدة جميع المختصيف مف أطباء الرعاية 
الصحية كمساعدم الطبيب كالأخصائييف الاجتماعييف كالمعمميف كالمستشاريف  كعمماء 
النفس كالمرشديف كغيرىـ ممف يعممكف مع طلبب الجامعات كالمدارس كالأفراد الآخريف، 

ف ىـ في خطر أك يكاجيكف مشاكؿ متعمقة بتناكؿ الكحكؿ، ىك تحديد العلبج لمطلبب الذي



                                        النفسية مركز البحوث

  181 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

كممارسة إم سمكؾ سمبي كتقديـ المساعدة ليـ. كتستند الأساليب المقدمة في المنيج 
العلبجي أك الإرشادم إلى تصميـ بركتكككلات لمتدخؿ في العلبج الحديث التي تترابط 

فؽ أسمكب المقابلبت التحفيزية كتدعـ أساليب الإرشاد التي  تركز عمى تطكير الميارات ك 
 كلتغيير المجاؿ السمككي المعرفي يجب أكلا أف تتكفر لدل العميؿ الدافعية لمتغير.

.gov/niaaacollegematerials/traihttp://www.collegedrinkingpreventoin
)      4-ningmanual   / module. ) 

إف أسمكب المقابلبت التحفيزية أثبتت فائدتو في علبج مشاكؿ العمؿ  Millerكيرل 
الاجتماعي الشائكة للؤفراد الأكثر عدائية ، كما يفيد في الحالات العلبجية كالكقائية. 

يفعؿ أكثر الأشياء،  كما انو ىك كسيمة لإشراؾ  كالميزة الأفضؿ لو محاكلة الشخص لكي
الناس في ما يريدكف في الحياة ، كتقييـ الكضع الحالي كترجيح كفة الميزاف لمتغيير 

 une 2007 http://www.socialworktoday.com/archive/may .jالايجابي
)p34 ) 

 عناصر المقابلات التحفيزية :
إف لأسمكب المقابلبت التحفيزية أربعة عناصر أساسية متتابعة كمترابطة عمى حد 

 -السكاء كلا يمكف الاستغناء عف آيا منيا كما ىي :
العلبقات عادة تعتمد عمى المشاركة بيف البشر حيث أف كلب منا يحتاج  أولا : المشاركة :

لأخر، كالمشاركة ىي العممية التي يتـ مف خلبليا إنشاء علبقة منفعة متبادلة بيف لخدمات ا
الطرفيف ك المشاركة العلبجية ىي شرط أساسي لقياـ المقابلبت التحفيزية كىي تعتمد عمى 
نظاـ الخدمة المقدـ لممسترشد كالحالة الذىنية كالنفسية لممعالج كمدل كفاءة الخدمات 

 (                                      Miller & Rollnick, 2013,p.34مسترشديف )المقدمة كتقييمات ال
إف التركيز ىك العممية التي تقكـ بتطكير اتجاه معيف كمحدد في المقابلبت  ثانيا: التركيز :

التحفيزية حكؿ التغيير ، كذلؾ بيدؼ المساعدة في كضع خطط تتناسب مع المسترشد 
اءة، كما يمكف إضفاء الطابع الرسمي عمى ىذه الخطط ، ألا انو مف كتتميز بالدقة كالكف

http://www.collegedrinkingpreventoin.gov/niaaacollegematerials/trainingmanual%20%20%20/%20module-4
http://www.collegedrinkingpreventoin.gov/niaaacollegematerials/trainingmanual%20%20%20/%20module-4
http://www.socialworktoday.com/archive/may%20.june%202007%20p34
http://www.socialworktoday.com/archive/may%20.june%202007%20p34
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الأفضؿ أف تككف تمؾ الخطط نحك التغيير مفتكحة كمرنة ، كعممية التركيز تساعد عمى 
تكضيح الاتجاه الذم سكؼ تمر فيو المقابلبت التحفيزية كأف الأفؽ التي  سكؼ يتحرؾ بيا 

 Rollnick & Miller et al) أف يتـ تحقيقيا  المرشد كالمسترشد كالتغييرات التي نأمؿ
,2008, p.11)  

التجسيد أك الاستحضار ينطكم عمى التماس دكافع  ثالثا: التجسيد أو الاستحضار :
ظيارىا، حيث أف التجسيد يمثؿ بؤرة المقابلبت التحفيزية  العميؿ الخاصة بالتغيير كا 

كتسخير أفكارىـ الخاصة فالتجسيد يمثؿ تركيز المسترشد عمى تغيير شيء معيف 
كمشاعرىـ ، كالتجسيد ىك عممية عكس ما قد يمجأ إليو بعض النفسانيكف حيث أنيـ 
يمجئكف إلى تقييـ المشكمة كتحديد الخطأ كتثقيؼ المسترشديف حكؿ كيفية إصلبح تمؾ 
الأخطاء أك تجنبيا ، كنحف نرل أف ىذا الأسمكب قد يككف مناسب في الحالات الطبية 

ي قد تستدعي تدخؿ سريع ، بينما التغيير النفسي كالشخصي ىك عممية ممتدة مثلب كالت
طكيمة الأجؿ تحتاج لمعديد مف الخطكات المدركسة بتميؿ ، حيث قد يعتقد البعض أف 
تعرض الفرد لمكاقؼ صادمة قد يدفعو لمتغيير مف تمقاء نفسو إلا أف ىذا ليس صحيحا 

 حقيؽ الأىداؼ .فيناؾ دائما حاجة لمنظاـ التعاكني في ت
عندما يصؿ الدافع لدل المسترشد إلى مرحمة الاستعداد كعادة ما تككف  رابعا : التخطيط :

تمؾ المرحمة مرتبطة بالمراحؿ السابقة كمتداخمة معيا فيي لا تككف منفصمة انفصالا تاما ، 
أك  كيشمؿ التخطيط الالتزاـ بماىية التغيير كصياغة خطة محددة كعمؿ محادثة مع الذات

مع الآخريف حكؿ كيفية تطبيؽ تمؾ الخطط بصكرة تغطي جميع المكاضيع المرجك تغييرىا 
حيث أف التخطيط يساعد المسترشديف عمى الحصكؿ عمى حمكؿ كثيرة كتحقيؽ استقلبليتيـ 

 & Miller في صنع القرار كالاستقرار في الحصكؿ عمى تعزيز لمتغيير الطارئ عمييـ 
Rollick, 2013,p.35-36 )  . ) 

 
 



                                        النفسية مركز البحوث

  182 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

  -ميارات التواصؿ السموكية الأساسية لممقابلات التحفيزية :
ىناؾ ثلبث ميارات أساسية كالتي يمكف مف خلبليا تحقيؽ أم نكع مف أنكاع 
الاتصالات كالتفاعلبت كىذه الميارات السمككية يمكف استخداميا في التعرؼ عمى الأشياء 

بتحديد نط التكاصؿ كالتدخؿ الذم سكؼ يتـ التي يقكـ المسترشد مف خلبؿ استخداميا نقكـ 
 -مف خلبؿ المقابلبت التحفيزية :

يطرح المرشد بعض الأسئمة عادة لتطكير فيمو لمشكمة المسترشد  -اولا: طرح السؤاؿ :
 كيجب عند استخداـ ميارة التساؤؿ الأخذ في الاعتبار بعض التحفظات .

يقكـ بو المرشد مف اجؿ لف يفيـ ىي عممية نشطة كىك اختيار  -ثانيا : الاستماع :
المسترشد بشكؿ صحيح كاف ما يريده يصؿ بشكؿ سميـ ، كما انو يشجع المسترشد عمى 

 استكشاؼ نفسو عندما يطمؽ العناف لذاتو لمحديث .
ىك الكسيمة الرئيسية لنقؿ التعميمات مف المرشد الى المسترشد مف  -ثالثا : الإبلاغ :

 .يقكـ بيا المسترشد لتحسيف حالتوب اف الحقائؽ كالتشخيصات التي يج
Rollnick & Miller et al,2008, p. 19)    . ) 

 انماط التواصؿ :ػػ
النمط الي يتـ استخدامو في اسمكب المقابلبت التحفيزية يتـ اختياره طبقا لمدل 
صعكبة الحديث حكؿ التغيير ، فكؿ نمط ملبئـ يستخدـ لأغراض معينة ، حيث اف ىناؾ 

 اط لمتكاصؿ :ثلبث انم
 :المتابعة  اولا :

فيما يتعمؽ بتغيير السمكؾ نجد اف نمط " المتابعة " يؤكد عمى اف المرشد لف يدفع 
المسترشد لفعؿ ام شيء حيث يؤكد لو اف يثؽ بحكمو عمى الامكر انو سكؼ يتيح لو 

ا يككف العمؿ بالطريقة التي يريدىا في كقتو الخاص ، كنجد اف ىذا الاسمكب يتبع اما عندم
الفرد ) المسترشد ( قد تعرض لصدمة قد افقدتو القدرة  عمى اتخاذ القرار اك انو ذك 
شخصية قكية لا تقبؿ  التحكـ بيا اك مراقبتيا ، ففي الحالة الاكلى يمجا المرشد لنمط 
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المتابعة حتى يستطيع فيـ المسترشد ككيؼ يمكف اف تناسب المقابمة متطمباتو ، كفي 
يقكـ المرشد باستخداـ ىذا النمط حتى لا يفقد اك يرفض المسترشد اف يكمؿ الحالة الثانية 

 ( .  ( Rosengen , 2009 , p . 28المقابمة التحفيزية
 ثانيا : التوجيو

نمط التكجيو في العلبقات الشخصية يككف امر مختمؼ ، حيث تقع المسؤكلية عمى 
الذم يتبعو المرشديف فيك يبدك  المرشد بدرجة كبيرة ، كاف ىذا النمط ىك النمط الاساسي

مناسب لمعديد مف الحالات التي لا تحصى كالتي يعتمد  فييا المسترشد ا ك ام شخص 
 طالب المساعدة عمى المرشد لاتخاذ القرار .                                         

 ثالثا : الإرشاد :
مف أنماط الاتصاؿ   إف الاتجاىات الحديثة تميؿ إلى استخداـ النمط الثالث 

)الإرشاد ( كىي عممية ممارسة الرعاية الأفراد كيسمى بالدليؿ الذم يساعده عمى البحث 
عف الطريؽ ، ىذا الدليؿ أك المرشد يعرؼ جيدا المطمكب منو كما ترجكه كيمكنو أف يقدـ 

 البدائؿ التي يختار منيا المسترشد ما يناسبو خاصة فيما يتعمؽ بأمر تغيير السمكؾ 
Rollick, 2013,p.20)    Miller& . ) 

 مراحؿ المقابلات التحفيزية : 
 يتككف أسمكب المقابلبت التحفيزية مف خمس مراحؿ أساسية  

 :  Pre-Contemplationأولا: مرحمة ما قبؿ التأمؿ 
لا يكجد في ىذه المرحمة النية لمتغيير كيككف المسترشد غير كاعي لمكضع السمبي 

 كيبالغ في صعكبة التغيير .كيقمؿ مف فكائده 
 :  Contemplation –ثانياً : مرحمة التأمؿ 

لدل المسترشد نية التغيير عمى المدل القريب كلكف ليس مستعدا ) مترددا ( كيككف 
 الفرد اكثر كعيا بمزايا كعيكب التغيير .

 : Preparation –ثالثاً  : مرحمة الاستعداد 
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ير كتقؿ المقاكمة كيككف أكثر ىدكء كيرسـ أىدافو يتحكؿ التردد إلى الرغبة في التغي 
القابمة لمكصكؿ إلى التغيير  الايجابي . عمما بأف كضع خطط تنفيذية ىي عممية تستند 
إلى المشاركة الفاعمة مف قبؿ المرشد كالمسترشد في اتخاذ القرارات كالمفاكضات  ىك ما 

 يعرؼ بالاستعداد لمتغيير كىذه المرحمة تتطمب : 
: إعطاء الأىمية ليذه  الأىداؼ كالقيـ الخاصة  لمفرد يساعد عمى  ت الأىداؼتثبي -1

 بناء كتدعيـ الاندفاع نحك التغيير .
: إشراؾ الفرد مباشرة في عممية التغيير كتقييـ النظر في الخيارات المتكفرة لمتغيير -2

 استراتيجيات التغيير المحتممة باستخداـ أفكاره .
تكافؽ مع المرحمة الثانية للؤسمكب )ما بعد التأمؿ( يقكـ : كىي بناء الخطة لمتغيير -3

المرشد بتمخيص الخطة التي طكرىا مع المسترشد بالإسناد إلى أسس الأسمكب 
 الإرشادم كيجب أف تككف متناسبة مع الأىداؼ كالاحتياجات كالمعتقدات .

كؿ المرحمة : إف الكصكؿ إلى الالتزاـ بتنفيذ التغيير يش الكصكؿ إلى مرحمة الالتزاـ -4
 ( . 60، ص 2008الأخيرة لأسمكب المقابلبت التحفيزم ) صفير ، 

 : Action -رابعاً: مرحمة التنفيذ
 في ىذه المرحمة إجراء التعديؿ عمى السمكؾ المراد تغييره . 

 : Maintenance –خامساً: مرحمة المحافظة 
المرحمة لتثبيت  تككف المحافظة كالاندماج في السمكؾ الجديد ىنا أساسية في ىذه 

 ( .35 -34، ص 2010التغيير الايجابي ) العكفي ، 
كمف خلبؿ العرض السابؽ ترل الباحثتأف أسمكب المقابلبت التحفيزية مف الأساليب 
السمككية المعرفية التي تفيد في معالجة الأفراد المتعاطيف لمكحكؿ كالمخدرات كالمدمنيف 

ممارسات سمككية تتصؼ بالعنؼ كالعدكاف، كيعد عمى تعاطي الأدكية كأكلئؾ الذيف لدييـ 
سمكؾ إيذاء الذات مظيرا مف مظاىر السمكؾ العدكاني، كىك المتغير التابع في البحث 

 الحالي . 
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 دراسات سابقة:
مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة كجدت انو لا تكجد دراسات تناكلت 

الى الدراسات التي اجريت عمى عينة متغير )الكدر الزكاجي( كسيتـ التطرؽ فقط 
 المتزكجيف ككالآتي:

 اولًا: دراسات تناولت مفيوـ الكدر الزواجي :
 Sigal 2011: Marital distress and depression:aدراسة  -1

behavioral and linguistic analysis of couple’s interactions” 
 لمتفاعلبت بيف الزكجيف" التحميؿ السمككي كالمغكمالأكتئاب كالكدر الزكاجي: 

تحميؿ الأنماط السمككية كالمغكية المحددة كالتي ترتبط بالأكتئاب  ىدفت الدراسة
 كالاضطرابات الزكجية،التحقؽ مف ىذه الأنماط بالنسبة لمرجاؿ كالنساء.

زكجان كزكجة .استخدمت التقارير 70اجريت دراسة عمى عينة مف المتزكجيف تتككف مف
لازراج كقد اضيرت النتائج كجكد ارتباط بيف اعراض الاكتئاب بالنسبة الذاتية الخاصة با

لمرجاؿ كالنساء بالسمكؾ الناقد لكؿ منيـ ،كما اظيرت النتائج اف الرجاؿ اكثر تعرضان 
للؤكتئاب كيميمكا لاف يككنكا اكثر نقدان كيككنكا غير قادريف عمى مصادقة شركائيـ 

عكاطفيـ ،كما كحد اف الازكاج الذيف يتعرضكف  كيستخدمكف كممات سمبية في التعبير عف
للبضطرابات زكاجية يسمككف سمككان ناقدان كىجكميان كرافضان،كاف الانماط المغكية 
كالاضطرابات الزكجية تميزت بمغة عدائية كأستخداـ كممات القسـ ككممات تعبر عف 

 الغضب في الرجاؿ
ية تساىـ في حدكث "الأنفصاؿ العاطفي كعممية تنمك  :Bary 2010دراسة   -2

 Romantic disengagement as a الكدر الزكاجي كالتفكؾ"
developmental process that contibutes to marital distress and 

decline  
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ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اسياـ الطلبؽ العاطفي في حدكث الكدر 
زكجان كزكجة .كأظيرت  103الزكاجي كتفكؾ العلبقة الزكاجية ،بمغ عدد افراد العينة

النتائج اف نكعية التفاعؿ الذم يقكـ بو احد الزكجيف كبخاصة خلبؿ عممية 
الصراع ، الازكاج كالزكجات الذيف يحاكلكف تجنب التعمؽ بالطرؼ الآخر بشكؿ 
كبير يتصرفكف بطريقة اكثر انطكائية كمما كاف الطرؼ الآخر اكثر سمبية في 

يستخدمكف اساليب التجنب يككنكا اكثر عرضة المشاعر ،كاف الازكاج الذيف 
 للبنفصاؿ كمما امتمكت زكجاتيـ ماعر اكثر سمبية تجاىو.

كما اظيرت النتائج بأف السمككيات الانطكائية كالانفصالية تجاه الطرؼ 
الآخر كبخاصة خلبؿ فترات زيادة الضغط "مثؿ التفاعلبت الناتجة عف الصراع 

عممية الانفصاؿ العاطفي، كما اظيرت النتائج الزكاجي" ىي عبارة عف مؤشرات ل
ميؿ احد الزكجيف لاف يككف اكثر انطكائية مع شريكة اك شريكيا مما يعزز مف 
امتداد الانطكائية خلبؿ العلبقة الزكجية مما يمكف مف التنبؤ بحدكث الانفصاؿ مف 

 سنكات مف الزكاج.7قبؿ اخد الزكجيف خلبؿ
  :( ( Donna M. Kazama, el ,at ,2013دراسة دونا كازيمي واخروف   -3

ىدفت الدراسة الى اختبار اثر برنامج ارشادم )المقابلبت التحفيزية ( في 
انياء التعاطي لدل طلبب الجامعة الجدد ، حيث يمثؿ الاشخاص الذيف يتعاطكف 
الكحكؿ كالمخدرات الغير مشركعة مسألة خطيرة مف مسائؿ الصحة العامة التي 

( مف المشاركيف في  188ات . تشمؿ عينة البحث ) تكاجو طلبب الجامع
(    20البرنامج العلبجي مف عدة جامعات امريكا كقد طبقت المعالجة عمى ) 

شخص مف الذككر كالاناث ابتداء مف اسبكع الى ثلبث اشير الى ستة اشير في 
معالجة بعض الحالات شديدة الخطكرة ، كاستخدمت الكسائؿ الاحصائية 

تقديرية المعممة كنماذج الانحدار لتحديد الارتباط بيف معدؿ انقطاع المعادلات ال
التعاطي بالكقت ، الفا كركنباخ  لقياس درجات الثبات بيف المعالجات لمعرفة 
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الاثر بيف الفترات لمعرفة نسبة تعاطي المخدرات الغير مشركعة باستيلبؾ كمية 
معدؿ تعاطي الكحكؿ  الكحكؿ . كاظيرت النتائج بعد انتياء المعالجة انخفض

%( ، كانخفض ايضا 16%( في الاساس الى ) 40كالمخدرات بأنكاعيا مف ) 
متكسط الكقت كاياـ التعاطي كالتكاتر بشكؿ كبير كلكحظ كجكد ارتباط بيف معدؿ 
التعاطي المخدرات كنكع الجنس لدل الطمبة حيث اظيرت النتائج تأثير المقابلبت 

ؾ الكحكؿ كمعدؿ انقطاع التعاطي لدل الطلبب ، التحفيزية عمى الحد مف استيلب
كقد حظيت ىذه الدراسة بدعـ مف ادارة الخدمات اساءة استعماؿ المخدرات 

 كالصحة العقمية.
Donna M. Kazama, el ,at ,2013 , p .8 )) 

 دراسات العربية :
"الكدر الزكاجي ك علبقتو ببعض سمات الشخصية لدل  :(2010دراسة حسيف) -1

 المتزكجيف"
ىدفت الدراسة الى معرفة علبقة الكدر الزكاجي ببعض سمات الشخصية 
)الاتزاف الانفعالي، الميؿ الاجتماعي، الشعكر بالمسؤكلية ( ككذلؾ علبقة الكدر 

( زكج كزكجة 332الزكاجي ببعض المتغيرات الديمغرافية، عمى عينة بمغ عددىـ)
لبحث كانت درجاتيـ منخفضة تـ اختيارىـ عشكائيان ،كقد اظيرت النتائج اف عينة ا

عمى ابعاد مقياس الكدر الزكاجي عدا بعد التكاصؿ كانت متكسطة ،كما اظيرت 
النتائج عف كجكد علبقة ارتباط بيف ابعاد الكدر مع سمة الاتزاف الانفعالي  كسمة 
المسؤكلية الاجتماعية كلا يكجد فركؽ في الكدر الزكاجي في ابعاده ، جميعيا 

الزكاج كلكف تكجد علبقة بيف الكدر الزكاجي كمتغير المستكل  كمتغير طكؿ فترة
 التعميمي.

"تصميـ برنامج علبجي معرفي سمككي لتخفيؼ مستكل  (:2007دراسة القرني) -2
 الكدر الزكاجي كقياس فعاليتو
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ىدفت الدراسة الى إعداد برنامج علبجي معرفي سمككي ك تطبيقة بيدؼ 
مف مدل كفاءتو مف خلبؿ تطبيقو الفعمي  تخفيؼ مستكل الكدر الزكاجي، كالتحقؽ

عمى مجمكعة ممف يعانكف مف الكدر الزكاجي ممف يراجعكا مراكز العلبج الاسرم 
(زكجان ثـ اعلبميـ بالبرنامج تتراكح 44كالزكاجي كالعيادات النفسية، كالبالغ عددىـ)

سنة كلدييـ اطفاؿ ككتتراكح اعمارىـ 15_1سنكات زكاجيـ ما بيف
كمف مستكل اقتصادم كتعميمي متقارب ،ثـ تكزيعيـ عمى  (سنة40_20مف)

(ازكاج ،كاظيرت نتائج 10مجمكعتيف تجريبية كضابطة كؿ مجمكعة تككنت مف )
التجربة اف انو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية 

ت، كالمجمكعة الضابطة في ابعاد  مقياس الكدر الزكاجي لدل الازكاج كالزكجا
كظيكر تحسف لدل الازكاج في الجكانب المعرفية كالسمككية كالانفعالية مف خلبؿ 

المشكلبت كتبصيرىـ بمجمكعة الاعتقادات  تعميميـ ميارات التكاصؿ كحؿ 
 الخاطئة في العلبقة الزكجية كتعديؿ الافكار الثقافية كدحضيا .

 :(  Abd El-Salihen ,2014دراسة عبد الصالحيف )  -3
اسة الى تقييـ استراتيجية المقابلبت التحفيزية كتأثيرىا عمى الحزـ تيدؼ الدر 

لدل طلبب التمريض الجامعييف كيمكف تحقيؽ اليدؼ مف خلبؿ تطبيؽ برنامج 
ارشادم خلبؿ المقابلبت التحفيزية لتحسيف الحزـ ، اشتممت عينة الدراسة عمى 

تمريض بكمية ( مف قسـ ال96( طالب كطالبة مف المجمكع الكمي )  60عدد ) 
سنة ( ، كتـ بناء المقياس سمكؾ الحزـ  23 – 20التمريض مف الفئة العمرية ) 

لتقييـ سمكؾ الحزـ بيف طلبب التمريض ، كبرنامج أسمكب المقابلبت التحفيزية 
بالاعتماد عمى الاستعداد لمتغيير ، الكعي الذاتي ، كالميارات التفاعمية ، كميارات 

( ، باستخداـ الحزمة الاحصائية Rollnick & Miller ,  et al , 1992الحؿ )
(spss : لاستخراج الاحصائيات ،  ككانت نتائج الدراسة ) 
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اف استخداـ اسمكب المقابلبت التحفيزية لو تأثير ايجابي عمى الحزـ لدل 
طلبب التمريض الجامعييف كىناؾ فركؽ ذك دلالة احصائية عالية قبؿ كبعد 

مف الدرجة الكمية لمسمكؾ الحزـ لدل طلبب التمريض تطبيؽ البرنامج الارشادم 
 ( .  Abd El-Salihen ,2014, p . 273-274لصالح الاناث . ) 

 ( :2014دراسة) جميمة 0   -4
اجريت دراسة ) اثر استراتيجيتي المقابلبت التحفيزية كالتنظيـ الذاتي في رفع 

ىدفت الدراسة تقدير الذات لدل مرضى السكرم (  في الجميكرية الجزائرية ، 
مدل فعالية استراتيجيتي " المقابلبت التحفيزية كالتنظيـ الذاتي " في رفع تقدير 

( ضابطة ممف يعانكف مف (8( تجريبية ك 8الذات لدييـ ، ككانت عينة البحث )
 45داء السكرم مف كلب الجنسيف ، بكاقع عشر جمسات تراكح مدة الجمسات مف ) 

ياس مكريس ركزنبرغ لتقدير الذات ، كاستخداـ (  دقيقة ،  بالاعتماد كمق70–
( كالنسب المئكية  Spssالكسائؿ الاحصائية برنامج الحزمة الاحصائية ) 

كالتكرارات ،ك معامؿ ارتباط بيرسكف ، اختبار التجزئة النصفية ، اختبار 
(T.TEST  ( ، لاختبار الفركؽ بيف متكسطات العينات المستقمة ) الضابطة

، اف نتائج البحث لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في المجمكعة كالتجريبية (  
التجريبية بيف الذككر كالاناث في تقدير الذات ،كتفسر ىذه النتيجة باف تطبيؽ 
الاستراتيجيتيف كاف فعالا لكلب الجنسيف، حيث اثبتت النتائج بكجو عاـ اف النتائج 

نظرم  الذم انطمقت منو ىذه المتكصمة الييا تسير مع التكقع العاـ كالتصكر ال
الدراسة  ، كىك اف استراتيجيتي المقابلبت التحفيزية كالتنظيـ الذاتي اثر في تقدير 

 ( . 109 -108، ص 2014الذات لدل مرضى السكرم ) جميمة ، 
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 منيجية البحث واجراءاتو 
 

ئتيف ذات استخدمت الباحثتاف المنيج التجريبي ذك تصميـ المجمكعتيف المتكاف المنيج :
 الاختبار القبمي كالبعدم.

 -يتككف مجتمع الدراسة مف مكظفات جامعة البصرة )كميات باب الزبير(مجتمع الدراسة : 
 ( مكظفة.334( كالبالغ عددىف )2020-2021لمعاـ الدراسي )

 ( 1جدوؿ )  
 توزيع مجتمع الدراسة وفؽ الكميات وعدد الموظفات

 الكمية عدد الوظفات
 مبناتالتربية ل 62
 الفنكف الجميمة 65
 الاداب 76
 الإدارة كالاقتصاد 78
 القانكف 20
 التمريض 15
 طب الزىراء 18
 المجمكع 334

 
 عينة الدراسة :

 ( موظفة.150بمغت عينة تطبيؽ المقياس مف ) -عينة تطبيؽ المقياس :
بيؽ ( مكظفة تـ اختيارىف بعد تط20عينة التجربة: بمغت عينة تطبيؽ التجربة )

( 102.60مقياس الكدر الزكاجي كحصكليف عمى اعمى الدرجات عمى المقياس كالبالغ )
( بعدىا الأداب بمتكسط 101.40مكظفات كمية الإدارة كالاقتصاد تمييا كمية القانكف )

( 99( كطب الزىراء )96( كالتربية لمبنات )89.7( كمف ثـ الفنكف الجميمة ) 98.30)
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تقسيممكظفات كمية الإدارة كالاقتصاد  الى مجمكعتيف  ( بعدىا تـ92.8كالتمريض )
مجمكعة تجريبية تعرضت لمبرنامج الارشادم القائـ عمى المقابلبت التحفيزية تتككف مف 

 ( مكظفات ايضا.10( مكظفاتكمجمكعة ضابطة لـ تتعرض لام برنامج تككنت مف )10)
 :ادوات البحث 

 اة البحث ك ىي :لتحقيؽ اىداؼ البحث ، استخدمت الباحثتاف أد
 مقياس الكدر الزواجي : –اولا 

 كفؽ الخطكات الآتية : قامت الباحثتاف ببناء مقياس الكدر الزكاجي
تكجيو سؤاؿ استطلبعي عمى عينة  استطلبعية مف مكظفات جامعة البصرة عف  -1

 اىـ كابرز اسباب التي تسبب المشكلبت بيف الزكجيف.
بقة لصياغة فقرات المقياس كمف ىذه الاطلبع عمى الدراسات كالادبيات السا -2

 الدراسات دراسة
صياغة فقرات تؤشر عمى الى الكدر الزكاجي لدل مكظفات الجامعة . كعميو  -3

ف المقياس بصكرتو الاكلية مف ) ( فقرة كتككف الاستجابة حسب اسمكب 40تككن
ليكرت ذم التدرج الخماسي بحيث تمثؿ )تنطبؽ استخراج القكة التميزية لمفقرات 

لؾ بطريقة الاتساؽ الداخمي ، حيث اف الدرجة الكمية تعد معيارا لصدؽ المقياس كذ
عمى اساس اف الفقرة تقيس الظاىرة التي كضعت مف اجميا كالاختبار الذم تنتمي 
فقراتو كفقا ليذا المقياس يمتمؾ صدؽ بنائيا كقكة تميزية 

(Auastasi,1976,p145)  تخراج كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف تـ اس
العلبقة بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية كبيذا الاجراء  

 ( فقرة بعدما حذفت فقرتيف مف المقياس38اصبحت عدد فقرات المقياس )
 صدؽ المقياس : 
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تـ عرض فقرات المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف في مجاؿ التربية كعمـ النفس لمتأكد 
لمفيكـ الكدر الزكاجي بما يتلبئـ مع البيئة العراقية كابداء أم مف سلبمة كدقة الفقرات 

 ملبحظات يركنيا مناسبة كعميو تـ تعديؿ بعض الفقرات تعديا طفيفا .
  صدؽ الاتساؽ الداخمي:

تـ التحقؽ مف ذلؾ بتطبيؽ المقياس عمى عينة مف مكظفات جامعة البصرة كمية 
سكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ( مكظفة كذلؾ لاستخراج معامؿ ارتباط بير 30)

 لممقياس، كقد تبيف اف جميع الفقرات تتمتع بمعامؿ صدؽ جيد .
  الثبات :

ىك الاتساؽ في نتائج المقياس، كالمقياس الثابت اختبار مكثكؽ فيو كيعتمد عميو 
ات كيتحقؽ الثبات اذا كانت فقرات الاختبار تقيس المفيكـ نفسو. كلمتأكد مف دلالات الثب

لممقياس اعتمدت الباحثتاف طريقة الاختبار كاعادة الاختبار، حيث اختيرت عينة عشكائية 
تـ تطبيؽ المقياس عمييف ، كبعد مركر اسبكعيف أعيد تطبيؽ ك  ( مكظفة20قكاميا )

المقياس مرة اخرل عمى نفس العينة ، كبحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  التطبيقيف 
معامؿ جيد جدا كبيذا الإجراء يعد  ( كىك 0.83غ معامؿ الثبات ) الاكؿ ك الثاني فقد بم

 .مقياس الكدر الزكاجي جاىز لمتطبيؽ في الدراسة الحالية
 التصميـ التجريبي :

استخدمت الباحثتاف  المنيج التجريبي ذك تصميـ المجمكعتيف المتكافئتيف ذات 
ستقؿ عمى المتغير التابع مف خلبؿ كذلؾ لمعرفة تأثير المتغير الم الاختبار القبمي كالبعدم

مقارنة نتائج الاختبار القبمي بنتائج الاختبار البعدم اذ يتـ تطبيؽ المتغير المستقؿ 
( 1)المقابلبت التحفيزية  في حيف تترؾ المجمكعة الضابطة مف دكف برنامج كالشكؿ )

 .يكضح ذلؾ 
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 المتغير التابع

 
 الاختبار المتغير المستقؿ

تكافؤ 
 تيفالمجموع

 المجموعات العدد

 
 

 مقياس الكدر الزواجي

 
التعرض لمبرنامج 
الارشادي المقابلات 

 التحفيزية

 
اختبار 
 قبمي

اختبار 
 بعدي

 
مقياس الكدر 

 الزواجي
مكاف السكف 

)مركز 
محافظة 
 البصرة(

 

10 
المجموعة 
 التجريبية

عدـ التعرض 
لمبرنامج الارشادي 
 المقابلات التحفيزية

 
10 
 

 
ة المجموع
 الضابطة

  
 التصميـ التجريبي لمجموعتي الدراسة (1الشكؿ )

 
 الاختبار القبمي :

عمى مكظفات جامعة   1/8/2021تـ اجراء الاختبار القبمي في يكـ الاحد المكافؽ 
 البصرة كمية

عمدت الباحثتاف عمى تحقيؽ التكافؤ بيف المجمكعتيف التجريبية  تكافؤ مجموعتي الدراسة :
لغرض ضماف الدقة في بعض المتغيرات الدخيمة التي يمكف اف تؤثر في نتائج  كالضابطة

التجربة ، عمى الرغـ مف اف مجمكعتي التجريبية كالضابطة قد اخترف عشكائيا ، 
 كاستخدمت الباحثتاف التكافؤ الاحصائي في ضبط ىذه المتغيرات كالآتي :

ف درجات المجمكعتيف لحساب التكافؤ بي : التكافؤ في مستوى الكدر الزواجي -1
التجريبية كالضابطة  في مقياس الكدر الزكاجي قبؿ تطبيؽ  المقابلبت التحفيزية  

لحساب دلالة الفركؽ   (Mann Whitney –test)تـ استخداـ اختبار ماف كتني 
بيف رتب درجات المجمكعتي التجريبية كالضابطة عمى مقياس الكدر الزكاجي 

(  0005ركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )كاظيرت النتائج انو لايكجد ف
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( كىي اكبر مف القيمة الجدكلية )( ككذلؾ 49،500اذ بمغت القيمة المحسكبة )
( كىذ 0005(كىي اكبر مف مستكل الدلالة )0،969قيمة الدلالة  الإحصائية )

يعني لايكجد فرؽ داؿ احصائيا  بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة كالجدكؿ 
 ( يبيف ذلؾ.2)

 ( 2جدوؿ )
نتائج تحميؿ اختبار ماف وتني لتكافؤ المجموعتيف التجريبية والضابطة في مستوىات 

 الكدر الزواجي

 Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة
اقؿ قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 109،50 10،95 10 التجريبية

45،500 -342، 733 ،0 
 100،50 10،09 10 الضابطة

 
 البرنامج  الارشادي : -ثالثا

 يستند البرنامج الارشادم اسس كمبادئ كتطبيقات الارشاد يستند البرنامج عمى
 عناصر البرنامج التدريبي :
: ييدؼ البرنامج الى تمكيف افراد العينة التجريبية مف خفض  اولا: اليدؼ العاـ لمبرنامج

ـ فنيات الارشاد القائمة عمى المقابلبت التحفيزية  مستكل الكدر الزكاجي مف خلبؿ استخدا
 ضمف جمسات التدريب الجماعي لمبرنامج ، فضلب لمجمسات الفردية عند الحاجة الييا.

 :ؼ الاجرائية لمبرنامج في ما يأتي: يمكف حصر الاىدا الاىداؼ الاجرائية لمبرنامج ثانيا :
ر الكدر الزكاجي  الكامنة كراءه مساعدة افراد المجمكعة التجريبية عمى ادراؾ آثا  -1

 لتعديؿ الافكار بشأنيا.
 تدريب افراد العينة التجريبية عمى فنيات المقابلبت التحفيزية  -2
التحقؽ مف مدل فاعمية جمسات البرنامج الارشادم القائـ عمى المقابلبت التحفيزية  -3

 في خفض مستكل الكدر  لدل عينة مف مكظفات جامعة البصرة .
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 : يقدميا البرنامج الخدمات التي
خدمات تربكية كتتمثؿ في خفض مستكل الكدر الزكاجي لافراد المجمكعة  -1

 التجريبية .
خدمات ارشادية كتتمثؿ في تدريب افراد المجمكعة التجريبية عمى اساليب  -2

 ارشادية لتعديؿ المكاقؼ التي تسبب الكدر الزكاجي ،
تعدؿ افراد خدمات علبجية كتتمثؿ في خفض الكدر الزكاجي في اف  -3

 المجمكعة التجريبية  الافكار اللبمنطقية بشأف العلبقة الزكجية .
 : الحدود الاجرائية لمبرنامج

: يستغرؽ البرنامج  ثلبثة عشرة جمسة عمى مدل شير حيث  الحدكد الزمنية - أ
( دقيقة بكاقع ثلبثة جمسات اسبكعية مع تطبيؽ القياس 45اف مدة الجمسة )

صت اك جمسة لتيئية عينة الدراسة كالتمييد ليـ القبمي كالبعدم، حيث خص
عف كيفية تنفيذ البرنامج كمحتكل البرنامج كمدل الاستفادة منو في التخفيؼ 

 مف االكدر الزكاجي.
 : تـ تطبيؽ البرنامج في كمية الإدارة كالاقتصاد . الحدكد المكانية - ب
بصرة ، : المستيدفكف في البرنامج ىـ مكظفات جامعة ال الحدكد البشرية  - ت

 حيث يقدـ ىذا البرنامج خدمة علبجية لعينة مف المكظفات.
 : الاساليب الارشادية المتبعة داخؿ البرنامج -ثالثا:

كلتحقيؽ اليدؼ الثاني ك الذم يتطمب بناء برنامج معتمد عمى فنيات المقابلبت 
 التحفيزية باعتماد الخطكات الآتية : 

 التجريبية تحديد حاجات المجمكعة المرحمى الاولى :
 : عممية تنفيذ البرنامج كتطبيؽ فنياتو المرحمة الثانية

 انياء البرنامج . المرحمة الثالثة :
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: المكظفات ممف لدييف مستكل كدر زكاجي عاؿو مف عينة الدراسة  الفئة المستيدفة
 الحالية .

فات ، انو : اف مف اىـ ما في البرنامج الذم تـ بنائو كتطبيقو عمى المكظ محتوى البرنامج
 ( يبيف ذلؾ. 3يركز عمى ميارات محددة مستندة الى الاتجاه التحفيزم ، ك الجدكؿ ) 

 ( 3جدوؿ )
 يبيف جمسات البرنامج ومحتوياتيا

 الفنيات محتوى الجمسة موضوع الجمسة اليوـ والتريخ
 الاحد

8/8/2021 
 

 الجمسة التمييدية
التعارؼ بيف افراد المجموعة 

بالكدر  التجريبية + تعريفيـ
 والمقابمة الزواجي

الاسترخاء 0المناقشة 0الواجب 
 البيتي

 الثلبثاء
10/8/2021 

تحديد اسباب 
 الكدر الزواجي

كتابة الاسباب التي تؤدي الكدر 
لمحالة 0 ترتيب الاسباب حسب 

 اولويتيا
 

طرح الأسئمة 0العصؼ الذىني  
 0المناقشة0 الواجب البيتي

 الخميس
12/8/2021 

مة تعريؼ المقاب
وتدريبيف عمى 

 التأمؿ

التدريب عمى التامؿ وتحفيز 
 الدافعية نحو التغيير

طرح الأسئمة 0 المحاضرة 
 0الموجز الرابط والواجب البيتي

 الاحد
15/8/2021 

البدء بمعالجة 
المواقؼ المثيرة 

 لمكدر

التدريب عمى ازالة الحساسية تخيميا 
0 

 الابتعاد عف الانشغاؿ الغير ميمة

لانعكاسية الاستجابات ا
 0المناقشة 0إعادة الصياغة

 الثلبثاء
17/8/2021 

 تنمية الاستقلالية
التدريب اىمية الاستقلاؿ 0 تنظيـ 

 الوقت بشكؿ نموذجي
 التدريب البيت

الاسترخاء 0الحوار الذاتي 
0تقميؿ الحساسية التدريجي0 

 الواجب البيتي

 الخميس
19/8/2021 

ادارة الذات وضبط 
 الانفعالات

عمى الضبط الذاتي التدريب 
ومواجية معضمة التغيير وحؿ 

 التناقض )مرحمة التنفيذ(

التدريب عمى حالات المقاومة  
 0 التخيؿ

 الاحد
22/8/2021 

تعديؿ السموكيات 
وتنمية العلاقات 

التدريب عمى تنظيـ اسبقية 
الواجباتة الزوجية والتقميؿ مف 

المراقبة الذاتية 0التعريض 
 0التعزيز
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 الفنيات محتوى الجمسة موضوع الجمسة اليوـ والتريخ

الاجتماعية والتقبؿ 
 الإجمالي

 الغضب والقمقؿ
 ب البيتيالتدري

 تقرير مشاعر الكفاءة الذاتية

 الثلبثاء
24/8/2021 

تحسيف  الفاعمية 
الذاتية وحب الذات 

 الإيجابي

وضع قائمة بمشتتات الانتباه التي 
واجيتؾ اثناء التركيز في وجباتؾ 

 الزوجية
 محاولة التغمب عمى تمؾ المشتتات

 لاستماع الجيدالتدريب عمى ميارة ا

الاسترخاء 0التعامممع حالات 
المقاومة  المنبيات 0 الحوار 

 الذاتي

 الخميس
26/8/2021 

تنمية الثقة 
 بالنفس

التعريؼ بمواصفات الشخص الذي 
يتمتع بثقة بالنفسو ومواجية 

 الأفكار السمبية
 التدريب عمى تماريف الثقة بالنفس

المحاضرة 0النمذجة 0التأكيد 
ذية الراجعة الذاتي 0 التغ

 0الواجب البيتي

 الاحد
29/8/2021 

 
 

مقاومة الأفكار 
السمبية والتدريب 
 عمى تقنية التغيير

التدريب عمى كيفية ترتيب الاىداؼ 
حسب الأولوية والتقبؿ الإيجابي 

 لمشريؾ

اتحويؿ التركيز  0حؿ 
 المشكلات 0 الواجب البيتي

 الثاتثاء
31/8/2021 

مقاومة الضغوط 
 والتدريب عمى

التفاوض في حؿ 
 النزاعات

والتدريب عمى التقميؿ مف 
الحساسية اتجاه المشكلات 

 ومواجية المخاوؼ

التحصيف التدريبجي المنظـ 
0المناقشة 0 التعزيز0 الواجب 

 البيتي

 الخميس
2/9/2021 

تحمؿ المسؤولية 
والتدريب عمى 
ميارة  حؿ 
 المشكلات

التدريب عمى كضع خطط مستقبمية 
قرارات المناسبة كحب ككيفية اتخاذ ال

 الذات الإيجابي

المكجز الانتقالي  ،التعزيز 
 ،التمخيص

 الاحد
5/9/2021 

 الختامية
نياية البرنامج كتطبيؽ الاختبار 

 البعدم
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 صدؽ البرنامج :
( 45( جمسة مدة كؿ جمسة )13تـ عرض البرنامج في صكرتو الاكلية كبكاقع )

الكدر الزكاجي كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف ملبءمة  دقيقة عمى نفس  لجنة  المحكميف لمقياس
البرنامج لافراد العينة كصحة الاجراءات التطبيقية لمبرنانمج ككفقا لتعميمات المحكميف تـ 

 اجراء بعض التعديلبت المطمكبة ، كمف ثـ اعداد الصكرة النيائية لمبرنامج .
 تطبيؽ البرنامج وتنفيذه :

( دقيقة ابتدأ البرنامج 45( جمسة مدة الجمسة )13استغرؽ البرنامج مدة شير كبكاقع)
 ( يبيف ذلؾ.4بتاريخ كانتيى بتاريخ كجدكؿ )

ك بعد تفريغ نتائج مقياس الكدر الزكاجي الذم طبؽ عمى العينة كفي ضكء ذلؾ تـ 
تحديد الحاجات بعدىا تـ عرض البرنامج عمى الخبراء كالمختصيف في مجاؿ الارشاد 

ف مدل ملبئمة كالانشطة المطمكبة لتحقيؽ الاىداؼ الرامية التربكم كالنفسي لمتاكد م
 لتخفيؼ الكدر الزكاجي .

ثـ رتبت الحاجات حسب اىميتيا كاكلكيتيا اف ىناؾ ست حاجات ضركرية  رتبت 
( جمسة  بكاقع ثلبثة جمسات 13تنازليا كمف ثـ تطبيؽ اسمكب الارشاد الجمعي مف خلبؿ )

 الخميس. –الاربعاء -كللبياـ الاثنيف ( دقيقة45اسبكعيا كزمف كؿ كاحدة )
 الوسائؿ الاحصائية :

استخدمت الباحثتاف مجمكعة متنكعة مف الاساليب الاحصائية مف خلبؿ  الحقيبة 
 ..( لمعالجة البيانات احصائيا  SPSS الاحصائية )
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 عرض النتائج ومناقشتيا 
 

لزكاجي لدل مكظفات/ جامعة يرمي اليدؼ الاكؿ الى التعرؼ عمى الكدر ا اليدؼ الاوؿ :
( 150البصرة . كقد تـ تحقيؽ ذلؾ اليدؼ مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الكدر الزكاجي عمى )

( 3،488مكظفة ك اظيرت النتائج اف القيمة التائية المحسكبة اكبر مف الجدكلية البالغة)
يف (، ممايعني كجكد فركقا دالة احصائيا ب149( كدرجة حرية )0005عند مستكل دلالة )

الكسط الفرضي لممقياس كمتكسط العينة كلصالح الكسط الحسابي ، مما يشير ارتفاع الكدر 
 (  يبيف ذلؾ . 4الزكاجي بالمجمؿ لدل مكظفات جامعة البصرة ، كالجدكؿ ) 

 (4جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لقياس مستوى الكدر الزواجي لعينة تطبيؽ المقياس  

 المقياس
الوسط 
 الحسابي

حراؼ الان
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

مقساس 
الكدر 
 الزواجي

97،114 7،42 95 149 3،488 1،98 (0005) 

 
كبما اف الدرجة المرتفعة تقيس متغير الكدر يتضح اف افراد العينة تعاني مف مستكل 

الزكجيف مما أدل الى نقص ميارات تاف كجكد خلبفات بيف قدر متكسط كتعزك الباحث
التكاصؿ فيما بينيما كصعكبة في حؿ المشكلبت مما يجدا صعكبة في قضاء كقت ممتع 

 مع بعضيما ، كفي تقبؿ أحدىما للآخر.
 اليدؼ الثاني

بصدد التعرؼ عمى اثر المقابلبت التحفيزية عمى تخفيؼ الكدر الزكاجي ك يتحقيؽ 
 عف طريؽ الفرضيات الاتية .ىذا اليدؼ 
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 الفرضية الاولى :
لا يكجد فرؽ داؿ احصائيا بيف درجات المجمكعة التجريبية في مقياس الكدر 

 الزكاجي قبؿ تطبيؽ البرنامج كبعده .
لمتحقؽ مف ىذا الفرض قامت الباحثتاف بالمقارنة بيف متكسط درجاتى المجمكعة 

لمجمكعة التجريبية  بعد تطبيؽ البرنامج في التجريبية في القياس القبمي كدرجات نفس ا
رتب اشارات  )القياس البعدم  عمى مقياس الكدر الزكاجي باستخداـ اختبار )كيمككسكف 
(  المتزاكجة Zالمجمكعات كىك اختبار بديؿ لاختبار ت لمكشؼ عف  الفركؽ بيف )
( 24601993كيمككسكف لمكشؼ عف درجات عينتيف مرتبطتيف لمعينات الصغيرة )علبـ ،

( اذ بمغت قيمة  0005كتبيف اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )
( كىذا يعني كجكد 0005( كىي اصغر مف مستكل الدلالة )00005الدلالة  الاحصائية )

فرؽ داؿ احصائيا  بيف الاختباريف كلصالح الاختبار البعدم لذا ترفض الفرضية الصفرية 
 ( بيف ذلؾ . 5كؿ ) كتقبؿ البديمة كالجد

 ( 5جدوؿ ) 
نتائج اختبار ويمكوكسوف لمفروؼ بيف متوسط درجات المجموعة التجربية في الاحتباريف 

 القبمي والبعدي

 
 

المجموعة 
 التجريبية
–)قبمي 
 بعدي (

 العدد الرتب
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
 المحسوبة

اقؿ قيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

الرتب 
 السالبة

0 0000 55،00 
 

-2،805 

 
00005 
 

الرتب 
 المكجبة

10 5050 000 

     10 المجمكع 
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كيمكف تفسير النتيجة في ضكء البرنامج المستخدـ في الدراسة الحالية يتضمف اىـ 
الاساليب السمككية الفعالة كالفنيات  في حالة الكدر الزكاجي  )الاسترخاء ، ادارة الذات 

رات الإيجابية ، القدرة عمى حؿ المشكلبت ، كمقاكمة التغيير ( كتككيدىا ، استخداـ العبا
اثرا بالغ في تخفيؼ الكدر الزكاجي كالابتعاد عف المياـ غير الضركرية مثؿ الانشغاؿ 
بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالاىتماـ بالاسرة كالزكج  في اثناء تنفيذ البرنامج كتكميؼ 

 لتخفيؼ الكدر .  العينة بالكاجبات البيتية لو اثر كاضح
 الفرضية الثانية:

لا يكجد فرؽ ذك دلالة احصائية بيف درجات المجمكعتي التجريبية كالضابطة  في مقياس 
الكدر الزكاجي بعد تطبيؽ المقابلبت التحفيزية كلتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ 

جات لحساب دلالة الفركؽ بيف رتب در   (Mann Whitney –test)اختبار ماف كتني 
المجمكعتي التجريبية كالضابطة عمى مقياس الكدر الزكاجي اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

( كىي اصغر مف 0(  اذ بمغت القيمة المحسكبة ) 0005احصائية عند مستكل دلالة )
( كىي اصغر مف مستكل 00001( ككذلؾ قيمة الدلالة  الاحصائية )64القيمة الجدكلية )

كد فرؽ داؿ احصائيا  بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة ( كىذ يعني كج0005الدلالة )
(  6كلصالح المجمكعة الضابطة  لذا ترفض الفرضية الصفرية كتقبؿ البديمة كالجدكؿ) 

 يبيف ذلؾ.
 ( 6جدوؿ )

 نتائج اختبار ماف وتني لمفروؽ بيف درجات مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة 

 Zقيمة  Uقيمة  وع الرتبمجم متوسط الرتب العدد المجموعة
اقؿ قيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 55،00 5،50 10 التجريبية
000، -3،785 0000 

 155،50 15،50 10 الضابطة
      20 المجموع
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة 9يتضح مف الجدكؿ )
( كىي 00000ة  الاحصائية )( عمى مقياس الكدر الزكاجي حيث بمغت قيمة الدلال0005)

( كىذا يشير الى استقرار اثر المقابلبت التحفيزية  في 0005مف مستكل الدلالة ) اصغر
خفض الكدر الزكاجي لدل مكظفات المجمكعة التجريبية كىذا يؤكد اف التحسف الذم حققتو 

انينة مكظفات المجمكعة التجريبية عمى التخفيؼ مف الكدر  كتنمية الثقة بالنفس كالطم
كالاستقلبؿ عف تأثير الاخريف بسبب فنية المقابمة التحفيزية  كىذه النتيجة تتفؽ مع 

 (.2014(كدراسة )عبد الصالحيف ،2014دراسة)جميمة 
 الاستنتاجات :

اف الانشطة كالفنيات التي تضمنيا البرنامج الأرشادم عمى المقابلبت التحفيزية  -1
 الكدر الزكاجي. القائـ ليا اثرا كاضحا كفعالا في تخفيؼ

يعد البرنامج الارشادم جيد اذ احدث تغيرا ايجابيا استمر بعد تطبيؽ التجربة في  -2
 تخفيؼ التسكيؼ الاكاديمي .

 ارتفاع مستكل الكدر الزكاجي لدل مكظفات جامعة البصرة. -3
حاجةالمكظفات  لاساليب ك برامج ارشادية تجعميف يعرفف التفكير السميـ كاستبداؿ  -4

 بية كتعديا سمككيف بانفسيف كليس بالاعتماد عمى الاخريف .الافكار السم
 التوصيات :

الاىتماـ باعداد البرامج الارشادية باعتبارىا احد الاساليب اليامة لتقديـ الخدمات  -1
 الانمائية كالكقائية كعلبج المشكلبتالاسرية بشكؿ عاـ .

ت الاسرية تدريب المكظفات عمى استراتيجيات الدعـ النفسي لمكاجية المشكلب -2
 بتطبيؽ برامج تدريبية ارشادية في بيئة نفسية محفزة.

ضركرة تقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي لممكظؼ عف طريؽ برامج تكعية لتعزيز  -3
 الثقة بالنفس كالاعتماد عمييا .
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تكصية الى المسؤكليف بالجامعات عمى ضركرة الاىتماـ بالارشاد الاسرم لدل  -4
 إقامة الندكات كالمحاضرات  .مكظفيف الجامعة كالحث عمى 

 
 المقترحات :

إجراء دراسة مقارنة الكدر الزكاجي لدل المكظفيف في ضكء متغيرات ) النكع   -1
 الاجتماعي ، ك سنكات الزكاج ، كعدد الابناء(.

إجراء دراسة تكشؼ عف فاعمية المقابلبت التحفيزية في خفض متغيرات تابعة  -2
 ـ التكيؼ لمحياة الاسرية .أخرل مثؿ القمؽ كالتمكث النفسي كعد

 
 -المصادر العربية :

 القرآف  الكريـ 
( : 2000ابػػػػػػك عبػػػػػػادة ، صػػػػػػالح بػػػػػػف عبػػػػػػدالله كنيػػػػػػازم ، عبػػػػػػد المجيػػػػػػد بػػػػػػف طػػػػػػاش ) -1

، جامعػػػػػػػة الامػػػػػػػاـ محمػػػػػػػد بػػػػػػػف سػػػػػػػعكد الاسػػػػػػػلبمية  الارشػػػػػػػاد النفسػػػػػػػي والاجتمػػػػػػػاعي
 :السعكدية .

،  تيػػػػػا التربويػػػػػةالفػػػػػروؽ الفرديػػػػػة  وتطبيقا( : 1989ابػػػػػك عػػػػػلبـ ، رجػػػػػاء محمػػػػػكد ) -2
  دار القمـ :الككيت

، ترجمػػػػػة :  العػػػػػلاج المعرفػػػػػي السػػػػػموكي المعاصػػػػػر( : 2012اس جػػػػػي ، ىكفمػػػػػاف ) -3
مػػػػػػػراد عمػػػػػػػي عيسػػػػػػػى ، الطبعػػػػػػػة الاكلػػػػػػػى ، دار الفجػػػػػػػر لمنشػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػع ، القػػػػػػػاىرة :  

 مصر .
، الطبعػػػػػة الاكلػػػػػى ،  نظريػػػػػات الارشػػػػػاد النفسػػػػػي( : 2011بػػػػػلبف ، كمػػػػػاؿ يكسػػػػػؼ ) -4

 كريا .جامعة دمشؽ :  س
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خصػػػػائص مرتكبػػػػي قتػػػػؿ الػػػػنفس فػػػػي المدينػػػػة ( : 1999جينػػػػي ، احمػػػػد حمػػػػداف ) -5
، رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير غيػػػػػػػر منشػػػػػػػكرة ، معيػػػػػػػد الدراسػػػػػػػات العميػػػػػػػا ، اكاديميػػػػػػػة المنػػػػػػػورة 

 نايؼ العربية : السعكدية . 
، ترجمة كمراجعة رفاعي محمد رفاعي  الادارة المعاصرة( : 2001راتشماف ، دايفيد ) -6

 لمتعاؿ ، دار المريخ لمنشر ، الرياض : المممكة العربية السعكدية .ك محمد سيد عبد ا
فاعمية برنامج معرفي سموكي لتعديؿ ( : 2010زعبي ، ابتساـ بنت عبدالله بف عيد ) -7

، اطركحة بعض سمات الشخصية المرتبطة بالسموؾ الاجرامي لمسجينات السعوديات 
 دكتكراه ، جامعة اـ القرل : السعكدية.

، الطبعة الثانية ،  الاختبارات والمقاييس النفسية( : 1988بد الجميؿ )زكبعي ، ع -8
 مكتبة الميناء ، بغداد : العراؽ .

، الطبعة الاكلى ، دار غريب  العممية الارشادية( : 1996شناكم ، محمد محركس ) -9
 لطباعة كالنشر كالتكزيع ، القاىرة : مصر 

الافكار اللاعقلانية ( : 2013مكمني ، فكاز ايكب كالشكاشرة ، عمر مصطفى ) -11
 .، جامعة اليرمكؾ : الاردف لدى نزلاء الاصلاح والتأىيؿ الاردنية

دليؿ السموكيات الخطرة داخؿ المؤسسات الاصلاحية             ( : 2008صفير ، ندم ) -11
: الجامعة الامريكية ) الفحص 0 الكشؼ 0 التدخؿ ( مف خلاؿ المقابلات التحفيزية 

 في بيركت . 
الارشاد العقلاني الانفعالي السموكي ) النظرية ( :2012ـ ، منتظر )علب -12

 .جامعي الحديث ، الاسكندرية : مصرالطبعة الاكلى ، المكتب ال والتطبيؽ (
، المؤسسة العربية  العلاج النفسي قديما وحديثا( : 1994كماؿ ، عمي ) -13

 لمدراسات كالنشر ، بيركت : لبناف 
العلاج المعرفي السموكي اسس وتطبيقات :  (2000محمد ، عادؿ عبدالله ) -14

 ،الطبعة الاكلى ،  دار النشر ، القاىرة ،  مصر .
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، الطبعة الثانية  العلاج السموكي وتعديؿ السموؾ( : 1994مميكة ، لكيس كامؿ ) -15
 فيكتكر كيرلس ،  القاىرة :  مصر .

شر القاىره الشناكم محمد نظريات الارشاد كالعلبج النفسي دار غريب لمطباعو كالن -16
ُٗٗٓ 

دار 4(:مناىج البحث في التربية كعمـ النفس،ط1997.سامي محمد ممحـ)2 -17
 المسيرة_عماف،الأردف

 .السيد رشاد غنيـ كأخركف،عمـ الأجتماع العائمي،دار المعرفة الجامعية ،3 -18
 .  33، ص. 2008،الاسكندرية ،مصر،1ط
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 -المواقع الالكترونية :
http://www.collegedrinkingpreventoin.gov/niaaacollegematerial
s/training manual/ module-4        
http://www.socialworktoday.com/archive/may .june 2007 p34      
http://www.collegedrinkingprevention.gov/niaaacollegematerial
s/trainingmanual/module_4.aspx  
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