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الثقة التنظيمية وعلبقتيا بالسموك الابداعي لدى مديري المدارس 
 الثانوية في العراق
 م. د محمد سعيد طارش

 وزارة التربية مديرية تربية محافظة بغداد الكرخ الثانية
 

 المستخمص : 
الابػػػػػػداعي لػػػػػػدى مػػػػػػديري يسػػػػػػتيدؼ البحػػػػػػث التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػى الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وعلبقتيػػػػػػا بالسػػػػػػموؾ 

المػػػػػػدارس الثانويػػػػػػة فػػػػػػي العػػػػػػراؽ وقػػػػػػاـ الباحػػػػػػث باسػػػػػػتخداـ المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي ولتحقيػػػػػػؽ 
أىػػػػداؼ البحػػػػث وتػػػػـ اسػػػػتخداـ اسػػػػتبانتيف الاولػػػػى لقيػػػػاس مسػػػػتوى الثقػػػػة التنظيميػػػػة والثانيػػػػة كانػػػػت 

) وتػػػػػـ تحميػػػػػؿ 300لقيػػػػػاس مسػػػػػتوى السػػػػػموؾ الابػػػػػداعي وتكونػػػػػت عينػػػػػة البحػػػػػث البػػػػػالغ عػػػػػددىـ (
 spss)بيانػػػػػػات الاسػػػػػػتبانتيف  لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى النتػػػػػػائج باسػػػػػػتخداـ برنػػػػػػامج التحميػػػػػػؿ الاحصػػػػػػائي(

وامػػػػػػا المعالجػػػػػػات الاحصػػػػػػائية فقػػػػػػد اسػػػػػػتخدـ ومنيػػػػػػا  (النسػػػػػػبة المئويػػػػػػة الػػػػػػوزف النسػػػػػػبي اختبػػػػػػار 
  T) كرونباخ معامؿ ارتباط بفيرسوف اختبار

  وقد توصؿ البحث إلى عدة نتائج مف أىميا
%)عمػػػػػػى  مسػػػػػػتوى الثقػػػػػػة  88بػػػػػػدوا موافقػػػػػػة بدرجػػػػػػة كبيػػػػػػرة بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي (_ أف افػػػػػػراد العينػػػػػػة ا1

 التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في العراؽ
%)عمػػػػػى  مسػػػػػتوى السػػػػػموؾ 75_ أف افػػػػػراد العينػػػػػة ابػػػػػدوا موافقػػػػػة بدرجػػػػػة كبيػػػػػرة بػػػػػوزف نسػػػػػبي (2

 الابداعي لدى مديري المدارس الثانوية في العراؽ
بػػػػػيف متوسػػػػػطات اسػػػػػتجابات عينػػػػػة الدراسػػػػػة لمسػػػػػتوى الثقػػػػػة _ وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػة موجبػػػػػة 3

التنظيميػػػػػػػػة  لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػة فػػػػػػػػي العػػػػػػػػراؽ واسػػػػػػػػتجاباتيـ لمسػػػػػػػػتوى السػػػػػػػػموؾ 
 الابداعي لدييـ 

 
 الكممات المفتاحية: الثقة التنظيمية, السموك الابداعي, المدير.
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Organizational confidence and its relationship to the creative 

behavior of secondary school principals in Iraq 

Dr. MOHAMMED SAEED TARESH  

Iraqi Ministry of Education, Directorate of Education, Baghdad Governorate, alKarkh2 

 

Abstract 

The research aims to identify organizational confidence and its 

relationship to creative behavior among high school principals in 

Iraq and the researcher used the analytical descriptive curriculum 

and to achieve the objectives of the research The first two 

questionnaires were used to measure the level of organizational 

confidence and the second was to measure the level of creative 

behavior and the research sample was formed(300) The data for the 

two questionnaires were analysed for results using the statistical 

analysis programme (spss) and statistical treatments were used, 

including (Percentage relative weight, Kronbach Test, Pearson Link 

Coefficient, T Test) The research has reached several results, the 

most important of which is                                                                     

That the sample members showed great approval at a relative 

weight (88%) in the level of organizational confidence among high 

school principals in Iraq                                                     

That the sample members showed great approval of a relative 

weight (75%) in the level of creative behavior among high school 

principals in Iraq                                                                                          

A positive correlation between the average responses of the 

study sample to the level of organizational confidence of secondary 

school principals in Iraq and their responses to their level of creative 

behavior                                                                        

 

Keywords :  Organizational trust  creative behavior   manager 
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 الفصل الاول
 مشكمة البحث

تنطمػػػػػؽ مشػػػػػكمة البحػػػػػث فػػػػػي معرفػػػػػة الفجػػػػػوة بػػػػػيف مػػػػػا تممكػػػػػو القيػػػػػادة الاداريػػػػػة لمثقػػػػػة 
التنظيميػػػػػة وبػػػػػيف مػػػػػا ىػػػػػي بحاجػػػػػة الػػػػػى امتلبكػػػػػو مػػػػػف ثقػػػػػة تنظيميػػػػػة التػػػػػي تعػػػػػزز السػػػػػموؾ 
الإبػػػػداعي لػػػػدى لمػػػػديري المػػػػدارس والػػػػذي سيشػػػػكؿ تحػػػػديا ذا بعػػػػد نظػػػػري وعممػػػػي وىػػػػذا مػػػػا 

وؿ البحػػػػػػػث اذ لاحػػػػػػػظ الباحػػػػػػػث سػػػػػػػيتناولو البحػػػػػػػث مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ منياجيتػػػػػػػو العمميػػػػػػػة وفصػػػػػػػ
اثنػػػاء زيارتػػػو  ولقائػػػو بعػػػدد مػػػف المػػػديريف فػػػػي المسػػػتويات الاداريػػػة ووجػػػو ليػػػـ بعػػػض مػػػػف 
الأسػػػػػػػئمة الاستيضػػػػػػػاحية التػػػػػػػي تعػػػػػػػزز مشػػػػػػػكمة البحػػػػػػػث الخػػػػػػػاص بالزيػػػػػػػارات وقػػػػػػػد أجريػػػػػػػت 
العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات والبحػػػػػوث التػػػػػي تناولػػػػػت مفيػػػػػوـ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة وبنػػػػػاء عمػػػػػى مػػػػػا 

ىـــــل مة البحػػػػػث التػػػػػي يمكػػػػػف صػػػػػياغتيا فػػػػػي السػػػػػؤاؿ الػػػػػرئيس الاتػػػػػي ( تقػػػػػدـ تنبثػػػػػؽ مشػػػػػك
 مدراء المدارس لدييم ثقة تنظيمية في السموك الابداعي(

 
 أىمية الدراسة

وقػػػػػد اصػػػػػبحت الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة ىػػػػػي أحػػػػػد المتغيػػػػػرات التنظيميػػػػػة المػػػػػؤثرة والميمػػػػػة 
لا يمكػػػػف  فػػػػي كفػػػػاءة إداء المػػػػدراء مػػػػف جيػػػػة والأداء الكمػػػػي لممنظمػػػػة مػػػػف جيػػػػة أخػػػػرى إذ

لممنظمػػػػػات اليػػػػػوـ اف تحقػػػػػؽ أىػػػػػدافيا مػػػػػف خػػػػػلبؿ الإنجػػػػػاز عمػػػػػى الصػػػػػعيد الفػػػػػردي إذا لػػػػػـ 
يكػػػػف ىنػػػػاؾ نيػػػػج ابػػػػداعي عمػػػػى مسػػػػتوى المنظمػػػػة وبشػػػػكؿ مسػػػػتمر ولأىميػػػػة الأثػػػػر الػػػػذي 
يحدثػػػػػو شػػػػػعور القػػػػػادة  فػػػػػي عػػػػػدـ تحقيػػػػػؽ الثقػػػػػة فػػػػػي نطػػػػػاؽ العمػػػػػؿ إذ يترتػػػػػب عمػػػػػى ذلػػػػػؾ 

سػػػػػػػػتويات فػػػػػػػػي الالتػػػػػػػػزاـ الػػػػػػػػوظيفي والأداء المزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف النتػػػػػػػػائج السػػػػػػػػمبية كانخفػػػػػػػػاض الم
 الوظيفي والرضى الوظيفي وتدني في مستوى السموؾ الإبداعي

كمػػػػػػا تعػػػػػػد الثقػػػػػػة مػػػػػػف الركػػػػػػائز الأساسػػػػػػية الداعمػػػػػػة لعلبقػػػػػػات عمػػػػػػؿ ناجحػػػػػػة ومػػػػػػف 
الأدوات التنظيميػػػػػة الفاعمػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحفيػػػػػز قػػػػػدرات المػػػػػوارد البشػػػػػرية الابداعيػػػػػة 
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ف خػػػػػػلبؿ تبنػػػػػػي أسػػػػػػاليب عمػػػػػػؿ ابداعيػػػػػػة مميػػػػػػزة ومطػػػػػػورة لتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ المنشػػػػػػودة مػػػػػػ
تعػػػػػزز وتزيػػػػػد شػػػػػعور الػػػػػولاء لػػػػػدى العػػػػػػامميف تجػػػػػاه المنظمػػػػػة وتحسػػػػػف سػػػػػموكيـ الإبػػػػػػداعي 
واحساسػػػػػيـ بػػػػػاف حاجيػػػػػاتيـ وحقػػػػػوقيـ ومصػػػػػالحيـ محفوظػػػػػة وسػػػػػترعى مػػػػػف قبػػػػػؿ المنظمػػػػػة 

 دوف شؾ مف خلبؿ عممية المبادلة المستدامة في الثقة بيف العامميف والمنظمة
ثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة دوراً ميمػػػػػػاً فػػػػػػي نجػػػػػػاح العمميػػػػػػة التربويػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ مجالاتيػػػػػػا لم

فػػػػػي التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ ولمعػػػػػامميف  فييػػػػػا دوراً حيويػػػػػاً أيضػػػػػاً فػػػػػي ىػػػػػذا النجػػػػػاح لأف العلبقػػػػػة 
بينيمػػػا تقػػػوـ عمػػػى الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ فكمػػػا يحتػػػاج العامػػػؿ إلػػػى دعػػػـ مػػػدير وتوجييػػػو فػػػأف 

ميف فػػػػػػي الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى أفكػػػػػػار جديػػػػػػدة والتعػػػػػػاوف رئػػػػػػيس  يمكػػػػػػف أف يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى العػػػػػػام
لإنجػػػػػػػػػاز الميػػػػػػػػػاـ الاداريػػػػػػػػػة  وتحقيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػداؼ التربويػػػػػػػػػة والتعمميػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػـ 
الموضػػػػػػػػوعات وأكثرىػػػػػػػػا أثػػػػػػػػارةً عنػػػػػػػػد العػػػػػػػػامميف وانعكاسػػػػػػػػات ىػػػػػػػػذا الػػػػػػػػدور عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ 
الأىػػػػػداؼ الاداريػػػػػة داخػػػػػؿ وخػػػػػارج الادارة والوصػػػػػوؿ إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ التػػػػػي يتطمػػػػػع 

مػػػػػف الاداري والعامػػػػػػؿ وكػػػػػذاؾ يعمػػػػػؿ البحػػػػػث عمػػػػػػى الإفػػػػػادة مػػػػػف النتػػػػػائج فػػػػػػي  إلييػػػػػا كػػػػػؿٌ 
ضػػػػػوء ثقػػػػػة التنظيميػػػػػة وعلبقتيػػػػػا بالسػػػػػموؾ الابػػػػػداعي لػػػػػدى مػػػػػدراء فػػػػػي الادارة وسػػػػػعياً إلػػػػػى 

 زيادة  الأداء الوظيفي فييا وتحسينو ,ويكمف اختصار الأىمية بالنقاط الآتية :
يؤدونػػػػػػػو لتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ المدرسػػػػػػػة  .أىميػػػػػػػة الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لمػػػػػػػدراء والػػػػػػػدور الػػػػػػػذي1

 وحسف توجيييا نحو الأفضؿ.
.يعػػػػػػد البحث(بحسػػػػػػب عمػػػػػػـ الباحػػػػػػث) مػػػػػػف البحػػػػػػوث الأولػػػػػػى فػػػػػػي ىػػػػػػذا الميػػػػػػداف والتػػػػػػي 2

 تناولت المدراء في بغداد  
.يحػػػػػػػاوؿ الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف علبقػػػػػػػة الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة والسػػػػػػػموؾ الابػػػػػػػداعي لػػػػػػػدى مػػػػػػػديري 3

 المدارس الثانوية 
 يمية  لدى مدراء المدارس الثانوية.أف يكشؼ وعي الثقة التنظ4
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.يتطػػػػػرؽ البحػػػػػث إلػػػػػى عنصػػػػػر ميػػػػػـ فػػػػػي العمميػػػػػة القياديػػػػػة وىػػػػػو عمميػػػػػة صػػػػػنع واتخػػػػػاذ 5
 القرار

 
 اىداف البحث  يستيدف البحث الحالي إلى

 التعرؼ عمى الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس1 
 التعرؼ عمى السموؾ الابداعي لدى مديري المدارس  2
العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة والسػػػػػػػػموؾ الابػػػػػػػػداعي لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػديري التعػػػػػػػػرؼ  عمػػػػػػػػى  3

 المدارس الثانوية في العراؽ
 

يقتصػػػػػر البحػػػػػث الحػػػػػالي عمػػػػػى  مػػػػػديري المػػػػػدارس الثانويػػػػػة فػػػػػي العػػػػػراؽ    حـــــدود البحـــــث
 )2020/2021لمحافظة بغداد الكرخ الثانية لمعاـ الدراسي (

 
 تحديد مصطمحات

ـــــة ـــــة التنظيمي بانيػػػػػا مجموعػػػػػة البػػػػػرامج الفكريػػػػػة والممارسػػػػػات السػػػػػموكية التػػػػػي   الثق
تمثػػػػػػؿ لغػػػػػػة تواصػػػػػػؿ بػػػػػػيف الافػػػػػػراد العػػػػػػامميف فػػػػػػي المنظمػػػػػػة فيمػػػػػػا بيػػػػػػنيـ ومػػػػػػع محػػػػػػيطيـ 

 وتميزىـ عف غيرىـ مف العامميف في المنظمات الاخرى
السػػػػموؾ الإبػػػػداعي ىػػػػو عمميػػػػة خمػػػػؽ الأفكػػػػار الجديػػػػدة والبعيػػػػدة  الســــموك الابــــداعي

قميػػػػػػػدي فػػػػػػػي التفكيػػػػػػػر واسػػػػػػػتحداث كافػػػػػػػة الطرائػػػػػػػؽ والأسػػػػػػػاليب التػػػػػػػي مػػػػػػػف مػػػػػػف السػػػػػػػياؽ الت
 ) 8:2009شأنيا تحويؿ ىذه الأفكار إلى واقع مطبؽ وذو قيمة نافعة (النوايسة
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري

 مفيوم الثقة التنظيمية:
الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة مصػػػػػػطمح أسػػػػػػتخدـ فػػػػػػي عمػػػػػػوـ المنظمػػػػػػات بػػػػػػاختلبؼ نشػػػػػػاطاتيا 
ولكػػػػؿ منظمػػػػة ثقتيػػػػػا الخاصػػػػة التػػػػي تميزىػػػػػا عػػػػف المنظمػػػػات الاخػػػػػرى وىػػػػذه الثقػػػػة ليسػػػػػت 
وليػػػػػدة المحظػػػػػة ولكنيػػػػػا حصػػػػػيمة تفاعػػػػػؿ مجموعػػػػػة مػػػػػف العوامػػػػػؿ والتػػػػػي أصػػػػػبحت بمػػػػػرور 

ـ الثقػػػػة التنظيميػػػػة الػػػػزمف أكثػػػػر تجػػػػذرا ووضػػػػوحا ورغػػػػـ الخػػػػلبؼ فػػػػي تػػػػاريخ ظيػػػػور مفيػػػػو 
 1951فينػػػػػاؾ مػػػػػف يػػػػػرى أف أوؿ مػػػػػف اسػػػػػتخدـ مفيػػػػػوـ ثقػػػػػة المؤسسػػػػػة ىػػػػػو جػػػػػاليوت عػػػػػاـ 

ومػػػػػف يػػػػػػرى أف المصػػػػػطمح ظيػػػػػػر فػػػػػي السػػػػػػبعينات فػػػػػػي أمريكػػػػػا أمثػػػػػػاؿ كػػػػػيش ديػػػػػػس فيمػػػػػػا 
ذكػػػػػر ىوفسػػػػػتد أف مصػػػػػطمح الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة أصػػػػػبح شػػػػػائعا فػػػػػي الثمانينػػػػػات ويحيػػػػػؿ ذلػػػػػؾ 

) وكتػػػػػػػػاب البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف الامتيازلػػػػػػػػػ (eal&Kennedy1982لكتػػػػػػػػاب ثقػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة لػػػػػػػػػ 
Peter&Waterman1982) ,وقػػػػػػػػػػػػػػد تعػػػػػػػػػػػػػددت تعريفػػػػػػػػػػػػػػات الثقػػػػػػػػػػػػػػة 2012) (وىيبيػػػػػػػػػػػػػة (

التنظيميػػػػػػة فيػػػػػػي مجموعػػػػػػػة الافتراضػػػػػػات والاعتقػػػػػػػادات والقػػػػػػيـ والقواعػػػػػػػد والمعػػػػػػايير التػػػػػػػي 
) وعرفػػػػػػت بالترتيبػػػػػػات الموجػػػػػػودة والمتفػػػػػػؽ 2008يشػػػػػػترؾ بيػػػػػػا أفػػػػػػراد المنظمػػػػػػة (عكاشػػػػػػة,

ي المنظمػػػػػػة الواحػػػػػػدة عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى الافقػػػػػػي والرأسػػػػػػي أي بػػػػػػيف عمييػػػػػػا بػػػػػػيف العػػػػػػامميف فػػػػػػ
) وكػػػػػػػػذلؾ عرفػػػػػػػػت بإطػػػػػػػػار معرفػػػػػػػػي 2007العػػػػػػػػامميف وزملبئيػػػػػػػػـ وكػػػػػػػػذلؾ الرؤساء(شػػػػػػػػبير,

يتكػػػػوف مػػػػف الاتجاىػػػػات والقػػػػيـ ومعػػػػايير السػػػػػموؾ التػػػػي يتقاسػػػػميا العػػػػامموف فػػػػي المنظمػػػػػة 
تباينػػػػػػاً  ) وبػػػػػػالعودة الػػػػػػى أغمػػػػػػب الدراسػػػػػػات نجػػػػػػد اف ىنػػػػػػاؾ2014(السػػػػػػاعاتي والخفػػػػػػاجي 

فػػػػػػػػػػػي تعريفػػػػػػػػػػػات الثقػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة بتبػػػػػػػػػػػايف البػػػػػػػػػػػاحثيف فييػػػػػػػػػػػا وفقػػػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػػػدخؿ الدراسػػػػػػػػػػػة 
) 2016الطيبػػػػػػػػػػي   2013الرشػػػػػػػػػػيدي  2013صػػػػػػػػػػدقي  2015سػػػػػػػػػػلبمة 2015(حػػػػػػػػػػويحي
الػػػػػى الاشػػػػػكاليات والتعقيػػػػػػد ونسػػػػػبية تعػػػػػاريؼ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػػة  Ott (1989)وأشػػػػػار 

ات عديػػػػػدة ويرجػػػػػع السػػػػػبب نتيجػػػػػة إسػػػػػتخداـ أفكػػػػػار وتعريفػػػػػات مختمفػػػػػة دارت حوليػػػػػا نقاشػػػػػ
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فػػػػػي ذلػػػػػؾ أف التعػػػػػاريؼ تمػػػػػت مػػػػػف خػػػػػلبؿ طػػػػػريقتيف ىمػػػػػا التعريػػػػػؼ الاسػػػػػتدلالي النظػػػػػري 
الػػػػذي ينػػػػتج مػػػػف ملبحظػػػػة تجػػػػارب الاخػػػػػريف وأرائػػػػييـ وافتراضػػػػاتيـ وىػػػػذا المػػػػدخؿ ينطمػػػػػؽ 
مػػػػػف الجػػػػػزء الػػػػػى الكػػػػػؿ والتعريػػػػػؼ ألاسػػػػػتنتاجي العممػػػػػي حيػػػػػث يػػػػػتـ تحميػػػػػؿ النتػػػػػائج لمتأكػػػػػد 

خلبصػػػػو مػػػػف النظريػػػػة العامػػػػة وىػػػػذا المػػػػدخؿ بعكػػػػس سػػػػابقة ينطمػػػػؽ مطابقتيػػػػا لمػػػػا تػػػػـ است
) كمػػػػػػػا اف صػػػػػػػعوبة تعريػػػػػػػؼ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة 2003مػػػػػػػف الكػػػػػػػؿ الػػػػػػػى الجػػػػػػػزء (اؿ سػػػػػػػعود

) ومػػػػػػف ناحيػػػػػػة أخػػػػػػرى تػػػػػػـ 2010يعػػػػػػود لكونيػػػػػػا مػػػػػػورد غيػػػػػػر ممموس(العطػػػػػػوي والشػػػػػػيباني 
ذي تحديػػػػػػد سػػػػػػبعة مػػػػػػداخؿ لفيػػػػػػـ ودراسػػػػػػة الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وىػػػػػػي المػػػػػػدخؿ التػػػػػػاريخي والػػػػػػ

يعنػػػػػػي أف الثقافػػػػػػة ميػػػػػػراث اجتمػػػػػػاعي تقميػػػػػػدي ينتقػػػػػػؿ خػػػػػػلبؿ الأجيػػػػػػاؿ المػػػػػػدخؿ السػػػػػػموكي 
ويعنػػػػػي أف الثقػػػػػة سػػػػػموكيات متعممػػػػػة ومشػػػػػتركو المػػػػػدخؿ المعيػػػػػاري ويشػػػػػير الػػػػػى انيػػػػػػا أي 
الثقػػػػة التنظيميػػػػة عبػػػػارة عػػػػف مثاليػػػػات وقػػػػيـ أو قػػػػوانيف لمعػػػػيش المػػػػدخؿ الػػػػوظيفي ويوضػػػػح 

تحػػػػؿ بيػػػػا مشػػػػاكؿ الافػػػػراد الناتجػػػػة عػػػػف تكػػػػيفيـ  ىػػػػذا المػػػػدخؿ أف الثقػػػػة التنظيميػػػػة طريقػػػػة
مػػػػع البيئػػػػة المػػػػدخؿ الفكػػػػري ويشػػػػير الػػػػى أنيػػػػا أفكػػػػار معقػػػػدة أو عػػػػادات متعممػػػػة  المػػػػدخؿ 
الييكمػػػػػػي ويشػػػػػػير الػػػػػػػى تكػػػػػػوف الثقػػػػػػػة مػػػػػػف أفكػػػػػػػار ورمػػػػػػوز أو سػػػػػػػموكيات مثػػػػػػالي مترابطػػػػػػػة 
ة المػػػػػدخؿ الرمػػػػػزي ويشػػػػػير ىػػػػػذا المػػػػػدخؿ اف الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى معػػػػػايير محػػػػػدد

 )2012تتشاركيا المنظمة(كريـ 
 

 أىمية الثقة التنظيمية
تنبػػػػع أىميػػػػة الثقػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػف الػػػػدور الػػػػذي تمعبػػػػو فيػػػػي تسػػػػاعد بشػػػػكؿ واضػػػػح 
فػػػػػي نجاحػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحديػػػػػد طػػػػػرؽ العمػػػػػؿ والتوجيػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية والقػػػػػيـ الأساسػػػػػية 

يػػػػػة واضػػػػػحة وفيػػػػػـ التػػػػػأثير فػػػػػي أداء الافػػػػػراد وأداء الكمػػػػػي حيػػػػػث تمػػػػػد الثقافػػػػػة العػػػػػامميف برؤ 
أعمػػػػػؽ لطػػػػػرؽ العمػػػػػؿ تػػػػػوفر إطػػػػػار ثقػػػػػافي مناسػػػػػب وبالتػػػػػالي تحقيػػػػػؽ الاسػػػػػتجابة السػػػػػريعة 
القػػػػػػػرارات الادارة العميػػػػػػػا وتجعػػػػػػػؿ سػػػػػػػموؾ الافػػػػػػػراد ضػػػػػػػمف شػػػػػػػروط وخصػػػػػػػائص التنظيميػػػػػػػة 
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وتوسػػػػػع مػػػػػػدارؾ لمػػػػػدراء حػػػػػػوؿ الاحػػػػػػداث والانشػػػػػطة داخػػػػػػؿ الادارة التنبػػػػػؤ بسػػػػػػموؾ الافػػػػػػراد 
ر ممتػػػػاز يػػػػنظـ ويوجػػػػو السػػػػموؾ التنظيمػػػػي وىػػػػي تػػػػوثر عنػػػػد مواجيػػػػة المواقػػػػؼ وتػػػػوفر إطػػػػا

وتشػػػػكؿ نمػػػػػط السػػػػػموؾ المطمػػػػػوب داخػػػػػؿ التنظػػػػيـ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة أحػػػػػد الاركػػػػػاف الرئيسػػػػػية 
التػػػػػػي تسػػػػػػتند عمييػػػػػػا لتقػػػػػػديـ الجديػػػػػػد والتكيػػػػػػؼ مػػػػػػع البيئػػػػػػة وتحديػػػػػػد الخيػػػػػػار الاسػػػػػػتراتيجي 

والتكيػػػػػؼ  الثقػػػػػة تحقػػػػػؽ التكامػػػػػؿ الػػػػػداخمي مػػػػػف خػػػػػلبؿ دمػػػػػج العػػػػػامميف وتسػػػػػييؿ تواصػػػػػميـ
الخػػػػػارجي مػػػػػف خػػػػػلبؿ تنظػػػػػيـ الاىػػػػػداؼ والتعامػػػػػؿ مػػػػػع خػػػػػارج ىنػػػػػاؾ حيػػػػػث أزالػػػػػت الثقػػػػػة 
الحاجػػػػػة الػػػػػى الكتيبػػػػػات والخػػػػػرائط والقواعػػػػػد الرسػػػػػمية فالنػػػػػاس يعرفػػػػػوف مػػػػػا يفتػػػػػرض القيػػػػػاـ 
بػػػػػو والسػػػػػموؾ المناسػػػػػب يتحػػػػػدد مػػػػػف خػػػػػلبؿ الرمػػػػػوز والمراسػػػػػيـ والحكايػػػػػات والطقػػػػػوس كمػػػػػا 

 )2014ا مع بيئتيا واستراتيجيتيا (حاضرتتحقؽ فعالية مف خلبؿ توافؽ ثقتي
 SouthwestAirLinesولكػػػػػف اتضػػػػػح أف عوامػػػػػؿ نجػػػػػاح المنظمػػػػػات أمثػػػػػاؿ 

,Wal-Mart,TysonFood  والتػػػػػػػي لػػػػػػػـ تممػػػػػػػػؾ أي مػػػػػػػف الشػػػػػػػروط السػػػػػػػػابقة أنمػػػػػػػا يعػػػػػػػػود
الػػػػػػراوي    2015لامتلبكيػػػػػػا ثقػػػػػػة تنظيميػػػػػػة فريػػػػػػدة تػػػػػػـ تحديػػػػػػدىا بشػػػػػػكؿ واضػػػػػػح (حػػػػػػويحي 

 لعطوي ).ا2012كريـ   2016ساعد   2012
أنػػػػػواع الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة  تميػػػػػز أدبيػػػػػات الفكػػػػػر الإداري المعاصػػػػػر بػػػػػيف نػػػػػوعيف مػػػػػف 

ىػػػػي التػػػػي ييػػػػتـ فييػػػػا المػػػػديروف  الثقــــة القويــــة والثقــــة الضــــعيفةالثقافػػػػة التنظيميػػػػة ىمػػػػا  
والقػػػػادة بػػػػالعملبء وأصػػػػحاب الأسػػػػيـ وبػػػػالموظفيف اىتمامػػػػا ممحوظػػػػا الثقػػػػة الضػػػػعيفة فيػػػػي 

وف إلا بأنفسػػػػػػػػػػيـ أو بالعمػػػػػػػػػػؿ المباشػػػػػػػػػػر أو بالتكنولوجيػػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػػي لا ييػػػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػػدير 
 )2015ويعطوف اىتماما قميلب بالناس والعملبء والملبؾ والموظفيف (حجازي

ىػػػػو مصػػػػطمح يحتػػػػوي عمػػػػى امػػػػريف ميمػػػػيف وىػػػػو  ثانيــــاً مفيــــوم الســــموك الإبــــداعي
السػػػػموؾ الػػػػذي يكػػػػوف أمػػػػرً  سػػػػابقا عمػػػػؿ إبػػػػداعي إذ أنػػػػو يتسػػػػـ بأنػػػػو سػػػػموؾ يمارسػػػػو الفػػػػرد 

بػػػػػػػؿ الوصػػػػػػػوؿ للئبػػػػػػػداع مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ مقومػػػػػػػات وقػػػػػػػدرات تختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػف شػػػػػػػخص لآخػػػػػػػر ق
لا تصػػػػػػػػبح ىػػػػػػػػذه  ويصػػػػػػػػبح ىػػػػػػػػذا السػػػػػػػػموؾ يمػػػػػػػػارس مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ الأفػػػػػػػػراد بخبػػػػػػػػرة وتمػػػػػػػػرس وا 
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المنظمػػػػػػات والمؤسسػػػػػػات مجػػػػػػرد اسػػػػػػـ فػػػػػػي الواقػػػػػػع وربمػػػػػػا بعػػػػػػد فتػػػػػػرة مػػػػػػف الػػػػػػزمف تتلبشػػػػػػى 
دـ وتختفػػػػػػػي مػػػػػػػف المجتمػػػػػػػع بسػػػػػػػبب عػػػػػػػدـ ممارسػػػػػػػتيا السػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػداعي والتطػػػػػػػور والتقػػػػػػػ

والحداثػػػػة حسػػػػب المتغيػػػػرات والظػػػػروؼ التػػػػي تطػػػػرأ عمػػػػى الواقػػػػع أو المجتمػػػػع الػػػػذي تعمػػػػؿ 
) السػػػػػػموؾ الإبػػػػػػداعي ىػػػػػػو ابتكػػػػػػار وخمػػػػػػؽ مترادفػػػػػػات مختمفػػػػػػة لمعنػػػػػػى 2013فيػػػػػػو (جػػػػػػولي 

واحػػػػػػد يعنػػػػػػي والػػػػػػدة شػػػػػػيء جديػػػػػػد غيػػػػػػر مػػػػػػألوؼ أو النظػػػػػػر إلػػػػػػى الأشػػػػػػياء بطريػػػػػػؽ جديػػػػػػدة 
التصػػػػػػرؼ المميػػػػػػز الػػػػػػذي يمارسػػػػػػو  ) السػػػػػػموؾ الإبػػػػػػداعي ىػػػػػػو السػػػػػػموؾ أو2001(القريػػػػػػوتي

أفػػػػػراد أو جماعػػػػػة فػػػػػي موقػػػػػع العمػػػػػؿ ولػػػػػيس بالضػػػػػرورة أف يػػػػػنجـ عنػػػػػو نتػػػػػائج أو خػػػػػدمات 
أو سػػػػمع جديػػػػدة إذ أنػػػػو سػػػػموؾ يسػػػػبؽ الأبػػػػداع  فػػػػي حػػػػد ذاتػػػػو عنػػػػدما يمارسػػػػو الفػػػػرد الأوؿ 

 ) 2005مرة في صيغتو النيائية وقد يكوف ىذا السموؾ ابداعيا المؤسسة (السالـ, 
اعي مػػػػػػف المفػػػػػػاىيـ العامػػػػػػة للئبػػػػػػداع ذاتػػػػػػو الإبػػػػػػداع فػػػػػػي الإدارة يتعمػػػػػػؽ يعػػػػػػد  الإبػػػػػػد

بتمػػػػػؾ الأفكػػػػػار الجديػػػػػدة فػػػػػي المجػػػػػالات الإداريػػػػػة وكػػػػػذلؾ فػػػػػي تطػػػػػوير المنتجػػػػػات وتحسػػػػػيف 
دارتيػػػػػػػػا أي أنيػػػػػػػػا تشػػػػػػػػمؿ جميػػػػػػػػع  الخػػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػلبء وقيػػػػػػػػادة فريػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػؿ وا 

تلبؼ اجتيػػػػػػػػادات وظػػػػػػػػائؼ الإدارة المعروفػػػػػػػػة لموضػػػػػػػػوع السػػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػػداعي بسػػػػػػػػبب اخػػػػػػػػ
العممػػػػػػاء واخػػػػػػتلبؼ منيػػػػػػاجيـ العمميػػػػػػة والثقافيػػػػػػة وكػػػػػػذلؾ المػػػػػػدارس الفكريػػػػػػة التػػػػػػي ينتمػػػػػػوف 

) السػػػػػػموؾ الإبػػػػػػداعي ىػػػػػػو الفعػػػػػػؿ الػػػػػػذي يسػػػػػػبؽ الأبػػػػػػداع وبالتػػػػػػالي 2007إلييا(الحقبػػػػػػاني 
فيػػػػو لػػػػيس بالضػػػػرورة أف ينػػػػتج عنػػػػو نتػػػػائج أو خػػػػدمات جديػػػػدة أو مبتكػػػػرة إنمػػػػا ينبغػػػػي أف 

والمرغػػػػػػػوب بوجػػػػػػػوده فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ منظمػػػػػػػة أعمػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػعى للئبػػػػػػػداع  يمثػػػػػػػؿ الاتجػػػػػػػاه السػػػػػػػائد
والابتكػػػػػار والتميػػػػػز وبػػػػػػالطبع فػػػػػإف ىػػػػػذا الفعػػػػػػؿ يبػػػػػدأ مػػػػػف لحظػػػػػػة إدراؾ الفػػػػػرد لمموقػػػػػػؼ أو 
الظػػػػػرؼ موضػػػػػػع الأبػػػػػػداع والتحػػػػػػديث ومػػػػػػف ثػػػػػػـ مباشػػػػػػرة الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػو وجمػػػػػػع المعمومػػػػػػات 

اسػػػػػػػب وبالتػػػػػػػالي حولػػػػػػػو وتقيػػػػػػػيـ الحمػػػػػػػوؿ أو البػػػػػػػدائؿ المتاحػػػػػػػة لمقيػػػػػػػاـ باختيػػػػػػػار البػػػػػػػديؿ المن
 )2012وضعو موضع التنفيذ الفعمي في الميداف (الشواورة 
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تػػػػؤثر الثقػػػػة التنظيميػػػػة   ثالثــــاً الثقــــة التنظيميــــة وعلبقتيــــا فــــي الســــموك الابــــداعي
عمػػػػػى جوانػػػػػػب عديػػػػػػدة مػػػػػػف نشػػػػػػاط العػػػػػػامميف كمػػػػػػا تػػػػػػؤثر فػػػػػػي تنميػػػػػػة العديػػػػػػد مػػػػػػف جوانػػػػػػب 

اؿ يمكػػػػػف وضػػػػػع الخطػػػػػط العمػػػػػؿ ومػػػػػف ىػػػػػذه الجوانػػػػػب تنميػػػػػة السػػػػػموؾ الإبػػػػػداعي إذ أنػػػػػو 
التطويريػػػػػػة والتحسػػػػػػينية دوف مراعػػػػػػاة موضػػػػػػوع الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة ألنػػػػػػو إذا حػػػػػػدث تعػػػػػػارض 
بػػػػػػػيف خطػػػػػػػة وثقافتيػػػػػػػا فيػػػػػػػذا يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى قتػػػػػػػؿ روح الأبػػػػػػػداع والتطػػػػػػػوير لػػػػػػػدى العػػػػػػػامميف 
وبالتػػػػالي سػػػػيكوف الفشػػػػؿ ىػػػػو مصػػػػير لػػػػذلؾ الثقافػػػػة التنظيميػػػػة ليػػػػا تػػػػأثير كبيػػػػر فػػػػي تنميػػػػة 

 )2013ديف السموؾ الإبداعي (بوم
لقػػػػػػػػػػػد أصػػػػػػػػػػػبحت أدبيػػػػػػػػػػػات الإدارة والتسػػػػػػػػػػػيير الحديثػػػػػػػػػػػة ترجػػػػػػػػػػػع نجػػػػػػػػػػػاح الشػػػػػػػػػػػركات 
ومنظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ فػػػػػي تحقيػػػػػؽ نتػػػػػائج ىائمػػػػػة فػػػػػي الإبػػػػػداعات والابتكػػػػػارات إلػػػػػى وجػػػػػود 
ثقػػػػػػػة تنظيميػػػػػػػة قويػػػػػػػة داعمػػػػػػػة ومسػػػػػػػاندة لػػػػػػػذلؾ, فالقػػػػػػػدرات والخصػػػػػػػائص الفرديػػػػػػػة, والثقػػػػػػػة 

ف خػػػػلبؿ منػػػػاخ للئبػػػػداع والابتكػػػػار فػػػػي التنظيميػػػػة ليمػػػػا دور فػػػػي التػػػػأثير عمػػػػى الابتكػػػػار مػػػػ
) يجػػػػب عمػػػػى المؤسسػػػػة أو المنظمػػػػة عنػػػػد قياميػػػػا بػػػػأي عمميػػػػة 2013المنظمػػػػة (بومػػػػديف 

تغييػػػػػر أو ابتكػػػػػار أو إبػػػػػداع يسػػػػػتعمؿ مجموعػػػػػة مػػػػػف الآليػػػػػات أو الأدوات التػػػػػي تسػػػػػمح لػػػػػو 
بتغييػػػػػر الثقػػػػػة الحاليػػػػػة السػػػػػائدة فػػػػػي المؤسسػػػػػة بثقػػػػػة جديػػػػػدة تسػػػػػمح بقبػػػػػوؿ التغييػػػػػر ودعػػػػػـ 

ذا مػػػػػػػػػػػا أر ادت أي منظمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف التغييػػػػػػػػػػػر الاب تكػػػػػػػػػػػار والإبػػػػػػػػػػػداع داخػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػة  وا 
والتطػػػػػػوير والابتكػػػػػػار والإبػػػػػػداع عمييػػػػػػا اسػػػػػػتخداـ الآليػػػػػػات والوسػػػػػػائؿ والطػػػػػػرؽ والأسػػػػػػاليب 

 التالية
الاتصػػػػػاؿ معظػػػػػـ المؤسسػػػػػات تواجػػػػػو حػػػػػدة شػػػػػديدة فػػػػػي درجػػػػػة المنافسػػػػػة وارتفػػػػػاع  1

أكثػػػػػػػر فػػػػػػػأكثر كوسػػػػػػػيمة فعالػػػػػػػة  مضػػػػػػػطرة لمتغييػػػػػػػر وىنػػػػػػػا يتجمػػػػػػػى دور الاتصػػػػػػػاؿ الػػػػػػػداخمي
لتحسػػػػػػػيف كفػػػػػػػاءة المنظمػػػػػػػة ونتشػػػػػػػيط التحفيػػػػػػػز وكػػػػػػػذا خمػػػػػػػؽ التجديػػػػػػػد لمعمػػػػػػػاؿ والمػػػػػػػوظفيف 
حيػػػػػػػث يعػػػػػػػد الاتصػػػػػػػاؿ وسػػػػػػػيمة عمػػػػػػػى درجػػػػػػػة عاليػػػػػػػة مػػػػػػػف الأىميػػػػػػػة فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة التغييػػػػػػػر 

 )Kessler 2001 (والابتكار



                                        النفسية مركز البحوث

567 

 33 المجلد
2022 

 1 ددــالع

 

التػػػػػػػػدريب والتعمػػػػػػػػيـ إف المحػػػػػػػػيط المعقػػػػػػػػد الػػػػػػػػذي تنشػػػػػػػػط فيػػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػػات اليػػػػػػػػوـ  2
مييػػػػػا الػػػػػتعمـ والتػػػػػدريب الواسػػػػػع والمسػػػػػتمر فػػػػػالمجتمع الحػػػػػالي الػػػػػذي نعػػػػػيش فيػػػػػو يفػػػػػرض ع

يمكػػػف وصػػػػفو بأنػػػػو مجتمػػػػع العػػػػالـ فػػػػي الوقػػػػت الحػػػػالي وفػػػػي المسػػػػتقبؿ ىػػػػي تمػػػػؾ والتكػػػػويف 
المسػػػػػػػػتمر إف المؤسسػػػػػػػػات الأكثػػػػػػػػر نجاحػػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػػات القػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػى إحػػػػػػػػداث التغييػػػػػػػػر 

ف تقػػػػػوـ بتكػػػػػويف أفرادىػػػػػا حػػػػػوؿ والابتكػػػػػار السػػػػػريع والفعػػػػػاؿ وىػػػػػذا يتطمػػػػػب مػػػػػف المؤسسػػػػػة أ
المفػػػػػػاىيـ الجديػػػػػػدة والممارسػػػػػػات الحديثػػػػػػة التػػػػػػي تظيػػػػػػر مػػػػػػف حيػػػػػػت أخػػػػػػر ويمكػػػػػػف إضػػػػػػافة 
بعػػػػض الوسػػػػائؿ والآليػػػػات التػػػػػي لػػػػـ يتطػػػػرؽ ليػػػػػا العديػػػػد مػػػػف الكتػػػػػاب والبػػػػاحثيف فػػػػي ىػػػػػذا 
الخصػػػػوص والتػػػػػي ليػػػػػا دور ميػػػػػـ وفاعػػػػػؿ فػػػػػي إحػػػػداث تغييػػػػػر وتطػػػػػوير غيػػػػػر مسػػػػػبوؽ لػػػػػـ 

 )2001فيقـ بو أحد مف (السويدا
المخيمػػػػػات التدريبيػػػػػة وتعتبػػػػػر تمػػػػػؾ المخيمػػػػػات مػػػػػف الوسػػػػػائؿ الناجحػػػػػة فػػػػػي توليػػػػػد  3

أفكػػػػػار جديػػػػػدة مػػػػػف خػػػػػلبؿ مػػػػػزج الميػػػػػارات والقػػػػػدرات مػػػػػف قبػػػػػؿ كػػػػػؿ المشػػػػػاركيف فػػػػػي تمػػػػػؾ 
المخيمػػػػػػػات مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ الممارسػػػػػػػة العمميػػػػػػػػة والتجريبيػػػػػػػػة وتنميػػػػػػػة ميػػػػػػػػارات القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى 

والخػػػػػػػروج بمنػػػػػػػتج جديػػػػػػػد مػػػػػػػف الأفكػػػػػػػار التحميػػػػػػػؿ وربػػػػػػػط الأفكػػػػػػػار مػػػػػػػع بعضػػػػػػػيا الػػػػػػػبعض 
 الإبداعية التي تـ ابتكارىا خلبؿ تمؾ المخيمات.

الزيػػػػػػارات المتبادلػػػػػػة لممنظمػػػػػػات والمؤسسػػػػػػات الأخػػػػػػرى فػػػػػػي مثػػػػػػؿ ىػػػػػػذه الأنشػػػػػػطة  4
يمكػػػػػف اسػػػػػتخلبص واسػػػػػتنتاج أفكػػػػػار جديػػػػػدة لػػػػػـ تكػػػػػف موجػػػػػودة مػػػػػف قبػػػػػؿ بسػػػػػبب الطػػػػػالع 

و يحػػػػدث فػػػػي تمػػػػؾ الزيػػػػا ارت عمػػػػى نظػػػػاـ العمػػػػؿ فػػػػي المنظمػػػػات والمؤسسػػػػات الأخػػػػرى ألنػػػػ
تبػػػػادؿ الخبػػػػرات والأفكػػػػار التػػػػي مػػػػف شػػػػانيا إحػػػػداث تغييػػػػر جػػػػوىري فػػػػي بعػػػػض السياسػػػػات 
والإجػػػػػراءات التػػػػػي تسػػػػػاعد عمػػػػػى تنميػػػػػة التفكيػػػػػر مػػػػػا تجتمػػػػػع النخػػػػػب وأصػػػػػحاب الإبػػػػػداعي 

 لدى العامميف في المنظمة 
التوقػػػػػػع والرؤيػػػػػػة تبحػػػػػػث المؤسسػػػػػػات فػػػػػػي متخمػػػػػػؼ القطاعػػػػػػات اليػػػػػػوـ أكثػػػػػػر مػػػػػػف  5

وقػػػػت مضػػػػى عػػػػف أنجػػػػع الطػػػػرؽ لمكشػػػػػؼ عػػػػف بيئتيػػػػا وعػػػػف أفضػػػػؿ الوسػػػػائؿ لتػػػػػدعيـ  أي
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مصػػػػادر معموماتيػػػػا ومػػػػف ثػػػػـ تػػػػدعيميا لقػػػػدرتيا الإبداعيػػػػة وبنػػػػاء عميػػػػو تظيػػػػر لنػػػػا أىميػػػػة 
وضػػػػػػع المؤسسػػػػػػة لنظػػػػػػاـ يقظػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجي بمػػػػػػا فيػػػػػػو تكنولوجيػػػػػػة تجاريػػػػػػة تنافسػػػػػػية بيئيػػػػػػة 

نجػػػػػػاح أحػػػػػػداث التغييػػػػػػر  حيػػػػػػث تسػػػػػػاىـ فعاليػػػػػػة نظػػػػػػاـ اليقظػػػػػػة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة فػػػػػػي مػػػػػػدى
 )2005والابتكار المناسب (حديد 

 يمكف الخروج باستنتاجات السموؾ الإبداعي 
إف الخصػػػػػػػػائص والسػػػػػػػػمات والصػػػػػػػػفات الثقافيػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػة ليػػػػػػػػا أىميػػػػػػػػة  1

 ودور كبير في عممية الابتكار والأبداع داخؿ التنظيمية
مناسػػػػب وبيئػػػػة عمػػػػؿ الثقػػػػة التنظيميػػػػة ليػػػػا تػػػػأثير قػػػػوي وكبيػػػػر عمػػػػى توليػػػػد منػػػػاخ  2

تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ خػػػػػػدمات ومنتجػػػػػػات جديػػػػػػدة بطػػػػػػرؽ وأسػػػػػػاليب إبداعيػػػػػػة جديػػػػػػدة غيػػػػػػر 
 مألوفة لمجميور.

الأبػػػػػػػػػػداع والابتكػػػػػػػػػػار والاختػػػػػػػػػػراع يػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػى أداء المؤسسػػػػػػػػػػات والمنظمػػػػػػػػػػات  3
 بدرجة عالية ألنو يحقؽ ليا مستوى عاؿ مف الإنتاجية

ة ألػػػػػػػي منظمػػػػػػػة وتطػػػػػػػوير ىنالػػػػػػػؾ ارتبػػػػػػػاط وعالقػػػػػػػة وثيقػػػػػػػة بػػػػػػػيف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػ 4
 وتحسيف السموؾ الإبداعي

يعتبػػػػر السػػػػموؾ الإبػػػػداعي ىػػػػو البيئػػػػة التػػػػي يػػػػتـ مػػػػف خاليػػػػا احػػػػداث تقػػػػدـ وتطػػػػور  5
لممنظمػػػػػات وتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية مػػػػػع البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة والقػػػػػدرة عمػػػػػى الاسػػػػػتمرار فػػػػػي 

 الأداء والتميز
 الدراسات السابقة العربية والاجنبية

بعنػػػػػػػػػػواف تػػػػػػػػػػأثير الثقػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى أداء المػػػػػػػػػػوارد )  2013. صػػػػػػػػػػديقي ( 1
 دراسة حالة لعينة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولية ورقمة-البشرية

ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى أثػػػػػػػر الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة السػػػػػػػائدة عمػػػػػػػى أداء 
المػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي عينػػػػة مػػػػف المؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والمتوسػػػػطة بولايػػػػة رقمػػػػة حيػػػػث تػػػػػـ 
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عتمػػػػاد عمػػػػى الاسػػػػتبانة كػػػػأداة رئيسػػػػية فػػػػي جمػػػػع البيانػػػػات الأوليػػػػة وطبقػػػػت عمػػػػى عينػػػػة الا
) عامػػػػػػػؿ فػػػػػػػي أربػػػػػػػع مؤسسػػػػػػػات صػػػػػػػغيرة ومتوسػػػػػػػطة فػػػػػػػي  100عشػػػػػػػوائية مكونػػػػػػػة مػػػػػػػف ( 

) SPSSولايػػػػػػػة رقمػػػػػػػة ولمعالجػػػػػػػة البيانػػػػػػػات تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػامج التحميػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػائي( 
ة أف ىنػػػػػاؾ تػػػػػأثير لمثقافػػػػػة وقػػػػػد توصػػػػػمت الدراسػػػػػة لعػػػػػدد مػػػػػف النتػػػػػائج أىميػػػػػا بينػػػػػت الدراسػػػػػ

التنظيميػػػػػػػة السػػػػػػػائدة عمػػػػػػػى أداء المػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػغيرة والمتوسػػػػػػػطة 
بحيػػػػػث تػػػػػؤثر المشػػػػػاركة فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  وكػػػػػذلؾ الالتػػػػػزاـ واحتػػػػػراـ الوقػػػػػت عمػػػػػى أداء 

 الموارد البشرية كما أف للئبداع والابتكار في المؤسسة تأثير واضحاً عمى الأداء
) بعنػػػػػػػػػػواف الثقػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة وعلبقتيػػػػػػػػػػا بالإبػػػػػػػػػػداع  2012وعمػػػػػػػػػػر (  مػػػػػػػػػػاىر  2

الإداري لمقيػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة بجامعػػػػػػػة أسػػػػػػيوط ىػػػػػػػدفت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى 
طبيعػػػػػة الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة وعلبقتيػػػػػا بالإبػػػػػداع الإداري لمقيػػػػػادات الإداريػػػػػة بجامعػػػػػة أسػػػػػيوط 

الإبػػػػػػػداع لمقيػػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة وتحديػػػػػػػد العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة السػػػػػػػائدة ومسػػػػػػػتوى 
السػػػػػػػػائدة بالجامعػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػة المػػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػػفي 

 التحميمي وقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا
 اتفؽ معظـ أفراد العينة عمى توفر الثقة التنظيمية بالجامعة وتماسكيا  1
 عمى التحميؿ توفر القدرات الإبداعية المتمثمة في القدرة  2
 

 الدراسات الأجنبية
1- Adewwale & Anthonia (2013): The impact of 
organizational culture on human resource practices: A study 
on a selected sample of private Nigerian universities. 

ختػػػػارة أثػػػػر الثقػػػػة التنظيميػػػػة عمػػػػى ممارسػػػػات المػػػػوارد البشػػػػرية دراسػػػػة عمػػػػى عينػػػػة م
 مف الجامعات النيجرية الخاصة
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ىػػػػدفت الدراسػػػػة  إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى أثػػػػر الثقػػػػة التنظيميػػػػة عمػػػػى ممارسػػػػات المػػػػوارد 
البشػػػػرية دراسػػػػة عمػػػػى عينػػػػة مختػػػػارة مػػػػف الجامعػػػػات النيجريػػػػة الخاصػػػػة واسػػػػتخدـ الباحػػػػث 
المػػػػػػنيج الوصػػػػػػفي واسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث الاسػػػػػػتبانة كػػػػػػأداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات وتكونػػػػػػت عينػػػػػػة 

) معممػػػػػاً تػػػػػـ اختيػػػػػارىـ بطريقػػػػػة عشػػػػػوائية مػػػػػف الجامعػػػػػات الخاصػػػػػة  237ف ( الدراسػػػػػة مػػػػػ
 وقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا:

أ أظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػائج أف الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة سػػػػػػػػوؼ تسػػػػػػػػاعد المػػػػػػػػوظفيف عمػػػػػػػػى فيػػػػػػػػـ 
الأحػػػػػداث التنظيميػػػػػة وبالتػػػػػالي مسػػػػػاعدتيـ عمػػػػػى جعػػػػػؿ ميػػػػػاميـ فػػػػػي متنػػػػػاوؿ اليػػػػػد, بػػػػػدلًا 

 محاولة معرفة ما ىو متوقع منيـ مف إضاعة الوقت في
ب ىنػػػػػاؾ علبقػػػػػة وثيقػػػػػة بػػػػػيف الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة وعمميػػػػػة التوظيػػػػػؼ وبػػػػػرامج التػػػػػدريب 

دارة التعويض دارة الأداء الوظيفي وأداء العامميف وىيكؿ الأجور وا   وا 
2- Ubulom(2012 ):Organizational culture and academic 
performance for students of business management in the 
state Riviera's in Nigeria. 
الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة والأداء الأكػػػػػػػاديمي لطػػػػػػػلبب إدارة الأعمػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي وليػػػػػػػة ريفيػػػػػػػرس 
فػػػػػػػي نيجيريػػػػػػػا ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة والأداء الأكػػػػػػػاديمي 
 لطػػػػػػػلبب إدارة الأعمػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي ولايػػػػػػػة ريفيػػػػػػػرس فػػػػػػػي نيجيريػػػػػػػا واسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػػنيج

 الوصفي وقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا
أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج وجػػػػػػود مسػػػػػػتوى مرتفػػػػػػع مػػػػػػف ثقػػػػػػة الرعايػػػػػػة والتكامميػػػػػػة لطػػػػػػلبب  1

 )%72إدارة الأعماؿ بوزف نسبي بمغ ( 
 أظيرت النتائج ارتفاع مستوى الأداء الأكاديمي لمطلبب. 2

 الدراسات المتعمقة بالسموؾ الإبداعي:
بعنػػػػػػػػواف فاعميػػػػػػػػة القيػػػػػػػػادة وعلبقتيػػػػػػػػا بالسػػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػػداعي ) 2016أبػػػػػػػػو نػػػػػػػػاموس ( 

 لدى العامميف بالخدمات الطبية العسكرية محافظات قطاع غزة
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ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى فاعميػػػػػػة القيػػػػػػادة وعلبقتيػػػػػػا بالسػػػػػػموؾ 
الإبػػػػداعي لػػػػػدى العػػػػػامميف بالخػػػػػدمات الطبيػػػػػة العسػػػػػكرية فػػػػػي محافظػػػػػات غػػػػػزة وتػػػػػـ اعتمػػػػػاد 

 التحميمي منيج  وقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىمياالمنيج الوصفي 
أ مسػػػػػتوى فاعميػػػػػة القيػػػػػادة لػػػػػدى قػػػػػادة الخػػػػػدمات الطبيػػػػػة العسػػػػػكرية بمحافظػػػػػات غػػػػػزة 

)ووزف نسػػػػػػػػػبي 3.050مػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػامميف فييػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػاء بمتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي (
 وىو بدرجة متوسطة)  61.008(%

ات الطبيػػػػػػػػة العسػػػػػػػػكرية ب  مسػػػػػػػػتوى السػػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػػداعي لػػػػػػػػدى العػػػػػػػػامميف بالخػػػػػػػػدم
) 2.972بمحافظػػػػػػات غػػػػػػزة مػػػػػػف وجيػػػػػػة نظػػػػػػر العػػػػػػامميف فييػػػػػػا جػػػػػػاء بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي ( 

 ) وىو (بدرجة متوسطة)59.438ووزف نسبي (%
ت وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػو موجبػػػػػة بػػػػػيف فاعميػػػػػة القيػػػػػادة والسػػػػػموؾ الإبػػػػػداعي لػػػػػدى 

 العامميف بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة 
نػػػػػػػواف العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المنػػػػػػػاخ التنظيميػػػػػػػة والسػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػداعي د ) بع2016عبيػػػػػػػدة (

 راسة تطبيقية عف الييئات التدريسية في كميات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة
ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة  إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المنػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػي السػػػػػػػموؾ 

غػػػػزة  الابػػػػداعي لأعضػػػػاء الييئػػػػات التدريسػػػػية فػػػػي كميػػػػات المجتمػػػػع المتوسػػػػطة فػػػػي قطػػػػاع
اسػػػػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػتبانة كػػػػػػػػػأداة لمدراسػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػنيج الأسػػػػػػػػػموب 

 الوصفي والتحميمي وقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا
أ  وجػػػػػود علبقػػػػػة بػػػػػيف المنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي والسػػػػػموؾ الإبػػػػػداعي فػػػػػي كميػػػػػات المجتمػػػػػع 

 المتوسطة في قطاع غزة 
وتأثيرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى السػػػػػػػموؾ الإبػػػػػػػداعي فػػػػػػػي ب  ترتيػػػػػػػب عناصػػػػػػػر المنػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػي 

الكميػػػػػػات المتوسػػػػػػطة عمػػػػػػى النحػػػػػػو التػػػػػػالي ( الأنظمػػػػػػة والتعميمػػػػػػات المشػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ 
 القرارات  الييكؿ التنظيمي التكنولوجيا المتوفرة ظروؼ العمؿ التدريب الحوافز)
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 الفصل الثالث
جراءاتو  منيجية البحث وا 

 أولًا منيج البحث
اعتمػػػػػػػد البحػػػػػػػث عمػػػػػػػى مػػػػػػػنيج البحػػػػػػػث الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي لأنػػػػػػػو أكثػػػػػػػر ملبئمػػػػػػػة  

لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ البحػػػػػػث الحػػػػػػالي  إذ أف ىػػػػػػذا المػػػػػػنيج لا يقتصػػػػػػر عمػػػػػػى جمػػػػػػع البيانػػػػػػات 
نمػػػػػػا يفسػػػػػػر ىػػػػػػذه البيانػػػػػػات ودلالاتيػػػػػػا  لػػػػػػذا يقتػػػػػػرف الوصػػػػػػؼ بالمقارنػػػػػػة مػػػػػػف  وتبويبيػػػػػػا  وا 

 خلبؿ استخداـ أساليب القياس والتفسير 
 

 لبحث ثانياً مجتمع ا
يتكػػػػوف مجتمػػػػع البحػػػػث الحػػػػالي مػػػػف مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي بغػػػػداد الكػػػػرخ  

) 60) مػػػػػػػديرا ومػػػػػػػديرة (300, والبػػػػػػػالغ عػػػػػػػددىـ (2021-2020الثانيػػػػػػػة  لمعػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػي 
 ).1مف المدارس الموجودة  كما موضح في جدوؿ رقـ (

 ) مجتمع البحث الحالي مف مديري المدارس حسب الجنس1جدوؿ رقـ (
 المجموع الاناث الذكور تربية

 60 30 30 2بغداد الكرخ    
 60 30 30 المجموع

 
 ثالثاً عينة البحث 

تكونػػػػػػػت عينػػػػػػػة بحػػػػػػػث الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػديري المػػػػػػػدارس لتربيػػػػػػػة بغػػػػػػػداد الكػػػػػػػرخ 
) اقسػػػػػػػاـ 3) مػػػػػػػديرا  مػػػػػػػف (100الثانيػػػػػػػة بحيػػػػػػػث كػػػػػػػاف مػػػػػػػف كػػػػػػػؿ قػػػػػػػاطع  مػػػػػػػف المديريػػػػػػػة (

)مػػػػػػػػديرا  فػػػػػػػػي شػػػػػػػػممت عينػػػػػػػػة مػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس 300المديريػػػػػػػػة  حيػػػػػػػػث بمػػػػػػػػغ عػػػػػػػػددىـ (
 ) 2المجتمع كمة كما موضح بالجدوؿ الرقـ (
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 البحث مف مديري المدارس حسب متغير الجنس والمجموع) عينة 2جدوؿ الرقـ (

 تربية بغداد الكرخ الثانية
 مديري الجنس

 المجموع
 اناث ذكور

 60 30 30 بغداد
 60 60 المجموع

 

 رابعا اداة البحث
نظػػػػػػػراً لعػػػػػػػدـ تػػػػػػػوافر أداة جػػػػػػػاىزة ومناسػػػػػػػبة لقيػػػػػػػاس الثقػػػػػػػة  وذلػػػػػػػؾ لأف الباحػػػػػػػث لػػػػػػػـ 

حسػػػػب عمػػػػـ الباحػػػػث لػػػػذلؾ فقػػػػد اعتمػػػػد فػػػػي بنػػػػاء يحصػػػػؿ عمػػػػى دراسػػػػة سػػػػابقة فػػػػي بحثػػػػو 
اداة بحثػػػػػػو عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػف الدراسػػػػػػات والأدبيػػػػػػات العمميػػػػػػة التػػػػػػي تناولػػػػػػت نظريػػػػػػات الثقػػػػػػة 
التنظيميػػػػػػػػة  بشػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ والتركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى الأدبيػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تناولػػػػػػػػت نظريػػػػػػػػات القيػػػػػػػػادة 

 ) فقرة موزعة عمى بعديف22السموكية والموقفية بشكؿ خاص وتألفت الاداة مف (
 

 اً صدق الأداة   خامس
يُعػػػػدُّ الصػػػػدؽ مػػػػف الشػػػػروط الأوليػػػػة الواجػػػػب توافرىػػػػا فػػػػي الأداة  ويقصػػػػد بػػػػو مػػػػدى 
الكفػػػػاءة التػػػػي تتصػػػػؼ بيػػػػا الأداة فػػػػي قياسػػػػيا لمػػػػا وضػػػػعت لقياسػػػػو  وكػػػػذلؾ لا بػػػػد لػػػػلؤداة 
أف تتسػػػػػػـ بالصػػػػػػدؽ لكػػػػػػي تكػػػػػػوف أكثػػػػػػر موضػػػػػػوعية ودقػػػػػػة وصػػػػػػلبحية للبسػػػػػػتخداـ  وقابمػػػػػػة 

أجمػػػو  فػػػلب بػػػد مػػػف التأكػػػد مػػػف صػػػدقيا  ويػػػراد بالصػػػدؽ لقيػػػاس المجػػػاؿ الػػػذي أعػػػدت مػػػف 
أنػػػػػػػػػو يمثػػػػػػػػػؿ إحػػػػػػػػػدى الوسػػػػػػػػػائؿ الميمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الحكػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػلبحية الأداة  وأف الأداة 

   )2002وضعت لتقييس ما وضعت لقياسو (الظاىر
لػػػػػػذلؾ كممػػػػػػا كػػػػػػاف المقيػػػػػػاس يحمػػػػػػؿ اكثػػػػػػر مػػػػػػف مؤشػػػػػػر لمصػػػػػػدؽ زادت الثقػػػػػػة       

مػػػػػػف نػػػػػػوعيف مػػػػػػف الصػػػػػػدؽ (الصػػػػػػدؽ  فػػػػػػي قيػػػػػػاس مػػػػػػا اعػػػػػػد لقياسػػػػػػو وقػػػػػػد تحقػػػػػػؽ الباحػػػػػػث
 الظاىري و الاتساؽ الداخمي  ) عمى النحو الاتي
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الصػػػػػػدؽ الظػػػػػػاىري  ويقصػػػػػػد بػػػػػػو مػػػػػػدى تمثيػػػػػػؿ المقيػػػػػػاس لمسػػػػػػمة المػػػػػػراد قياسػػػػػػيا   أ
) ولمتحقػػػػػػؽ مػػػػػػف ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػف الصػػػػػػدؽ قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بعػػػػػػرض 1989(عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف 

تصػػػػػػػيف والبػػػػػػػالغ فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس بصػػػػػػػورتو الاوليػػػػػػػة عمػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف الخبػػػػػػػراء والمخ
) أسػػػػػتاذاً حتػػػػػى يػػػػػتـ التأكػػػػػد مػػػػػف أف الفقػػػػػرات تقػػػػػيس مػػػػػا وضػػػػػعت مػػػػػف أجػػػػػؿ 20عػػػػػددىـ (

)  آراء الخبػػػػػػراء حػػػػػػوؿ صػػػػػػلبحية فقػػػػػػرات 3قياسػػػػػػو كمػػػػػػا ىػػػػػػو موضػػػػػػح فػػػػػػي جػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ (
 مقياس الثقة التنظيمية

 أرقاـ الفقرات
عدد 
 الخبراء

 المعارضوف الموافقوف

 النسبة تكرار النسبة تكرار
1,2,3,4,5,8,10,11,12,13,16 

15 

15 %100 - 0 

6 ,9,14,15,17,19, 21 14 %93 1 %7 

18,20,22 13 %86 2 %14 

ــــــاس فييػػػػػػا عمػػػػػػى المسػػػػػػتجيب ضػػػػػػرورة اختيػػػػػػار البػػػػػػديؿ المناسػػػػػػب   تعميمــــــات المقي
) أمػػػػاـ البػػػػديؿ المناسػػػػب وانػػػػو والػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف رأيػػػػو وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ وضػػػػع علبمػػػػة(

وأخػػػػػػرى خاطئػػػػػػة واف الإجابػػػػػػة لػػػػػػف يطمػػػػػػع عمييػػػػػػا احػػػػػػد سػػػػػػوى لا توجػػػػػػد إجابػػػػػػة صػػػػػػحيحة 
 الباحث تستعمؿ لأغراض البحث وىذا الاجراء لممقياسيف.

) 20قػػػػػاـ الباحػػػػػث بتطبيػػػػػؽ المقيػػػػػاس عمػػػػػى عينػػػػػة بمغػػػػػت ( التطبيـــــق الاســـــتطلبعي
مػػػػدير ومػػػػديرة تػػػػـ اختيػػػػارىـ عشػػػػوائياً وبعػػػػد إجػػػػراء ىػػػػذا التطبيػػػػؽ تبػػػػيف أف فقػػػػرات المقيػػػػاس 

ضػػػػػػػحة وأف الػػػػػػػزمف المسػػػػػػػتغرؽ لاسػػػػػػػتجابتيـ عمػػػػػػػى المقيػػػػػػػاس تتػػػػػػػراوح وتعميماتػػػػػػػو كانػػػػػػػت وا
 ) دقيقة25-20بيف (

عنػػػػػػد تصػػػػػػحيح المقيػػػػػػاس تعطػػػػػػى الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة عمػػػػػػى وفػػػػػػؽ  تصــــــحيح المقيــــــاس
الاوزاف المحػػػػددة امػػػػاـ كػػػػؿ بػػػػديؿ  ويتطمػػػػب مػػػػف المػػػػدير اختيػػػػار بػػػػديؿ واحػػػػد مػػػػف البػػػػديميف 

 )0( ) والبديؿ (كلب) يأخذ الرقـ1البديؿ نعـ يأخذ الرقـ (
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ـــــل الإحصـــــائي لمفقػػػػػرات ىػػػػػو قػػػػػدرة الفقػػػػػرة عمػػػػػى التمييػػػػػز بػػػػػيف الأفػػػػػراد الػػػػػذيف  التحمي
حصػػػػػػػػػػموا عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي المقيػػػػػػػػػػاس وبػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػذيف حصػػػػػػػػػػموا عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة 

). ويػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ إتبػػػاع الخطػػػوات Stang & Wrightsman,1982واطئػػػة(
 الاتية 

) 60عػػػػػػػػػددىا ( تحديػػػػػػػػد الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػتمارة مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتمارات البػػػػػػػػالغ
 استمارة.

 ترتيب الاستمارات مف أعمى درجة إلى أدنى درجة. 
%)مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػمة عمػػػػػػػى الػػػػػػػدرجات العميػػػػػػػا والبػػػػػػػالغ 27تعيػػػػػػػيف نسػػػػػػػبة(

%) مػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػػػػمة عمػػػػػػػػػػى 27) اسػػػػػػػػػػتمارة  وتعيػػػػػػػػػػيف نسػػػػػػػػػػبة (16عػػػػػػػػػػددىا(
مارات التػػػػػػي ) اسػػػػػػتمارة  وبػػػػػػذلؾ يكػػػػػػوف عػػػػػػدد الاسػػػػػػت16الػػػػػػدرجات الػػػػػػدنيا والبػػػػػػالغ عػػػػػػددىا(

 ) استمارة   32خضعت لمتحميؿ(
اسػػػػػػػتعمؿ الباحػػػػػػػث مربػػػػػػػع كػػػػػػػأي لمعرفػػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف درجػػػػػػػات المجموعػػػػػػػة العميػػػػػػػا 
والػػػػدنيا عمػػػػى كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات مقيػػػػاس الثقػػػػة وتبػػػػيف اف قيمػػػػة مربػػػػع كػػػػأي المحسػػػػوبة 

) عنػػػػػػد 3.84لجميػػػػػػع فقػػػػػػرات المقيػػػػػػاس أكثػػػػػػر مػػػػػػف قيمػػػػػػة مربػػػػػػع كػػػػػػأي الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة (
 )4) كما في الجدوؿ (1) وبدرجة حرية (0.05مستوى (
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 (  4جدول )  
 تمييز فقرات مقياس الثقة التنظيمية ب سموب المجموعتين المتطرفتين

 

 قيمة مربع كأي المجموعة  الدنيا المجموعة العميا ت
 الدلالة*

 الجدولية المحسوبة صفر واحد صفر واحد الفقرة
1 15 1 10 6 4.571 

3.84 

 دالة
 دالة 8.533 10 6 2 14 2
 دالة 6.788 9 7 2 14 3
 دالة 6.149 11 5 4 12 4
 دالة 6.149 12 4 5 11 5
 دالة 6.000 15 1 9 7 6
 دالة 15.676 12 4 1 15 7
 دالة 6.149 11 5 4 12 8
 دالة 8.127 11 5 3 13 9
 دالة 7.385 6 10 0 16 10
 دالة 5.236 8 8 2 14 11
 دالة 10.165 15 3 4 12 12
 دالة 5.926 5 11 0 16 13
 دالة 5.236 8 8 2 14 14
 دالة 9.309 9 7 1 15 15
 دالة 10.165 13 3 4 12 16
 دالة 6.348 10 6 3 13 17
 دالة 10.667 8 8 0 16 18
 دالة 6.788 9 7 2 14 19
 دالة 4.571 6 10 1 15 20
 دالة 11.221 10 6 1 15 21
 دالة 4.571 10 6 4 12 22
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 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: 
اُسػػػػػتعمؿ معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط الثنػػػػػائي الأصػػػػػيؿ (بوينػػػػػت بػػػػػاي سػػػػػيراؿ) لاسػػػػػتخراج     

العلبقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػيف درجػػػػػة كػػػػػؿ فقػػػػػرة والدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمقيػػػػػاس الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة وقػػػػػد 
كانػػػػػػػت معػػػػػػػاملبت الارتبػػػػػػػاط جميعيػػػػػػػا دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيا لػػػػػػػدى مقارنتيػػػػػػػا بالقيمػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػة 

 )58حرية () وبدرجة 0,05) عند مستوى دلالة (0,25(
 (5جدول )

 معاملبت ارتباط فقرات مقياس الثقة التنظيمية بالدرجة الكمية لممقياس
 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية ت معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية ت
1 0.320 12 0.445 
2 0.368 13 0.336 
3 0.348 14 0.433 
4 0.466 15 0.444 
5 0.443 16 0229 
6 0.455 17 0.235 
7 0.333 18 0.493 
8 0.444 19 0.266 
9 0.344 20 0456 
10 0.477 21 0.321 
11 0.489 22 0.249 
يعنػػػػػػػي أفّ الاختبػػػػػػػار يعطػػػػػػػي النتػػػػػػػائج نفسػػػػػػػيا إذا أعيػػػػػػػد  (Reliabilityالثبـــــــات )  

عمػػػػى نفػػػػس الإفػػػػراد وبػػػػنفس الظػػػػروؼ ويعنػػػػي أيضػػػػا الاسػػػػتقرار أي انّػػػػو لػػػػو كػػػػررت قيػػػػاس 
الفػػػػػػػػرد الواحػػػػػػػػػد لأظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػػائج شػػػػػػػػيئا مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتقرار ويعنػػػػػػػػػي أيضػػػػػػػػا الموضػػػػػػػػػوعية 

 ) وقد تـ قياسو مف  خلبؿ 1990(الإماـ,
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مؿ ىػػػػػػذه المعادلػػػػػػة مػػػػػػف اجػػػػػػؿ معالجػػػػػػة )  تسػػػػػػتع21(معادلػػػػػػة كيػػػػػػودر ريتشاردسػػػػػػوف 
تجػػػػػػػػانس المقيػػػػػػػػاس  اذ اف عػػػػػػػػدـ تجػػػػػػػػانس بنػػػػػػػػود المقيػػػػػػػػاس يشػػػػػػػػكؿ احػػػػػػػػد مصػػػػػػػػادر خطػػػػػػػػأ 
القيػػػػاس لأنػػػػو يػػػػؤدي الػػػػى تبػػػػايف أداء المفحوصػػػػيف عمػػػػى فقػػػػرات المقيػػػػاس ممػػػػا يػػػػؤثر عمػػػػى 
ثباتػػػػػو  ويشػػػػػترط عنػػػػػد تطبيػػػػػؽ ىػػػػػذه المعادلػػػػػة اف تكػػػػػوف طبيعػػػػػة الإجابػػػػػة مػػػػػف نػػػػػوع ثنائيػػػػػة 

خطػػػػػػػػػأ ) كمػػػػػػػػػا اف تكػػػػػػػػػوف فقػػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػػاس  –لا ) أو ( صػػػػػػػػػح  –الإجابػػػػػػػػػة أي ( نعػػػػػػػػػـ 
) وبعػػػػػػد اسػػػػػػتعماؿ ىػػػػػػذه المعادلػػػػػػة تبػػػػػػيف أف معامػػػػػػؿ 2014متقاربػػػػػػة الصػػػػػػعوبة (النعيمػػػػػػي, 

) وىػػػػػو معامػػػػػؿ ثبػػػػػات جيػػػػػد اذا مػػػػػا تمػػػػػت مقارنتػػػػػو بالدراسػػػػػات 0.810الثبػػػػػات فييػػػػػا بمػػػػػغ ( 
 السابقة 

ت السػػػػػػابقة ذات بعػػػػػػد اطػػػػػػلبع الباحػػػػػػث عمػػػػػػى الادبيػػػػػػا  ثانيــــــاً  الســــــموك الابــــــداعي
العلبقػػػػػػػة بالبحػػػػػػػػث الحػػػػػػػػالي قػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػث بتبنػػػػػػػي المقيػػػػػػػػاس المعػػػػػػػػد مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ (الغريػػػػػػػػري 

) فقػػػػػػػػػرة وحسػػػػػػػػػب رأي الخبػػػػػػػػػراء والمختصػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ 25) والمكػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػف (2018
 التربية وعمـ النفس الذيف أكدوا إمكانية استعماؿ ىذا المقياس عمى المدراء

عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الخبػػػػػػراء صػػػػػػلبحية الفقػػػػػػرات قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بعػػػػػػرض المقيػػػػػػاس  
) خبيػػػػػرا مػػػػػف المتخصصػػػػػيف فػػػػػي العمػػػػػوـ التربويػػػػػة والنفسػػػػػية وكمػػػػػا مبػػػػػيف 15مؤلفػػػػػة مػػػػػف (

) مػػػػػػػف اجػػػػػػػؿ تقػػػػػػػدير مػػػػػػػدى صػػػػػػػلبحية الفقػػػػػػػرات مػػػػػػػع اقتػػػػػػػراح التعػػػػػػػديلبت 2فػػػػػػػي الممحػػػػػػػؽ (
الملبئمػػػػة فػػػػي صػػػػياغة الفقػػػػرات والتعػػػػرؼ عمػػػػى صػػػػلبحية بػػػػدائؿ الاسػػػػتجابة وقػػػػد تػػػػـ قبػػػػوؿ 

% ) مػػػػف الخبػػػػراء فػػػػأكثر وبػػػػذلؾ أصػػػػبح المقيػػػػاس جػػػػاىزا 80(الفقػػػػرات التػػػػي وافػػػػؽ عمييػػػػا 
 ) يوضح ذلؾ6) فقرة والجدوؿ (25لمتطبيؽ وتكوف مف (
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 )6جدوؿ (
 آراء الخبراء حول فقرات السموك الابداعي

 أرقاـ الفقرات
عدد 
 الخبراء

 المعارضوف الموافقوف

 النسبة تكرار النسبة تكرار
1 ,14 ,18 ,20 ,22 ,23  

15 

15 %100 - 0 

2 ,3 ,6 ,7 ,8 ,9 12 ,13 ,16 ,17 ,19 ,24 ,
25 , 

14 %93 1 %7 

4 ,5 ,10 ,11 ,15 ,21  13 %86 2 %14 

 
ــــــاس فييػػػػػػا عمػػػػػػى المسػػػػػػتجيب ضػػػػػػرورة اختيػػػػػػار البػػػػػػديؿ المناسػػػػػػب   تعميمــــــات المقي

) أمػػػػاـ البػػػػديؿ المناسػػػػب وانػػػػو والػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف رأيػػػػو وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ وضػػػػع علبمػػػػة(
صػػػػػػحيحة وأخػػػػػػرى خاطئػػػػػػة واف الإجابػػػػػػة لػػػػػػف يطمػػػػػػع عمييػػػػػػا احػػػػػػد سػػػػػػوى لا توجػػػػػػد إجابػػػػػػة 

 الباحث تستعمؿ لأغراض البحث وىذا الاجراء لممقياسيف
) 20قػػػػػاـ الباحػػػػػث بتطبيػػػػؽ المقيػػػػػاس عمػػػػى عينػػػػػة بمغػػػػػت (  التطبيــــق الاســـــتطلبعي

مػػػػػػدير ومػػػػػػديرة  تػػػػػػـ اختيػػػػػػارىـ بطريقػػػػػػة عشػػػػػػوائية  وبعػػػػػػد إجػػػػػػراء ىػػػػػػذا التطبيػػػػػػؽ ومراجعػػػػػػة 
ف فقػػػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػػػػاس وتعميماتػػػػػػػػػػو كانػػػػػػػػػػػت واضػػػػػػػػػػحة وأف الػػػػػػػػػػػزمف الاسػػػػػػػػػػتجابات اتضػػػػػػػػػػػح أ

 ) دقيقة30-25المستغرؽ لاستجابتيـ عمى المقياس تتراوح بيف(
ــــاس تػػػػـ تصػػػػحيح الاختبػػػػار عمػػػػى وفػػػػؽ مفتػػػػاح التصػػػػحيح لبػػػػديميف   تصــــحيح المقي

) 1) لمبػػػػػػػػديؿ الػػػػػػػػذي ينطبػػػػػػػػؽ والدرجػػػػػػػػة (2لا تنطبػػػػػػػػؽ) إذ أعطيػػػػػػػػت الدرجػػػػػػػػة ( -( تنطبػػػػػػػػؽ
) واقػػػػػؿ 50حيػػػػػث تكػػػػػوف اعمػػػػػى درجػػػػػة يحصػػػػػؿ عمييػػػػػا المجيػػػػػب (لمبػػػػػديؿ الػػػػػذي لا ينطبػػػػػؽ 

 ) 25درجة (
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 ويتم ذلك من خلبل إتباع الخطوات الاتية  التحميل الإحصائي لمفقرات:
) 60تحديػػػػػػػػد الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػتمارة مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتمارات البػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػػددىا (

 استمارة.
 ترتيب الاستمارات مف أعمى درجة إلى أدنى درجة. 

%)مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػمة عمػػػػػػػى الػػػػػػػدرجات العميػػػػػػػا والبػػػػػػػالغ 27تعيػػػػػػػيف نسػػػػػػػبة(
%) مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػػػمة عمػػػػػػػػػى 27) اسػػػػػػػػػتمارة , وتعيػػػػػػػػػيف نسػػػػػػػػػبة (16عػػػػػػػػػددىا(

) اسػػػػػػتمارة  وبػػػػػػذلؾ يكػػػػػػوف عػػػػػػدد الاسػػػػػػتمارات التػػػػػػي 16الػػػػػػدرجات الػػػػػػدنيا والبػػػػػػالغ عػػػػػػددىا(
 ) استمارة   32خضعت لمتحميؿ(

فػػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف درجػػػػػػػات المجموعػػػػػػػة العميػػػػػػػا اسػػػػػػػتعمؿ الباحػػػػػػػث مربػػػػػػػع كػػػػػػػاي لمعر 
والػػػػػػػدنيا عمػػػػػػػػى كػػػػػػػػؿ فقػػػػػػػػرة مػػػػػػػف فقػػػػػػػػرات مقيػػػػػػػػاس السػػػػػػػػموؾ وتبػػػػػػػيف اف قيمػػػػػػػػة مربػػػػػػػػع كػػػػػػػػاي 
المحسػػػػػػػوبة لجميػػػػػػػع فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف قيمػػػػػػػة مربػػػػػػػع كػػػػػػػاي الجدوليػػػػػػػة البالغػػػػػػػة 

 )7) كما في الجدوؿ (1) وبدرجة حرية (0.05) عند مستوى (3.84(
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 ( 7جدول ) 
 س السموك الابداعي ب سموب المجموعتين المتطرفتينتمييز فقرات مقيا

 قيمة مربع ك ي المجموعة  الدنيا المجموعة العميا ت
 الدلالة*

 الجدولية المحسوبة صفر واحد صفر واحد الفقرة
1 13 3 7 9 4.800 

3.84 

 دالة
 دالة 3.865 9 7 2 14 2
 دالة 4.500 11 5 5 11 3
 دالة 6.149 11 5 4 12 4
 دالة 13.333 11 5 1 15 5
 دالة 8.127 13 3 5 11 6
 دالة 12.500 13 3 3 13 7
 دالة 21.208 15 1 2 14 8
 دالة 6.149 11 5 4 12 9
 دالة 8.127 11 5 3 13 10
 دالة 15.184 2 14 3 13 11
 دالة 8.533 14 2 6 10 12
 دالة 10.667 8 8 0 16 13
 دالة 8.533 10 6 2 14 14
 دالة 10.165 12 4 3 13 15
 دالة 12.500 13 3 3 13 16
 دالة 11.221 10 6 1 15 17
 دالة 10.165 12 4 3 13 18
 دالة 4.800 9 7 3 13 19
 دالة 6.149 11 5 4 12 20
 دالة 8.533 10 6 2 14 21
 دالة 3.865 7 9 2 14 22
 دالة 10.494 11 5 2 14 23
 دالة 15.184 14 2 3 13 24
 دالة 8.000 12 4 4 12 25
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للبختبػػػػػار وقػػػػد اُسػػػػػتعمؿ معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط  علبقـــــة درجـــــة الفقـــــرة بالدرجـــــة الكميـــــة
الثنػػػػػائي الأصػػػػػيؿ (بوينػػػػػت بػػػػػاي سػػػػػيريال) لاسػػػػػتخراج العلبقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػيف درجػػػػػة كػػػػػؿ 
فقػػػػػرة والدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمقيػػػػػاس  وقػػػػػد كانػػػػػت معػػػػػاملبت الارتبػػػػػاط جميعيػػػػػا دالػػػػػة إحصػػػػػائيا 

 ) وبدرجػػػػػػة حريػػػػػػة0.05) عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة (0.25لػػػػػػدى مقارنتيػػػػػػا بالقيمػػػػػػة الجدوليػػػػػػة (
 ) يوضح ذلؾ .8) والجدوؿ (58(

 
 (8جدول )

 معاملبت ارتباط فقرات بالدرجة الكمية لممقياس
 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
1 0.377 14 0.406 
2 0.433 15 0.317 
3 0.344 16 0.427 
4 0.499 17 0.381 
5 0.422 18 0.336 
6 0.379 19 0.442 
7 0.341 20 0.499 
8 0.354 21 0.319 
9 0.411 22 0.397 
10 0.211 23 0.317 
11 0.377 24 0.427 
12 0.398 25 0.391 
13 0.366   
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) وقػػػػػد تػػػػػـ حسػػػػػاب الثبػػػػػات بطريقػػػػػة  معادلػػػػػة كيػػػػػودر Reliabilityثانيـــــاً  الثبـــــات )
:  بعػػػػػػد اسػػػػػػتعماؿ ىػػػػػػذه المعادلػػػػػػة تبػػػػػػيف أف معامػػػػػػؿ الثبػػػػػػات فييػػػػػػا بمػػػػػػغ ( 21ريتشاردسػػػػػػوف 

 ثبات جيد اذا ما تمت مقارنتو بالدراسات السابقة .) وىو معامؿ 0.85
لمعالجػػػػػػػػة بيانػػػػػػػػات البحػػػػػػػػث اسػػػػػػػػتعمؿ الباحػػػػػػػػث الوسػػػػػػػػائؿ   الوســــــــائل الإحصــــــــائية

 الإحصائية الآتية:
) لعينتػػػػػػػيف مسػػػػػػتقمتيف وتػػػػػػـ اسػػػػػػػتعمالو لاسػػػػػػتخراج القػػػػػػػوة T-Testالاختبػػػػػػار التػػػػػػائي(

 التمييزية.
 الفقرة والدرجة الكمية معامؿ ارتباط بوينت بالسيريؿ لاستخراج العلبقة بيف

 الاختبار التائي لعينة مستقمة واحدة.
 معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب العلبقة بيف كؿ مف

 ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية والعلبقة بيف ثقة تنظيمية وسموؾ الابداع
 لتحميؿ البيانات.  SPSS)وقد استعمؿ الباحث برنامج الحقيبة الإحصائية (
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 فصؿ الرابعال
 عرض النتائج وتفسيرىا

يتضػػػػػػػمف ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػؿ عرضػػػػػػػاً لنتػػػػػػػائج البحػػػػػػػث ومناقشػػػػػػػتيا عمػػػػػػػى وفػػػػػػػؽ اىػػػػػػػداؼ 
 البحث مف خلبؿ تطبيؽ الاداة عمى عينة البحث وتحميؿ تمؾ النتائج وتفسيرىا 

اليــــدف الاول )التعــــرف عمــــى الثقــــة التنظيميــــة لــــدى مــــديري المــــدارس الثانويــــة فــــي 
ــــــداد( لاختبػػػػػػار التػػػػػػائي  لعينػػػػػػة واحػػػػػػدة وبمغػػػػػػت القيمػػػػػػة الاختبػػػػػػار اسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث ا : بغ

) وىػػػػػػػػػي اكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػة والبالغػػػػػػػػػة 4,703التائيػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػوبة (
) دلالػػػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػػػػالح 59) ودرجػػػػػػػػػػػة الحريػػػػػػػػػػػة (0,05) عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػػة (2.000(

) كمػػػػػػػػػا موضػػػػػػػػػح 3,816) بػػػػػػػػػانحراؼ المعيػػػػػػػػػاري (13,32المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي البػػػػػػػػػالغ (
 )9( بالجدوؿ 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
قيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

60 13.32 3.816 11 59 4.703 2.000 0.05 
تشػػػػير ىػػػػذه النتيجػػػػة الػػػػى اف مػػػػدراء لػػػػدييـ مسػػػػتوى عػػػػاؿ مػػػػف الثقػػػػة ويفسػػػػر الباحػػػػث 

) المتبنػػػػػػػػاة التػػػػػػػػي اشػػػػػػػػارت الػػػػػػػػى اف Allport,1979ىػػػػػػػػذا فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػوء نظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػمات (
معظػػػػـ الاتجاىػػػػات نحػػػػو الاخػػػػريف تنشػػػػأ فػػػػي السػػػػنوات المبكػػػػرة مػػػػف الثقػػػػة يبػػػػدأ عػػػػف طريػػػػؽ 
مػػػػا نسػػػػميو سػػػػنوات التكػػػػويف اي اف المعػػػػايير الاجتماعيػػػػة لمثقػػػػة غالبػػػػاً مػػػػا تكػػػػوف فػػػػي ىػػػػذه 
السػػػػػػػنوات المبكػػػػػػػرة ولمتنشػػػػػػػئة الاجتماعيػػػػػػػة والتفاعػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي مػػػػػػػع الاخػػػػػػػريف لػػػػػػػو دور 

فػػػػػػي غػػػػػػرس وتنميػػػػػػة ىػػػػػػذه الصػػػػػػفة لػػػػػػدى الافػػػػػػراد ويشػػػػػػير الباحػػػػػػث بػػػػػػاف الظػػػػػػروؼ  كبيػػػػػػر
المحيطػػػػػػة بالبيئػػػػػػة التػػػػػػي يعػػػػػػيش فييػػػػػػا الافػػػػػػراد ليػػػػػػا تػػػػػػأثير كبيػػػػػػر فػػػػػػي جعميػػػػػػـ ا يتمتعػػػػػػوف 
بشػػػػيء  مػػػػف الثقػػػػة لا بػػػػأس بيػػػػا تبعػػػػاً لمظػػػػروؼ والمواقػػػػؼ التػػػػي يتعرضػػػػوف ليػػػػا  وكػػػػػذلؾ 
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مجتمػػػػع وجػػػػاءت ىػػػػذه النتيجػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى بنػػػػاء علبقػػػػات ايجابيػػػػة اجتماعيػػػػة بػػػػيف افػػػػراد ال
 ) 2013متفقة مع نتيجة دراسة (صديقي,

 اليدف الثاني ) السموك الابداعي لدى لمديري المدارس( .
تحقيقػػػػػػػػػا ليػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػدؼ اسػػػػػػػػػتخرج الباحػػػػػػػػػث المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي والانحػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػاري 
لاسػػػػػػػػتجابات افػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث عمػػػػػػػػى فقػػػػػػػػرات مقيػػػػػػػػاس سػػػػػػػػموؾ الابػػػػػػػػداع حيػػػػػػػػث بمػػػػػػػػغ 

) وىػػػػػػػػػػػو اعمػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػف 3.579) و بػػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػاري (15.27الحسػػػػػػػػػػػابي (المتوسػػػػػػػػػػػط 
) ولإيجػػػػػػػاد دلالػػػػػػػة الفػػػػػػػرؽ اسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث الاختبػػػػػػػار 12.5المتوسػػػػػػػط الفرضػػػػػػػي البػػػػػػػالغ (

) 5.988التػػػػػػػائي  لعينػػػػػػػة واحػػػػػػػدة  فتبػػػػػػػيف اف قيمػػػػػػػة الاختبػػػػػػػار التػػػػػػػائي المحسػػػػػػػوبة ىػػػػػػػي (
) وىػػػػػي 0.05)عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة (2.000وىػػػػػي أعمػػػػػى مػػػػػف القيمػػػػػة الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة (
 )10دالة احصائيا وكما ىو موضح في الجدوؿ(

 العينو
 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 درجة
 الحرية

 القيمة
 التائية

 القيمة
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

60 15.25 3.555 12.5 59 5.988 2.000 0.05 

مػػػػػػػف السػػػػػػػموؾ ويفسػػػػػػػر وتشػػػػػػػير ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة الػػػػػػػى اف مػػػػػػػدراء يتمتعػػػػػػػوف بمسػػػػػػػتوى جيػػػػػػػد 
الباحػػػػػػػث ىػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػوء الاطػػػػػػػػار النظػػػػػػػػري اف الفػػػػػػػػرد لا يسػػػػػػػػتطيع اف يػػػػػػػػدرؾ 
عػػػػػػػػادات وتقاليػػػػػػػػد مجتمعػػػػػػػػو ولا يعػػػػػػػػرؼ الاحسػػػػػػػػاس تجػػػػػػػػاه الاخػػػػػػػػريف الا اذا ارتفػػػػػػػػع لديػػػػػػػػو 
الاحسػػػػػاس بالأبػػػػػداع ممػػػػػا يػػػػػؤدي الػػػػػى ارتفػػػػػػاع السػػػػػموكيات التػػػػػي مػػػػػف المفتػػػػػرض اتباعيػػػػػػا 

فاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػػع الاخػػػػريف اذ اف الفػػػػرد فػػػػي المجتمػػػػع وذلػػػػؾ يحصػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ الت
تنمػػػػػو لديػػػػػو القػػػػػدرة بالتػػػػػدريج عمػػػػػى تكػػػػػويف علبقػػػػػات اجتماعيػػػػػة مػػػػػع الاخػػػػػريف مػػػػػف خػػػػػلبؿ 
الاحسػػػػػػػاس  اذ يكتسػػػػػػػب بواسػػػػػػػطتيا الاسػػػػػػػاليب السػػػػػػػموكية والممارسػػػػػػػات الصػػػػػػػحيحة التػػػػػػػي 
تسػػػػاعد فػػػػي تنميػػػػة داخػػػػؿ وخػػػػارج الاسػػػػرة ليػػػػذا فػػػػاف مجتمعنػػػػا بحاجػػػػة الػػػػى افػػػػراد يتمتعػػػػوف 

ة عاليػػػػػػة مػػػػػػف الابػػػػػػداع لتأديػػػػػػة واجبػػػػػػاتيـ بشػػػػػػكؿ صػػػػػػحيح وىػػػػػػذا يػػػػػػؤدي بػػػػػػدوره الػػػػػػى بدرجػػػػػػ
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النجػػػػػػاح والتكيػػػػػػؼ السػػػػػػميـ مػػػػػػع المجتمػػػػػػع وجػػػػػػاءت ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة متفقػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة (ابػػػػػػو 
 )2016ناموس 

ـــدى  ـــة والســـموك الابـــداعي  ل ـــى العلبقـــة بـــين الثقـــة التنظيمي اليـــدف الثالـــث: تعـــرف عم
 مدراء المدارس ثانوية
قػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بػػػػػػػيف الثقػػػػػػػة والابػػػػػػػداع لػػػػػػػدى مػػػػػػػدراء  وتػػػػػػػـ أسػػػػػػػتعماؿ ولمكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف العلب

معامػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػوف , وقػػػػػػػد تبػػػػػػػيف اف قيمػػػػػػػة معامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػيف الثقػػػػػػػة وسػػػػػػػموؾ 
) ولاختبػػػػػػػػار دلالػػػػػػػػة معامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتعماؿ الاختبػػػػػػػػار 0.57الابػػػػػػػػداع  كانػػػػػػػػت (

لمعامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط التػػػػػػائي لمعامػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػػوف وكانػػػػػػت القيمػػػػػػػة التائيػػػػػػة المحسػػػػػػػوبة 
 2.000) وىػػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة التائيػػػػػة الجدوليػػػػػة لمعامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط البالغػػػػػة ( 5.28(

 ) 58) بدرجة حرية (0.05) عند مستوى دلالة ( 
ويفسػػػػر الباحػػػػث ذلػػػػؾ بػػػػأف ىنػػػػاؾ علبقػػػػة ارتباطيػػػػة موجبػػػػة بػػػػيف الثقػػػػة التنظيميػػػػة والسػػػػوؾ 

الثقػػػػػػة لديػػػػػػو وبػػػػػػالعكس وحسػػػػػػب الابػػػػػػداعي اذ كممػػػػػػا زاد الابػػػػػػداع عنػػػػػػد الفػػػػػػرد زادت صػػػػػػفة 
الاطػػػػػار النظػػػػػري والدراسػػػػػات السػػػػػابقة التػػػػػي تخػػػػػص البحػػػػػث بػػػػػاف الافػػػػػراد الػػػػػذيف يتمتعػػػػػوف 
بسػػػػموؾ الابػػػػداعي بدرجػػػػة عاليػػػػة تكػػػػوف لػػػػدييـ القػػػػدرة عمػػػػى كيفيػػػػة التصػػػػرؼ فػػػػي المواقػػػػؼ 
الاجتمػػػػاعي التػػػػي تحتػػػػاج الػػػػى مسػػػػايره وحكمػػػػة لمتغمػػػػب عمػػػػى الصػػػػعوبات وحػػػػؿ المشػػػػاكؿ 

اد بعيػػػػػػداً عػػػػػػف الغضػػػػػػب والانفعػػػػػػاؿ وىنػػػػػػا يػػػػػػأتي دور الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة  بيػػػػػػنيـ وبػػػػػػيف الافػػػػػػر 
كصػػػػفة يتمتػػػػع بيػػػػا الافػػػػراد لامتصػػػػاص ىػػػػذا الغضػػػػب ممػػػػا يػػػػؤدي الػػػػى خمػػػػؽ روح الابػػػػداع 

 وحسف التصرؼ بمباقة  بيف افراد المجتمع
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 ت الاتيةتوصؿ الباحث الى الاستنتاجا الاستنتاجات
  استخداـ الثقة التنظيمية بنسبة عالية 
 استخداـ السموؾ الابداعي بروح عالية 
  ىنػػػػػػاؾ علبقػػػػػػة ارتباطيػػػػػػة بػػػػػػيف الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة و بالسػػػػػػموؾ الابػػػػػػداعي لػػػػػػدى لمػػػػػػديري

 المدارس في بغداد
 التوصيات في ضوء النتائج التي توصمت الييا البحث يوصي الباحث 

  اتخػػػػػػػاذ الاجػػػػػػػراءات المناسػػػػػػػبة فػػػػػػػي وزارة التعمػػػػػػػيـ العراقيػػػػػػػة والمػػػػػػػديريات التابعػػػػػػػة ليػػػػػػػا
لػػػػػػػػدعـ وتحفيػػػػػػػػز لػػػػػػػػدى لمػػػػػػػػديري المػػػػػػػػدارس فػػػػػػػػي بغػػػػػػػػداد عمػػػػػػػػى الاعتمػػػػػػػػاد بالأسػػػػػػػػاليب 

 الحديثة في القيادة 
  تشػػػػػػػجيع المػػػػػػػدراء مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ الادارة الاقسػػػػػػػاـ والاشػػػػػػػراؼ عمػػػػػػػى تنبػػػػػػػي مػػػػػػػنيج العمػػػػػػػؿ

 زيع المياـ بوصفة منيجا كاملب وذلؾ مف خلبؿ تو 
  الاسػػػػػتفادة مػػػػػف نتػػػػػائج ىػػػػػذه الدراسػػػػػة ومثيلبتيػػػػػا فػػػػػي تطػػػػػوير سػػػػػموؾ القيػػػػػادي لمػػػػػدراء

 بكؿ الاختصاصات كافة 
  المقترحػػػػػات  فػػػػػي ضػػػػػوء النتػػػػػائج الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة توصػػػػػؿ الباحػػػػػث الػػػػػى المقترحػػػػػػات

 الاتية
  اجػػػػػراء دراسػػػػػة مماثمػػػػػػة الثقػػػػػة التنظيميػػػػػػة  وعلبقتػػػػػو بالسػػػػػموؾ الابػػػػػػداعي تتنػػػػػاوؿ كافػػػػػػة

 اد الابع
  اجػػػػػراء دراسػػػػػػة لمكشػػػػػؼ عػػػػػػف علبقػػػػػة الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػة  وعلبقتػػػػػػو بالسػػػػػموؾ الابػػػػػػداعي

 بمتغيرات كالتغيب والاجازات 
  اجػػػػػراء دراسػػػػػػة عػػػػػػف مشػػػػػػكلبت  الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػة  وعلبقتػػػػػػو بالسػػػػػػموؾ الابػػػػػػداعي مػػػػػػف

 وجيو نظرىـ انفسيـ 
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 قائمة المصادر والمراجع
دار الميسػػػػرة لمنشػػػػر والتوزيػػػػػع    نظريـــــة المنظمــــة) 2000الشػػػػماع  خميػػػػؿ محمػػػػد حسػػػػف (

 عماف الاردف 
ـــــي المنظمـــــات) 1997إمػػػػػاـ عػػػػػادؿ أمػػػػػيف (  ـــــة ف ـــــة التنظيمي متباينػػػػػة الأداء دراسػػػػػة  الثق

ميدانيػػػػة ممخػػػػص رسػػػػالة دكتػػػػػوراه مجمػػػػة المحاسػػػػبة والإدارة والتػػػػػأميف كميػػػػة التجػػػػارة جامعػػػػػة 
 )51القاىرة العدد( 

ـــــة درجـــــة ممارســـــة الســـــموك ال) 2004العظمػػػػػات خمػػػػػؼ دىػػػػػر ( ـــــادي لمـــــديري التربي قي
ـــي لرؤســـاء الاقســـام  ـــوظيفي والالتـــزام التنظيم ـــا بالرضـــا ال والتعمـــيم فـــي الاردن وعلبقتي

اطروحػػػػػة دكتػػػػػوراه غيػػػػػر منشػػػػػورة جامعػػػػػة عمػػػػػاف العربيػػػػػة لمدراسػػػػػات العميػػػػػا  التـــــابعين ليـــــم
 الاردف.

ــــة ) 2008عمػػػػوش جميػػػػؿ إبػػػػراىيـ  ( ــــي التربي ــــي كميت ــــات إدارة الجــــودة الشــــاممة ف متطمب
رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير غيػػػػػػر منشػػػػػػورة    ربيــــــة الأساســــــية فــــــي الجامعــــــة المستنصــــــريةوالت

 الجامعة المستنصرية  كمية التربية الأساسية 
ـــــداع الإداري )  2014بنػػػػػورة مػػػػػراد  (  ـــــي ومســـــتوى الاب ـــــاخ التنظيم ـــــين المن ـــــة ب العلبق

رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة,  لــــدى الإداريــــين فــــي الأنديــــة الرياضــــية فــــي فمســــطين
 ربية الرياضية جامعة النجاح نابمس فمسطيفكمية الت

ــــا)  2006توفيػػػػؽ عبػػػػد الػػػػرحمف (  ــــر الإبــــداعي وقــــرارات الإدارة العمي مجمػػػػة مػػػػنيج  التفكي
 ).26 – 1(  10الإدارة العميا مركز الخبرات المينية للئدارة بميؾ( العدد ) 

اممين أثــــر الثقــــة التنظيميــــة عمــــى الابــــداع الإداري لــــدى العــــ)  2013جمػػػػولي أسػػػػماء ( 
ــــة ــــيم العــــالي الجزائري ــــي مؤسســــات التعم دراسػػػػة  حالػػػػة جامعػػػػة محمػػػػد خيضػػػػر بسػػػػكرة  ف

 رسالة ماجستير كمية العموـ الاقتصادية والتجارية الجزائر
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المنــــــــاخ التنظيمــــــــي وعلبقتــــــــو بالإبــــــــداع الإداري لــــــــدي )  2014حاضػػػػػػػػر محمػػػػػػػػد (
ــــة الشــــرقية ــــدني بالمنطق ــــدفاع الم ــــة ال منشػػػػورة رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر  منســــوبي مديري

 جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية الرياض السعودية
). أنمػػػػػػػػػاط الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػائدة فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات  2015حجػػػػػػػػػازي رولا محمػػػػػػػػػد ( 

الفمسػػػػػػػطينية بمحافظػػػػػػػات غػػػػػػػزة وعلبقتيػػػػػػػا بػػػػػػػإدارة المعرفػػػػػػػة, رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير. الجامعػػػػػػػة 
 الإسلبمية.

تــــــو بـــــــالأداء الـــــــوظيفي الابـــــــداع الإداري وعلبق)  2004حسػػػػػػف رضػػػػػػا, حػػػػػػػاتـ عمػػػػػػي ( 
ــــدولي ــــز ال ــــد العزي ــــك عب ــــة بمطــــار المم ــــزة الأمني ــــى الأجي ــــة عم رسػػػػالة  دراســــة تطبيقي

 ماجستير غير منشورة, في العموـ الإدارية السعودية.
درجـــــة ممارســـــة مـــــديري مـــــدارس وكالـــــة الغـــــوث )  2016أبػػػػػو حجػػػػػر نسػػػػػريف فػػػػػايز ( 

 تنظيميــــة الســــائدة لــــدييمالدوليــــة بمحافظــــات غــــزة لإدارة الأزمــــات وعلبقتيــــا بالثقــــة ال
 رسالة ماجستير الجامعة الإسلبمية
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