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  المستخلص

یھدف البحث بجانبھ النظري والعملي الى التعرف على مساھمة تنمیة الموارد البشریة 
في تحسین الانتاجیة عن طریق قیاس أداء العملیات في شركة تعبئة الغاز،  وقد اعتمد 

حث  على بیانات ونتائج قسم التخطیط والمتابعة  في الشركة المبحوثة وتوصل البحث الب
اھتمام الشركة بالنشاطات والدورات التدریبیة للعاملین من اجل  -الى عدة نتائج ابرزھا :

رفع مستوى المھارات وتقدیم قوى عاملة قادرة على تحسین الانتاجیة للشركة وخاصة 
شركة بسعیھا الجاد نحو المحافظة على كل من جودة و  استطاعت ال ٢٠١٣سنة 

 -:ومرونة وسرعة تسلیم اسطوانة الغاز للسنوات الثلاث. اما اھم التوصیات فھي
ضرورة الاعتماد على اداء العملیات (الكلفة ، الحودة، التسلیم، المرونة) كسلاح تنافسي 

ة ان تنمیة المورد یساھم في تشجیع الشركة على تحسین انتاجھا، و ضرورة غرس فكر
  البشري یساھم في انماء وتطویر الشركة.

Abstract 
The research aims to identify the contribution of human resource development 
in improving productivity by measuring the performance of operations in the 
gas filling company. The research was based on the data and results of the 
planning and follow-up department in the research company. The research 
reached several results. In order to raise the level of skills and provide a 
workforce capable of improving the productivity of the company especially in 
2013 and the company was able to strive hard to maintain the quality and 
flexibility and speed of delivery of gas cylinder for the three years. The most 
important recommendations are: - The need to rely on the performance of 
operations (cost, quality, delivery, flexibility) as a competitive weapon 
contributes to encourage the company to improve its production, and the need to 
instill the idea that the development of human resource contributes to the 
development and development. 
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  المقدمة
ات بشكل عام على نجاحھا على مدى فاعلیة الأفراد في أدائھم لأعمالھم تعتمد المنظم   

والتي تتوقف بدورھا على درجة حماسھم للعمل ، الأمر الذي یؤكد أھمیة العنصر 
البشري وضرورة الإھتمام بھ والحفاظ علیھ وذلك في تنفیذ أنشطتھا وبرامجھا وتحقیق 

وتحقیق الأرباح  أو تقدیم الخدمات بكفاءة إذ  أھدافھا نحو النمو والتطور وزیادة الإنتاجیة
إن للإنتاجیة أھمیة خاصة للمنظمات نظراً إلى الدور الذي تؤدیھ في سرعة نمو 
المجتمعات وتحسین مستوى المعیشة كما وتعد مؤشراً یعكس الكفاءة في استخدام 

  الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة.
میة الموارد البشریة لارتباطھا بمستوى أداء العملیات لذلك تفضل المنظمات الاھتمام بتن

  المتمثلة بـ (الكلفة ، الجودة ، المرونة ، التسلیم) التي تشغلھا المنظمة.
ومن أجل الوصول إلى نجاح المنظمات وتطورھا لابد من ترسیخ مفاھیم الموارد 

ركة في عملیة البشریة وأداء العملیات وتحسین الإنتاجیة حتى تصبح قادرة على المشا
التغییر الإیجابي الذي یؤدي إلى التطویر والتحسین المستمر ، ولابد من الاعتماد على 

  العنصر البشري من أجل تحسین أداء العملیات لتحقیق تحسین الإنتاجیة.
  المبحث الأول

  منھجیة البحث -أولا:
ساسیة التي إن الإھتمام بتنمیة العنصر البشري ھو الركیزة الأ -مشكلة البحث : - ١

یجب أن یؤخذ بھا لتحقیق میزة تنافسیة للمنظمة من أجل المساھمة في مواكبة العصر 
الحدیث ومواجھة زیادة الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة والمعرفیة المختلفة لتحسین 
كوادرھا وأداء العملیات الذي یعد أساس لأي منظمة تسعى للاستغلال الأمثل ومواردھا 

ل مساعدة الإدارة العلیا في اتخاذ القرار المناسب والذي یؤدي إلى زیادة البشریة من أج
كفاءة وفاعلیة المنظمة من خلال تحسین إنتاجیتھم، ومن ھنا فان مشكلة البحث تتمحور 

  -في التساؤلات الاتیة:
 ماھو واقع تنمیة الموارد البشریة في الشركة المبحوثة. .١
جودة، المرونة، التسلیم) التي یمكن اعتمادھا ماھو واقع أداء العملیات (الكلفة، ال .٢

 في الشركة المبحوثة.
 ما ھو واقع انتاجیة الشركة المبحوثة لمنتوج الغاز. .٣
ھل یؤدي الاھتمام بتطویر وتنمیة العاملین واستخدام قیاس اداء العملیات الى  .٤

  تحسین الانتاجیة في الشركة المبحوثة.
  -أھداف البحث : - ٢

  -حث وتساؤلاتھ یمكن تحدید الأھداف التالیة :من واقع مشكلة الب
 دراسة واقع تنمیة الموارد البشریة في الشركة المبحوثة. .١
  دراسة واقع  أداء العملیات في الشركة المبحوثة. .٢
 دراسة مستوى انتاجیة الشركة المبحوثة. .٣
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تقدیم بعض التوصیات الإجرائیة اللازمة والتي یتوقع أن تساھم فـي تحسین  .٤
  ء العملیات وتحسین الإنتاجیة في الشركة المبحوثة.مستوى أدا

  -تنبع أھمیة البحث من : -أھمیة البحث : - ٣
یحتل البحث أھمیة نظراً للتغیرات المتسارعة التي حدثت في عصرنا الحالي  - ١

إذ جعل من عملیة تنمیة الموارد البشریة ضرورة لازمة لجمیع المنظمات 
  الي تحسین الإنتاجیة.لتحسین أدائھم العملیاتي وبالت

العمل بتنمیة الموارد البشریة وتحسین أداء العملیات لیساھم في تخفیض  - ٢
الكلفة وزیادة الإنتاج وتحسین الجودة والمرونة وسرعة التسلیم وبالتالي تحسین 

  الإنتاجیة .
یتناول البحث أھمیة تنمیة الموارد البشریة لما تمتلكھ المنظمات من برامج  - ٣

وتدریب العنصر البشري وتزویده بالمھارات اللازمة ، لذا یحتم على  تعلیم
المنظمات اعتماد التطویر والتجدید منھجاً أساسیاً في تخطیط برامجھا المستقبلیة 

  لكي تتمكن من تحقیق التمیز في الأداء وبالتالي تسایر التطور العالمي المتسارع.
معلومات على كیفیة تنمیة یسعى البحث إلى تزوید متخذي القرارات ب - ٤

الموارد البشریة مما تساعدھم على الارتقاء بمستوى تحسین الأداء العملیاتي 
  وتحسین الإنتاجیة في الشركة المبحوثة.

  
  أنموذج البحث  - ٤

                             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  المصدر من اعداد الباحثة �
  
 

  تنمیة الموارد البشریة
  التحصیل الدراسي -
  دورات تدریبیة داخل القطر -
  دورات التدریبیة خارج القطر -

 

  اداء العملیات
  الكلفة  -
  الجودة -
  المرونة -
 التسلیم -

تحسین 
 الإنتاجیة
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  مقاییس اداء العملیات -٥
  )١استخدام قیاس اداء العملیات وفقا للمعادلات  في الجدول (سیتم  

  
  

  ) المعادلات المستخدمة لقیاس اداء العملیات١جدول (
أھداف 
  الاداء

  المعادلات المستخدمة في القیاس

الكلفة 
Cost كلفة البضاعة= .١ 

 نسبة الانتفاع من الطاقة=  .٢

  علیة  =انتاجیة ساعات الاشتغال الف .٣

الجودة 
Quality  100نسبة التلف= .١* 

  *100نسبة العیوب= .٢

التسلیم 
Delivery وقت الدورة التصنیعیة=  .١ 

  معدل الانتاج الیومي =  .٢

المرونة 
Flexiblity 100كفاءة المكائن الانتاجیة = .١* 

  ظ الانتاج= كفاءة خ .٢

Source: 1. Slack ,Nigel , Chambers , Stuart Johnston Ropert,(2007),operations  management 5thed 
London , pitman publishing.p.585 
2. Noori ,Hadi and Radford , Russell, (1995) production  and operations management : 
international ed, McGrqw-Hill , IncNewYourk, P: 613 

  مجتمع البحث -٦
التاجي كونھا تھدف الى المساھمة في دعم الاقتصاد  -تم اختیار شركة تعبئة الغاز  

الوطني في مجال القطاع النفطي وتجھیز الزبائن وتوفیر احتیاجاتھم من الغاز السائل 
سائل للمعامل الأھلیة للاستھلاك المنزلي والصناعي، فضلا عن تجھیز الغاز ال

 .والحكومیة والمجمعات السكنیة في كافة المحافظات
، اذ بدأت بعملیة تعبئة واستخدام اسطوانات الغاز ١٩٥٨لقد تأسست الشركة عام   

تم انشاء معمل غاز التاجي لتعبئة  ١٩٦٨السائل القیاسیة في العراق. وفي عام 
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اسطوانة قیاسیة یومیا، وفي عام  ٨٠٠٠اسطوانات الغاز السائل بطاقة انتاجیة قدرھا 
تأسست شركة تعبئة الغاز  ١٩٩٧) لسنة ٢٢واستنادا الى قانون الشركات رقم ( ١٩٩٨
  الحالیة.

  الجانب النظري: المبحث الثاني
 Concept of Human Resourceمفھوم تنمیة الموارد البشریة  -١

Development:-  
لعنصر البشري إعداداً صحیحاً بما یتفق ) بأنھا أعداد ا275:2009أشار (نعیمة،   

واحتیاجات المجتمع، إذ بزیادة معرفة وقدرة الإنسان یزداد ویتطور استغلالھ للموارد 
  الطبیعیة ، فضلاً عن زیادة طاقاتھ وجھوده.

ویعرفھا أیضاً على إنھا زیادة عملیة المعرفة والقدرات والمھارات للقوى العاملة القادرة 
یع المجالات والتي یتم انتقاؤھا واختیارھا في ضوء مایجري من على العمل في جم

  اختبارات مختلفة.
) بأنھا تحسین وإنماء قدرات الأشخاص 2007 :11فیما أشار (بغداد وزملائھ،    

ووجھات نظرھم وصفاتھم الشخصیة ، وإن ھذه الجوانب الثلاثة تعطي معنى واحد ھو 
  تطویر الأفراد.

) بأنھا تعلیم العاملین الحالیین والمحتملین على المھارات Desler,2011:292وراى (
  الأساسیة والمطلوبة التي یحتاجونھا لإنجاز وظائفھم.

) إن ھنالك تداخل بین تنمیة الموارد البشریة ,317:2009ومن وجھة نظر (مراد
والتنمیة البشریة فإن تنمیة الموارد البشریة تنظر إلى الإنسان بأنھ عنصر من عناصر 

لإنتاج مما یعني تحول الفرد إلى مدخلات ومخرجات بینما التنمیة البشریة تنظر ا
للإنسان بأنھ الھدف من تشغیل تلك الموارد لیس باعتباره ثروة بل سبب وجودھا مما 
تقدم تعرف الباحثة تنمیة الموارد البشریة ھي عملیة تطویر الأفراد وتحسین قدراتھم 

معرفة لإنجازھم أعمالھم الوظیفیة بطریقة صحیحة ومھاراتھم وإكسابھم الخبرة وال
  لتحقیق أھداف المنظمة وتحسین وتطویر أدائھا.

  أھداف تنمیة الموارد البشریة -٢
  ) 2011١٠٤:(العلول، -تھدف تنمیة الموارد البشریة إلى مایأتي :

تنمیة المھارات الاداریة في مجال الاشراف والقیادة ، وتحقیق التأثیر  - ١
 سلوك العاملین. الأیجابي في

الارتفاع بانتاجیة العاملین من خلال تشجیعھم على بذل جھودھم الجسمانیة  - ٢
 والعقلیة في العمل.

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وتحفیز العامل نحو بذل  - ٣
 أقصى جھد.

  إبعاد تنمیة الموارد البشریة  -٣
  -یأتـي : ھنالك عـدة أبعـاد لتنمیة المـوارد البشریـة تمثلت بمـا

  ) . ,200:2010) و (علي,105:2011(العلول
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البعد الثقافي : كلما زادت ثقافـة العنصر البشري كلمـا كانت أجدر على  - ١
  إنجاز الأعمال 

بصورة سریعة وبشكل أفضل وذلك بمواجھة التحدیات لعولمة الأسواق      
  المحلیة والعالمیة      

  علومات وغیرھا.وعولمة تقنیات الاتصالات والم     
تدریب الموارد البشریة في المنظمات على كل ماھو  -البعد الاقتصادي : - ٢

  جدید للوصول 
إلى مستوى أفضل لتحقیق قیمة مضافة تساھم في تنشیط الاقتصاد 

  المحلي.
البعد الاجتماعي : الفرد المتعلم المثقف الواعي لدیھ القدرة على حل  - ٣

  المشكلات 
أفضل من الفرد الغیر متعلم والغیر واعي والتي  ومواجھتھا بصورة

  تؤدي إلى تفھم المشكلات الاجتماعیة ولترسیخ الروابط الأسریة.
الفرد المتعلم أكثر قدره على البحث والابتكار  -البعد العلمي (التعلیمي) : - ٤

  والتطویر بما 
قادر یسھم في إحداث التقدم التقني في شتى مجالات الحیاة فالمتعلم ھو ال

  على أحداث نقلة نوعیة داخل المنظمة.
كلما زادت نسبة البطالة في المجتمع زادت المشاكل  - البعد الأمني : - ٥

  الاجتماعیة 
والاقتصادیة والأمنیة والعكس لو استطعنا أن نحول مجتمعنا إلى مجتمع 
متعلم ستصل من خلالھ إلى الاستقرار الأمني والاستقرار في جمیع 

  المجالات.
  أداء العملیات -نیا:ثا

  Operations Performanceمفھوم أداء العملیات  �
یعد أداء العملیات من المواضیع التي تحظى بإھتمام إدارة المنظمات الصناعیة     

والخدمیة على حد سواء ، إذ إنھا تلعب دوراً حاسماً في العصر الراھن نتیجة التطورات 
) بأنھا David ,2001:308د عرفھ () فق:٢٠١٢56والتغیرات المستمرة (یاسین،

  نتائج الأنشطة والممارسات المترتبة التي یتوقع أن تقابل الأھداف الموضوعة.
) بأنھا الدرجة التي تتحقق فیھا عملیات Stack & etal,2004:678فقد أشار (

المنظمة متمثلة بأھداف الإدارة الخمسة (الجودة ، الكلفة  ، المرونة  ، الاعتمادیة ، 
  رعة) من أجل تحقیق رضا الزبون في أي وقت.الس

  وتتمثل الابعاد التي ستعتمدھا الدراسة وتقدم عرض لمضامینھا.
تعد الكلفة من أھم الأھداف التي تركز علیھا بعض المنظمات  -:  Costالكلفة  - ١

للوصول إلى أداء عالي ومتمیز من خلال عملیات الكلفة المنخفضة إذ تؤدي إلى تقدیم 
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و إنتاج منتج بأقل كلفة من أجل إرضاء الزبون الداخلي والخارجي خدمة أ
)Krajewski & etal ,2007:51 إذ إن المنظمات التي تتنافس بالكلف وتھدف إلى (

تخفیض كلف الإنتاج محاولة الاحتفاظ بكلف منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجھا 
)Slack & etal 2004:44. (  

  - ) الكلفة إلى ثلاث أصناف :Slack and etal,1998:64وصنف (
  كلف القوى العاملة. - ١
  كلف المعدات والتسھیلات والتكنولوجیا. - ٢
  كلف المواد الأولیة. - ٣

تھتم العملیات جمیعھا بالجودة بإعتبارھا ھدفاً مھماً وأساسیاً  -) :Qualityالجودة ( -  ٢
ضمن العملیة تعني  ، إذ تعني "عمل الأشیاء بشكل صحیح من المرة الأولى" والجودة

الاستمرار في إنتاج سلع وخدمات ضمن خصائص معینة ، أي إنھا لن تقود إلى رضا 
) Slack & etal ,2004:45الزبون وإنما تجعل العمل أسھل داخل العملیات (

) بأن الجودة تقسم إلى جودة التصمیم وجودة العملیة إذ Davis,2003:34وأضاف (
منتوج سیكون مختلفاً باختلاف شریحة السوق الموجھة إن مستوى الجودة في تصمیم ال

وإن الھدف من إقامة المستوى الجید لجودة المنتوج ھو التركیز على احتیاجات 
ومتطلبات الزبائن ، أما جودة العملیة فھو تقدیم منتجات خالیة من العیوب عن طریق 

  إدارة الجودة الشاملة.
نظمة على الاستجابة للتغییرات في تصمیم ھي قدرة الم -: Flexibilityالمرونة  - ٣

 & Slack) وقسم كل من (Dilworth,2002:45المنتوج أو حجم الدفعة الانتاجیة (
etal,2004:52:  المرونة إلى أربعة أنواع (-  

مرونة المنتوج (سلعة ، خدمة) : مقدرة العملیات على تقدیم سلع وخدمات  -أ 
  جدیدة أو معدلة.

قدرة العملیات على انتاج واسع أو مزیج من السلع مرونة المزیج : م -ب
  والخدمات.

مرونة الحجم : مقدرة العملیات على تغییر مستوى مخرجاتھا أو نشاطاتھا  - ج
  لإنتاج كمیات أو 

  أحجام مختلفة من السلع والخدمات طوال الوقت.    
  ماتھا.مرونة التسلیم : مقدرة العملیات على تغییر توقیت تسلیم سلعھا أو خد -د

 & Slackأشار كل من ( -: speedأو السرعة  Deliveryالتسلیم  - ٤
etal,2004:47 بأن المنظمات تسعى إلى تخفیض الوقت الذي تستغرقھ عند استلام (

طلبیات الزبائن للمنتجات وتسلیمھم تلك المنتجات بشكل نھائي ویحقق التركیز على 
 & Meredithمنھا (أسبقیة التسلیم / السرعة عدة مزایا للمنظمة 

shafer,2007:64. (  
  * جودة عالیة 

  * تقلیل المخاطر
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  * تقلیل التكالیف
  * تحسین الإتصالات

  * زیادة الكفاءة
 ,Krajewski & etal-ویرتبط التسلیم بثلاث أسبقیات تتعامل مع السرعة ھي :

2007: 52-53)(  
إستـلام طلب الزبون  سرعة التسلیم : وتقاس سرعة التسلیم بالوقت المستغرق بین -أ 

وتلبیتھ والذي یسمى بوقت الانتظار ویمكن زیادة سرعة التسلیم بتقلیـص وقت الإنتظار 
  إلـى أدنى مستوى ممكن .

التسلیم في الوقت المحدد : ویشیر التسلیم فـي الوقت المحدد إلى تجھیز طلب الزبون  -ب
  بالمـوعد المستحق للتسلیم.

ة فـي تقدیم المنتجات الجدیدة وتقاس سرعة التطویر سرعة التطویر : وھي السرع - ج
عـن طریق الوقت بین تولید الفكرة لتطویر المنتوج إلى إعداد التصامیم وحتى الحصول 

  على سلع جدیدة وتقدیمھا كمنتوج مطور جدید إلى السوق.
  تحسین الإنتاجیة -ثالثا:

ور والتقدم الذي تحظى بھ تعد الإنتاجیة مؤشراً ھاماً یستدل من خلالھ على درجة التط
المنظمة والمساعدة في تنمیتھا باستخدام عناصر الإنتاج للمساھمة في زیادة الناتج الكلي 

) إذ یشیر مصطلح الإنتاجیة إلى نسبة المدخلات إلى ,70:2005باستخدام الموارد (ھیئة
بینما المخرجات وتشمل المدخلات (ساعات العمل وكلفھا ، تكالیف الإنتاج والمعدات) 

) وأشار ,297:2007تشمل المخرجات (المبیعات ، الدخل ، الحصة السوقیة) (نعیمة 
) إلى أن مصطلح الإنتاجیة ھي نسبة Kulkarni & etalو  2014:429كل من (

المخرجات إلى المدخلات لكل من الموارد المستخدمة لإنتاج ھذه المنتجات وأوضحت 
ساعد الوحدات الإنتاجیة على زیادة وتحسین ) إلى إن القرارات التي ت,81:2014(یاس 

الإنتاجیة تمثل في منح العاملین مكافآت وحوافز لغرض رفع إنتاجیتھم ورأى (نعیمة 
) إن المنظمة تستطیع أن تحسن إنتاجھا عن طریق تنمیة العاملین من ,281:2007
  خلال مایأتي :

  على من الإحتفاظ بالتعلم.* زیادة الفعالیة بمستوى أحسن من الإتقان ومستوى أ       
  * زیادة الفعالیة بتنمیة الاتجاھات الإیجابیة لدى المورد البشري.

إن مؤشر إنتاجیة العمل ھو مقیاس لكفاءة العمل المبذول من قبل العاملین في العملیة  
  ) .,81:2014الإنتاجیة ومن خلال العلاقة الآتیة : (یاس 

  ر العمل المبذولكمیة الناتج / مقدا -إنتاجیة العمل :
  قیمة الناتج / عدد العاملین -

  أو قیمة الناتج / الأجور
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إن ساعات العمل المبذولة ھو المقیاس الأدق والأفضل من مؤشر عدد العاملین لأن عدد 
العاملین لایعكس كمیة العمل المبذولة بسبب تغیب العمال نتیجة المرض أو الإھمال أو 

  التھرب.
ل من المؤشرات المھمة والأكثر شیوعاً وذلك لأھمیة العنصر ویعد مؤشر إنتاجیة العم

البشري في العملیة الإنتاجیة ولسھولة احتسابھ واستخدامھ لأغراض المقارنة بین 
) وأشار ,281:2007المنظمات لتقارب نوعیات ومستویات العمل (نعیمة 

)Drucker, 2006:2ما یأتي :) إلى أن المنظمة لھا عدة أھداف للإنتاجیة تتضمن فی-  
  . Labor Measurement* تحسین الإنتاجیة من خلال مقیاس العمل 

  * تحسین منفعة موارد العمل.
  . payroll* الرقابة أو تقلیل نفقات الرواتب 

یساعد قیاس الإنتاجیة في التقییم الموضوعي لبعض إدارات المنظمات المختلفة كما 
  العاملین إلى رفع مستوى إنتاجیتھم. یساعد في تصمیم بعض برامج الحوافز وذلك لدفع

إذ یجب أن تكون عملیة قیاس الإنتاجیة واضحة وبسیطة حتى تحقق أھدافھا في الكشف 
عن حركة الإنتاجیة ومراحل تطورھا ومعرفة مستوى ونوعیة المشاكل والصعوبات 

  ) .,73:2005التي تعاني منھا المنظمة (ھنیة 
  -وبناءاً على ماسبق فإن أھم الفوائد التي تحققھا زیادة معدلات الإنتاجیة مایأتي :

تمثل الإنتاجیة أھم مؤشرات الربحیة وبناء على قیمة الإنتاجیة یمكن زیادة  -أ 
  الإنتاج.

تنعكس مؤشرات الإنتاجیة على العاملین حیث یزداد الدخل بزیادة  -ب
  الإنتاجیة.

نتاجیة أیضاً في معرفة الموقف الحالي للمنظمة تساعـد مؤشرات الإ -ج 
  بالنسبـة للمنظمات 

  المنافسة التي تؤدي إلى رفع روح المنافسة الإیجابیة.     
  الجانب العملي: المبحث الثالث

  تنمیة الموارد البشریة -اولا:
سیتم دراسة الجانب العملي فیما یخص بمتغیر تنمیة الموارد البشریة بالتركیز على 

حصیل الدراسي للعاملین والدورات التطویریة داخل الشركة وخارجھا والدورات الت
التطویریة خارج القطر لتبیان مدى أھمیة تطویر العامل وتنمیتھ ذھنیا وجسمیا من 

  قبل الشركة.
 التحصیل الدراسي -١

) ان حاملي الشھادات العلیا بلغ عددھم اقل من الذین یمتلكون ٢یبین الجدول رقم (
ت(اعدادیة، متوسطة، ابتدائیة، یقرأ ویكتب) وھذا ماحتم على الشركة اقامة الشھادا

برامج ودورات تدریبیة وتطویریة مكثفة لتطویر خبراتھم وزیادتھا وقابلیتھم على البحث 
  والتطویر، وبما یعزز في تحسین العملیة الانتاجیة.

  )٢جدول(
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  تفاصیل القوى العاملة حسب التحصیل الدراسي
 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ علميالتحصیل ال

 ٢ ٣ ٢ دكتوراه
 ----- ----- ----- جارتر

 ١٦ ١٧ ١٥ ماجستیر
 ٧ ٧ ٦ دبلوم عالي
 ١١٨٨ ١٠٨١ ١٠٧٥ بكالوریوس

 ٢١٧٣ ٢٠٢٠ ٢٠٤٤ دبلوم
 ٦٩١ ٦١٢ ٦٢٣ اعدادیة

 ٣٦٨ ٢٧٦ ٢٧٥ متوسطة
 ٨٣٧ ٦٣٠ ٦٥٧ ابتدائیة

 ١٥٣٢ ١٢٨٤ ١٣٢٢ یقرأ ویكتب
 ٦٨١٤ ٥٩٣٠ ٦٠١٩ المجموع

 بیانات قسم التخطیط والمتابعة -المصدر: �
  الدورات التطویریة داخل العراق -٢

 ) ان عدد الدورات الفنیة  ٢٠١٣) لسنة ٣أشارت نتائج جدول
) مشارك، ٥٦٩) دورة فنیة وعدد المشاركین (٢٣٧الخارجیة بلغت (

) دورة اداریة و ١١٢أما عدد الدورات الاداریة الخارجیة بلغت (
) ٦٨حین بلغت عدد الدورات الفنیة الموقعیة ( ) مشارك، في٣١٤(

) مشارك. وان عدد الدورات الاداریة الموقعیة ١٨٧١دورة فنیة و (
) مشارك. ویعد ذلك مؤشر جید ١٠٨٧) دورة اداریة و (٣٥بلغت (

الى اھتمام الشركة بتنمیة وتطویر القدرات للعاملین والعمل على زیادة 
 وتحسین الانتاجیة.

  ٢٠١٤) ان عدد الدورات الفنیة الخارجیة لسنة ٣دول (یتبین من الج 
) مشارك، أما عدد الدورات ٥٢٤) دورة فنیة خارجیة و (٢١٠بلغت (

) مشارك، في ٢٧٥) دورة اداریة و (٩٩الاداریة الخارجیة بلغت (
) دورة فنیة ٥٥( ٢٠١٤حین بلغت عدد الدورات الفنیة الموقعیة لسنة 

وان عدد الدورات الاداریة  ) مشارك.١٤٦٧و عدد المشاركین(
 ) مشارك.٧٣٥) دورة اداریة و (٢٥الموقعیة بلغت (

 ) ٢٠١٥) ان عدد الدورات الفنیة الخارجیة لسنة ٣نلاحظ من الجدول 
) مشارك، في حین ٤٠٥) دورة فنیة و عدد المشاركین(١٩٢بلغت (

) ١٨٦) دورة اداریة و (٨٥بلغت عدد الدورات الاداریة الخارجیة (
) دورة فنیة و ٦٩أما عدد الدورات الفنیة الموقعیة بلغت (مشارك، 
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) مشارك.في حین بلغت عدد الدورات الاداریة ٢٨٠٦عدد المشاركین(
 ) مشارك.٩٥٧) دورة اداریة و (٢٩الموقعیة (

 )ان الدورات الفنیة داخل الشركة وخارجھا ٣تبین من خلال الجدول (
ت أعلى معدل لسنة والدورات الاداریة داخل الشركة وخارجھا بلغ

مما ساھم في رفع الكفاءة الانتاجیة وزیادة نسبة الطاقة الفعلیة  ٢٠١٣
وذلك بسبب  ٢٠١٥و ٢٠١٤الى المخططة. واقل معدل للسنتین 

 الوضع الأمني وقلة التخصیصات المالیة للشركة للسنتین الأخیرتین.
)٣جدول (  

 الدورات التطویریة داخل العراق
 الدورات الاداریة الدورات الفنیة السنة

الدورات 
 الخارجیة

عدد 
 المشاركین

الدورات 
 الموقعیة

عدد 
 المشاركین

الدورات 
 الخارجیة

عدد 
 المشاركین

الدورات 
 الموقعیة

عدد 
 المشاركین

١٠٨٧ ٣٥ ٣١٤ ١١٢ ١٨٧١ ٦٨ ٥٦٩ ٢٣٧ ٢٠١٣ 
٧٣٥ ٢٥ ٢٧٥ ٩٩ ١٤٦٧ ٥٥ ٥٢٤ ٢١٠ ٢٠١٤ 
٩٥٧ ٢٩ ١٨٦ ٨٥ ٢٨٠٦ ٦٩ ٤٠٥ ١٢٩ ٢٠١٥ 
 عداد الباحثة بالاستناد الى بیانات قسم التخطیط والمتابعةا 

 الدورات التطویریة خارج العراق -٣
 ) ان عدد الدورات التطویریة خارج العراق ٤نلاحظ من الجدول رقم (

)، فیما بلغت عدد ٧) دورات وعدد المشاركین(٥بلغت ( ٢٠١٥لسنة 
ھي نسبة ) دورة و٢٤( ٢٠١٤الدورات التطویریة خارج العراق لسنة 

) مشارك وھم  ٨٠، أما عدد المشاركین بلغ (٢٠١٥اعلى من سنة 
 .٢٠١٥أكثر من سنة 

بلغت  ٢٠١٥أما فیما یخص الزیارات الاطلاعیة لخارج العراق لسنة 
) مشارك، وعدد الزیارات ٦٤) زیارة، أما عدد المشاركین بلغ (١٤(

شاركین )زیارة وعدد الم١٥بلغ ( ٢٠١٤الاطلاعیة خارج العراق لسنة 
  ) مشارك، وتعد نسبة مقاربة للسنتین.٦٣(

 ٢٠١٣في حین نلاحظ ان عدد الدورات التطویریة خارج العراق لسنة 
) دورة وتعد ھي النسبة الاعلى ٩٦) دورة وعدد المشاركین (٣٣بلغت (
  و بفارق كبیر قیاسا للسنتین. ٢٠١٥و  ٢٠١٤للسنتین 

) ٦( ٢٠١٣العراق لسنة في حین بلغت عدد الزیارات الاطلاعیة لخارج 
) مشارك،  وھي النسبة الأقل للسنتین  ١٥زیارة، أما عدد المشاركین بلغ (

اللتان تعدان متقاربة في عدد الزیارات الاطلاعیة وعدد  ٢٠١٥و  ٢٠١٤
المشاركین، اي ھناك تطورا ملحوظا خلال السنتین الاخیرتین، وھذا 

  الانتاجیة.مؤشر جید في الاستفادة من خبراتھم في تحسین 
 ) ان عدد الدورات التطویریة خارج العراق ٤نلاحظ من الجدول (

مشارك ، في  ٩٦دورة وعدد المشاركین بلغ   ٣٣بلغت   ٢٠١٣لسنة 
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)  ٢٤بلغت  (    ٢٠١٤حین بلغ عدد الدورات خارج العراق لسنة 
مشارك في حین بلغ عدد الدورات خارج  ٨٠دورة وعدد المشاركین 

).وھذا مایدل ٧) دورة وعدد المشاركین  فیھا (٥( ٢٠١٥العراق لسنة 
) كانت لدیھا اھتمام ٢٠١٤، ٢٠١٣ان الشركة المبحوثة في السنتین (

بشكل كبیر في تطویر العاملین من خلال ایفادھم بالدورات التطویریة  
قل اھتمام الشركة  بالعاملین من خلال عدد   ٢٠١٥ولكن في عام 

اق ویعود ذلك لاسباب مادیة.    اما في الدورات التطویریة خارج العر
زیارة  ٦خصوص عدد الزیارات الأطلاعیة لخارج العراق بلغت 

مشارك وھي  النسبة الأقل للسنتین  ١٥وعدد المشاركین فیھا بلغ 
) ونعد السنتان الأخیرتان متقاربة في عدد الزیارات  ٢٠١٥، ٢٠١٤(

للشركة المبحوثة الأطلاعیة وعدد المشاركین اي ھنك تطورا ملحوظا 
  في اھتمامھا بالعاملین وتنمیتھم وتطویرھم واكسابھم الخبرة.

  )٤جدول (
  الدورات التطویریة خارج العراق

 ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ الایفادات
  عدد الدورات التطویریة خارج العراق

 عدد المشاركین
٣٣  
٩٦ 

٢٤  
٨٠ 

٥  
٧ 

  عدد الزیارات الاطلاعیة خارج العراق
 عدد المشاركین

٦  
١٥ 

١٥  
٦٣ 

١٤  
٦٤ 

 اعداد الباحثة بالاستناد الى بیانات قسم التخطیط والمتابعة 
  قیاس اداء العملیات -ثانیا :

سیتم قیاس اداء العملیات بالاعتماد على المؤشرات(الكلفة، الجودة، التسلیم ، المرونة) 
لمعرفة مدى قدرة الشركة على استخدام ھذه المقایسس واستخدامھا بما یحقق تحسین 

) بالاعتماد على المعادلات التي تمت الاشارة الیھا منھجیة ٥نتاجیتھا  من خلال الجدول(ا
  البحث.
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)١٤٧(  

 )٥جدول(
 قیاس أداء العملیات

  السنة 
   

 قیاس أداء العملیات

٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣  
 

    الكلفة - ١
  حساب كلفة انتاج اسطوانة الغاز  -
  نسبة الانتفاع من الطاقة -
 ال الفعلیةانتاجیة ساعات الاشتغ -

3750  
%1 

48270.149 

3500  
%1 

45416.044 

3250  
%1 

42523.134 
    الجودة -٢

  نسب التلف -
 نسب العیوب -

0.0207%  
0.0207% 

%0.0220  
%0.0220 

%0.023  
%0.023 

    التسلیم -٣
  وقت الدورة التصنیعیة -
 معدل الأنتاج الیومي -

0.0069  
386161.149 

0.0073  
363328.358 

0.0078  
340185.074 

    رونةالم -٤
 91% 91% 91% كفاءة المكائن  -
 14179.894 15296.803 16183.574 كفاءة خط الانتاج -

 المصدر من اعداد الباحثة بالاستناد الى بیانات قسم التخطیط والمتابعة  
) ان الشركة قامت بتخفیض كلفة انتاجھا لاسطوانة ٥نلاحظ من خلال الجدول ( -

خدمة للزبون  ٢٠١٥سنة ل ٣٢٥٠وحتى  ٢٠١٣لسنة  ٣٧٥٠الغاز من 
  لاستعداده على شراءھا بأقل كلفة ممكنة.

بالنسبة لأداء الجودة فان الشركة استطاعت المحافظة على جودة اسطوانة الغاز  -
خلال السنوات الثلاث اذ ان عدد الاسطوانات التالفة والمعابة لخط التعبئة 

 %.٢اسطوانة / ساعة السماح  ٢٠الواحد خلال ساعة 
داء التسلیم استطاعت الشركة المحافظة على سرعة تسلیم منتجاتھا بالنسبة لأ -

من خلال وقت الدورة التصنیعیة ، اما بالنسبة لمعدل الانتاج الیومي فتعد سنة 
اذ بلغت بالتوالي  ٢٠١٥،  ٢٠١٤افضل انتاج یومي مقارنة لسنة  ٢٠١٣

)386161.149) ،(363328.358)، (340185.074.( 
ونة ، استطاعت الشركة المحافظة على كفاءة مكائنھا بنسبة بالنسبة لآداء المر -

% للسنوات الثلاث وتعد ھذه النسبة ممتازة، في حین كانت كفاءة خط ٩١
اذ بلغت  ٢٠١٥،  ٢٠١٤ھي الأفضل مقارنة بالسنوات  ٢٠١٣الانتاج لسنة 

 ).14179.894) ،(15296.803)، (16183.574وعلى التوالي (
  ة تحسین الأنتاجی -ثالثا:

سیتم قیاس نسبة الانتاج الفعلي الى المخطط ونسبة الطاقة الفعلیة الى المخططة من خلال 
  ٧و  ٦الجدولین
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)١٤٨(  
 

  )٦جدول(
  نسبة الانتاج الفعلي الى المخطط

الانتاج  السنة 
 المتحقق(الفعلي)

نسبة الفعلي الى  الانتاج المخطط
 المخطط

٢٠١٣ 150073000 ١٤٠١٦٧٠٠٠ 107.1% 
١٥٣٥٨٣٠٠٠ ١٤١٨٩٠٠٠٠ ٢٠١٤ 92% 
١٠٢.٣ ١١١٣٨١٠٠٠ ١١٣٩٦٢٠٠٠ ٢٠١٥% 
 .المصدر من اعداد الباحثة بالاستناد الى قسم التخطیط والمتابعة  

والتي بلغت  ٢٠١٣) ان اعلى نسبة انتاج ھي عام ٦نلاحظ من خلال الجدول (
) وذلك لزیادة الطلب علیھا من قبل المستھلكین وأدنى نسبة انتاج عام %107.1(

) 2015 , 2014%) وھذه نسبة عالیة مقارنة بالسنوات (9.2لتي بلغت (وا ٢٠١٤
وھذا مایشیر الى تدھور الانتاج بسب توقفھ لبعض محافظات العراق بسب سوء الوضع 

% اي ١٠٢.٣استطاعت الشركة تحسین انتاجھا بنسبة  ٢٠١٥الأمني ، ولكن في عام 
ة السحب على اسطوانات وذلك لزیاد ٢٠١٤%  بالمقارنة مع سنة ٩٣رفع مایقارب 

  الغاز من قبل المستھلكین.
  )٧جدول(

  نسبة الطاقة الفعلیة الى المتاحة
 النسبة الطاقة المتاحة الطاقة المتحققة(الفعلیة) السنة 
٢٠١٣ 129206000 236371000  54.7% 
٢٠١٤ 121078000 249106000 48.6% 
٢٠١٥ 113554000 252274000 45% 
 ثة بالاستناد الى قسم التخطیط والمتابعةالمصدر من اعداد الباح  

ھي اعلى نسبة  ٢٠١٣) ان الطاقة الانتاجیة الفعلیة للسنة ٧نلاحظ من خلال الجدول(
للطاقة المتاحة والتي میزت الشركة بمحاولة تطور ادائھا وتحسین انتاجھا، اما في 

سبب ذلك  فان نسبة الطاقة الانتاجیة الفعلیة ضعیفة  ویعزى ٢٠١٥، ٢٠١٤السنوات 
  الى الظروف الأمنیة التي مر بھا البلد.

  الاستناجات والتوصیات: المبحث الرابع
  الاستنتاجات -اولا:

في ضوء العرض في الجانب النظري والعملي للبحث تم التوصل الى عدد من 
  الاستنتاجات منھا:  

تعد زیادة الانتاجیة ھدف اساس لاي شركة والتي على اساسھا یمكن تحدید   - ١
قییم درجة الاستفادة من المورد البشري وتنمیتھ وصولا الى تحقیق الكفاءة وت

 الانتاجیة.
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)١٤٩(  

اھتمام الشركة بالنشاطات والدورات التدریبیة للعاملین داخل وخارج القطر من  - ٢
اجل رفع مستوى المھارات وتقدیم قوى عاملة قادرة على تحسین الانتاجیة 

 .٢٠١٣للشركة وخصوصا سنة 
لسعي الجاد نحو تحسین أداء عملیات من خلال خفض كلفة تعبئة قیام الشركة با - ٣

 قنینة الغاز.
استطاعت الشركة بسعیھا الجاد نحو المحافظة على كل من جودة ومرونة  - ٤

 وسرعة تسلیم اسطوانة الغاز للسنوات الثلاث.
% وذلك لزیادة السحب على ٩٣استطاعت الشركة تحسین انتاجھا بنسبة  - ٥

 ) من قبل المستھلكین.المنتوج(اسطوانة الغاز
ھنالك تنسیق وتعاون واضح بین الشركة والشركات داخل وخارج القطر من  - ٦

 أجل تبادل الخبرات والاستفادة من البرامج الناجحة في تطویر المورد البشري.
  التوصیات -ثانیا:

  الاستنتاجات نقدم أھم التوصیاتتأسیسا على ما توصل إلیھ البحث من 
اداء العملیات (الكلفة ، الحودة، التسلیم، المرونة) ضرورة الاعتماد على  - ١

 كسلاح تنافسي یساھم في تشجیع الشركة على تحسین انتاجھا.
ضرورة غرس فكرة ان تنمیة المورد البشري یساھم في انماء وتطویر  - ٢

 الشركة.
ضرورة مواكبة المنظمات العالمیة والاستفادة من خبراتھم التي تطبقھا في  - ٣

 سیما المعاییر التي تسھم في تحسین الانتاجیة.جمیع المجالات ولا
تبني مفھوم مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات من خلال المقترحات الجدیدة  - ٤

 التي یقدمونھا للشركة.
ضرورة التنسیق والتعاون بین الشركات العربیة والاجنبیة  خارج القطر من  - ٥

لمورد البشري اجل تبادل الخبرات والاستفادة من تجاربھم في تطویر ا
 والطرائق المتطورة في تحسین الانتاجیة.

ضرورة تحدیث خطوط الانتاج واستخدام التقنیات الحدیثة وتشجیع البحث  - ٦
والتطویر لتنمیة قدرة الابتكار لمواكبة التطورات المتسارعة في مجال 

  الصناعة.
  المصادر

  المصادر العربیة -أ
المعرفة في تنمیة الموارد البشریة" رسالة  ) " دور ادارة٢٠١١العلول، سمر محمد خلیل ( -١

غزة  - ماجستیر في أصول التربیة، جامعة الآزھر/ كلیة التربیة
http://library.iugaza.edu.ps 

) " تنمیة الموارد البشریة وسیلة ٢٠٠٧بغداد، شعیب و زقاي، ذیاب ومحمد، مصاریف ( -٢
  http://iefpedia.comنافسیة المؤسسات الأقتصادیةلتحقیق ت

)" تنمیة الموارد البشریة في ضوء تطبیق مبادئ ادارة الشاملة ٢٠١٠علي، عاصم شحادة ( -٣
  http://www.kantakji.com ٧في الجامعات" مجلة الباحث عدد
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)١٥٠(  
 

البشریة وأھمیتھا في تحسین الأنتاجیة وتحقیق المیزة ) " تنمیة الموارد ٢٠١٢نعیمة، بارك ( -٤
-http://www.univ مجلة اقتصادیات شمال افریقیا ، العدد السابع -التنافسیة " 

chlef.dz 
)" تنمیة الموارد البشریة في المؤسسات المصرفیة والمالیة ٢٠٠٩مراد، ناصر( -٥

-http://elwahat.univ ٧لة الواحات للبحوث والدراسات، العدد الجزائریة" مج
ghardaia.dz 

)" العوامل المؤثرة على انتاجیة العاملین في القطاع الصناعي" ٢٠٠٥ھنیة، ماجد حسن( -٦
ماجستیر ادارة اعمال ،دراسة تطبیقیة على قطاع الصناعات الخشبیة في قطاع غزة ، رسالة 

 غزة. -/كلیة التجارة
)" أثر القرارات الھیكلیة على القرارات التشغیلیة في تحسین ٢٠١٤یاس، اسماء خضر ( -٧

 تشرین الثاني. ٤٢مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد  –الأنتاجیة" 
ین الأداء التشغیلي" لتحس six sigma)" امكانیة اعتماد تقنیة ٢٠١٢یاسین، مریم حامد ( -٨

رسالة ماجستیر تقني في  -دراسة تطبیقیة مقارنة في الشركة العامة للصناعات الجلدیة –
 بغداد -تقنیات العملیات/ الكلیة التقنیة الاداریة 
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