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 المستخمص:

ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى مستوى الاجادة الشخصية و مستوى الاداء 
لدى معممي ومعممات  الوظيفي ثـ التعرؼ عمى علبقة الاجادة الشخصية بالاداء الوظيفي

إناث ) وقد أقتصر البحث الحالي عمى معممي  -المدارس الابتدائية لمتغير الجنس (ذكور 
. ) 2021 – 2020ومعممات المدارس الابتدائية/ مديرية تربية كركوؾ لمعاـ الدراسي (

ولتحقيؽ اىداؼ البحث قامو الباحثاف بيناء مقياس الاجادة الشخصية وفقا لتعريؼ "بيتر 
سيجني", وبناء مقياس للبداء الوظيفي, وبعد تطبيؽ أدائي البحث وتحميؿ البيانات 
إحصائيا باستعماؿ الوسائؿ الإحصائية الأتية: الاختبار التاني لمعينة الواحدة, وتحميؿ 

تدني درجة  -1امؿ ارتباط بيرسوف, توصؿ الباحثاف إلى النتائج الآتية: التبايف التائي, ومع
إنخفاض مستوى الاداء  -۱الاجادة الشخصية لدى معممي ومعممات المدارس الابتدائية. 

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف -3الوظيفي لدى معممي ومعممات المدارس الابتدائية.
وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لمتغير -4وظيفي . الاجادة الشخصية و مستوى الاداء ال

الجنس في درجة الاجادة الشخصية ومستوى الاداء الوظيفي لدى معممي ومعممات 
المدارس الابتدائية ولصالح الذكور, واستنادا ليذه النتائج قدمو الباحثاف مجموعة مف 

 التوصيات والمقترحات.
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Abstract: 

      The current research aims to know the level of personal 

proficiency and the level of job performance, then to identify the 

relationship of personal proficiency with job performance among primary 

school teachers for the gender variable (males - females). The current 

research was limited to primary school teachers / Kirkuk Education 

Directorate for the academic year (2020). 2021). To achieve the objectives 

of the research, the researchers constructed a personal proficiency scale 

according to the definition of "Peter Signi", and built a measure of job 

performance, and after applying my research performance and statistically 

analyzing the data using the following statistical methods: The second 

one-sample test, T-variance analysis, and Pearson's correlation coefficient, 

the researchers reached the following results: 1- Low degree of personal 

proficiency among primary school teachers. 2- Decreased level of job 

performance for primary school teachers. 3- There is a statistically 

significant relationship between personal proficiency and job performance 

level. 4- There are statistically significant differences for the gender 

variable in the degree of personal proficiency and the level of job 

performance among primary school teachers and in favor of males, and 

based on these results, the researchers presented a set of recommendations 

and suggestions. 
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 الفصل الأول التعريف بالبحث
  

 مشكمة البحث: -اولا:
تطور أي دولة في الوقت الحاضر لا يتوقؼ عمى مواردىا الاجتماعية والاقتصادية 
نما يتوقؼ عمى الثروة البشرية التي يمتمكيا إذا أحسف توجيييا وارشادىا  و الطبيعية دائما وا 

 (۱۷: ۹۰۰۲)الحياني مف المشاكؿ التي تظير حاضرا ومستقبلب. 
ونتا البشرية لابد مف إعطاء الأولوية ولكي نتمكف مف أف نعطي اىتماما أكيداً لثر 

لمييئات التعميمية لأف المعمموف يشغمونو دورا حيويا في العممية التعميمية؛ حيث أنيـ 
يمثموف الحجر والركف الأساس في إنجاحيا؛ ولذلؾ عمييـ دائما أف يجددوا في معارفيـ, لا 

ولـ يقتصر دوره عمى  سيما ونحف عمى مشارؼ الفية جديدة, تغيرت فييا أدوار المعمـ,
التمقيف والحفظ والاستظيار, ولكف أصبح يمعب دورة أساسية محورية في البحث عف 

 (183:  1971)برونر, المعرفة واكتسابيا ونقميا. 
فالمعمـ يقوـ بعمؿ جميؿ وىو خدمة المجتمع المحمي, فرسالتو عظيمة, المحافظ عمى 
التراث الحضاري بنقمو مف جيؿ إلى جيؿ, وىو الرائد والموجو نحو المثؿ العميا التي 
تتطمبيا الحياة المعاصرة؛ لذا فإف مينتو تسمو عمى كؿ مينة إذا ما قاـ بالأعماؿ 

: التأثير في المجتمع عف طريؽ الأبناء, والتأثير غير  والميارات المطموبة منو, وىي
:  2005)فائق, المباشر في المجتمع عف طريؽ القيـ والمثؿ التي يتصؼ بيا المعمـ. 

259) 
ومف خصائص المعمـ : التمكف مف المادة العممية التي يدرسيا, و التنويع مف 

ديد ليا, ويقوـ بالتحضير المسبؽ أساليب التدريس, والانتماء لممينة والمدرسة والحماس الش
لممادة التي يدرسيا, يمتمؾ قوة الشخصية والذكاء وسلبمة الجسـ والعقؿ, ويزيد مف فاعمية 
الطلبب, رفع تحصيميـ الأكاديمي, ويتحمى بالأخلبؽ الفاضمة, والمبادئ المتزنة وتقوى 

 (31:  2006)أحمد, الله, 
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أنو كمما نجح المعمـ في زيادة ولقد عبرت عنو نظرية رأس الماؿ البشري, ب
المستويات التعميمية لأبناء الأمـ كمما ارتفعت معيا مستويات المعرفة, ومف ثـ ترتفع 
مستويات الإنتاج القومي العاـ, والذي بدوره ينعكس عمى تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية. 

 (11:  2006)عبيد, 
صعب تخيؿ مجتمع بلب فيؤدي المعمموف دورا ميما في حياة المجتمعات, فمف ال

معمميف , فيـ الذيف يصنعوف الأجياؿ؛ ليكونوا فاعميف في عالميـ وفي مجتمعيـ, وعمى 
مف  -) Kaur, 2011كما يشير ( -الرغـ مف أف مينة التعميـ مف أىـ الميف, إلا أنيا 

جيادا عصبيا وجسميا لممعمـ. ولذا يتزايد  أكثر الميف الضاغطة, التي تسبب توترا نفسيا وا 
 الاىتماـ بدراسة العوامؿ التي تؤثر في كفاءة المعمـ ومدى استقرار أوضاعو.

وتعد الاجادة الشخصية بعدا مف أبعاد الشخصية, تتمثؿ في قناعات ذاتية حوؿ 
القدرة عمى التغمب عمى المتطمبات والمشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد مف خلبؿ 

)دي ) الوارد في Schwarzer, 1994التصرفات الذاتية, كما يشير شفارشر (
. وتشير الدراسات أف االاجادة الشخصية  لممعمـ ترتبط إيجابيا (23: ۷۲۲۱بونو,

 بمجموعة مف المتغيرات كالتفكير النظمي والاداء الوظيفي
بيف الاجادة الشخصية والاداء الوظيفي حيث يقوؿ: إف ) ۱۱۰۲ويربط بيتر سينج (

اسا ميما لتحديد مستوى اداءه الوظيفي وقدرتو عمى الاجادة الشخصية لدى الفرد يعد أس
الإنجاز. فمستوى الاجادة الشخصية يؤثر عمى نوعية النشاطات والميمات التي يختار 
الفرد تأديتيا, وعمى كمية الجيد الذي يبذلو لإنجاز ميمة أو نشاط ما, بؿ وعمى طوؿ مدة 

 طريقو والعكس صحيح.المقاومة التي يبدييا الفرد أماـ العقبات التي تعترض 
مف ىنا جاءت فكرة ىذا البحث لموقوؼ عمى طبيعة الاجادة الشخصية لدى معممي 
ومعممات المدارس الابتدائية, ومعرفة علبقتو بالاداء الوظيفي مف منطمؽ أف الظروؼ 
الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية والميارات الشخصية المعرفية والوجدانية, تعد 

 عوامؿ المؤثرة في شخصية المعمـ واداءه الوظيفي.مف ال
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 أىمية البحث تتمثل بالنقاط الآتي: -ثانيا: 
يعتبر البحث الحالي أوؿ بحث عمى المستوى المحمي والدولي حسب عمـ الباحثاف  -1

الذي تناوؿ الكشؼ عف علبقة الاجادة الشخصية بالاداء الوظيفي لدى معممي 
 ومعممات المدارس الابتدائية.

تأتي أىمية ىذا البحث مف أىمية متغيراتو فيو يتناوؿ أىـ متغيرات في شخصية  -2
المعمـ كالاجادة الشخصية والاداء الوظيفي لاىميتو القصوى في مجاؿ التعمـ 
والعمؿ فيو يجعؿ لدى الفرد القدرة عمى عزو نجاح عممو إلى ذاتو, و يزيد كذلؾ 

المدروس لمميارات لتحسيف أدائو  مف ثقتو بقدراتو, ويتيح لو الفرصة للبستخداـ
ومساعدتو عمى نقؿ الميمات الى خبرات أخرى كالاداء الوظيفي الذي يعد المنبئ 
الأساسي للبستفادة المثمى مف الأىداؼ والخدمات التي ترسميا وزارة التربي ومف 
ثـ تحقيؽ انسجاـ المعمـ مع تخصصو, بالإضافة إلى دور ىذه المتغيرات في 

 لممعمـ في كؿ المجالات الحياتية داخؿ وخارج المدرسة. تحقيؽ النجاح
تأتي أىمية ىذا البحث في تزويد المكتبة السيكولوجية العربية بشكؿ عاـ والعراقية   -3

بشكؿ خاص بأحدث ماتوصؿ إليو العمـ في مجاؿ الاجادة الشخصية والاداء 
عبر ترجمة الوظيفي في البيئة العربي والبيئة الأجنبية مف جية أخرى , وذلؾ 

العديد مف الدراسات الحديثة والنظريات المتعمقة بالموضوع في ضوء التراث 
السيكولوجي المتاح , مما يميد ويسيؿ الطريؽ لإجراء المزيد مف البحوث 

 والدراسات في ىذا المجاؿ في البيئة العربي.
 اىداف البحث: -ثالثا:

 ييدؼ البحث الحالي إلى:
 الشخصية لدى معممي ومعممات المدارس الابتدائية .التعرؼ عمى مستوى الاجادة  -1
 التعرؼ عمى مستوى الاداء الوظيفي لدى معممي ومعممات المدارس الابتدائية. -2
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التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف الاجادة الشخصية والاداء الوظيفي لدى  -3
 معممي ومعممات المدارس الابتدائية. 

الاجادة الشخصية  والاداء الوظيفي عمى وفؽ التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف  -4
 .أناث) -متغيري (الجنس ذكور 

معممي ومعممات  بناء مقياس لكؿ مف الاجادة الشخصية والاداء الوظيفي  لدى  -5
المدارس الابتدائية وحساب الخصائص السيكومترية ليما المتمثمة بالصدؽ والثبات 

 والتمييز.
  

 حدود البحث:  -رابعا:
البحث الحالي عمى معممي ومعممات المدارس الابتدائية/ مديرية تربية وقد أقتصر 

 .)2021 – 2020كركوؾ لمعاـ الدراسي الدراسي (
 

 تحديد المصطمحات: -خامساً:
  -الإجادة الشخصية: -1
▪ A  Bandura )1995(:  الإيماف بقدرات المرء عمى تنظيـ وتنفيذ الإجراءات

المطموبة لإدارة المواقؼ المحتممة". وبعبارة أخرى , فإف الكفاءة الذاتية ىي إيماف 
 (Bandura A) ,1995 :44الشخص بقدراتو عمى النجاح في وضع معيف 

- S Flynn  (2018):  يمانؾ وثقتؾ عمى فعؿ شيء ما. فالذي ىي اعتقادؾ وا 
كفاءتو الذاتية (أو الثقة عمى فعؿ شيء ما) منخفضة, تقؿ عنده احتماؿ تكوف 

تغيير أو إضافة عادة جديدة. وتختمؼ الكفاءة الذاتية عند الشخص نفسو, فقد 
تكوف الثقة مرتفعة في جانب ما كالرياضة مثلًب, ومنخفضة في جانب آخر 

 )33: 1990كالدراسة والتحصيؿ العممي.(سيجني ,
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 -النظري:التعريف 
 حيث اعتمد الباحثاف عمي تعريؼ بيتر سيجني في تعريؼ الاجادة الشخصية:  

يشير ىذا المكوف إلى التوضيح والتعميؽ المتواصؿ لمرؤى الشخصية والتركيز  -
عمى ما لدى الفرد مف طاقات وتطويرىا حتى يمكنو رؤية الحقيقة بموضوعية, 

سة التعميمية, وعمى ذلؾ فيو ويشكؿ ىذا المكوف حجر الزاوية بالنسبة لممؤس
صراراً مف الأفراد عمى التعمـ المتواصؿ مدى الحياة  .يتطمب تعيداً وا 

 (.22: 2010)سيجني,
الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد عينة البحث عند تطبيؽ  -التعريف الاجرائي: -

 مقياس الاجادة الشخصية عمييـ.
 -عرفو كل من :: الاداء الوظيفي -2
- Andrewd  (2011)  الأداء بأنو تفاعؿ لسموؾ الموظؼ, وأف ذلؾ السموؾ

 يتحدد بتفاعؿ جيد وقدرات الموظؼ في المنظمة.
حيث اعتمد الباحثاف عمي تعريؼ بيتر سيجني في تعريؼ  التعريف النظري: -

 الاجادة الشخصية:  
ىو الناتج الذي يحققو الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ مف الاعماؿ في 

 المدرسة .
الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد عينة البحث عند تطبيؽ  -جرائي:التعريف الا -

 مقياس الاداء الوظيفي عمييـ.
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري ودراسات السابقة

 
 -اولًا: مفيوم الاجادة الشخصية:

لذلؾ تعد معتقدات الاجادة الشخصية أحد الأبعاد الأساسية المكونة لشخصية المعمـ 
تأثيرىا عمى العمميات المعرفية والانفعالية لممعمـ ودافعيتو واختياره لمنشاطات والتي يظير 

والمياـ مف خلبؿ التخطيط للؤىداؼ ومواجية العوائؽ والصعوبات ومستوى الجيد والمثابرة 
والقناعة الذاتية والتفاعؿ مع الآخريف والبيئة المحيطة بفاعمية وتوقعات النجاح 

 )Mai'an, 2012)والفشؿ..
فالمعمـ الذي يمتمؾ المقومات المعرفية والميارية والوجدانية يستطيع أداء دوره  

بفعالية, خاصة في ظؿ التطورات السريعة والتي شكمت تحديا كبيرا لو؛ لذا فيو مف أىـ 
العناصر الموصمة لتعميـ يتصؼ بالجودة؛ إذ باجادتو تتحقؽ الأىداؼ المخطط ليا. وىذا 

نظرية الفئات الخمسة, حيث أشار إلى أف الاجادة الشخصية  ما أكده بيتر سيجني نحو
تعد عاملب وسيطا لتجديد الذات ومؤشرا عمى التوقعات حوؿ قدرة الفرد عمى التغمب عمى 
نجاز المياـ المختمفة بصورة ناجحة والتخطيط ليا بصورة واقعية, متمثمة في  التحديات وا 

فيذ سموؾ معيف بصورة مقبولة, ومدى التحمؿ ادراؾ حجـ القدرات الذاتية التي تمكنو مف تن
 ( 22: 1990)سيجني عند تنفيذ ىذا السموؾ 

وقد حظيت كفاءة المعمـ الذاتية بإىتماـ كبير مف الباحثيف؛ فقد تناولت نظرية مركز 
) الكفاءة الذاتية كأحد السمات الأساسية لممعمـ كي يكوف مؤثرا, Rotterالضبط لروتر (

 & Techannen - Moran , 2001اف وولفولؾ ىوى (مور -كما أشار تشانيف
Woolfolk Hoy إلى أف معتقدات الاجادة الشخصية تمكف المعمـ مف تطوير (

استراتيجياتو لمتغمب عمى العقبات التي تعترض سبيمو, بالإضافة إلى مرونتو في التعامؿ 
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الجيد, وتحقيؽ  مع حالات الإخفاؽ التعميمية وتحممو المواقؼ التي تتطمب بذؿ المزيد مف
 أعمى مستويات الأداء.

وقد تـ تناوؿ الاجادة الشخصية بمسميات أخرى منيا: فعالية الذات, والفاعمية 
الذاتية, وكفاءة الذات. وسوؼ يتبنى الباحثاف مصطمح معتقدات الاجادة الشخصية في 

 البحث الحالي.
الحديثة, ويعد بيتر ويعد مفيوـ معتقدات الاجادة الشخصية مف مفاىيـ عمـ النفس 

) مف أوائؿ الباحثيف الذيف اىتموا بالاجادة الشخصية, التي Bandura, 1990سيجني (
أشار إلييا في نظريتو الفئات الخمسة, وعرفيا بأنيا إدراؾ الأفراد حوؿ قدراتيـ الإنتاج 
مستويات محددة مف الأداء تؤثر عمى حياتيـ. وتحدد معتقدات الاجادة الشخصية كيؼ 

روف ويشعروف ويحفزوف أنفسيـ ويتصرفوف. وتنتج ىذه المعتقدات مف أربع جوانب يفك
 تحقيؽ الذات و تحديد الواقعية. رئيسية ىي: تحديد الرؤية و الاستمرارية و

) عمى أنيا الإيماف بقدرة الفرد عمى تنظيـ وسموؾ Miller, 2005. وعرفيا ميمر (
وتتضمف ىذه المسارات السموؾ والأفكار مسارات معينة مطموبة لتحصيؿ غايات محددة, 

والعواطؼ, حيث تؤثر الكفاءة عمى كافة أنواع السموؾ الأكاديمي والاجتماعي والإبداعي. 
) أف الاجادة الشخصية تمثؿ مكونا حاسما في إحساس Kurmash, 2016ويری کرماش (

ضواف الفرد بالضبط الشخصي والسيطرة عمى مصيره والتوافؽ مع أحداث الحياة.(ار 
,1997 :55( 

وبحسب نظرية الفئات الخمسة , فإف شعور الأفراد بالاجادة الشخصية يؤثر في 
مظاىر متعددة مف مستويات السموؾ مثؿ: اختيار النشاطات؛ حيث يختار الأفراد الميمات 
التي يعتقدوف أنيـ سوؼ ينجحوف بيا, وتؤثر في التعميـ والإنجاز. ويميؿ الأفراد أصحاب 

شخصية المرتفعة لمتعمـ والإنجاز أكثر مف نظرائيـ مف ذوي الجادة المنخفضة, الاجادة ال
وكذلؾ الحاؿ بالنسبة إلى الجيد المبذوؿ والإصرار, فأصحاب الاجادة المرتفعة يبذلوف 
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المزيد مف الجيد والعزيمة والإصرار والتحدي عند مواجية العقبات عمى عكس منخفضي 
 ).Abu Ghazal, 2014الاجادة (
د مفيوـ الاجادة الشخصية أحد أىـ مفاىيـ أبعاد شخصية الفرد سواء لممربيف أو يع

المعمميف, حيث يرتبط  بتوقعات وقناعة الفرد الذاتية لمدى قدرتو عمى الأداء والعمؿ, 
والتي في النياية تحدد طبيعة ومدى السموؾ الذي سيقوـ بو, مف خلبؿ اختياره لممواقؼ 

وي بذلو, وقوة إرادتو ومثابرتو عمى إنجاز الموقؼ.(الحجامي, الخبراتية, وجيده الذي ين
2010 :33( 

ويمثؿ مصطمح الاجادة الشخصية لدي أصحاب النظرية الأجتماعية مكونا حاسما 
في إحساس الفرد بالتجديد الشخصي والسيطرة عمى مصيره والتوافؽ مع أحداث الحياة, واف 

عمى التوافؽ والزيادة في مستوى القدرات  الإحساس بالتجديد والسيطرة الشخصية يعملبف
 ).32: 2004(العتوـ,

ووفقا لذلؾ فإف الكيفية التي يفكر ويعتقد ويشعر بيا الفرد تؤثر في الكيفية التي 
يتصرؼ بيا, إذ تشكؿ ىذه المعتقدات المفتاح الرئيس لمقوى المحركة لسموؾ الفرد, فالفرد 

لقدرات التي يعتقد أنو يمتمكيا, مما يجعمو يبذؿ يعمؿ عمى تفسير إنجازاتو بالاعتماد عمى ا
 ).Bandura,1997:12قصارى جيده لتحقيؽ النجاح (

وتتضح فعالية الاجادة الشخصية مف خلبؿ تحديد مقدار بذؿ جيد الفرد في نشاط 
معيف, ومقدار مثابرتو في مواجية العقبات, ومقدار صلببتو أماـ المواقؼ الصعبة, فكمما 

لاجادة زاد الجيد والمثابرة, فالأفراد ذوي الاجادة الشخصية المرتفعة زاد الإحساس با
يتعامموف مع المشكلبت والأنشطة الصعبة بمزيد مف الإحساس باليدوء والرصانة 

)2005:66,Panjares.( 
  -جوانب الاجادة الشخصية:

ىي القدرة عمى رؤية الامور بالطريقة المناسبة والسميمة وىي  -تحديد الرؤية: -1
 رة واضحة لميدؼ المنشود والمنوي تحقيقو.صو 
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ىي القدرة عمى التواصؿ مف دوف انقطاع بالحزـ والاصرار  -الاستمرارية: -2
لمتعايش مع عصرنا الذي يتسـ بضرورة البحث عف النجاح في الحياة وتحمؿ 

 المسئولية ومعرفة مالؾ وما عميؾ.
مباشرة أو غير مباشرة ىي حاجة الفرد لمتعبير عف ذاتو بصورة  -تحقيق الذات: -3

والوصوؿ إلى أقصى ما يمكف تحقيقو مف إمكانات وقدرات بقصد إشباع حاجاتو, 
عادة حالة الاتزاف التي تساعده في استخداـ تمؾ الإمكانات والقدرات في خدمة  وا 

 الفرد والمجتمع والقياـ بأدواره ومسؤولياتو وواجباتو المعتادة.
مور كما ىي بشكؿ توافقي مع النفس ومع ىي أف ندرؾ الأ -تحديد الواقعية:  -4

الأمور المحيطة بنا, واف نتعامؿ مع الموضوع أو الأمر عمى طبيعتو مف خلبؿ 
مقدمات منطقية تؤدي إلى نتائج منطقية متسقة مع الحدث وليس مبالغ 

 )44: 1990فييا.(سيجني ,
 مفيوم الاداء الوظيفي

يباً وافراً مف الاىتماـ والبحث في يعتبر مفيوـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت نص
الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ وبدراسات الموارد البشرية بشكؿ خاص, وذلؾ لأىمية المفيوـ 
عمى مستوى الفرد والمنظمة ولتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء وتنوعيا. 

 )33: 1996(المبدي,
نظمة إلى تحقيقيا عف يقصد بمفيوـ الأداء المخرجات والأىداؼ التي تسعى الم

طريؽ العامميف فييا, ولذا فيو مفيوـ يعكس كؿً مف الأىداؼ والوسائؿ اللبزمة لتحقيقيا, 
أي أنو مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات 

 عف طريؽ مياـ وواجبات يقوـ بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات.
إلى مصطمح الأداء ويقوؿ بأنو لا يجوز  Thomas Gilbert ويشير ثوماس جيمبرت

الخمط بيف السموؾ وبيف الإنجاز والأداء, ذلؾ أف السموؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد مف أعماؿ 
في المنظمة التي يعمموف بيا, أما الإنجاز فيو ما يبقى مف أثر أو نتائج بعد أف يتوقؼ 
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الأداء فيو التفاعؿ بيف السموؾ  الأفراد ع ف العمؿ, أي أنو مخرج أو نتاج أو النتائج, أما
 )55: 2017والإنجاز, إنو مجموع السموؾ والنتائج التي تحققت معًا.(العبيدي,

ومفيوـ الأداء يتضمف معايير أخرى إضافة إلى معياري الكفاءة والفاعمية مثؿ: 
معدلات دوراف الموظفيف والحوادث والغياب والتأخير عف العمؿ, حيث أف الفرد العامؿ 

د ىو الذي تكوف إنتاجيتو عالية, وكذلؾ يسيـ أداؤه في تقميؿ المشاكؿ المرتبطة بالعمؿ الجي
كالانتظاـ في العمؿ وقمة حوادثو, لذلؾ يمكف القوؿ أف الأداء المرضي يتضمف مجموعة 
مف المتغيرات مف حيث أداء العمؿ بفاعمية وكفاءة مع حد أدنى مف المشاكؿ والمعوقات 

 )66: 2016ف سموكو في العمؿ.(العزيزي ,والسمبيات الناجمة ع
الأداء بحسب نتائج السموؾ الذي رافؽ ذلؾ الأداء, فيرى أف الأداء  Fredويشير    

ىو نتيجة السموؾ, والسموؾ ىو نشاط وفعالية فردية, بينما نتائج السموؾ ىي التغييرات 
 التي تحصؿ في البيئة المحيطة بالفرد بسبب ذلؾ السموؾ.

عند تناولو لمفيوـ الأداء بيف كؿً مف السموؾ, والإنجاز,  Tomasفي حيف فرؽ 
والأداء, فعرؼ السموؾ بأنو ما يقوـ بو الأفراد مف أعماؿ في المنظمة التي يعمموف بيا, 
كعقد الاجتماعات وأداء النشاطات والميمات المكمفيف بيا وجميع الأعماؿ التي يمارسونيا 

ـ, وعرؼ الإنجاز بأنو ما يبقى مف أثر أو نتائج بعد في سبيؿ انجاز الأعماؿ الموكمة لي
توقؼ الأفراد عف العمؿ, كالمخرجات النيائية لأعماليـ ونشاطاتيـ, وعرؼ الأداء بأنو 
التفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز, فيـ مجموع السموؾ والنتائج معاً, فيو ليس السموؾ وحدة أو 

 )47: 2011الإنجاز وحدة بؿ ىو تكامميما معاً.(فتحي, 
ويتضح مما سبؽ, تعدد تعريؼ الأداء ذلؾ ناتج عف تعدد الدراسات والأبحاث في   

ىذا المجاؿ سواء كانت دراسات نظرية أـ ميدانية, وباختلبؼ مدارس وخمفيات الباحثيف 
وتوجييـ, وعمى الرغـ مف اختلبؼ الباحثيف في تعريفيـ للؤداء إلا أف ىناؾ عوامؿ 

تلبفيـ جزئي وليس جوىري, فيـ يشتركوف بعدة عناصر  مشتركو تجمعيـ, ويعتبر اخ
 تجمعيـ تقريباً في تعريؼ الأداء وىي كما يمي:
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 : وما يمتمكو مف معرفة وقدرات وميارات وقيـ واتجاىات ودوافع.الموظؼ -
: وما تتصؼ بو مف متطمبات وتحديات وواجبات ومسئوليات وما تقدمو الوظيفة -

 والحوافز.مف فرص لمتطوير والترقيات 
: وىو ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية والتي تتضمف مناخ العمؿ والإشراؼ الموقؼ -

 والأنظمة الإدارية والييكؿ التنظيمي.
وبالتالي فإف الأداء الحقيقي ينظر إليو عمى أنو نتاج لعدد مف العوامؿ المتداخمة 

تماما, بؿ يتـ محاولة التي يجب ألا يتـ التركيز عمى واحده دوف أخرى وألا يتـ تجاىميا 
:  1996التوفيؽ فيما بينيا جميعاً والتركيز عمى جميع العناصر معاً في آف واحد.(المبدي,

79( 
نما ىو وسيمو لتحقيؽ غاية  ويجب أف نشير إلى أف الأداء ليس ىدفا في حد ذاتو وا 

طيط في ىي النتائج, وليذا ينظر إلى الأداء عمى انو الترجمة العممية لكافو مراحؿ التخ
المنظمة, وىو بذلؾ يحتؿ الدرجة الثانية في الأىمية بيف الوظائؼ الأساسية للئدارة حيث 
يأتي بعد وظيفة التنظيـ, فمثلب يمكف لأي منشاة حكوميو أو مؤسسو عامو اف تخطط 
وتنظـ إلا أنيا قد لا تستطيع بالضرورة اف تحقؽ إيو نتائج ما لـ تطبؽ الخطط والسياسات 

بشكؿ صحيح ومف قوـ بذلؾ ىـ الموظفيف, فيي لا تستطيع ضماف حسف  التي رسمتيا
 الأداء.

ويفرؽ الباحثيف بيف كؿً مف السموؾ والأداء, وذلؾ لأف الخمط بيف ىذيف المفيوميف 
سيؤدي إلى الوقع في عدة أخطاء أو لبس في الفيـ الصحيح لممفيوميف, وبالتالي التأثير 

 ؿ, ومف ىذه الأخطاء:عمى العممية الإنتاجية لممنظمة كك
إف اعتبار المفيوميف مفيوماً واحداً يؤدي إلى اعتبار مواصفات السموؾ ىي نفسيا 
مواصفات الأداء, وىذا يقود إلى وضع معايير لمسموؾ باعتبارىا معايير للؤداء, وىكذا 
تكوف نتيجة تطبيؽ المعايير غير واقعية. والخطأ الثاني ىو فرض معايير الأداء عمى 

 )78: 2016ليات بدلًا مف حصيمة ىذه الفعاليات. (العزيزي, الفعا
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تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية  إف الأداء يشير إلى تحقيؽ وا 
التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الوظيفة, وينبغي التمييز بيف الأداء والجيد المبذوؿ, فالجيد 

إنو يقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد, يشير إلى الطاقة المبذولة, أما الأداء ف
فالطالب قد يكوف مجتيد ويبذؿ جيداً كبيراً في الاستعداد للبمتحاف ولكنو يحصؿ عمى 

 درجات منخفضة, فيكوف بيذه الحالة الجيد المبذوؿ عالي بينما الأداء منخفض.
 -ابعاد الاداء الوظيفي:

ومياراتو واتجاىاتو وقيمو وخصائصو ويقصد بيا معموماتو  -كفايات الموظف: -1
 الاساسية التي تنتج أداءً فعلب يقوـ بو ذلؾ الموظؼ.

يقصد بيا المياـ والمسؤليات والادوار التي يتطمبيا عمؿ مف  -متطمبات الوظيفة: -2
 الاعماؿ او وظيفة مف الوظائؼ.

يقصد بيا مناخ العمؿ والاشراؼ والانظمة الادارية والييكؿ  -بيئة التنظيم: -3
 (67: 2010)فتحي, التنظيمي.

 
 -الدراسات السابقة:

 لـ يعرض الباحثاف دراسات سابقة عف الاجادة الشخصية لعدـ وجود دراسات سابقة.
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 الفصل الثالث
جراعتو  منيجية البحث وا 

 
 اولا: منيجية البحث

اعتمد الباحثناف المنيج الوصفي التحميمي الذي حاولو مف خلبلو وصؼ الظاىرة 
موضوع البحث ( الاجادة الشخصية وعلبقتو بالاداء الوظيفي ) وتحميؿ بياناتيا وبياف 
العلبقة بيف مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا, والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي 

فسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة عف تحدثيا, وىو أحد أشكاؿ الت
طريؽ جمع البيانات والمعمومات المقننة عف الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

 واخضاعيا لمدراسات الدقيقة. 
معممي ومعممات المدارس الابتدائية/ مديرية تربية كركوؾ لمعاـ  ثانيا: مجتمع البحث:

 ).2021 – 2020الدراسي الدراسي (
ومعممة في المدارس الابتدائية  وبشكؿ  ) معمـ۰۱۱اختار الباحثاف ( ثالثا: عينة البحث :

 )2021 - 2020عشوائي في مركز محافظة كركوؾ المستمريف بالدواـ لمعاـ الدراسي (
 اتا البحثرابعا: اد

 واتبع الباحثاف الخطوات التالية لغرض بناء أداتا البحث:
 اولا: مقياس الاجادة الشخصية:

بعد اطلبع الباحثاف عمى مقاييس تناولت موضوع الدراسة  -وصف وبناء الأداة : -1
فقرة ذات البدائؿ الخماسية ) ۱۲قاما ببناء مقياس للبجادة الشخصية تكوف مف (

ويرجع الباحثاف ذلؾ الى ندرة المقاييس التي تناولت موضوع وفؽ مقياس ليكرت, 
الدراسة في المجتمع العراقي بصورة عامة وفيما يتعمؽ بقسـ العموـ التربوية والنفسية 

 بصورة خاصة.
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  -صلبحية الفقرات :  -2
, أي )۱۷, ۰۱۷۰ىو قدرة الاختبار عمى قياس ما أعد لقياسو (بروئر  الصدق :

 يقيـ السمة التي اعدت لقياسيا ولا يقيس شيئا اخر.أف الاختبار الصادؽ 
اعتمد الباحثاف عمى الصدؽ الظاىري لغرض تحقيؽ صدؽ الأداة , اذ تـ عرض 
المقياس عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في قسـ العموـ التربوية والنفسية في 
ية جامعات تكريت وبغداد وكركوؾ . وأبدى الخبراء آرائيـ القيمة لبياف صلبح

الفقرات مف عدميا حيث عدلوا البعض منيا وتـ حذؼ البعض الاخر اذ اعتمد 
فأكثر لبياف صلبحية الفقرات مف عدميا ليكوف العدد  ۲۱ٝالباحثاف عمى نسبة 

 فقرة.) 28(
طبؽ الباحثاف أداة البحث عمى عينة  -تجربة وضوح التعميمات وفيم العبارات : -3

تمثؿ عينة مف معممي ومعمممت المدارس استطلبعية خارج العينة الأصمية وىي 
اذ تـ اختيارىـ لغرض الإجابة عمى فقرات   ) معمـ ومعممة۲۱الابتدائية تكونت مف (

المقياس وذلؾ لمعرفة مدى ملبئمة الفقرات ووضوحيا , ىذا وفضلب عف احتساب 
الزمف المطموب لغرض الإجابة عمييا حيث تـ احتساب الوقت عف طريؽ معرفة 

المعمـ الأوؿ + زمف إجابة المعمـ الثاني + زمف إجابة أخر معمـ مقسمة  زمف إجابة
) ۱۱عمى عدد المعمميف , وقد بمغ الوقت المحدد للئجابة عمى فقرات المقياس (

 دقيقة .
: يقصد بالتمييز مدى قدرة الفقرة عمى التمييز  الخصائص السيكومترية لممقياس -4

يسيا المقياس والمعمميف الضعفاء في تمؾ بيف المعمميف الأقوياء في السمة التي يق
ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ اختار الباحثاف  (۹۵۹: ۷۲۹۷)الزوبعي واخرون, السمة" 

ومعممة في مديرية تربية كركوؾ خارج عينة التطبيؽ  ) معمـ۰۱۱عينة مكونة مف (
 ولحساب القوة التمييزية اتبع الباحثاف الخطوات الاتية :
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العينة في جدوؿ يتضمف الدرجة الكمية ودرجة كؿ تفريغ جميع إجابات افراد  - أ
فقرة مف فقرات المقياس وكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس لكؿ معمـ  عمى حدة 

 مرتبا ترتيبا تصاعديا مف أدنى درجة الى أعمى درجة .
مف الدرجات العميا والتي بمغت  ۱۷ٝبعد ترتيب الدرجات يتـ اختيار نسبة  - ب

معمما ومعممة ) ۱۷لدرجات الدنيا وبمغت (مف ا ۱۷ٝا ومعممة و ) معمم۱۷(
 أيضا.

استخداـ الاختبار الثاني لعينتيف مستقمتيف اذ تـ التعرؼ مف خلبلو عمى القوة  - ج
التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات المجموعة العميا والدنيا وبذلؾ اعدت القيمة التائية 

لية البالغة مؤشرة لكؿ فقرة مف الفقرات وذلؾ مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة الجدو 
) 0,05اذ أظيرت النتائج أف الفقرات جميعيا مميزة عند مستوى دلالة () ۰۱۲(

 .)۱۲وبدرجة الحرية البالغة (
وىي مف الطرؽ المعروفة الشائعة : علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس - خ

لتحميؿ كؿ فقرة مف فقرات الأختبارات والمقاييس, لما تتميز بو مف القدرة عمى 
مدى تجانس الفقرات أثناء قياسيا لمظواىر السموكية المختمفة. اذ يتـ تحديد 

التعرؼ عمييا مف خلبؿ معرفة درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس وعلبقتيا 
وتبيف اف معاملبت ). ۰۱۱, ۱۱۰۱بالدرجة الكمية لممقياس (الحجامي 

) وبواسطة معامؿ ارتباط 0,53 – 0,32الارتباط جميعيا تتراوح بيف (
رسوف تـ التحقؽ مف العلبقة بيف الدرجة الكمية لممقياس ودرجة كؿ فقرة مف بي

 فقرات المقياس.
قدرة الاختبار أو المقياس عمى إعطاء نفس النتائج والأرقاـ اذ ما  الثيات : - د

 (6۱: ۷۲۲۷)الزوبعي, اعيد تطبيقو مرة أخرى وتحت نفس الظروؼ. 
 وقد اختار الباحثاف طريقة:
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لغرض التأكد مف ثبات الاختبار اذ اختارا عينة مف مكونة مف : إعادة الاختبار - أ
) معمما ومعممة مف المدارس الابتدائية في مديرية كركوؾ العامة وزعا 50(

 , وبعد۱۱۰۱/  ۰۱/  3المقياس عمييـ في المرة الأولى بتاريخ
أسبوعيف طبقتا المقياس مرة ثانية عمى العينة نفسيا , وعند استخداـ معامؿ 

 ) وىو معامؿ ثبات عاؿ .0,87بيرسوف تبيف إف المعامؿ ىو( ارتباط
: تستخدـ ىذه المعادلة في حساب معامؿ الثبات وقد استخداـ معادلة الفا کرونباخ  - ب

اختارا الباحثاف استعماؿ وتطبيؽ ىذه المعادلة اذ أنيا تعد مف أكثر الطرؽ شيوعا 
الفا کرونباخ لحساب واستخداما في حساب الثبات , ومف خلبؿ استعماؿ معادلة 

وىذا يدؿ عمى أف ) ۰,۲۱ثبات المقياس وقد تبيف إف قيمة الثبات تساوي (
 المقياس بتميز بالثبات .

 ثانيا: مقياس الاداء الوظيفي 
بعد اطلبع الباحثاف عمى مقاييس تناولت موضوع الدراسة  -: وصف وبناء الأداة -1

قرة ذات البدائؿ الخماسية ف) ۱۷قاما ببناء مقياس للؤجادة الشخصية تكوف مف (
وفؽ مقياس ليكرت , ويرجع الباحثاف ذلؾ الى ندرة المقاييس التي تناولت موضوع 
الدراسة في المجتمع العراقي بصورة عامة وفيما يتعمؽ بقسـ العموـ التربوية 

 والنفسية بصورة خاصة.
  -: صلبحية الفقرات -2

. (۹۱: ۷۲۱۷)بروئر, و" "ىو قدرة الاختبار عمى قياس ما أعد لقياس الصدق :
 أي أف الاختبار الصادؽ يقيس السمة التي أعدت لقياسيا ولا يقيس شيئا اخر.

اعتمد الباحثاف عمى الصدؽ الظاىري لغرض تحقيؽ صدؽ الأداة , اذ تـ 
عرض المقياس عمى مجموعة مف الخبراء والمختصيف في قسـ العموـ التربوية 
والنفسية في جامعات تكريت وبغداد والموصؿ . وأبدى الخبراء آرائيـ القيمة لبياف 

ذؼ البعض الاخر اذ صلبحية الفقرات مف عدميا حيث عدلوا البعض منيا وتـ ح
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فأكثر لبياف صلبحية الفقرات مف عدميا ليكوف  ۲۱ٝاعتمد الباحثاف عمى نسبة 
 فقرة.) ۱۱العدد (

طبؽ الباحثاف أداة البحث عمى عينة  -تجربة وضوح التعميمات وفيـ العبارات  -3
استطلبعية خارج العينة الأصمية وىي تمثؿ عينة مف معمموا المدارس الابتدائية 

) معمـ ومعممة اذ تـ اختيارىـ لغرض الإجابة عمى فقرات المقياس 30( تكونت مف
وذلؾ لمعرفة مدى ملبئمة الفقرات ووضوحيا , ىذا وفضلب عف احتساب الزمف 
المطموب لغرض الإجابة عمييا حيث تـ احتساب الوقت عف طريؽ معرفة زمف 

زمف إجابة أخر  إجابة المعمـ الأوؿ + زمف إجابة المعمـ الثاني +..............
معمـ مقسمة عمى عدد المعمميف , وقد بمغ الوقت المحدد للئجابة عمى فقرات 

 دقيقة .) ۱۱المقياس (
يقصد بالتمييز مدى قدرة الفقرة عمى التمييز  -الخصائص السيكومترية لممقياس : -4

بيف المعمميف الأقوياء في السمة التي يقيسيا المقياس والمعمميف الضعفاء في تمؾ 
 (.۹۰۹: ۷۲۹۷)الزوبعي واخرون, سمة" ال

معمـ ومعممة ) ۰۱۱ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ اختارا الباحثاف عينة مكونة مف (
مف المدارس الابتدائية في مدارس مديرية تربية كركوؾ خارج عينة التطبيؽ 

 ولحساب القوة التمييزية اتبع الباحثاف الخطوات الاتية :
جدوؿ يتضمف الدرجة الكمية ودرجة كؿ تفريغ جميع إجابات افراد العينة في  - أ

فقرة مف فقرات المقياس وكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس لكؿ معمـ عمى حدة 
 مرتبة ترتيبا تصاعديا مف أدنى درجة الى أعمى درجة .

مف الدرجات العميا والتي بمغت  ۱۷ٝبعد ترتيب الدرجات يتـ اختيار نسبة  - ب
ومعممة  ) معمـ۱۷ا وبمغت (مف الدرجات الدني ۱۷ٝمعمـ ومعممة و ) ۱۷(

 أيضا.
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استخداـ الاختبار الثاني لعينتيف مستقمتيف اذ تـ التعرؼ مف خلبلو عمى القوة  - ح
التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات المجموعة العميا والدنيا وبذلؾ اعدت القيمة التائية 
مؤشرة لكؿ فقرة مف الفقرات وذلؾ مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة 

اذ أظيرت النتائج أف الفقرات جميعيا مميزة عند مستوى دلالة ) ۰,۱۲(
 ).۱۲وبدرجة الحرية البالغة () ۱٫۱۲(
علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس وىي مف الطرؽ المعروفة الشائعة التحميؿ  - خ

كؿ فقرة مف فقرات الاختبارات والمقاييس, لما تتميز بو مف القدرة عمى تحديد 
فقرات أثناء قياسيا لمظواىر السموكية المختمفة. اذ يتـ التعرؼ مدى تجانس ال

عمييا مف خلبؿ معرفة درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس وعلبقتيا بالدرجة 
وتبيف اف معاملبت الارتباط ). ۰۱۱: ۱۱۰۱الكمية لممقياس (الحجامي, 

قؽ ) وبواسطة معامؿ ارتباط بيرسوف تـ التح0,53 -0,33جميعيا تتراوح بيف (
 مف العلبقة بيف الدرجة الكمية لممقياس ودرجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس.

قدرة الاختبار أو المقياس عمى إعطاء نفس النتائج والارقاـ اذ ما  : الثبات  - د
 .(6۱: ۷۲۲۷الزوبعي, ) اعيد تطبيقو مرة أخرى وتحت نفس الظروؼ

 :وقد اختارت الباحثاف طريقة
لغرض التأكد مف ثبات الاختبار اذ اختارتا عينة مف : إعادة الاختبار - أ

) معمـ ومعممة مف مدارس مديرية تربية كركوؾ العامة 50مكونة مف (
,وبعد ۱۱۰۱/  ۰۱/  3وزعا المقياس عمييـ في المرة الأولى بتاريخ

أسبوعيف طبقت المقياس مرة ثانية عمى العينة نفسيا , وعند استخداـ 
وىو معامؿ ثبات )  ۱,۲ 4إف المعامؿ ىو(  معامؿ ارتباط بيرسوف تبيف

 عاؿ .
: تستخدـ ىذه المعادلة في حساب معامؿ  استخداـ معادلة الفا کرونباخ - ب

الثبات وقد اختارا الباحثاف استعماؿ وتطبيؽ ىذه المعادلة اذ انيا تعد مف 
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أكثر الطرؽ شيوعا واستخداما في حساب الثبات , ومف خلبؿ استعماؿ 
باخ لحساب ثبات المقياس وقد تبيف إف قيمة الثبات تساوي معادلة الفا كرون

 بالثبات . وىذا يدؿ عمى أف المقياس يتميز) ۰,۲۲(
/  12/ 22طبؽ الباحثاف أداتا البحث عمى المعمميف في تاريخ  خامساً: تطبيق التجربة:

2019 
الوسائؿ الاحصائية: أستخدـ الباحثاف الوسائؿ الإحصائية التالية: (الاختبار الثاني  سادسا:

لعينة واحدة , الاختبار الثاني لعينتيف مستقمتيف , معامؿ ارتباط بيرسوف , معامؿ الفا 
 كرونباخ).

 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسرىا
 

بتدائية قامو الباحثاف لمتعرؼ عمى الاجادة الشخصية لدى معمموا المدارس الا -1
باستخراج متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الاجادة الشخصية والذي 

وبعد ذلؾ قمنا باختبار دلالة ) 11,521بانحراؼ معياري قدره () 94,526بمغ (
الفروؽ باستخداـ الاختبار التائي لعينة مستقمة تبيف إنيا دالة معنويا لصالح المستوى 

 ۔:) كما في الجدوؿ أدناه 149رية ( وبدرجة ح)  0,05ستوى دلالة (الحقيقي عند م
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 ( 1الجدول رقم )
 نتائج مقياس الاجادة الشخصية لعينة واحدة

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الاالانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

(0,05) 
المعممين 
 -)ذكور
 اناث(

 
94,526 

 
11,512 

 
72 

 
149 

 
23,964 

 
1,98 

دال    
 احصائياً 

 
 ( ۹الجدول رقم )

 نتائج مقياس الاجادة الشخصية لعينتين مستقمتين متساويتين في العدد

 
لمتعرؼ عمى الاداء الوظيفي لدى معمموا المدارس الابتدائية قامو الباحثاف باستخراج  -2

عمى مقياس الاداء الوظيفي والذي بمغ متوسط درجات أفراد عينة البحث 
درجة وبعد ذلؾ تـ اختبار دلالة ) 3,165بانحراؼ معياري قدره () 31,260(

الفروؽ باستخداـ الاختبار التائي لعينة مستقمة تبيف إنيا دالة معنويا لصالح المستوى 
 ۔:) كما في الجدوؿ أدناه 149رية ( وبدرجة ح )0,05الحقيقي عند مستوى دلالة ( 

 

 
 المجموعة

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الاالانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

(0,05) 
 الذكور
 

 الاناث
  

50 
 
50 

92,520 
 

96,533 

12,470 
 

10,454 

 
149 

 
2,071 

 
1,98 

دال    
 احصائياً 
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 (۳الجدول رقم )
 نتائج مقياس الاداء الوظيفي لعينة واحدة 

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

(0,05) 
المعممين 
 -)ذكور
 اناث(

 
31,260 

 
3,165 

 
25 

 
149 

 
24,222 

 
1,98 

دال    
 احصائياً 

 
 ( 4الجدول رقم )

 نتائج مقياس الاداء الوظيفي لعينتين مستقمتين 
 

 المجموعة
 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

(0,05) 
 الذكور
 

 الاناث
  

50 
 
50 

30,800 
 

31,720 

2,330 
 

3,783 
 

 
149 

 
1,79 
 

 
1,98 
 

دال    
 احصائياً 

 
 الاستنتاجات :

يعاني معمموا المدارس الابتدائية في مديرية تربية كركوؾ  مف نقص في جوانب  -1
 الاجادة الشخصية.

نتيجة نقص جوانب الاجادة الشخصية لدى معمموا المدارس الابتدائية في مديرية  -2
 مستوى ادائيـ في الحياة المينية . تربية كركوؾ انعكس ذلؾ سمبا عمى
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أف الارتفاع في مستوى الاجادة الشخصية يرتبط ايجابية بمستوى الاداء الوظيفي  -3
 في الحياة المينية.

أف ىناؾ فروؽ في متوسط مستوى الاجادة الشخصية وفقا لمتغير الجنس ولصالح  -3
 الذكور.

 
 التوصيات :

معمموا المدارس الابتدائية لأنيـ أماـ ضرورة تنمية جوانب الاجادة الشخصية لدى  -1
بيئة مغايرة يحتاجوف فييا إلى كثير مف القدرات العقمية وميارات التفكير التكيؼ 

 والانسجاـ مع البيئة المعرفية.
ضرورة الاىتماـ برفع مستوى الاداء الوظيفي لدى معمموا المدارس الابتدائية لما لو  -2

فقيـ الادائي و التوافؽ والانسجاـ الميني مف أثر ايجابي عمى عمميـ العممي وتوا
 بعد الانتياء مف الدراسة الجامعية والالتحاؽ بالمينة.

وضع الورش والبرامج التدريبية لتمنية جوانب الاجادة الشخصية لدى طمبة كميات  -3
التربية العازموف للبلتحاؽ بمينة التعمـ والتعميـ لما ليذا النوع مف السمات مف 

الايجابي مع الحياة المينية بكؿ جوانبيا والذي ينعكس ايجابا  أىمية في التكيؼ
 عمى مستوى الاداء الوظيفي.

 
 المقترحات :

إجراء المزيد مف الدراسات لمتعرؼ عمى تأثير متغيرات أخرى عمى الاداء   -1
 الوظيفي مثؿ التفكير المحوري والتفكير النظمي.

ادة الشخصية عمى الاداء إجراء المزيد مف الدراسات لمتعرؼ عمى تأثير الاج -2
 العممي والرضا الوظيفي و تأثيره أيضا عمى التوافؽ الميني .
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بناء برنامج تربوي مستند الى نظرية بيتر سيجني لتنمية الاجادة الشخصية لدى  -3
 معمموا المدارس الابتدائية.

  
 :العربية المصادر
 لمملبييف, بيروت., دار العمـ 1, طنظرية المفاىيم): ۰۱۷۰برونر, جيروـ ( -1
, المبدأ الخامس ابداعات وممارسات المنظمات المتعممة,دبي 2016سينج,بيتر  -2

 ,الامارات.
بناء اختبار محبوك في مادة عمم النفس ): ۱۱۰۱الحجامي, بمقيس حمود کاظـ ( -3

, التربوي عمى وفق استراتيجية ثنائية المرحمة في نظرية السمات الكامنة
 ورة) كمية التربية ابف رشد, جامعة بغداد.أطروحة دكتوراه (غير منش

الإرشاد التربوي النفسي وأثرة عمى المشكلبت ), 2004الحياني, عاصـ محمود ( -4
 -أكتوبر  ۷غرياف, مجمة السائؿ , جامعة  - الانفعالية لطالبات كمية المعممين

 ليبيا .
ي , دار اليازور انشطة عممية في تعميم التفكير, )۱۱۱۲خطاب, ناصر جماؿ ( -5

 الأردف. -العممية لمنشر والتوزيع, عماف 
, مناىج البحث التربوي, )۰۱۲۲داؤد , عزيز حنا وانور حسيف عبد الرحمف (  -6

 مطابع دار الحكمة لمطباعة والنشر , بغداد, العراؽ .
, ترجمة خميؿ الجيوسي, قبعات التفكير الست , )۱۱۱۰دي بونو , ادوارد ( -7

 الإمارات العربية المتحدة .المجمع الثقافي , ابو ظبي , 
, تعريب  الابداع الجاد استخدام قوة التفكير الجانبي, )۱۱۰۱دي بونو , ادوارد ( -8

 السعودية , مكتبة العبيكاف . -باسمة النوري , الرياض 
, الاختبارات والمقاييس النفسية): ۰۱۲۰الزوبعي, عبد الجميؿ ابراىيـ واخروف ( -9

 مطباعة والنشر, جامعة الموصؿ.مطبعة جامعة موصؿ, دار الكتب ل
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, عدناف يوسؼ, وعبد الناصر دياب الجراح وموفؽ بشارة( -10 تنمية , )۱۱۰۷العتوـ
, ط دار المسيرة لمنشر والتوزيع,  ميارات التفكير نماذج نظرية وتطبيقات عممية

 عماف, الأردف.
 , مكتبة الأنجمو المصرية, القاىرةمدخل عام لعمم النفس, )۱۱۱۲فائؽ, احمد ( -11

 مصر.
, الطريؽ نحو التمييز, مطبعة الحديثة لمكتاب , بيروت , 2010فتحي,محمد ( -12

 لبناف.
 ), الرضا الوظيفي وقياس الاداء , مكتبة الفلبح.2016العزيزي , ىديؿ ىاشـ( -13

 
 المصادر الاجنبية:

14- Astin, A.W.(1993) what matters in College  San Francisco: 

Jossey-bass.  

15- Slouan, Paul (1994): Test your Lateral Thinking IQ. Sterling 

Publishing Co., Inc New York. - Sloane , Kogan page 

(2006): The leaders guide to lateral Thinking skills. 

 
 
 
 
 
 
 
 


