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  المستخلص

یھدف البحث الى التعرف على مدى تطبیق برامج التدریب في الشركة المبحوثة  و   
وع العلاقات التي مدى استفادة العاملین في المنظمة من ھذه البرامج ، كذلك معرفة ن

تربط التدریب بالالتزام التنظیمي و مدى تأثیر ھذه العلاقات في الواقع العملي للشركة ، 
وقد تمثلت مشكلة البحث بمجموعة من التساؤلات عن طبیعة العلاقة والتأثیر بین 
المتغیر المستقل ( التدریب) والمتغیر التابع (الالتزام التنظیمي) ،وقد اجري البحث على 

موظفأ في المركز الوطني للاستشارات الھندسیة   50)   عینة عمدیھ (قصدیھ) ضمت(
، وكانت الاستبانة الأداة الرئیسة في جمع البیانات والمعلومات ، وبھدف معالجة 
البیانات استعملت العدید من الأسالیب الإحصائیة أبرزھا (الوسط الحسابي ،الأنحراف 

ن ، ومعامل الأنحدار البسیط ،  وكانت ابرز المعیاري ، معامل ارتباط بیرسو
الاستنتاجات التي توصل الیھا البحث . عدم وجود الحوافز المادیة والمعنویة  الممنوحة 
للعاملین في الشركة من قبل الادارة العلیا ، اما ابرز التوصیات التي توصل الیھا البحث 

في بناء الالتزام للعاملین  فھي ضرورة ضرورة تعریف العاملین بأھمیة التدریب ودورة
  ،   كذلك ضرورة اشراك العاملین في اتخاذ القرارات خصوصا القرارات المتعلقة بھم.

  الالتزام التنظیمي –الكلمات المفتاحیة : التدریب
Abstract 
The research aims to identifying the extent to which the training programs in the 
company investigated and the extent of the benefit of the employees of the 
organization of these programs, as well as the type of relationships that link the 
training with the organizational commitment and the extent of the impact of 
these relations on the practical reality in the company. the  problem was 
represented by Find a set of questions about the nature of the relationship and 
influence between the independent variable (training) and dependent variable 
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(organizational Commitment),the research was conducted on the deliberate 
sample included (50  employees) at the National Center for Engineering 
Consultancy , and the questionnaire was the main  tool in collecting data and 
information, In order to collect data many statistical methods were used most 
notably (mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, simple 
regression), the main conclusions reached by the research were the lack of 
material and moral incentives granted to the employees of the company by the 
senior management. And  Research is the need to identify the importance of 
training employees and a cycle in building commitment to employees, as well 
as the need to involve decision-makers, especially decisions related to them.        

  المقدمة
لافراد العاملین فقد سعت بالنظر لاھمیة التدریب وما لھ من الاثر في تطویر قدرات ا    

المنظمات عموما الى توفر تدریب العاملین وتحفیزھم للانجاح بما یقود المنظمة لتحقیق 
التفوق ،وقد تبین من خلال البحث اھمیة ودور التدریب العالي في بناء وتنمیة الالتزام 

وتدریب العالي للعاملین داخل المنظمة ، وبالتالي فأن المنظمات قد سعت الى  تحفیز 
العاملین بما یقودھم الى بناء التزام اكثر داخل المنظمة، ومن ھذا المنطلق سعى البحث 
الحالي الى ابراز اھمیة التدریب وابعاده في تحقیق الالتزام التنظیمي لواقع المركز 
الوطني للاستشارات الھندسیة، كما انبثقت مشكلة البحث من معرفة مدى اھتمام الشركة 

سالیب الالتزام التنظیمي وما نوع العلاقة بین التدریب والالتزام محل البحث لا
التنظیمي، وقد تم تقسیم البحث الى اربعة مباحث ، تضمن المبحث الاول منھجیة 
البحث، اما المبحث الثاني فقد اشتمل على الجانب النظري للبحث والمتمثل بالتدریب  

بحث الثالث فقد تضمن الجانب العملي للبحث، والالتزام التظیمي بأبعاده الفرعیة ، اما الم
والمبحث الرابع والاخیر فقد اشتمل على الاستنتاجات والتوصیات التي توصل الیھا 

  البحث .
  المبحث الاول : منھجیة البحث

  اولا : مشكلة البحث 
یعѧѧد التѧѧدریب احѧѧѧد وظѧѧائف ادارة المѧѧѧوارد البشѧѧریة و الѧѧذي یھѧѧѧتم بتطѧѧویر قѧѧѧدرات             

لعاملین في المنظمة وعلى الѧرغم مѧن اھمیѧة التѧدریب یلاحѧظ محدودیѧة اھتمѧام        ومھارات ا
المنظمѧات بشѧكل عѧام و المنظمѧة المبحوثѧة بشѧكل خѧاص بѧالبرامج التدریبیѧة وھѧذا بѧѧدوره           
یѧѧنعكس علѧѧى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي المنظمѧѧة والѧѧذي یعѧѧد احѧѧد العوامѧѧل            

مѧѧل الداخلیѧѧة والنفسѧѧیة للفѧѧرد ، ولتوضѧѧیح مشѧѧكلة  السѧѧلوكیة و الѧѧذي یتѧѧأثر بالعدیѧѧد مѧѧن العوا
  البحث یمكن طرح التساؤلات الاتیة :

 ھل تمتلك المنظمة المبحوثة معرفة حول الالتزام التنظیمي؟ - ١
 ما ھي نوع العلاقة بین التدریب والالتزام التنظیمي؟ - ٢
  ماھي اھم مستویات الالتزام التنظیمي السائدة في المنظمة؟ - ٣
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  ث ثانیا : اھمیة البح
  تنبع اھمیة البحث من عدة جوانب و ھي :

معرفة المفاھیم النظریة الخاصة بالالتزام التنظیمي وابعاده المتمثلة بانواع  - ١
الالتزام التنظیمي في المنظمات وھي الالتزام التنظیمي العاطفي والمعیاري 

 والاستمراري وذلك لكونھ من المواضیع الحدیثة نسبیا في الادبیات العربیة .
دیم مساھمة علمیة للمنظمة المبحوثة حول مدى اھمیة تعزیز البرامج تق - ٢

 التدریبیة للعاملین في المنظمة .
 الربط بین التدریب وابعاد الالتزام التنظیمي في المنظمة المبحوثة . - ٣
معرفة مدى تأثیر التدریب على الالتزام التنظیمي للعاملین في المنظمة  - ٤

  المبحوثة  .
   ثالثا : اھداف البحث

  یھدف البحث الى تحقیق ما یاتي :
التعرف على مدى تطبیق برامج التدریب في المنظمة المبحوثة و مدى استفادة  - ١

 العاملین في المنظمة من ھذه البرامج .
معرفة نوع العلاقات التي تربط التدریب بالالتزام التنظیمي و مدى تأثیر ھذه  - ٢

 العلاقات في الواقع العملي في المنظمة .
 واقع البرامج التدریبیة في المنظمة المبحوثة .تشخیص  - ٣

  رابعا : فرضیات البحث 
  انطلق الباحثان من فریضیتین رئیستین و ھما :

 الفرضیة الرئیسة الاولى
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التدریب والالتزام التنظیمي ، و تتفرع منھا 

  الفرضیات الفرعیة الاتیة :
ط ذات دلالة معنویة بین التدریب و الالتزام التنظیمي العاطفي توجد علاقة ارتبا - ١

.  
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التدریب و الالتزام التنظیمي  - ٢

 المعیاري .
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التدریب و الالتزام التنظیمي  - ٣

 الاستمراري .
 الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

ذو دلالة معنویة للتدریب في تحقیق الالتزام التنظیمي و یتفرع من ھذه یوجد تأثیر 
  الفرضیة الفرضیات الفرعیة الاتیة :

  یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في تحقیق الالتزام التنظیمي العاطفي . - ١
 یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في تحقیق الالتزام التنظیمي المعیاري . - ٢
 ذو دلالة معنویة للتدریب في تحقیق الالتزام التنظیمي المستمر .یوجد تأثیر  - ٣
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  المخطط الفرضي للبحث : خامسا :
  في ضوء فرضیات البحث فأن المخطط الفرضي للبحث یكون على النحو الاتي :

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) المخطط الفرضي للبحث ١الشكل (                                 
  ن بالاعتماد على ادبیات البحثالمصدر : اعداد الباحثا

  سادسا : الادوات الاحصائیة المستخدمة في البحث 
 استخدم الباحثان أدوات إحصائیة متعددة وھي :

. التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریѧة والتѧي   ١
  استخدمت في وصف وتشخیص بعدي البحث .

  تخدم في تحدید قوة العلاقة بین البعدین .. معامل الارتباط البسیط اس٢
  . الانحدار الخطي البسیط للتعرف على علاقة التأثیر بین البعدین .٣

  سابعا : مصادر البحث 
استخدمت الاسالیب الاتیة للحصول على البیانات  والمعلومات المطلوبة لاغناء    

  البحث منھا: 
على المصادر المتوفرة من  اعتمد الباحثان في تغطیة الجانب النظري للبحث .١

كتب و مراجع عربیة واجنبیة والرسائل والاطاریح والبحوث ، فضلا عن 
 الاستعانة بالانترنت بھدف الاطلاع على المقالات والبحوث الاجنبیة .

الاستبانة : التي تعد اداة البحث الرئیسة لجمع البیانات و المعلومات المتعلقة  .٢
لاستبانة لتغطي متغیرات البحث المؤشرة في بالجانب المیداني ، اذ صممت ا

مخطط البحث الفرضي  ، و صیغت فقراتھا من الادبیات المعتمدة في البحث . 
فقرة ) تتعلق بمتغیرات البحث و موزعة وفق الجدول  ٢٥وتضمنت الاستبانة (

 الاتي :
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 ) توزیع فقرات الاستبانة١الجدول (

  تسلسل الفقرات  تعدد الفقرا  متغیرات البحث  نوع المتغیر
  ١٠-١  فقرات ١٠  التدریب  التفسیري
  ٢٥-١١  فقرات ١٥  الالتزام التنظیمي  المستجیب

) ذا الترتیب الخماسي في اعداد فقرات الاستبانة likertو استخدم الباحثان مقیاس (
  وتراوحت اوزانھ ما بین:

  
  لا اتفق اطلاقا  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق تماما

١  ٢  ٣  ٤  ٥  
  ینطبق على جمیع فقرات الاستبانة .و ھذا 

  واعتمد الباحثان في صیاغة فقرات الاستبانة على المصادر الاتیة :
  ) مصادر الاستبانة٢الجدول (

  الفقرات      المصدر  ت
  التدریب  ٢٠١٦الحدیثي ،   ١
  الالتزام التنظیمي  ٢٠١٢عبدالحسین ،  ٢

  ثامنا : مجتمع البحث و عینتھ 
ظفین العاملین في وزارة الاعمار والاسكان (مسؤولي اتصف مجتمع البحث بالمو

الاقسام والشعب ، الفنیین ، الاداریین) والذین شاركوا في دورات تدریبیة، تم اختیار 
  ) موظف .٣٠عینة عمدیة (قصدیة) من مجتمع البحث وبواقع (

  تاسعا :  الحدود الزمانیة و المكانیة 
والاسكان / المركز الوطني الحدود المكانیة للبحث : وزارة الاعمار  - ١

 للاستشارات الھندسیة.
/ ٧/  ١الحدود الزمانیة : تمثلت الحدود الزمانیة للبحث في المدة الواقعة من  - ٢

و التي بدأت من تحدید المشكلة و انتھاءا بالتحلیل  ١٥/١٢/٢٠١٧الى  ٢٠١٧
  الاحصائي و استخراج النتائج و الاستنتاجات و التوصیات 

  الجانب النظري للبحثالمبحث الثاني : 
  اولا : التدریب

یعد التدریب احد الانشطة الاساسیة لادارة الموارد البشریة ، و یعد من اھم الوظائف 
وذلك لانھ یعزز مھارات وقدرات الفرد العامل في المنظمة و بما ینعكس على الاداء 

میة في الكلي للمنظمة ولكونھ ینبع من كون العنصر البشري ھو العنصر الاكثر اھ
  المنظمات وعلى مختلف نشطاتھا .

 مفھوم التدریب - ١
تعددت التعاریف الخاصة بمفھوم التدریب وذلك حسب رأي الكتاب والباحثین وكلا       

  حسب رأیھ و من ھذه التعاریف مایأتي :
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فقد عرف التدریب بأنھ " تنمیة المھارات ومقدرات وجدارات الزملاء العاملین بما یكفل 
:  ٢٠٠٩م بطریقة اكثر كفاءة وفعالیة مع زیادة قدراتھم التنافسیة" . (علام ، اداء اعمالھ

١٩٤ (  
وعرف ایضا  "ھو تلك الجھود الھادفة الى تزوید الفرد العامل بالمعلومات والمعارف 
التي تكسبھ مھارة في اداء العمل او تنمیة المھارات والمعارف والخبرات بأتجاه زیادة 

  ) .٢٢٣:  ٢٠١٠لحالیة او المستقبلیة" . (الھیتي ، كفاءة الفرد العامل ا
وعرفھ الطعاني "على انھ عملیة مستمرة محورھا الفرد في مجملھ تھدف الى احداث 
تغییرات سلوكیة ذھنیة محددة لمقابلة احتیاجات حالیة او مستقبلیة یتطلبھا الفرد والعمل 

جھد المنظم والمخطط لھ لتزوید الذي یؤدیھ والمنظمة التي یعمل فیھا ، ویعد التدریب ال
القوى البشریة في الجھاز الاداري بمعارف معینة وتحسین وتطویر مھاراتھا وتغییر 

  ) .١٥:  ٢٠١٠سلوكھا واتجاھاتھا بشكل ایجابي بناء" . (الطعاني ، 
و یعرفھ الباحثان "على انھ العملیة المستمرة والدینامیكیة التي تسعى التى تطویر اداء 

مجال عملھ من اجل مواكبة التطورات الحاصلة في طریقة اداء الاعمال  الفرد في
  المناطة بالافراد وبالتالي زیادة كفاءة اداء الاعمال على مستوى المنظمة ككل" . 

 اھمیة التدریب  -٢
ان الاھداف التي یتوخى النشاط التدریبي بلوغھا تستند اساسا على ازالة الضعف او 

فراد سواء ارتبط ذلك بالسلوك الحالي او المرتقب ، ولذا فأن القصور في اداء وسلوك الا
تحقیق ھذا الھدف الرئیس یتطلب السعي للتصدي الى الاھداف الفرعیة الاتیة (حمود 

  ) :١٢٧:  ٢٠١٣والخرشة، 
اكساب الافراد المتدربین بالمھارات والمعلومات والمعارف الفكریة والعلمیة   - أ

ت الفكریة التي یشھدھا المجتمع الانساني التي تنقصھم سیما في ظل التطورا
عموما ، اذ انھ مجتمع معرفة تتراكم فیھ العدید من الخبرات التي لابد لمن 

 یسعى للتطویر ان یرتكن الیھا وبصورة مستمرة .
اكساب الافراد انماط واتجاھات سلوكیة جدیدة تنسجم مع الحاجات التي یتطلبھا   - ب

 ملون بھا سواء كانت انتاجیة او خدمیة .تطویر العمل في المنظمات التي یع
صقل وتحسین القدرات والمھارات الفردیة والجماعیة للمتدربین ، اذ من شأن   - ت

 ذلك ان یحقق ابعاد النھوض المستھدف لدیھم .
تبادل الخبرات والمعارف والمعلومات بین المتدربین سیما اذا تم استخدام   - ث

 المعارف والافكار . الاسالیب التدریبیة التي تعتمد على تبادل
تثویر الطاقة الفردیة والجماعیة للمتدربین من خلال العصف الذھني او تمثیل   -  ج

 الادوار وغیرھا من الاسالیب الھادفة للتطویر . 
 خطوات العملیة التدریبیة : -٣

  ) :٤٣٠:  ٢٠١٣ان مكونات او خطوات العملیة التدریبیة ھي (نایل ،  
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التي یتم من خلالھا تحدید مجموعة المھارات تحلیل الاحتیاجات التدریبیة : و  - أ
 اللازمة لاداء عمل معین .

تصمیم معینات التدریب : ویتم تحدید معینات التدریب مثل الكتب والمذكرات   - ب
 والتدریبات التي یمكن الاعتماد علیھا في التدریب .

اختبار مدى صحة البرنامج التدریبي : من خلال تجربة البرنامج على عدد   - ت
 ن الافراد .قلیل م

 تنفیذ البرنامج : باستخدام العدید من الاسالیب .  - ث
تقویم برنامج التدریب : بغرض التأكد من انھ قد حقق الغرض منھ وذلك للحكم   -  ج

 على مدى نجاحھ او فشلھ .
 اسالیب التدریب : -٤

ھنالك العدید من الاسالیب التدریبیة التي تھدف الى تزوید المتدرب بالمھارات 
برات الجدیدة والنافعة ، وتأخذ ھذه الاسالیب صور متعددة منھا ما والمعارف والخ

یخص التدریب الفردي ومنھا ما یختص بالتدریب الجماعي ومنھا ما یختص بالتدریب 
  .)٢٢٦:  ٢٠١٥ت العمل (الحدراوي ، اثناء العمل ومنھا ما یختص بالتدریب خارج وق

  )٦١، ٥٧:  ٢٠١٢ویمكن ایجاز طرائق التدریب بالاتي : (عساف ، 
التدریب في مواقع العمل : یتم القیام بھذا التدریب في ادارة او مراكز التدریب   - أ

التابعة للمؤسسة او المنظمة او في مواقع العمل مباشرة وضمن بیئة العمل 
العادیة ، وقد یخضع لھ موظفوا المنظمة نفسھا وقد یخضع لذلك متدربین 

في المنظمة المعینة ضمن عملیة  اخرین ینتمون لجھات اخرى ویتم تدریبھم
 تنسیقیة او تعاونیة مشتركة .

التدریب خارج مواقع العمل : ویتم ھذا النوع من التدریب ضمن برامج خاصة    - ب
تقوم جھات خارجیة باجرائھا حسب اتفاق تبرمھ مع المنظمة المعینة ، ویتم 

صة بتلك عقدھا لحساب ھذه المنظمة وقد یتم تنفیذھا في مراكز التدریب الخا
الجھات وقد یتم تنفیذھا في قاعات فندق ما ، وقد تعقد في داخل المنظمة اذا 

 توفرت بعض القاعات المجھزة لھذا الغرض . 
وقد اضاف (الحمیري والمومني) اسالیب اخرى للتدریب ومنھا : (الحمیري 

  ) :١٤٨ – ١٤٧:  ٢٠١١والمومني ، 
موضوع بعرفة خبیر او اسلوب المحاضرة : و یقصد بھ تقدیم مضمون ال  - أ

محاضر في مادة الموضوع ، ویمكن للمدرب ان یستعین اما بجھاز العرض او 
یمكنھ تقدیم محاضرة باستخدام جھاز التسجیل فقط ویسمح للمتدربین ضمن ھذا 
الاسلوب بالقاء الاسئلة وفتح باب المناقشة لتوضیح الجوانب المتخلفة لموضوع 

 التدریب .
: وھي عبارة عن حلقة نقاشیة لدراسة وشرح مناقشة اسلوب الندوة الحرة   - ب

موضوع معین ویترك امر تحدیده واختیار للمشاركین انفسھم لتقدیمھ تحت 
 اشراف وتوجیھ اخصائي تدریب واسلوب الندوة الحرة یعتبر غیر مكلف .
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اسلوب دراسة الحالة : اذ یتم تقدیم حالة معقدة لمجموعة صغیرة من المشاركین   - ت
كلة حقیقیة قد یصادفھا المشارك اثناء تأدیتھ مھامھ الوظیفیة في مطابقة لمش

 القسم الذي یعمل بھ .
اسلوب لعب الادوار : ھذا الاسلوب عبارة عن طریقة یمكن من خلالھا خلق   - ث

مواقف من الحیاة الوظیفیة یحصل فیھا المشتركون على فرصة ممارسة لعب 
 دور المشرفین .

ة العمل : التدریب باسلوب المحاكاة او اسلوب المحاكاة او اصطناع بیئ  -  ج
 اصطناع بیئة العمل ھو تھیئة مناخ تدریبي مشابھ ومطابق لبیئة العمل تماما .

وقد اضاف (عبد الرحمن) اسالیب اضافیة للتدریب یمكن ایجازھا بالاتي : 
  )١٠٤-١٠٣:  ٢٠١٠(عبدالرحمن ، 

لانھا تزود المتدربین  الرحلات المیدانیة : تعد الزیارات المیدانیة مفیدة لیس  - أ
بالمعلومات الاولیة وتمكنھم من رؤیة كیف ان عددا من المھارات والعملیات 
تنسجم وتتألف فحسب ، وانما لانھ یمكن استخدامھا لتزوید المتدربین بالخبرات 

 الثقافیة المناسبة .
الورشات التدریبیة : وھي انموذج من المناقشات الھادفة للمجموعات الصغیرة   - ب

تي یتم على اساسھا العمل بشكل تعاوني وجاد لانجاز مشروع معین وفق وال
 جدول عمل منظم لوضع اطار العمل .

الاحداث العارضة : تعد دراسة الحالة العارضة نوعا خاصا من دراسة الحالة   - ت
وھي تستخدم عادة لتعلیم مھارات التحلیل او اسالیب خاصة لحل المشكلات 

 لموظفین .مثل كیفیة علاج وحل مظالم ا
المشروعات التطبیقیة : تعطي للمتدرب فرصة اكبر لعرض الافكار المبتكرة   - ث

والخلاقة اذ یقوم المتدرب بتحدید العمل او المشروع المطلوب القیام بھ على ان 
 تترك طریقة للوصول الى اكبر منفعة وتحقیق الھدف للمتدرب .

ؤساء والتي یتم فیھا تدریب الحساسیة : وھي موجھة بالتحدید للمدربین والر  -  ج
وضع المتدربین في مواقف یحدث فیھا تغییر السلوك بحیث یكون عرضة 

 للدراسة والتعلیق وایضا یتم فیھا دراسة السلوك للمجموعات ككل .
الدراسة الذاتیة المستقلة : یمكن تعریفھ على انھ عملیة المتابعة الموجھة ذاتیا   -  ح

ب من ممارسة ھذه الكفاءة في أي وقت نحو الكفاءة الاكادیمیة اذ یتمكن المتدر
بناء على توجیھ من مدرب او معلم جامعي فھو تشجیع الطالب على الاستقلال 

 والنمو في اكتساب المعارف والتعلم .
  ثانیا : الالتزام التنظیمي

 مفھوم الالتزام التنظیمي  -١
الأول ·ریفات، لقد ورد تعریف الالتزام التنظیمي لغویاً بقاموس ویبستر بثلاثة تع      

منھا ارتبط بالإرسال والشحن وھو " الثقة بالتزام فرد معین لإیصال عھدة أو شحنة 
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معینة".والثاني ارتبط بھ الالتزام بالإنجاز أو إتمام أمرما أما الثالث وھو التعریف السائد 
ن حالیاً في تحدید معني الالتزام وھو " حالة ارتھان أو ارتباط الفرد بمجموعة محددة م

) ، ولقد كان لعلماء الاجتماع السبق ٢٠٠٦:١٢المھام أو المبادئ أو المواقف (حنونة ،
في البحث في ھذا المجال لأن الإنسان كائن اجتماعي، یعیش مع الآخرین في مجتمع، 
وتربطھ بھم علاقات تُشعره بالثقة والمسؤولیة تجاھھم. من ھنا ندرك أن الالتزام المھني 

الاجتماعي العام الذي یتمثل في تنمیة مشاعر الفرد نحو المجتمع  ھو جزء من الانتماء
الذي یعیش فیھ، وبما یحویھ من أفراد ومنظمات، وما یسود فیھ من أفكار ومبادئ وقیم 

  ) .١٧٣:  ٢٠١١(الخشروم ، 
یعرف الالتزام التنظیمي بأنھ "منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس     

ورت مع الزمن وأصبحت سمة خاصة للتنظیم بحیث تخلق فھمًا والممارسات التي ط
عامًا بین أعضاء التنظیم حول ماھیة السلوك المتوقع من الأعضاء فیھ" (العوفي 

،١١: ٢٠٠٥.(  
كما عرف الالتزام التنظیمي بأنھ اعتقاد قوي وقبول من جانب الافراد لأھداف المنظمة 

مكن لصالحھا مع رغبة قوي بألاستمرار وقیمھا ورغبتھ في بذل اكبر عطاء او جھد م
  ) .٣: ٢٠١٠بعضویتھا (مرزوق ،

) فقد عرف الالتزام التنظیمي بأنھ حالة نفسیة تبین علاقة Azeem,2010:295اما (
  الموظف مع المنظمة وما یترتب على ھذا القرار من استمراره بعضویة  في المنظمة .

لتنظیمي یشیر إلى ارتباط الموظف ) الى ان التزام ا Ismail,2012:24فیما اشار (
العاطفي مع المنظمة وإشراكھ فیھا ، اي ان الالتزام التنظیمي ھو قیاس لمدى التطابق 

  بین قیم ومعتقدات الفرد مع قیم ومعتقدات المنظمة .
) الالتزام التنظیمي بأنھ قوة مشاعر الفرد التي تقوده  Nagar, 2012:47فیما عرف (

  ى التزامھ داخل  المنظمة .   الى تحدید ھویتھ  ومد
ویعرفھ الباحثان " بأنھ شعور الفرد الناتج عن الرغبة بالاندماج او الانضمام الى 
المنظمة بالاضافة الى التفاعل الاجتماعي من اجل تحقیق اھدافھ التي تؤدي الى تحقیق 

  اھداف المنظمة"
  اھمیة الالتزام التنظیمي  -٢

لمتغیرات السلوكیة التي سلط علیھا الضوء ، حیث یعد الالتزام التنظیمي من ابرز ا
أكدت نتائج العدید من الدراسات والأبحاث على ارتفاع تكلفة الغیاب ،و التأخر عن 
العمل ،وتسرب العمالة من المنظمات ،وانخفاض درجات الرضا الوظیفي كما سلطت 

وقد أكدت كثیر النتائج الضوء على أھمیة البحث عن أسباب الظواھر السلبیة السابقة ،
من الدراسات الأھمیة الواضحة للالتزام التنظیمي،  إذ أوضحت الدراسات ان ارتفاع 
مستوى الالتزام التنظیمي في بیئة العمل ینتج عنھ انخفاض مستوى مجموعة من 
الظواھر السلبیة وفي مقدمتھا ظاھرتي الغیاب والتھرب عن أداء العمل (الاطرش 

نت العدید من الدراسات الحدیثة عن وجود علاقة ایجابیة ) ، كذلك قد بی١٦:  ٢٠١١،
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بین الالتزام التنظیمي وسلوك المواطنھ التنظیمیة والرغبة في تبادل المعرفة والمشاركة 
  ) .Rocha etal,2008:217في السلوك الایجابي داخل المنظمة ( 

  ابعاد الالتزام التنظیمي -٣
 الالتزام العاطفي (المؤثر)  - أ

د بدرجة إدراك الفرد للخصائص الممیزة لعملھ وذلك من خلال درجة ویتأثر ھذا البع
استقلالیة وأھمیة وكیان وتنوع المھارات والمشرفین والمشاركة الفعالة عن طریق البیئة 

  ) .٣٥: ٢٠٠٥التنظیمیة الجیدة والفعالة (العوفي ،
فرد والمنظمة ان الالتزام العاطفي ھو نوع من الالتزام الذي یولد تفاعل إیجابي بین ال

لأن كلیھما لھما قیم مماثلة ، اذ ان أولئك الذین یلتزمون بالعمل في منظماتھم  لیس لأنھم 
بحاجة إلى وظیفة فقط ، ولكن أیضا لأنھم یریدون ذلك اي یریدون العمل داخل المنظمة 

)Ismail,2012:27 .(  
عكس على الرغبة في یعرف الالتزام العاطفي بأنھ "توجھ ایجابي نحو المنظمة، والذي ین

رؤیة المنظمة تنجح في تحقیق أھدافھا والشعور بالفخر بكونھ جزءا من المنظمة" ، 
وھذا یعني  ارتباط الموظفین  والتزام عاطفیا على العمل للمنظمة وبفرح لیس فقط لأنھم 

  ). nagar, 2012:47یحتاجون إلى العمل، ولكن لأنھم یریدون العمل (
) بأنھ ارتباط الموظف العاطفي القوي للمشاركھ في  Jena , 2015:60فیما عرفھ ( 

 المنظمة .
یتأثر الالتزام العاطفي عموما بدرجة احساس الافراد العاملین بأن البیئة التنظیمة التي 
یعملون بھا تسمح لھم بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرار سواء كانت تتعلق بالعمل او 

ذا التوجھ ھم الافراد الذین یعملون وفق تقییم ذاتي تتعلق بھم ، عموماً ان اصحاب ھ
للمتطلبات التي تفرضھا ظروف العمل المختلفة فیكون الارتباط بین الفرد والمنظمة 

  ) .٦١: ٢٠١٥وفق ما تقدمھ لھم منظماتھم (ابتسام،
كذلك من العوامل التي یتأثر بھا الالتزام العاطفي العمر، ومدة العمل داخل المنظمة،  

الترقیة؛ الرضا الوظیفي، الرغبة في ترك المنظمة، دورة الأعمال، الحالة فرص 
  ) .(khan & Jan ,2015:18 ) الاجتماعیة 

  الالتزام المستمر  - ب
یعبر الالتزام المستمر عن إدراك العاملین لحقیقة الامتیازات والمنافع التي سیحصلون  

ةً بفقدانھم لمثل تلك الامتیازات علیھا جراء استمراریة انتمائھم للمنظمة الإداریة،مقارن
والمنافع في حال تركھم للمنظمة مثل الأقدمیة والراتب التقاعدي والخدمات الصحیة 

  ) .١٧٤: ٢٠١١(الخشروم،
تعریف الالتزام المستمر بأنھ  "الوعي بالتكالیف المرتبطة بمغادرة المنظمة"  ویمكن 
)Jena , 2015:60 رجة التزام الفرد تجاه )، ویعرف ایضأ بأنھ "التحكم في د

المنظمة التي یعمل فیھا ،أي القیمة الاستثماریة التي من الممكن أن یحققھا لو استمر 
بالعمل مع المنظمة مقابل ما سیفقده لو قرر الالتحاق بجھات أخرى" ، أي أن ھذا ارتباط 
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ت مصلحي یقوم بالدرجة الأولى على المنفعة التي یحصل علیھا من المنظمة ، فمادام
المنظمة التي یعمل فیھا تقدم لھ من المنافع( العوائد) یفوق ما یمكن أن تقدمھ المنظمات 

  ).٦٢: ٢٠١٥الأخرى فیستمر بالارتباط بھا ( ابتسام ،
إن الالتزام المستمر یحدث عندما یبقى الموظف مع المنظمة لفترة طویلة، وبرجع      

بطة بالترك للوظیفة مثل فقدان الدخل أو ذلك الى عدم وجود بدائل  لھ أو التكالیف المرت
الأقدمیة أو التقاعد او الفوائد المتحققة ، وان ما یثیر الدھشة ھو عدم وجود بدائل أو عدم 
القدرة على نقل المھارات والتعلیم من منظمة إلى منظمة أخرى والتي ھي السبب 

 ) .Mcmahon ,2007:5الرئیسي للاستمراریة داخل المنظمة (
ان ھذا النوع من الالتزام مرتبط  بالتكالیف Chiu&chen, 2014:7) اشار ( 

والفوائد المرتبطة من بقاء  الفرد في المنظمة  ،  وعلیھ فأن المنظمات الراغبة بأبقاء 
الموظفین المتمیزین  لدیھا  لابد أن تشجع  على تقاسم المعرفة التي یمتلكوھا فیما بینھم  

دعم التنظیمي، ووضع السیاسات التي تخلق دعما ، توفیر بطرائق مختلفة، منھا توفیر ال
بیئة تساھم بتبادل المعرفة، وتعزیز أنشطة تقاسم المعرفة، وتشجیع العمل الجماعي بین 

  الموظفین، وإقامة علاقات وثیقة بین الافراد 
) . و من العوامل التي یتأثر بھا الالتزام khan & Jan ,2015:18اشار (    

العمر، ومدة العمل داخل المنظمة، فرص الترقیة؛ الرضا الوظیفي، المستمر ھي  
  الرغبة في ترك المنظمة، دورة الأعمال، الحالة الاجتماعیة .

 الالتزام المعیاري  - ت
یشیر الالتزام المعیاري الى الالتزام المدرك من جانب الفرد للبقاء في المنظمة ، اي     

على الفرد، وھو ینتج عن خبرات الفرد  ان الالتزام المعیاري ھو نوع من الواجب
) ، فیما عرف ٣:٢٠١٠والتراكمات الثقافیة لھ قبل وبعد التحاقھ بالمنظمة (مرزوق،

).الالتزام المعیاري بأنھ (الإحساس الذي یشعر بھ  الموظف ٢٢: ٢٠١١(الاطرش ،
ة لموظفیھا بالالتزام والبقاء في المنظمة  و یعزز ھذا الجانب الدعم الجید من قبل المنظم

،وسماحھا لھم بالمشاركة الفعالة الایجابیة لیس في كیفیة الاجراءات وتنفیذ العمل فقط 
  ،بل مساھمتھم في وضع الأھداف والتخطیط وسم السیاسات العامة للمنظمة) .

الالتزام المعیاري التزام الموظفین بالبقاء Chiu&chen, 2014:7) فیما عرف (     
في المنظمة. اي رغبة  الموظفین للبقاء في المنظمة لاعتقادھم بأن البقاء في المنظمة ھو 

  المناسب والاحسن بناءاً إلى رأیھم .
) الى ان المنظمات تستطیع انشاء الالتزام khan & Jan ,2015:18اشار ( 

عدة اسالیب منھا استخدام عامل  "الدفع المسبق المعیاري لدى موظفیھا  من خلال 
للموظفین على سبیل المثال، دفع نفقات الدراسة،  أو تحمل تكالیف اضافیة مثل  

  التكالیف المتصلة بالتدریب على العمل.
یعود الشعور بالالتزام تجاه المنظمة إلى ضغوط الآخرین مثل الزملاء والرؤساء ،     

ذا الشعور من خلال الدعم الجید للعاملین لدیھا  ،والسماح لھم وتستطیع المنظمة تعزیز ھ
بالمشاركة والتفاعل الایجابي ،لیس فقط في إجراءات تنفیذ العمل ،بل بالمساھمة في 
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وضع الأھداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة للمنظمة ، كما ان أصحاب ھذا التوجھ 
تضیات الضمیر والمصلحة العامة ھم الموظفون أصحاب الضمیر الذین یعملون وفق مق

 ) .٦٢: ٢٠١٥( ابتسام ،
  المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث

  اولا : وصف وتشخیص متغیرات البحث :
  وصف وتشخیص متغیرات التدریب : .١

الى ان التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والاوساط  3 ) (تشیر معطیات الجدول 
في تحقیق الالتزام التنظیمي الى  دور التدریبلأھداف  الحسابیة والانحرافات المعیاریة

) من المؤشر العام لھا على ان افراد العینة متفقون (موافق وموافق  %  69.8ان (
( ارفض وارفض تماما )  تماما ) على اھمیة دور التدریب فیما كانت نسبة عدم الاتفاق

)  3.89للمؤشر العام ( % ) من المؤشر العام اذ بلغ الوسط الحسابي   6.6(بـــ 
  ) والذي یفسر النمط العام لمیول المبحوثین . 0.105وبانحراف معیاري ( 

  ) ٣الجدول ( 
یوضح النسب المئویة والتوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري 

  لمتغیر التدریب
  مقاییس الاستجابة  المتغیر

ط 
سا

لاو
ا

یة
ساب

لح
ا

ت   
افا

حر
لان

ا
یة

یار
مع

ال
  

دور 
  التدریب

  موافق تماما
 )5 (  

  موافق
 )4 (  

  محاید
 )3 (  

  ارفض
 )2 (  

  ارفض تماما
 )1 (  

%  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار
Q1 30 60 12 24 8 16 -  -  -  - 4.44  0.760  
Q2 10 20 23 46 16 32 1 2 - - 3.84  0.766  
Q3 13 26 26 52 10 20 1 2 -  - 4.02  0.742  
Q4 9 18 26 52 9 18 6 12 - - 3.76  0.894  
Q5 9 18 22 44 12 24 5 10 2 4 3.62  1.028  
Q6 18 36 24 48 7 14 1 2 - - 4.18  0.748  
Q7 9 18 20 40 12 24 9 18 - - 3.58  0.992  
Q8 15 30 23 46 9 18 3 6 - - 4.00  0.857  
Q9 10 20 22 44 17 34 1 2 - - 3.82  0.774  

Q10 11 22 17 34 18 36 4 8 - - 3.70  0.909  
  0.105 3.89   %0.4  %6.2 % 23.6 % 43 % 26.8  المؤشر العام

  )  SPSSالمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي ( 
  وصف وتشخیص متغیرات الالتزام التنظیمي -٢

توزیعات التكراریة والنسب المئویة والاوساط الى ان ال 4 ) (تشیر معطیات الجدول 
)  %   58.4بلغت ( الالتزام التنظیميالحسابیة والانحرافات المعیاریة لأھداف تحقیق 

من المؤشر العام لھا اي ان افراد العینة متفقون ( موافق وموافق تماما ) على اھمیة 
  13.2(رفض تماما ) ھي ( ارفض وا الالتزام التنظیمي ، فیما كانت نسبة عدم الاتفاق

) وبانحراف  3.63% ) من المؤشر العام اذ بلغ الوسط الحسابي للمؤشر العام ( 
) والذي یفسر النمط العام لمیول المبحوثین ، ومما اغنى نسبة  0.058معیاري ( 

) اذ كانت نسبة الاتفاق ( موافق  الالتزام التنظیمي المعیاريالاتفاق ھذه المتغیر( 
) وبانحراف معیاري (   3.79% ) وبوسط حسابي ( 62ما ) ھي( وموافق تما
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%  58.4) بنسبة اتفاق (  الالتزام التنظیمي المستمر)، یلیھ بالأھمیة متغیر (  0.169
الالتزام ) ، یلیھ متغیر (  0.150) وانحراف معیاري (   3.58) وبوسط حسابي (
) وبانحراف  3.52حسابي ( وبوسط  %  )  54.8) بنسبة اتفاق (التنظیمي العاطفي 

  )    0.059معیاري (
  )  4الجدول (

یوضح النسب المئویة والتوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحراف المعیاري 
  الالتزام التنظیمي لمتغیر

    مقاییس الاستجابة  المتغیرات
الاوساط  

  الحسابیة

  
لانحرافات  

  المعیاریة
الالتزام ابعاد 

  التنظیمي
  تماما موافق
 )5 (  

  موافق
 )4 (  

  محاید
 )3 (  

  ارفض
 )2 (  

  ارفض تماما
 )1 (  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار
  الالتزام التنظیمي العاطفي

Q11 8 16 14 28 14 28 10 20 4 8 3.24  1.188  
Q12 10 20 16 32 17 34 3 6 4 8 3.50  1.129  
Q13 15 30 16 32 11 22 8 16 - - 3.76  1.061  
Q14 7 14 16 32 18 36 5 10 4 8 3.34  1.099  
Q15 12 24 23 46 9 18 4 8 2 4 3.78  1.036  

 0.059 3.52  % 5.6 % 12 %27.6  %34  % 20.8 المؤشر الكلي
  الالتزام التنظیمي المعیاري

Q16 23  46 16 32 7 14 - - 4 8 4.08  1.158  
Q17 15 30 18 36 16 32 1  2 -  - 3.94  0.843  
Q18 13 26 14 28 22 44 1 2 -  - 3.78  0.864  
Q19 10 20 13 26 17 34 5 10 5 10 3.36  1.208  
Q20 12 24 21 42 15 30 - - 2 4 3.82  0.941  

 0.169 3.79 %4.4  %2.8  % 30.8 %32.8  % 29.2 المؤشر الكلي
  الالتزام التنظیمي المستمر

Q21 14 28 18 36 12 24 5 10 1 2 3.78  1.036  
Q22 7 14 20 40 9 18 12 24 2 4 3.36  1.120  
Q23 13 26 22 44 13 26 2 4 - - 3.92  0.829  
Q24 9 18 21 42 17 34 -  - 3 6 3.66  0.982  
Q25 7 14 15 30 16 32 5 10 7 14 3.20  1.229  

 0.150 3.58 % 5.2 % 9.6 %26.8  %38.4  % 20 المؤشر الكلي
 0.058 3.63 %5.1  % 8.1 % 28.4 %35.1  %23.3   المؤشر العام

  ) SPSSالمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي ( 
  ثانیا : تحلیل النتائج واختبار الفرضیات

  : بین التدریب والالتزام التنظیميأولا : تحلیل معامل الارتباط 
  )   5الجدول (

  التدریب والالتزام التنظیميط بین معامل الارتبا
  المتغیر المستقل             

  المتغیر التابع
  التدریب

  ) .Sigمستوى الدلالة (   معامل الارتباط بیرسون
 0.000 **0.697  الالتزام التنظیمي

  . 0.01** ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة 
0.05      ≤P*                              

n=50        
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) الى وجود علاقة ارتباط معنویة وموجبة بین المتغیر   5تشیر معطیات الجدول (
) عن طریق المؤشر  الالتزام التنظیميالمستقل (التدریب ) والمتغیر التابع متمثلا بـ ( 

) مما یعني انھ كلما كان   0.01) عند مستوى معنویة (   **0.697الكلي الذي بلغ ( 
وھذا یعني قبول  الالتزام التنظیمير التدریب كلما ادى الى تحقیق ھناك اھتمام بدو

الفرضیة الرئیسة الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط بین التدریب والالتزام 
  التنظیمي .

  الالتزام التنظیمي) : معامل الارتباط بین التدریب وابعاد   6الجدول (  
  المتغیر المستقل             

  
  ) الالتزام التنظیميالتابع(  المتغیر

  التدریب
  ) .Sigمستوى الدلالة (   معامل الارتباط بیرسون

 0.000 **0.647  الالتزام التنظیمي العاطفي

 0.000 **0.566  الالتزام التنظیمي المعیاري

 0.000 **0.728  الالتزام التنظیمي المستمر

  . 0.01** ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة 
P* ≤ 0.05                                                                50       n =  

اما النتائج الفرعیة فتشیر ھي الاخرى الى وجود علاقات ارتباط معنویة وموجبة بین 
م ، اذ بلغت علاقة الارتباط بین التدریب و الالتزا الالتزام التنظیميدور التدریب  وابعاد 
)  ، وبین التدریب و الالتزام التنظیمي المعیاري( (**0.647 التنظیمي العاطفي 

  .  **0.728)كذلك بین التدریب و الالتزام التنظیمي المستمر (  **0.566)
   الالتزام التنظیميثانیا : تحلیل علاقة التأثیر للتدریب  في تحقیق 

سیة الثانیة للبحث والتي تنص حیث یمثل مضمون ھذه العلاقة اختبار الفرضیة الرئی
  على: 

  ) . الالتزام التنظیمي( یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في تحقیق 
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  الالتزام التنظیمي) :علاقة تأثیر التدریب في  7الجدول ( 

  المتغیر المستقل        

  

  المتغیر التابع

  التدریب

معامل 
  التحدید

R2 

معامل 
  الانحدار

B 

)  Fقیمة ( 
  المحسوبة

)  Fقیمة ( 
  الجدولیة

  مستوى الدلالة

 )Sig. (  

  نتیجة الفرضیة 

  قبول الفرضیة 0.000 7.31 45.302 1.171 0.486  الالتزام التنظیمي

  ) . SPSSالمصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي ( 
وكانت نتائج التحلیل كما یلي والتي یبینھا  اجري تحلیل الانحدار الخطي البسیط

) وھي أكبر من  45.302 المحسوبة بلغت ( F) أعلاه حیث أن قیمة   7الجدول ( 
) ومستوى الدلالة 48 و   1) عند  درجات حریة (  7.31قیمتھا الجدولیة البالغة (

یب في ) وھذا یوجب قبول الفرضیة التي تنص على وجود تأثیر للتدر  0.05البالغ (
  .الالتزام التنظیمي تحقیق 

 ) حیث انھ أقل من ( 0.000 البالــغ (  ( F )ویؤكد ھذه النتیجة مستوى دلالـة  
    R2) مستوى الدلالة المعتمد ، بالإضافة إلى ذلك یتضح أن قیمة معامل التحدید 0.05

في ) فقط من التغیرات التي تحدث    48.6) مما یعني أن نسبة (%  0.486بلغت (
( المتغیر التابع ) تعزى إلى التغیرات في  الالتزام التنظیميمتوسط إجابات أفراد العینة 
  التدریب ( المتغیر المستقل) .

) الى ان العلاقة بین التدریب والالتزام  B=1.171و تشیر قیمة معامل الانحدار ( 
زیادة الالتزام  ھي علاقة طردیة اي ان زیادة التدریب بوحدة واحدة یؤدي الى التنظیمي

  ) . 1.171التنظیمي بمقدار(
  الالتزام التنظیمي) :علاقة تأثیر التدریب في ابعاد  ٨لجدول ( ا

  المتغیر المستقل        

  

  المتغیر التابع

  التدریب

معامل 
  التحدید

R2 

معامل 
  الانحدار

B 

)  Fقیمة ( 
  المحسوبة

)  Fقیمة ( 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

 )Sig. (  

 الفرضیة نتیجة 

  قبول الفرضیة 0.000 7.31 34.478 0.439 0.418  الالتزام التنظیمي العاطفي

 0.000 7.31 22.583 0.303 0.320  الالتزام التنظیمي المعیاري
 قبول الفرضیة

 0.000 7.31 53.997 0.429 0.529  الالتزام التنظیمي المستمر
 قبول الفرضیة

  ) SPSSلى مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاھز (المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد ع
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الالتزام تحقیق یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في  الفرضیة الفرعیة الأولى:
)   34.478) المحسوبة ( F) أعلاه أن قیمة (   ٨، یبین الجدول (  التنظیمي العاطفي

) عند   7.31لإحصائیة والبالغة (وھي أكبر من قیمتھا المستخرجة من الجداول ا
)  مما یوجب قبول الفرضیة ، ویؤكد  48،  1) ودرجات حریة(0.05مستوى دلالة (

) المستوى 0.05)، حیث أنھ أقل من (0.000 ) البالغ ( Fھذه النتیجة مستوى دلالة (  
 ) مما یدل ان التدریب R2 = 0.418المعتمد لھذه البحث ، كما بلغ معامل التحدید ( 

% ) من التغیر في الالتزام التنظیمي العاطفي ، وتشیر قیمة معامل  41.8یفسر( 
) الى درجة وقوة تأثیر التدریب على الالتزام التنظیمي  B = 0.439الانحدار ( 

  العاطفي .
الالتزام التنظیمي یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في الفرضیة الفرعیة الثانیة : 

)    22.583المحسوبة ()  F(  ) أعلاه أن قیمة   8جدول رقم ( یبین ال  المعیاري
) عند   7.31وھي أكبر من قیمتھا المستخرجة من الجداول الإحصائیة والبالغة ( 

) ، مما یوجب قبول الفرضیة البدیلة   48،  1) ودرجات حریة( 0.05مستوى دلالة (
) 0.05)، حیث أنھ أقل من (0.000 ) البالغ ( F(  ، ویؤكد ھذه النتیجة مستوى دلالة 

) مما یدل ان  R2 = 0.320المستوى المعتمد لھذه البحث ، كما بلغ معامل التحدید ( 
، وتشیر قیمة  % ) من التغیر في الالتزام التنظیمي المعیاري 32التدریب یفسر( 

 ) الى درجة وقوة تأثیر التدریب على الالتزام التنظیمي B = 0.303معامل الانحدار ( 
  المعیاري .

الالتزام التنظیمي یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتدریب في الفرضیة الفرعیة الثالثة:  
   المستمر

) وھي أكبر من قیمتھا  53.997المحسوبة ()  F(  ) أعلاه أن قیمة   8یبین الجدول ( 
)  0.05 ) عند مستوى دلالة (  7.31المستخرجة من الجداول الإحصائیة والبالغة (

) ، مما یوجب قبول الفرضیة البدیلة ، ویؤكد ھذه النتیجة   48،  1درجات حریة( و
) المستوى المعتمد 0.05)، حیث أنھ أقل من (0.000 ) البالغ ( F(  مستوى دلالة 

) مما یدل ان التدریب  R2 = 0.529لھذه البحث ، كما بلغ معامل التحدید ( 
، وتشیر قیمة معامل  نظیمي المستمر% ) من التغیر في الالتزام الت 52.9یفسر(

) الى درجة وقوة تأثیر التدریب على الالتزام التنظیمي  B = 0.429الانحدار ( 
  المستمر .

  المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصیات
  اولا : الاستنتاجات

ان مجيء بعد الالتزام التنظیمي المعیاري بالمرتبة الأولى من حیث مستوى الاھمیة  .١
ذا یبین ان الاھتمام الكبیر الذي تولیھ الدائرة  للالتزام التنظیمي المعیاري   اكثر ، وھ

  من باقي الأبعاد .
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.  تبین من خلال نتائج التحلیل بأن التدریب یؤثر وبدلالة معنویة في تحقیق الالتزام ٢
  التنظیمي لدى العینھ محل البحث .

التدریب  الا ان ھذا التصور لم  . وجود تصور كامل وواضح لدى الادارة عن اھمیة٣
  ینعكس في الواقع العملي . 

  . انخفاض الدعم من الادارة فیما یتعلق بالالتزام التنظیمي . ٤
  . توفر الدائرة بیئة مناسبة نوعا ما للحفاظ على  العاملین لدیھا .٥
الادارة  . عدم وجود الحوافز المادیة والمعنویة  الممنوحة للعاملین في الدائرة من قبل٦

  العلیا .
  ثانیا : التوصیات

. تبني مفھوم الالتزام التنظیمي من قبل الادارة  وتوضیح مبادئھ وترسیخھا داخل ١
  الدائرة 

  . توفیر الدعم المادة والمعنویة للعاملین داخل الدائرة .٢
  . تعریف العاملین بأھمیة التدریب ودورة في بناء الالتزام للعاملین .٣
  ملین في اتخاذ القرارات لاسیما القرارات المتعلقة بھم .. اشراك العا٤
. تعزیز الوعي لدى العاملین بالمنافع المتحققة من البقاء في المنظمة والخسائر الناتجة ٥

  من مغادرتھا .
  المصادر 

 المصادر
  اولا : الكتب العربیة

"ھندسة الموارد  ،) ٢٠١١الحمیري ، موفق عدنان عبدالجبار و المومني ، امین احمد محبوب ( -١
، الطبعة الاولى ، دار اثراء للنشر افكار حدیثة ورؤیة مستقبلیة"  –البشریة في صناعة الفنادق 

 والتوزیع ، عمان .
، الطبعة الثانیة ، دار المسیرة للنشر "التدریب الاداري المعاصر" ) ، ٢٠١٠الطعاني ، حسن احمد ( -٢

  والتوزیع والطباعة ، عمان .
، الطبعة  مدخل استراتیجي" –"ادارة الموارد البشریة ) ، ٢٠١٠عبدالرحیم مطر (الھیتي ، خالد  -٣

 الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزیع ، عمان .
، الطبعة  "ادارة الموارد البشریة") ، ٢٠١٣حمود ، خضیر كاظم و الخرشة ، یاسین كاسب ( -٤

  الخامسة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان .
المفاھیم والاسس ، الابعاد ، –"ادارة الموارد البشریة ) ، ٢٠١٠لرحمن ، عنتر (عبدا -٥

 دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان . الاستراتیجیة"،
، الطبعة الاولى ، دار زھران "التدریب وتنمیة الموارد البشریة" ) ، ٢٠١٢عساف ، عبد المعطي ( -٦

 للنشر والتوزیع ، عمان .
، الطبعة الاولى ،  "ادارة الموارد البشریة بین النظریة والتطبیق") ، ٢٠٠٩علام ، محمد یسري ( -٧

 دار ثقافة للنشر والتوزیع ، ابو ظبي . 
  ثانیا : الرسائل و الاطاریح الجامعیة 

) ، "تحقق اثر التدریب في اطار المؤائمة بین تصمیم التدریب ٢٠١٦الحدیثي ، نور حسین فخري ( -١
دراسیة في المكتب الاستشاري لكلیة الادارة والاقتصاد في جامعة بغداد  حالة –وخصائص بیئة العمل 

  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .
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"تأثیر مناخ الخدمة في الالتزام التنظیمي (دراسة میدانیة )، ٢٠١١الخشروم ، محمد مصطفى ، ( -٢
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة  تابعة لجامعة حلب)"على العاملین في المعاھد التقانیة ال

 ، العدد الثالث .٢٧والقانونیة، المجلد 
"تدریب الموارد البشریة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ) ، ٢٠١٥الحدراوي ، حامد كریم ( -٣

غري ، بحث منشور ، مجلة ال دراسة میدانیة في مدیریة طرق وجسور محافظة واسط" –المستدامة 
  . ٣٣، العدد  ٩للعلوم الاقتصادیة والاداریة ، المجلد 

"الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي دراسة میدانیة )، ٢٠٠٥العوفي ،  محمد بن غالب ( -٤
، رسالة ماجستیر ، كلیة الدراسات العلیة ، جامعة نایف  على ھیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة الریاض"

 للعوم الامنیة .
"الالتزام التنظیمي وعلاقتھ بالاداء الوظیفي دراسة میدانیة  لدى عینة )، ٢٠١١بالاطرش ، سمیرة ،( -٥

 ، رسالة ماجستیر منشورة ، جامعة ورقلة . من مربیات ریاض الاطفال"
"قیاس مستوي الالتزام التنظیمي لدي العاملین بالجامعات )، ٢٠٠٦حنونة ، سامي إبراھیم حماد ( -٦

، رسالة ماجستیر منشورة ، الجامعة الاسلامیة   كلیة التجارة ، قسم ادارة طاع غزة" الفلسطینیة بق
 الاعمال ، غزة .

"الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقتھ بالثقافة التنظیمیة دراسة ) ، ٢٠١٥عاشوري ، ابتسام ( -٧
، رسالة ماجستیر لعامة" میدانیة بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة (المدیریة ا

 منشورة ، جامعة محمد خضیر ، كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة .
دراسة تحلیلیة لاراء عینة  –"اثر تمكین العاملین في الالتزام التنظیمي ) ، ٢٠١٢عبدالحسین ، باسم ( -٨

د للعلوم الاقتصادیة ، ، بحث منشور ، مجلة كلیة بغدا من موظفي الھیئة العامة للسدود والخزانات"
  . ٣١العدد 

"دراسة أثر كل من الثقة التنظیمیة والالتزام  التنظیمي على ) ، ٢٠١٠مرزوق ، عبد العزیز علي ،( -٩
، بحث سلوكیات المواطنة التنظیمیة بالتطبیق على العاملین بالجھاز الإداري بجامعة كفر الشیخ" 

 .منشور ، مجلة الدراسات التجاریة ، جامعة بنھا 
دراسة میدانیة في  –"علاقة طرق التدریب بتحقیق المیزة التنافسیة ) ، ٢٠١٣نایل ، طھ علي ( -١٠

، بحث منشور ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة  الشركة العامة لصناعة الحراریات"
 . ١٠، العدد  ٥، المجلد 
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  الملحق / استمارة الاستبیان
  السادة المدراء الأعزاء... السادة المجیبین ..

  تحیة طیبة ......
إذ تھدف إلى تحقیق الالتزام التنظیمي" دور التدریب في  " نعرض على جنابكم الاستبانة المتعلقة بالبحث الموسوم

التعرف على اراء الموظفین بالبرامج التدربیبة بالاضافة الى معرفة اكثر انواع الالتزام التنظیمي المتѧوفر لѧدى المѧوظفین فѧي     
  الدائرة المبحوثة .

نѧا سѧتعامل بسѧریة تامѧة، وستسѧتعمل      نرجو الإجابة علیھا بدقة وكلنا ثقة في تعاونكم معنѧا، علمѧاً ان المعلومѧات التѧي تقѧدموھا ل     
  لأغراض البحث العلمي فقط، لاحاجة لذكر الأسماء. 

وأخیراً تفضلوا بقراءة فقرات الاستبانة، وتأشر علامة ( / ) في الحقل الذي یمثل اتفاقكم من عدمھ إزاء الفقرات المطروحة، التي 
) ١،  ٢ى الاتفѧاق أو درجѧة عالیѧة، وتمثѧل الѧدرجات (     ) مسѧتو ٤،  ٥) درجѧات، وتمثѧل الѧدرجات (   ٥ – ١یتراوح مداھا بѧین ( 

  ) الإجابة الحیادیة أو الدرجة المتوسطة.٣مستوى عدم الاتفاق أو درجة واطئة، فیما تمثل الدرجة (
  وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر

  الباحثثان
  م.م قتیبة امجد عبدالغفور     م.م مصطفى رعد صالح

  المتغیر الاول: التدریب
موافق تماما   الفقرات  الرقم

)٥(  
  موافق

)٤(  
  محاید

)٣(  
  ارفض

)٢(  
ارفض تماما 

)١(  
            ترتبط معظم محتویات التدریب بعمل المتدرب.  ١
یركز المدرب خلال التدریب على توضیح متطلبات   ٢

  العمل للمتدرب.
          

یتضمن البرنامج التدریبي محتویات مناسبة ومتلائمة   ٣
  مع عمل المتدرب.

          

یوجد في الشركة برنامج تدریبي منتظم ودوري   ٤
  لجمیع العاملین

          

تنظم محتویات الدورة التدریبیة بعد اجراء تقییم   ٥
  للاحتیاجات التدریبیة بدقھ.

          

یتضمن محتوى التدریب مناھج وامثلة متنوعة ذات   ٦
  صلة بعمل المتدرب.

          

تطبیق  یتفھم المتدرب اي تعلیق او رأي لیتمكن من  ٧
  ماتعلمھ خلال التدریب.

          

یتقبل المتدرب اي نصیحة جدیدة في كل مرة یحاول   ٨
  فیھا تطبیق ماتعلمھ خلال التدریب.

          

تركز المواد المقدمة خلال التدریب على تطویر   ٩
  المھارات اللازمة في العمل.

          

یشعر المتدرب بالرضا عن جودة المواد المستخدمھ   ١٠
  ریب.خلال التد
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  المتغیر الثاني: الالتزام التنظیمي 
  الالتزام العاطفي  (الشعوري)

موافق   الفقرات  الرقم
تماما 

)٥(  

  موافق
)٤(  

  محاید
)٣(  

  ارفض
)٢(  

ارفض تماما 
)١(  

لدي الرغبة في قضاء ماتبقى من حیاتي   ١
 المھنیة في الدائرة التي اعمل فیھا 

          

الدائرة جزء من  اشعر و بجدیة بان مشاكل ھذه  ٢
 مشاكلي الخاصة .

          

           اشعر بأني جزء من عائلة في ھذه الدائرة.  ٣
           اشعر بارتباط عاطفي في ھذه الدائرة  .  ٤
یصعب علي الالتحاق بدائرة جدیدة و الانتماء الیھا   ٥

 كما ھو الحال مع ھذه الدائرة .
          

  الالتزام المعیاريب . 
في البقاء بالعمل في ھذه  اشعر باني  ملتزم  ٦

 الدائرة .
          

           تستحق ھذه الدائرة اخلاصي وولائي لھا    ٧
           التزامي كبیر جدا اتجاه زملائي في الدائرة .  ٨
حتى لو كان الامر مفید لي ، اشعر من الخطأ   ٩

 مغادرة الدائرة حالیا .
          

  
  لالتزام الاستمراري ج . ا                                        

           ان بقائي في ھذه الدائرة نابع من حاجتي للعمل فیھا   ١١
ستتأثر امور كثیرة في حیاتي اذا ماقررت ترك العمل   ١٢

 في ھذه الدائرة .
          

بقائي في الوقت الحاضر في ھذه الدائرة مسألة   ١٣
 ضروریة جدا .

          

لصعوبة  اشعر بالخوف من ترك العمل في الدائرة  ١٤
 الحصول على عمل اخر .

          

احد الاسباب الرئیسة لاستمراري في العمل في ھذه    ١٥
الدائرة ، ھو انھا تقدم لي مزایا لاتتوفر في الدوائر 

 الاخرى المقابلة لھا 

          

 
  


