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  المستخلص:
في كلیة  الاداء الاكادیمي لاعضاء ھیئة التدریس جودةالى تقویم  البحثھدف ی         

تم ) طالباً وطالبة ٢٢٦(تكونت عینة البحث من طلبتھا، الفنون التطبیقیة من وجھة نظر 
المعاینة العشوائیة الطبقیة، ولتحقیق اھداف البحث فقد اُعدت  اختیارھم باستخدام اسلوب

) فقرة موزعة على اربع محاور ھي: (الصفات الاكادیمیة ٥٨استبانة تضمنت (
والمھنیة، الصفات الشخصیة، الاسئلة الامتحانیة وعلاقة الاتصال والتواصل بالطلبة)، 

ان مستوى البحث، اھما:  توصل البحث الى العدید من الاستنتاجات في ضوء نتائجو
الجودة في الاداء الاكادیمي لاعضاء ھیئة التدریس متحقق في كلیة الفنون التطبیقیة 

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقویم الطلبة تعزى لمتغیر القسم بشكل عام، و 
تشكیل لجان البحث الى مجموعة من التوصیات منھا:  وخلصالعلمي والنوع البشري. 

تتولى مراجعة النتائج التي توصل الیھا البحث، من اجل وضع خطة متكاملة  متخصصة
لتحسین وتطویر الاداء الاكادیمي وفقاً لمحاور البحث الاربعة والبدء بالمعاییر التي 

لمعالجة  ثم المعاییر التي حصلت على تقییم (متوسط)، حصلت على تقییم (ضعیف)
  مشكلاتھا وجوانب القصور فیھا .    

تقویم جودة الاداء الاكادیمي عضو ھیئة التدریس، الاداء الاكادیمي، لحات البحث: مصط
  لعضو ھیئة التدریس

Abstract: 
        The aim of the research is to evaluate the quality of the academic 
performance of faculty members in the Applied Arts College. The sample 
consisted of (226) students who were selected using random stratified sampling 
method. In order to achieve the research objectives, the researcher prepared a 
questionnaire containing (58) items divided into four axes: (academic and 
professional qualities, personal qualities, examination questions, Connection & 
Communication with students). The research reached many conclusions in light 
of the results of the research, the most important are the level of quality in the 
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academic performance of faculty members is verified in the Applied Arts 
College in general and there are no statistically significant differences in the 
students' evaluation due to the variable of the scientific department and the 
human type. The study concluded with a number of recommendations, 
including the formation of specialized committees to review the findings of the 
research, in order to develop an integrated plan to improve and develop 
academic performance according to the four research axes  and to start with the 
criteria that have been rated (weak), Then the criteria that have been rated 
(medium) to address their problems and short comings.  
Keywords: faculty member, academic performance, evaluation of the quality of 
the academic performance of the faculty member. 

  
  المقدمة:

لتعلیم الجامعي في العراق مرحلة انتقالیة ترتكز على تجوید التعلیم یشھد نظام ا       
والارتقاء بمخرجاتھ،  وبما ان نجاح العملیة التعلیمیة وتجویدھا یعتمد بشكل اساس على 
جودة عضو ھیئة التدریس وكفاءتھ في اداء المھام الموكلة الیھ، وان الاھتمام بتحسین 

لعالمیة في مجالات الاداء المختلفة ضرورة من وتطویر أدائھم واعتماد المعاییر ا
ضرورات التقدم. فقد حرصت الجامعة التقنیة الوسطى بمختلف تشكیلاتھا من الكلیات 
والمعاھد التقنیة على الاھتمام بجودة عضو ھیئة التدریس والارتقاء بالجانب المھاراتي 

التعلیمیة، ومن ثم كان من والمھني لھ من اجل القیام بدوره بكفاءة وفاعلیة في العملیة 
الضروري أن یخضع الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس للتقویم والذي یُعد أحد 
متطلبات الاعتماد الاكادیمي للجامعات والذي تسعى الجامعة التقنیة الوسطى بمختلف 
تشكیلاتھا ومنھا كلیة الفنون التطبیقیة الحصول علیھ، من ھنا یأتي ھذا البحث كخطوة 

ادة ومھمة لرفع مستوى جودة اداء الاستاذ الجامعي في كلیة الفنون التطبیقیة،  ج
ولأھمیة رأي الطلبة كجزء مھم من العملیة التعلیمیة ولكونھم من مخرجاتھا والتي 
تتضح فیھا جودة الاداء الاكادیمي، جاء ھذا البحث للتعرف على مستوى جودة الاداء 

وفي كلیة الفنون التطبیقیة من وجھة نظر طلبتھا. الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في 
المبحـــث الاول بمنھجیة ضوء ماتقدم تم بناء ھیكلیة البحث على اربعة مباحث: اختص 

اما المبحث الثاني فقد تمثل بالجانـب النظـري للبحث،  بعض الدراسات السابقة، البحث و
لمبحث الرابع فقد تضمن مجموعة فــي حین تناول المبحث الثالــث الجانب العملي، اما ا

  مـن الاسـتنتاجات والتوصیات.
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  المبحث الاول/ منھجیة البحث والدراسات السابقة
  اولاً: منھجیة البحث

  مشكلة البحث  -١
اصبحت الجودة في عصرنا الحالي من القضایا المھمة والاساسیة لكل مؤسسات       

، وانطلاقاً من ذلك تسعى كلیة الفنون لتمیزالتعلیم الجامعي التي تتطلع الى تحقیق ا
وھو  الاعتمادیةالتطبیقیة احدى تشكیلات الجامعة التقنیة الوسطى الى الحصول على 

مھم تطمح الكلیة الى تحقیقھ و یتطلب الحصول على الاعتماد  ھدف استراتیجي
 ت ھوالاكادیمي مجموعة من المتطلبات التي یجب استیفائھا، ومن بین ھذه المتطلبا

تحقیق جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس. ومن ھنا جاء البحث الحالي لتقدیم 
اطار مقترح لتقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة 

  من وجھة نظر طلبتھا، لذلك تكمن مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤلات الآتیة:
لاداء الاكѧѧادیمي لعضѧو ھیئѧة التѧدریس فѧѧي كلیѧة الفنѧون التطبیقیѧѧة      مѧا مسѧتوى جѧودة ا    -

من وجھة نظر الطلبة من حیث: الصفات الاكادیمیѧة والمھنیѧة، الصѧفات الشخصѧیة،     
 الاسئلة الامتحانیة وعلاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة؟  

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة الاداء الاكادیمي لعضѧو ھیئѧة   -
التѧѧدریس فѧѧي كلیѧѧة الفنѧѧون التطبیقیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة، تعѧѧزى لمتغیѧѧر القسѧѧم       

 العلمي؟
ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة الاداء الاكادیمي لعضѧو ھیئѧة    -

التѧѧدریس فѧѧي كلیѧѧة الفنѧѧون التطبیقیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة، تعѧѧزى لمتغیѧѧر النѧѧوع      
 البشري؟

  أھـداف البحث: -٢
  ى البحث الى تحقیق مجموعة من الاھداف اھمھا مایأتي: یسع     

 .بناء اداة تقویم جودة الاداء الاكادیمي لأعضاء ھیئة التدریس من وجھة نظر الطلبة  -أ 
تقویم مستوى جودة اداء عضو ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة من حیث   -ب 

تحانیة و علاقة الصفات الاكادیمیة والمھنیة، الصفات الشخصیة، الاسئلة الام
 الاتصال والتواصل مع الطلبة من وجھة نظر الطلبة.

تزوید عضو ھیئة التدریس بتغذیة راجعة عـن مدى فاعلیتھ التدریسیة من وجھة نظر   - ج 
 طلبتھم.

تحدید مستوى ادراك الطلبة لأھمیة آرائھم في تطویر وتحسین جودة العملیة   -د 
 التعلیمیة.

  أھمیة البحث : -٣
البحث أھمیة قصوى من اھمیة عضو ھیئة التدریس ودوره الفاعل یكتسب ھذا       

في الارتقاء بجودة العملیة التعلیمیة والذي ینعكس على جودة المؤسسة التعلیمیة 
  ومخرجاتھا، وتتلخص اھمیة البحث في الجوانب الآتیة:
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یѧة  تھتم بتقییم جودة الاداء الاكادیمي لاعضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي كلیѧة الفنѧون التطبیق       -أ 
مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر طلبتھѧѧا، ممѧѧا  یسѧѧھم فѧѧي تحقیѧѧق متطلبѧѧات الاعتمѧѧاد الاكѧѧادیمي التѧѧي   
تصب في مصلحة الطالѧب اولاً واخیѧراً و تؤھلѧھ لیكѧون خریجѧاً عالمیѧاً، قѧادراً علѧى         

 المنافسة والعمل في مختلف الاسواق المحلیة والدولیة.
بѧین جѧودة اداء اسѧاتذتھا،    تلبیة حاجة كلیة الفنون التطبیقیة الى اجراء دراسة علمیѧة ت   - ب

خاصѧѧة وان الكلیѧѧة تھѧѧدف إلѧѧى تجویѧѧد مخرجاتھѧѧا التعلیمیѧѧة والتѧѧي تسѧѧتوجب معرفѧѧة     
 المعوقات والامكانیات المتاحة لھا من الكفاءات التدریسیة.

تُمكن عملیة التقویم عضو ھیئѧة التѧدریس مѧن تطѧویر ادائѧھ الاكѧادیمي، كونھѧا تѧؤدي           -  ج
لتدریسي والعمل علѧى الجوانѧب التѧي تحتѧاج الѧى      الى تعزیز جوانب القوة في الاداء ا

تحسѧѧین، ومѧѧن ثѧѧم استشѧѧعار الاثѧѧار الایجابیѧѧة علѧѧى جѧѧودة المخرجѧѧات التعلیمیѧѧة فѧѧي       
 الكلیة.

ابѧѧѧراز اھمیѧѧѧة دور الطالѧѧѧب فѧѧѧي عملیѧѧѧة تقѧѧѧویم الاداء الاكѧѧѧادیمي للاسѧѧѧتاذ الجѧѧѧامعي       - د
 باعتباره احد المرتكزات الاساسیة للعملیة التعلیمیة.

تصور شامل لادارات الكلیة عن الاداء الفعلي لاساتذتھا، وبالتالي تسھم في تقدیم   - ه
 وضع الخطط والبرامج التدریبیة لدعم التنمیة المھنیة لھ.

تساعد الاستاذ الجامعي للتعرف على جوانب القوة والضعف في ادائھ، للقیام   - و
 بمراجعة اسالیبھ وممارساتھ التدریسیة.

 حدود البحث  - ٤
 .لبة كلیة الفنون التطبیقیة لجمیع المراحل الدراسیةالحد البشري: عینة من ط  -أ 
 .٢٠١٨-٢٠١٧الحد الزماني: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي   -ب 
الحѧѧد المكѧѧاني: كلیѧѧة الفنѧѧون التطبیقیѧѧة بقسѧѧمیھا العلمیѧѧین وھمѧѧا (تقنیѧѧات الاعѧѧلان و          - ج 

 تقنیات التصمیم الداخلي).
 منھج البحث - ٥

صفي التحلیلي، حیث یُعد من افضل المناھج لتحقیق اعتمد البحث المنھج الو        
  .بحوثاھداف البحث والوصول الى النتائج المطلوبة لمثل ھكذا نوع من ال

 مجتمع البحث:   - ٦
طلبة البكالوریوس في كلیة الفنون التطبیقیѧة للفصѧل   تكون مجتمع البحث من جمیع         

) طالبѧѧاً وطالبѧѧة ٥٣٢عѧѧددھم ( والبѧѧالغ ٢٠١٧/٢٠١٨الدراسѧѧي الثѧѧاني مѧѧن العѧѧام الدراسѧѧي  
موزعین على قسѧمي الكلیѧة وھѧي (قسѧم تقنیѧات الاعѧلان، قسѧم تقنیѧات التصѧمیم الѧداخلي)           

 .  ولجمیع المراحل الدراسیة
   عینة البحث: - ٧

تم اختیار عینة البحث بشكل عشوائي باسѧتخدام العینѧة العشѧوائیة الطبقیѧة مѧن طلبѧة              
ة والثالثة والرابعة) ومن قسمي الكلیة، اذ بلغ عѧدد افѧراد   المراحل الدراسیة (الاولى والثانی
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وبѧѧذلك بلغѧѧت نسѧѧبة   ) طالبѧѧة، ١٠٣) طالبѧѧاً و (١٢٣) طالبѧѧاً وطالبѧѧة، منھѧѧا (  ٢٢٦العینѧѧة (
المجتمع الاصلي للبحث مѧن ضѧمنھم عینѧة الثبѧات، والجѧدول      %) من مجموع ٤٢العینـة (

  ) یوضح ذلك.  ١رقم (
لبحث من طلبة قسمي تقنیات الاعلان وتقنیات ) المجتمع الاصلي وعینة ا١جدول (

  التصمیم الداخلي
موزعین حسب القسم العلمي والمرحلة الدراسیة والنوع البشري للعام الدراسي 

٢٠١٧/٢٠١٨   
المرحلة   القسم العلمي

  الدراسیة
  عینة البحث  المجتمع الاصلي

  النسبة %  الكلي  اناث  ذكور  النسبة %  الكلي  اناث  ذكور

  لاعلانتقنیات ا

  %٣٩.٦٢  ٤٠  ١٧  ٢٣  %٥٨.٤٩  ١٤٨  ٨١  ٦٧  الاولى
  %٢٤.٥٢  ٢٦  ١٢  ١٤  %١٩.٧٦  ٥٠  ٢٢  ٢٨  الثانیة
  %١٩.٨١  ٢١  ١٠  ١١  %١١.٨٥  ٣٠  ١٣  ١٧  الثالثة
  ١٧.٩٢  ١٩  ١٠  ٩  %٩.٨٨  ٢٥  ١٣  ١٢  الرابعة

  %١٠٠  ١٠٦  ٤٩  ٥٧  %١٠٠  ٢٥٣  ١٢٩  ١٢٤  المجموع

  تقنیات 
التصمیم 
  الداخلي

  %٣٥  ٤٢  ٢٠  ٢٢  %٤٣.٣٦  ١٢١  ٦٠  ٦١  الاولى
  %٢٩.١٦  ٣٥  ١٦  ١٩  %٣٤.٧٦  ٩٧  ٤٩  ٤٨  الثانیة
  %١٦.٦٦  ٢٠  ٩  ١١  %١٠.٠٣  ٢٨  ٢٠  ٨  الثالثة
  %١٩.١٦  ٢٣  ٩  ١٤  %١١.٨٢  ٣٣  ١٦  ١٧  الرابعة

  %١٠٠  ١٢٠  ٥٤  ٦٦  %١٠٠  ٢٧٩  ١٤٥  ١٣٤  المجموع
    ٢٢٦  ١٠٣  ١٢٣    ٥٣٢  ٢٧٤  ٢٥٨    المجموع الكلي

ساسیة لعینة البحث تبعاً لمتغیرات النوع البشري وفي ادناه وصف للخصائص الا      
  ). ٢والعمر ونوع الدراسة، وكما موضح في الجدول رقم (

) الخصائص الاساسیة لعینة البحث تبعاً لمتغیرات النوع البشري والعمر ٢جدول (
  ونوع الدراسة

  النسبة المئویة  التكرار  الخصائص 

  النوع البشري
  %٥٤.٤٢  ١٢٣  ذكر 
  %٤٥.٥٧  ١٠٣  انثى

  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع

  العمر
  %٨٧.٣١  ١٧٧  ٢١ – ١٨من 
  %٢١.٦٨  ٤٩  ٢٥ – ٢٢من 

  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع

  نوع الدراسة
  %٤٩.١١  ١١١  ادبي 
  %٥٠.٨٨  ١١٥  علمي 
  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع

 أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة - ٨
حصـــــѧѧѧـائیة خدام الـــــѧѧѧـرزم الاللاجابــــѧѧѧـة علـѧѧѧـى اســـــѧѧѧـئلة البحѧѧѧث تѧѧѧم اســــѧѧѧـت         

)SPSS(    ابѧѧѧم حسѧѧѧطتھ تѧѧѧذي بواسѧѧѧوال)  ،ونѧѧѧاط بیرسѧѧѧل ارتبѧѧѧابي  معامѧѧѧط الحسѧѧѧالوس
  .  المرجح، الوزن المئوي، الاختبار التائي)
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 أداة البحث        - ٩
تمثلت اداة البحث في الاستبانة التي ھدفت الى تقویم جودة الاداء الاكادیمي         

ي كلیة الفنون التطبیقیة من وجھة نظر طلبتھا، وتم اعدادھا في لعضو ھیئة التدریس ف
المرتبطـة بتقـویم جودة عضو ھیئة التدریس ضوء مراجعة الدراسات والادبیات السابقة 

وقد استفادت الباحثة كثیرا من تلك الدراسات وذلك لوفرتھا  ،من وجھة نظـر الطلبـة
)، ودراسة ٢٠١٥(مغیر و آخرون،  )، ودراسة٢٠١٤وتنوعھا، ومنھا دراسة (الجبر، 

)، تضمنت الاستبانة اربعة ٢٠١٧) و دراسة (الرواشدة و العرب، ٢٠١٦(اسماعیل، 
محاور ھي (الصفات الاكادیمیة والمھنیة، الصفات الشخصیة، الاسئلة الامتحانیة و 
علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة) وصممت بحیث یحدد الطالب اجابتھ وفقاً لمقیاس 

)، متوفرة بدرجة ٢) متوفرة بدرجة كبیرة، ورقم (٣ثي متدرج، یمثل الرقم (ثلا
على المتوسطات الحسابیة  وتم الحكم) متوفرة بدرجة ضعیفة، ١متوسطة، ورقم (

  ).٣المرجحة وتفسیر النتائج وفقاً للمعیار الموضح في الجدول رقم (
  فسیر النتائج) معیار الحكم على المتوسطات الحسابیة المرجحة وت٣جدول (

  التقدیــر  الدرجـة  مدى المتوسط المرجح
  ضعیف  ١  ١.٦٦  -  ١من  
  متوسط  ٢  ٢.٣٣ - ١.٦٧من  

  جید  ٣  ٣ - ٢.٣٤من  
جودة الاداء الاكادیمي لعضو الھیئة مستوى ومن خلال الدرجة یُستدل على       

فأكثر  2.34)التدریسیة، ویحدد (مستوى الجودة) اذا كان قیمة المتوسط المرجح (
  بقدیر(جید).

  صدق الاداة:  -١٠
تم التاكد من الصدق الظاھري لأداة البحث بعرضھا على مجموعة من الخبراء       

، وابدى الخبراء ملاحظاتھم ومقترحاتھم حول لابداء آرائھم حول صلاحیتھاوالمحكمین 
ن بحذف محاور الاستبانة وفقراتھا، وتم اجراء التعدیلات اللازمة التي اقترحھا المحكمو
واصبح ، بعض العبارات او اضافتھا لبعض المحاور وتعدیل صیاغة العبارات الاخرى

) فقرة فرعیة، كما یبینھا الجدول ٥٨شكلھا النھائي مكوناً من اربعة محاور رئیسة و (
  ).٤رقم (

  ) محاور تقویم جودة الاداء الاكادیمي وعدد الفقرات في كل منھا ٤جدول ( 
  العدد  المحـــــــــاور  ت
  ٢٢  الصفات الاكادیمیة و المھنیة  ١
  ١٤  الصفات الشخصیة  ٢
  ١٠  الاسئلة الامتحانیة  ٣
  ١٢  علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة  ٤

  ٥٨  المجمـــــــــــوع   
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  الثبات:  -١١
یشیر الثبات الى الاتساق، فالثبات ھو اتساق الدرجات التي یحصل علیھا       

اد اختبارھم بالاختبار نفسھ، تم إعادة الاختبار على عینة الاشخاص انفسھم عندما یع
حددت لھذا الغرض بعد اسبوعین من الاختبار الاول ومن خلال اعتماد معامل ارتباط 

) تم حساب الثبات SPSSبیرسون لحساب الثبات باستخدام البرنامج الاحصائي (
، والجدول رقم الحالي ھي جمیعھا قیم عالیة ومناسبة لأغراض البحثللمحاور الاربعة و

  ) یوضح ذلك.  ٥(
  ) یبین اختبار معامل ارتباط بیرسون لقیاس الثبات للمحاور٥جدول (

  معامل الارتباط  المحاور  ت
  ٠.٩٩٣  الصفات الاكادیمیة و المھنیة   ١
  ٠.٩٨٧  الصفات الشخصیة  ٢
  ٠.٩٨٤  الاسئلة الامتحانیة  ٣
  ٠.٩٨٩  علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة  ٤

 التعریفات الاجرائیة -١٢
ھو الشخص الحاصل علѧى درجѧة الѧدكتوراة او الماجسѧتیر ممѧن       عضو ھیئة التدریس:-أ

یشغل وظیفة أسѧتاذ، أو أسѧتاذ مسѧاعد او مѧدرس او مѧدرس مسѧاعد، الѧذي یقѧوم بمھѧام          
تدریسیة في أحد أقسام كلیة الفنѧون التطبیقیѧة حسѧب تخصصѧھ، بالإضѧافة إلѧى مھمتѧي        

 ة المجتمع.البحث العلمي، وخدم
ھو سلسلة الانشطة والممارسات والاجѧراءات والسѧلوكیات التعلیمیѧة     الاداء الاكادیمي:-ب

التي یقوم بانجازھا عضѧو ھیئѧة التѧدریس فیمѧا یتعلѧق بالعملیѧة التدریسѧیة داخѧل القاعѧة          
 الدراسیة او خارجھا وفقاً للمھام الموكلة لھ لتنفیذھا.  

ة تھدف الى التعѧرف علѧى جوانѧب القѧوة والضѧعف      ھو عملیة قیاسیة تشخیصیالتقویم: -ج
في الاداء الاكادیمي لعضѧو ھیئѧة التѧدریس، مѧن حیѧث: الصѧفات الاكادیمیѧة والمھنیѧة،         
الصفات الشخصیة، الاسئلة الامتحانیة و علاقة الاتصѧال والتواصѧل مѧع الطلبѧة، وفѧق      

تلافѧي جوانѧب   الاستبانة المعدة لھذا الغѧرض لتѧدعیم جوانѧب القѧوة والاسѧتزادة منھѧا، و      
 الضعف.

 مطابقة ھو التعرف على درجةتقییم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس: -د
 من لمجموعة لعضو الھیئة التدریسیة في كلیة الفنون التطبیقیة الاداء الاكادیمي

 والخصائص الاكادیمیة والمھنیة والشخصیة التي المتعلقة بالمھارات المؤشرات
 .الجید الجامعي ي الاستاذتتوفر ف ان ینبغي
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 ثانیاً: الدراسات السابقة
  )٢٠١٣دراسة (الھوید،  -١

  دراسة -(مساھمة تقویم اداء عضو ھیئة التدریس في رفع جودة التعلیم الجامعي
  أم القرى)  جامعة  والطالبات في  التدریس  عضوات ھیئة نظر وجھة  من  میدانیة 

درجة مساھمة تقویم اداء عضو ھیئة التدریس في تھدف الدراسة الى التعرف على       
رفع جودة التعلیم الجامعي من وجھة نظر عضوات ھیئة التدریس والطالبات في جامعة 
ام القرى، اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة اداة لجمع 

م والتعلیم، البیانات وضمت ستة محاور ھي: (تطویر المنھج، تفعیل مصادر التعل
توظیف أسالیب القیاس والتقویم، توظیف الامكانات المادیة، تطویر اداء عضو ھیئة 

ان  :التدریس والتأثیر على الطلبة)، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اھمھا
درجة مساھمة تقویم اداء عضو ھیئة التدریس في رفع جودة التعلیم الجامعي كان بدرجة 

نظر عضوات ھیئة التدریس والطالبات في جامعة ام القرى، واوصت كبیرة من وجھة 
الدراسة الى التأكید على بناء انموذج لتقویم اداء عضو ھیئة التدریس یعمل على رفع 
جودة التعلیم الجامعي، من حیث وضع معاییر تؤكد على تطویر المناھج واسالیب 

  القیاس والتقویم.
  )٢٠١٤دراسة (الجبر،  -٢
الاداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس في كلیة العلوم بجامعة الملك تقییم جودة (

  سعود من وجھة نظر الطلبة)
تھدف الدراسة الى تقییم جودة الاداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس في كلیة        

العلوم بجامعة الملك سعود من وجھة نظر الطلبة، باستخدام المنھج الوصفي المسحي، 
الاداء التدریسي، ستبانة اداة لجمع البیانات وضمت ثلاثة محاور ھي: (واستخدمت الا

)، اظھرت نتائج الدراسة ان كلیة العلوم بجمیع اقسامھا اسالیب التقویم و الصفات المھنیة
تسیر في الاتجاه الصحیح لتحقیق جودة الاداء التدریسي، وھناك جوانب بحاجة الى 

رتقاء بالاداء التدریسي لافضل المستویات التي تحسین من وجھة نظر الطلبة من اجل الا
من شانھا تحقیق رؤیة ورسالة الكلیة واھدافھا، واوصت الدراسة باھمیة الاستمرار 
بتعزیز الاداء التدریسي من خلال تكثیف البرامج التدریبیة المھنیة والتربویة وتنفیذھا 

  مي.في مجال التدریس في ضوء معاییر الجودة والاعتماد الاكادی
 )٢٠١٥دراسة (مغیر و آخرون،  -٣

 كلیات التربیة الاساسیة-(توافر معاییر الجودة في اداء تدریسیي اقسام العلوم العامة
 من وجھة نظر طلبتھم)

تھدف الدراسة الى بیان مدى توافر معاییر الجودة في الاداء التدریسي لاعضاء      
ة الاساسیة من وجھة نظر طلبتھا، كلیات التربی-ھیئة التدریس في اقسام العلوم العامة

واعتمدت الدراسة الاستمارة المعمول بھا من قبل وحدة الجودة والاعتماد الاكادیمي في 
جامعة بابل والمتكونة من اربع مجالات ھي: (السمات الشخصیة، طرائق التدریس، 
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ن تكنولوجیا المعرفة و التقویم)، مستخدمة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة الى ا
معاییر الجودة في الاداء التدریسي في الكلیة متوافرة وبدرجات مقبولة، وان للشھادة 
والمرتبة العلمیة التي یحملھا عضو ھیئة التدریس اثر في جودة اداءه التدریسي، 
واوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من نتائج الدراسة الحالیة في تدعیم نقاط القوة 

 اط الضعف، واعتماد آلیات تقویمیة مختلفة للاداء التدریسي.للاداء التدریسي وتجاوز نق
 )٢٠١٦دراسة (اسماعیل،  -٤

(مستوى اداء عضو الھیئة التدریسیة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا في ضوء 
 معاییر الجودة من وجھة نظر الطلبة في الجامعة)

معي في جامعة السودان تھدف الدراسة إلى التعرف على مستوى اداء الاستاذ الجا       
للعلوم والتكنولوجیا من وجھة نظر الطلبة في ضوء المعاییر الوطنیة لضمان جودة 
التعلیم العالي في السودان، والكشف عن الفروق بین اداء الطلبة في الاجابة عن اسئلة 

للطلبة، باستخدام المنھج الوصفي  الاستبانة تبعاً لمتغیري النوع والمعدل التراكمي
المھارة حلیلي، واستخدمت الاستبانة اداة لجمع البیانات وضمت خمسة محاور ھي: (الت

في التدریس، تنظیم خطة الدرس، الصفات الشخصیة، الاتصال بالطلبة و التقویم 
)، توصلت الدراسة الى ان اداء عضو ھیئة التدریس بجامعة السودان والاختبارات

قریب من الجید، واوصت الدراسة الى للعلوم والتكنولوجیا جاء في مستوى متوسط 
ضرورة التخطیط لتدریب عضو ھیئة التدریس لتحقیق معاییر الجودة، وتھیئة بیئة 

  تعلیمیة تیسر على التدریسي انجاز اعمالھ بجودة وتمیز.
 )٢٠١٦دراسة (التویجي،  -٥

 (مستوى الاداء التدریسي لھیئة التدریس في جامعة العلوم والتكنولوجیا الیمنیة فرع
  عدن من وجھة نظر الطلبة)

تھدف الدرسة الى التحقق من مستوى الاداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس في        
جامعة العلوم والتكنولوجیا الیمنیة فرع عدن من وجھة نظر الطلبة، باستخدام المنھج 

ة الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستبانة المعتمدة لدى قسم ضمان الجودة في الجامع
فقرة تتعلق بمؤشرات الجودة، واظھرت نتائج الدراسة ان مستوى  )١٦والمتكونة من (

الاداء التدریسي لاعضاء ھیئة التدریس في جامعة العلوم والتكنولوجیا كانت جیدة، 
واوصت الدراسة بعقد دورات تدریبیة لاعضاء ھیئة التدریس بالجامعة تتعلق بطرائق 

اوصت بتقدیم الحوافز للمتمیزین من اعضاء الھیئة  التدریس واسالیب التقویم، كما
  التدریسیة في الجامعة.  

  )٢٠١٧دراسة (الرواشدة و العرب،  -٦
  (خصائص عضو ھیئة التدریس المتمیز كؤشر لجودة التعلیم العالي في الاردن)

تھدف الدرسة الى معرفة خصائص عضو ھیئة التدریس المتمیز كمؤشر على        
عالي من وجھة نظر طلبة قسم العلوم الاجتماعیة في جامعة البلقاء جودة التعلیم ال

التطبیقیة في ضوء متغیري النوع البشري والتخصص، ولتحقیق اھداف الدراسة تم 
واظھرت النتائج استخدام المنھج الوصفي، فضلاً عن منھج المسح الاجتماعي الشامل، 
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تدریس المتمیز منھا ما تصف بھا عضو ھیئة الان ھناك عدد من الخصائص التي ی
یختص بالجانب الاكادیمي والجانب الاجتماعي والجانب النفسي وقدمت الدراسة 
مجموعة توصیات منھا، ان تحدد الجامعات وھیئة الاعتماد ووزارة التعلیم العالي وتعمم 
خصائص عضو ھیئة التدریس المتمیز وتضع الخطط والبرامج الملائمة لقیاس ھذه 

  ساتھا على جودة العملیة التعلیمیة.الخصائص وانعكا
تقویم اداء عضو ھیئة التدریس من جوانب متعددة بینت الدراسات السابقة اعلاه          

ومختلفة، لأھمیتھ و دوره في خدمة الجامعة والمجتمع. ومع ذلك فان البحث الحالي یتفق 
ق بعض متطلبات مع ھذه الدراسات ولكنھ یكتسب طابعاً آخر في معالجتھ لمشكلة تطبی

الاعتمادیة الاكادیمیة والمتمثلة بتقویم الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في كلیة 
الصفات الاكادیمیة والمھنیة، الصفات الفنون التطبیقیة من وجھة نظر طلبتھا من حیث 

الشخصیة، الاسئلة الامتحانیة وعلاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة، كما یُعد ھذا البحث 
في حدود علم الباحثة واطلاعھا، الاول الذي یجري على الجامعة التقنیة الوسطى وقد 

  .  ٢٠١٤یكون ذلك لحداثة عمر الجامعة التي تأسست في عام 
  المبحث الثاني/ الجانب النظـري

  جودة عضو الھیئة التدریسیة اولاً:  
لجامعي من أھم موارد یُعد عضو ھیئة التدریس و الذي یطلق علیھ أیضا الأستاذ ا       

مؤسسات التعلیم الجامعي وھو الاساس في انجاح العملیة التعلیمیة، اذ یتوقف نجاح 
الجامعة في تحقیق اھدافھا على مقدار مایبذلھ التدریسي من نشاط و مایمتلكھ من تمكن 

واوضحت الیونسكو ان في مادتھ العلمیة وقدرة في ایصالھا ورغبة في اعطائھا، 
ودة عضو ھیئة التدریس ھو امتلاكھ لكفاءات تتصل بالمواد التدریسیة، المقصود بج

وكفاءات تتصل بالطلبة، واخرى تتصل بالتخطیط للعملیة التعلیمیة وتقییم الطلبة وادارة 
 ).١٠٤: ٢٠١٢الصف وممارسة علاقات انسانیة طیبة وكفاءات مھنیة عامة (نمور، 

یل العلمي والسلوكي والثقافي لھ، وخبراتھ كما تمثل جودة عضو الھیئة التدریسیة التأھ
العلمیة التي تتكامل بدورھا مع مؤھلاتھ العلمیة وامتلاكھ للكفایات التدریسیة ومدى 
مساھماتھ في خدمة المجتمع المحلي ومستوى التدریب الاكادیمي لھ، وحجم الإنتاج 

ذلك مدى العلمي لعضو ھیئة التدریس من بحوث وكتب منشورة ومقالات وغیرھا، وك
تفرغ عضو ھیئة التدریس للعمل الجامعي ومشاركاتھ في الجمعیات العلمیة، واخیراً 
احترام عضو ھیئة التدریس لطلابھ، الأمر الذي یسھم في اثراء العملیة التعلیمیة وفقاً 

  ).٨٧: ٢٠١٢للفلسفة التربویة التي یرسمھا المجتمع (راضي و عباس، 
  كادیمي لعضو ھیئة التدریس ثانیاً: اھمیة تقویم الاداء الا

یُعد عضو ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم الجامعي العنصر الفاعل والرئیس        
في جودة البرامج والانشطة التعلیمیة على اختلاف اھدافھا، فوجود استاذ جامعي متمیز 

ر عضو ان دوینعكس بشكل ایجابي على الكفاءة الداخلیة والخارجیة للبرامج الاكادیمیة، 
ھیئة التدریس متجدد بصفة مستمرة مما جعل الكثیر من جامعات العالم تركز على 
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التطویر الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس، بھدف تطویر العملیة التعلیمیة واستیعاب 
التطورات الجدیدة المتسارعة في مجالات وادوار عمل عضو ھیئة التدریس التي تشمل 

والتقني والمنھجي والاداري والبحثي والتقویمي  التطویر التدریبي والمعلوماتي
). وقد ورد في دلیل التقویم الذاتي والخارجي ٤١٦: ٢٠١٧والتخصصي (عیاصرة،

والاعتماد العام للجامعات العربیة اعضاء اتحاد الجامعات العربیة، ضرورة ان تقوم 
ص الجامعة بوضع خطة مستقبلیة لنوعیة اعضاء ھیئة تدریس اكفاء في كل تخص

وحسب احتیاجات ذلك التخصص، على أن تتضمن الخطة برامج محددة للتطویر المھني 
لاعضاء الھیئة التدریسیة، وتطویر كفاءاتھم العلمیة والبحثیة والمھنیة واشترط الدلیل 
على الجامعات، ضرورة وجود نظم وبرامج واضحة لتقویم اداء اعضاء الھیئة 

اسیة للاعتماد العام وكعنصر اساسي في عملیة التدریسیة فیھا كشرط من الشروط الاس
). ویفید تقویم اداء الاستاذ الجامعي في ١٦٤: ٢٠١٦التقویم الذاتي للجامعات (اسماعیل، 

معرفة مدى الوصول او تجاوز مستوى او معیار التدریس الجید او الاخفاق في تحقیقھ، 
خیص ضعیفي الاداء ویُعد ضروري لتعزیز مواقف الاساتذة المتمیزین من جانب وتش

من جانب آخر لتحقیق احد اھم الاھداف الرئیسة للجامعة الا وھو التدریس، كما تُسھم 
عملیة تقویم الاداء في التعرف على انجازات الاستاذة واخفاقاتھم وتشجیعھم وفي تطویر 
كفاءاتھم و كفایاتھم التدریسیة وفي استخدام طرائق تدریس حدیثة، فضلاً عن استخدام 

  ). ١٠: ٢٠٠٩لیب متنوعة في تقویم طلبتھم (الجنابي، اسا
  ثالثاً: تقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو الھیئة التدریسیة

تمثل عملیة تقویم جودة التدریس الجامعي لدى اساتذة الجامعات عاملا اساسیاً في         
معي بصفة عامة تطویر الاداء التدریسي لھم، بل تُعد قوة دافعة في تطویر التعلیم الجا

وتحسین مخرجاتھ، ان تحقیق ھذه الجودة یتطلب توفیر عوامل خاصة، سواء كانت 
مالیة، مادیة او بشریة. وباعتبار ان اعضاء ھیئة التدریس من اھم العناصر التي تؤثر 

عضو ھیئة التدریس تحدد نوعیة وجودة العملیة التعلیمیة  في العملیة التعلیمیة، فإن كفاءة
  ). ١٠٨: ٢٠١٢(نمور،
ویعرف تقویم الاداء بأنھ العملیة التي یتم من خلالھا التعرف على الجوانب        

الایجابیة والجوانب السلبیة الخاصة بتحقیق الاھداف وانجاز معدلات الاداء المستھدفة 
  ). ١٩٤: ٢٠١٦(اسماعیل، 

) بأنѧھ العملیѧة   ٩ :٢٠١٣اما تقویم جودة اداء عضو ھیئة التدریس فتعرفھ (الھویѧد،          
التي یتم من خلالھا التعѧرف علѧى مѧا یقѧوم بѧھ عضѧو ھیئѧة التѧدریس مѧن ادوار ونشѧاطات           
فѧѧي الجامعѧѧة مѧѧن اجѧѧل احѧѧداث التغییѧѧرات المنشѧѧودة فѧѧي اركѧѧان العملیѧѧة التعلیمیѧѧة. ویعرفѧѧھ   

) بانѧھ اصѧدار الحكѧم علѧى اداء عضѧو ھیئѧة التѧدریس بنѧاءً علѧى          ٤١٥: ٢٠١٧(عیاصرة، 
  محددة لھذا الاداء.  تقدیرات كمیة 
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  تقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریساھداف رابعاً: 
یُعد تقویم أداء عضو الھیئة التدریسیة من الامور المھمة في التعلیم الجامعي،          

فمن خلالھ یُتخذ الكثیر من الاجراءات والقرارات التي تخدم العملیة التعلیمیة وھو وسیلة 
)، ١١: ٢٠٠٩(الجنابي،  :ر والتجدید، فعملیة التقویم تحقق الاھداف الآتیةللتطوی

  )١٩٥: ٢٠١٦(اسماعیل، 
 .تقییم مستوى الاداء لعضو ھیئة التدریس ومتابعة مستوى التقدم في ذلك -١
 اعطاء عضو الھیئة التدریسیة الفرصة كاملة لمناقشة الاداء ومعاییره مع مسؤولیھم. -٢
لتحدید نقاط القوة والضعف الناتجة عن تقویم اداء اعضاء اعطاء الفرصة للمسؤولین  -٣

 الھیئة التدریسیة.
التأشیر والاشادة بالاداء المتمیز لعضو ھیئة التدریس واستثمار ذلك في جوانب  -٤

متعددة لخدمة المجتمع، عبر بوابة البحث العلمي والانشطة العلمیة والمجتمعیة 
 .الاخرى

شرات وبیانات عن مستوى الانجاز وضعفھ في تساعد عملیة التقویم في توفیر مؤ -٥
 نواحي عدیدة تسعى الجامعة إلى تحقیقھا.

تساعد في توفیر قاعدة بیانات تخص برامج الجامعة بكل تفصیلاتھا، وتزود صانعي  -٦
القرار بتغذیة راجعة عن كل مایحتاجونھ من معلومات تُعتمد في ترشید القرارات 

 .الجامعیة
والكفاءات المتاحة للاستفادة الكبیرة من طاقاتھا  تعطي فكرة عن الامكانات  -٧

 وجھودھا في تحقیق مھام الجامعة. 
منح المسؤولین فرصة لصیاغة البرامج التي تساعد في تحسین اداء اعضاء الھیئة  -٨

  التدریسیة باستمرار.
  اسالیب تقویم اداء عضو ھیئة التدریسخامساً: 

اداء عضو ھیئة التدریس تستخدم كلھا او ھنالك اسالیب مختلفة تستخدم لتقویم        
: ٢٠١٢(احمد، )، ٩: ٢٠١٤(خیري وآخرون،  كالآتي: بعضھا في الجامعات وھي

٧٥٨(    
 تقویم اداء التدریسي لنفسھ (تقویم ذاتي). -
 تقویم اداء التدریسي من قبل المسؤول او المدرسین الآخرین (الزملاء). -
 تقویم التدریسي من قبل اللجنة العلمیة. -
ویعتبــر ھــذا الأســلوب أكثرھــا اســتخداماً فــي تقــویم قویم الطالب للتدریسي: ت -

وھذا ماسیتم التركیز علیھ في اداء الاستاذ الجامعي ومھاراتھ المھنیة والفنیة. 
 البحث الحالي.
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  سادساً: تقویم الطلبة لعضو ھیئة التدریس
اكثر الاسالیب شیوعاً في الجامعات یُعد اسلوب تقویم الطلبة لاساتذتھم من         

العالمیة، فالطالب مدخل مھم واساس من مدخلات العملیة التعلیمیة فھو یتمتع بالقدرة 
على اصدار احكام تتصف بالمصداقیة، لما لھ من علاقة مباشرة بعضو ھیئة التدریس 

ت یوفر تقویم الطلبة لعضو الھیئة التدریسیة في الجامعا)، و٣٠: ٢٠١٣(الھوید،
معلومات قیمة من شأنھا ان تُسھم في تحدید فاعلیة عناصر معینة في مكونات النظام 
التعلیمي، وتحرص الكثیر من الجامعات على مشاركة الطلبة في عملیة تقویم الاداء، 
حرصاً منھا على شمولیة عملیة التقویم وضماناً لاستمرایة التطویر وتصحیح 

النوع من التقویم في الولایات المتحدة في الثلاثینات الممارسات التعلیمیة، وقد بدأ ھذا 
من القرن الماضي وبعدھا اتسعت عملیة المشاركة لتشمل معظم جامعات الولایات 

ویتمیز )، ١٩٥: ٢٠١٦المتحدة واسترالیا وبلجیكا وكندا وسویسرا وتایلاند (اسماعیل، 
  )٣١: ٢٠١٣د،(الھوی :اسلوب تقییم الطلبة لاداء اعضاء ھیئة التدریس بأنھ

 یتمیز بدرجة ثبات عالیة ودرجة صدق جیدة. - ١
 ان ھذا الاسلوب ذا نتائج موضوعیة وغیر متحیزة. - ٢
 یُعد ھذا الاسلوب من افضل اسالیب تقییم الاداء الوظیفي.    - ٣

  سابعاً: اھمیة تقویم الطلبة لعضو ھیئة التدریس
یة اھمیة في الحكم على یشكل تقویم الطالب للاستاذ من اكثر المحددات التقویم        

مدى فاعلیة العملیة التعلیمیة والتي تفید في تطویر ھذه العملیة في حد ذاتھا، ولأھمیة 
الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في تحقیق اھداف الجامعة وتحدیداً عملیة اعداد 

خذ رأي وبناء مخرجات مؤھلة كفوءة تلبي حاجات المجتمع ومتطلباتھ المختلفة، لذا فإن ا
الطلبة في تقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو الھیئة التدریسیة یسھم في: (عیاصرة، 

٤١٧-٤١٦: ٢٠١٧(  
تحدید الجوانب الایجابیة والسلبیة في اداء الاستاذ الجامعي لتطویر ادائھ التدریسي،  - ١

فیتجھون نحو استخدام الوسائل الالكترونیة واسالیب التقییم الموضوعیة لطلابھم 
لتفاعل معھم على اسس علمیة سلیمة، وممارسة الاسالیب المتطلبة من وجھة وا

 نظر الطلبة.
یعطینا مؤشرات واضحة عن مدى اداء الاستاذ الجامعي في جوانب متنوعة،   - ٢

كالقیام بمسؤولیاتھ التعلیمیة وقدراتھ المعرفیة ومستوى تشجیعھ ودعمھ العلمي 
 للطلبة.

ل الاستماع الى ما یقولھ الطلبة بخصوص تبیان واقع التدریس بوضوح من خلا - ٣
مایتلقونھ من تعلیم، اذ ان تقییم الطلبة لعملیة التدریس شيء اساس ومحوري في 
عملیة تقییم اداء الاساتذة، فالطلبة یعبرون ھنا عن ملاحظاتھم المباشرة من خلال 

 عملیة الاتصال مع الاساتذة، وكذلك ھم یعبرون عن متطلباتھم ورغباتھم.
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یر جودة التعلیم الجامعي یتطلب ضرورة الاستماع إلى آراء الطلبة، اذ ان تقییم تطو - ٤
اداء الاساتذة یجب ان لاینحصر في الھیئات التعلیمیة او عمداء الكلیات، بل من 
الضروري اخذ رأي المتلقین للتدریس والتعلیم والاستماع الى مقترحاتھم وافكارھم 

 المتنوعة وحاجاتھم ورغباتھم.
  : نبذة عن كلیة الفنون التطبیقیةثامناً
تمثل كلیة الفنون التطبیقیة احدى تشكیلات الجامعة التقنیة الوسطى ضمن وزارة      

بناءً على  ٢٠٠٧/٢٠٠٨التعلیم العالي والبحث العلمي، تأسست في العام الدراسي 
عمل، الحاجة الفعلیة لتخصصات علمیة تـــساھم في تطویر بلدنا العزیز خدمة لسوق ال

ان مدة الدراسة في   وھي من الكلیات الوحیدة التي لایوجد لھا كلیة مناظرة في العراق.
الكلیة اربع سنوات تتضمن التدریب الصیفي لسنتین ویمنح بعدھا المتخرج شھادة 

  البكالوریوس تصمیم بلقب مصمم.
  وتتضمن الكلیة حالیاً قسمین علمیین ھما:

اعداد ملاكات لھا القدرة على تصمیم الاعلانات قسم التصمیم الداخلي: یھدف الى  -
بانواعھ واشكالھ المختلفة بتقنیة عالیة عبر دراسة تطبیقیة لفن الاعلان المطبوع 

 بانواعھ والاعلان المرئي التلفزیوني بانواعھ.
قسم تقنیات الاعلان: یھدف الى تخریج ملاكات تخصصیة تعمل في مجال تقنیات  -

المعماریة بانواعھا واشكالھا المختلفة مع القدرة على  التصمیم وتنفیذ الفضاءات
توظیف الخامات والمواد الاولیة وامكاناتھا التشكیلیة في عملیة الانھاء لھذه 

 الفضاءات.
 الـرؤیـا - ١
للكلیة رؤیا مستقبلیة دراسیة نظریة وتطبیقیة من اجل مواكبة التطور الحاصل في     

للارتقاء بالمستوى الذي یجعل المستفیدین من اختصاصات الكلیة  البیئة المحلیة والدولیة
ومؤھلاتھم التصمیمیة والتقنیة التنفیذیة في واقع  لكفاءتھم سبباً في طلب خریجیھا

   العمل.
 الرسالة -٢
تزوید الطلبة بالمعارف والمھارات التقنیة والتصمیمیة ضمن تخصصاتھا (الفنون      

داخل  مع مختلف القطاعات ذات الصلة بتخصصات الكلیةالتطبیقیة)، وتعزیز التعاون 
   وخارج العراق.

 الاھداف -٣
اعـداد مصممین ذو خبره تقنیة بمھارات عالیة في حقل اختصاصات  -

 الداخلي وتقنیات الاعلان). الكلیة(التصمیم
وتعزیز معاییر الجودة بما یضمن تطبیق المعاییر الدولیة في  العمل على تاكید -

 . یة ضمن مجال التعلیم التقنيالتطبیق الفنون
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الحرص على مواكبة التطـورات الحاصلة في المناھج الدراسیة، بما یحقق  -
 . المعرفي والمھارة التقنیة المطلوبة المستوى

ـمل على خلق بیئة عمل جامعیة علمیة وتربویة مناسبة ونموذجیة عال -
 . والمنتسبین للطلبة

من خلال مد جسور  المجتمع،تعزیز الصلات بین الكلیة ومختلف شرائح  -
 . العلمي والتقني وتبادل الخبرات التعاون

العمل على التواصل مع المؤسـسات العلمیة المناظرة داخل وخارج القطر من  -
      . التواصل والتبادل في الخبرات العلمیة والمعرفیة خلال

  المبحث الثالث/ عرض وتحلیل النتائج التي تم التوصل الیھا
من ھذا المبحث عرضاً لتحلیل البیانѧات والاجابѧة علѧى اسѧئلة البحѧث، ومѧن ثѧم        یتض       

  تفسیر النتائج و التعلیق علیھا.
ما مستوى جودة الاداء الاكѧادیمي لعضѧو ھیئѧة التѧدریس فѧي كلیѧة        اجابة السؤال الاول:

الفنѧѧون التطبیقیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الطلبѧѧة مѧѧن حیѧѧث: الصѧѧفات الاكادیمیѧѧة والمھنیѧѧة،         
  الشخصیة، الاسئلة الامتحانیة و علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة؟الصفات 

للإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم حسѧѧاب الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧرجح والѧѧوزن المئѧѧوي              
ودرجة تقییم الطلبѧة لجѧودة الاداء الاكѧادیمي لأعضѧاء ھیئѧة التѧدریس وتѧم تѧرتیبھم تنازلیѧاً          

  .٩،٨،٧،٦،١٠ل ضمن كل محور والنتائج موضحة في الجداو
) الوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي لتقویم جودة الاداء الاكادیمي ٦جدول (

  لاعضاء ھیئة التدریس
  التقییم  الوزن المئوي  الوسط الحسابي   المحــــاور

  جید  %٧٩  ٢.٣٩  الصفات الشخصیة
  جید  %٧٨  ٢.٣٦  علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة

  متوسط  %٧٧  ٢.٣٢  نیةالصفات الاكادیمیة و المھ
  متوسط  %٧٧  ٢.٣١  الاسئلة الامتحانیة

  جید  %٧٨  ٢.٣٤  المتوسط العام لجمیع المحاور
) ان الوسط الحسابي الاجمالي لتقویم جودة الاداء ٦یتضح من الجدول رقم (              

الاكادیمي لاعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة وصل الى مستوى الجودة 
) بتقییم جید، مما یشیر الى ان الطلبة یرون ان اداء اعضاء ھیئة التدریس ٢.٣٤بلغ (و

في الكلیة ھو جید وھم راضین عن ادائھم بشكل عام، كما یتضح ان محور الصفات 
) بتقییم جید، وجاء في المرتبة ٢.٣٩الشخصیة جاء بالمرتبة الأولى بوسط حسابي (

) بتقییم جید ، ٢.٣٦صل مع الطلبة بوسط مرجح (الثانیة محور علاقة الاتصال والتوا
) بتقییم ٢.٣٢وحصل محور الصفات الاكادیمیة على المرتبة الثالثة بوسط مرجح (

) ٢.٣١متوسط، وفي المرتبة الاخیرة جاء محور الاسئلة الامتحانیة بوسط مرجح (
  بتقییم متوسط.   
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فقرات الاستبانة بمحاورھا وفیما یلي عرض مفصل للنتائج وترتیب كل فقرة من        
  الاربعة.

  المحور الاول: الصفات الاكادیمیة والمھنیة
) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي والمرتبة لكل فقرة من فقرات محور ٧جدول (

  والمھنیةالصفات الاكادیمیة 

  الفقرات  ت
  التكرارات وفقاً للمقیاس 

الوسط   الرتبة
  المرجح

الوزن 
ة درج  التقیم  المئوي

  كبیرة
درجة 
  متوسطة

درجة 
  ضعیفة

متمكن من المادة العلمیة والعملیة   ٣
  جید  %٨٧  ٢.٦٢  ١  ١٣  ٥٨  ١٥٥  التي یقوم بتدریسھا

یعرض المادة العلمیة بشكل واضح   ١
  جید  %٨٣  ٢.٥١  ٢  ١٨  ٧٤  ١٣٤  ومترابط ومنظم

ینظم الدرس تنظیماً جیداً مراعیاً   ٤
  جید  %٨٣  ٢.٤٩  ٣  ٢٠  ٧٥  ١٣١  بذلك وقت الدرس والتسلسل المنطقي

یلتزم بالمقرر الدراسي وفق   ١٧
  جید  %٨٣  ٢.٤٩  ٤  ٢٧  ٦٠  ١٣٩  التعلیمات والضوابط

١٨  
یزود الطلبة بالمفردات الدراسیة 
وعناوین المصادر في بدایة العام 

  الدراسي
  جید  %٨٢  ٢.٤٨  ٥  ٢٦  ٦٤  ١٣٦

  جید  %٨٢  ٢.٤٨  ٦  ٢٧  ٦٣  ١٣٦  یجید الإجابة على أسئلة الطلبة  ٢٢

یحدد للطلبة وقت لتسلیم الواجبات و   ١٩
  جید  %٨٢  ٢.٤٧  ٧  ٢٧  ٦٥  ١٣٤  التقاریر

یولي اھتماماً عالیاً بتقویم اداء الطلبة   ١٦
  جید  %٨١  ٢.٤٤  ٨  ٢٤  ٧٧  ١٢٥  اثناء تنفیذ المھارة

٢٠  

یحدد متطلبات تنفیذ المقرر الدراسي 
وھي (الاختبارات، التقاریر 

والواجبات المختلفة) من بدایة 
  فصل الدراسي تحدیداً واضحاًال

  جید  %٨١  ٢.٤٤  ٩  ٢٧  ٧١  ١٢٨

یعتمد اسالیب متنوعة في التقویم بما   ٨
  جید  %٨٠  ٢.٤٢  ١٠  ٢١  ٨٨  ١١٧  یتناسب وقدرات الطلبة

  جید  %٨٠  ٢.٤٢  ١١  ٣٠  ٧٠  ١٢٦  یوجھ ویحفز الطلبة للبحث والتقصي  ١٥

یحرص على الممارسة التطبیقیة   ٧
  جید  %٧٩  ٢.٣٨  ١٢  ٢٩  ٨٠  ١١٧  للمعلومات النظریة

١١  
یركز على تمكین الطلبة في القدرة 
على تحلیل كل مھارة الى خطوات 

  متسلسلة
  جید  %٧٩  ٢.٣٨  ١٣  ٢٧  ٨٥  ١١٤

  جید  %٧٩  ٢.٣٧  ١٤  ٣١  ٨٠  ١١٥  یتیح فرصة التعلم الذاتي للطلبة  ١٤

یجعل المادة العلمیة مشوقة ومثیرة   ٦
  جید  %٧٨  ٢.٣٥  ١٥  ٢٥  ٩٥  ١٠٦  للطلبة

نظام توزیع الدرجات على  یبین   ٢١
  متطلبات المقرر الدراسي

  جید  %٧٨  ٢.٣٥  ١٦  ٣١  ٨٣  ١١٢

یحفز الطلبة للاطلاع على المصادر   ١٣
  المتنوعة للمادة العلمیة

  ضعیف  %٧٢  ٢.١٨  ١٧  ٤٢  ١٠٠  ٨٤

تتصف محاضراتھ بالحداثة العلمیة   ٥
  والتجدید

  ضعیف  %٧٠  ٢.١٠  ١٨  ٦٦  ٧٠  ٩٠

  ضعیف  %٦٩  ٢.٠٧  ١٩  ٧٤  ٦٠  ٩٢والانترنیت یستخدم المصادر الحدیثة   ١٢
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  واجھزة الاتصال

١٠  
یتابع التدریب المیداني للطلبة 

وتقییمھم بالتنسیق مع المشرف في 
  موقع التدریب

  ضعیف  %٦٤  ١.٩٣  ٢٠  ٨٠  ٨٠  ٦٦

٢  
یستخدم وسائل تقنیة متنوعة في 
عملیة التدریس (عرض المادة 

  العلمیة)
  ضعیف  %٦٤  ١.٩٢  ٢١  ٨٤  ٧٤  ٦٨

على تنمیة مستویات التفكیر  یركز  ٩
  ضعیف  %٦٣  ١.٩٠  ٢٢  ٩٤  ٦٠  ٧٢  لدى الطلبة اثناء الدرس

  متوسط  %٧٧  ٢.٣٢          المتوسط العام للمحور  
) خاصة بمحور ٢٢) فقرة من اصل (١٦) ان ھناك (٧یتضح من الجدول رقم (     

متحقق والمھنیة مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس  الصفات الاكادیمیة
) اما ٢.٦٢) و( ٢.٣٥بمستوى (جید)، اذ تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (

متمكن من المادة %)  وحصلت الفقرة (٨٧%) و (٧٨اوزانھا المئویة تراوحت بین (
) ٢.٦٢على المرتبة الاولى بوسط مرجح بلغ ( العلمیة والعملیة التي یقوم بتدریسھا)

الاساتذة في كلیة الفنون التطبیقیة على كفاءة مؤشر %) وھذا یُعد ٨٧ووزن مئوي بلغ (
وتمكنھم والى الجدیة والالتزام على درجة جیدة من المعرفة في مجال التخصص وانھم 

من المواد العلمیة المكلفین بتدریسھا ومقدرتھم على إیصال المادة بشكل جید إلى الطلبة، 
المتخصصة من الصفات المھمة التي  ان التمكن من المادة العلمیة والخبرة وترى الباحثة

ینبغي توفرھا في الاستاذ الجامعي المعاصر لأھمیتھا وانعكاسھا الایجابي على مستویات 
قوة وفاعلیة الاجراءات المتخذة الطلبة وعلى مخرجات العملیة التعلیمیة، وھذا یوضح 

التدریس والتي  في تطبیق معاییر التوظیف عند اختیار اعضاء ھیئةمن قبل ادارة  الكلیة 
) ٦في حین ظھر ان ھناك (تؤدي الى توظیف الكفاءات المؤھلة للتدریس الجامعي. 

فقرات كان مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق بمستوى (ضعیف)، اذ 
) اما اوزانھا المئویة تراوحت ٢.١٨) و(١.٩٠تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (

یركز على تنمیة مستویات التفكیر لدى %) وحصلت الفقرة (٧٢%) و (٦٣ما بین (
) ووزن مئوي بلغ ١.٩٠على المرتبة الاخیرة بوسط مرجح بلغ ( الطلبة اثناء الدرس)

إلى ان بعض اساتذة الكلیة یطبقون طرائق قد یُعزى ان السبب  ) وترى الباحثة%٦٣(
، او لتفكیر والقدرات التحلیلیةتدریس تقلیدیة لا تنمي لدى الطالب القدرة على التفاعل وا

اما بقیة الفقرات التي  ایمانھم بالتعلیم التقلیدي الذي اعتادوا علیھ وربما لا یتقنون غیره،
كانت بمستوى اداء ضعیف للتدریسین فقد تعود الى اعتماد التدریسي على معلوماتھ 

بما یواكب  السابقة حول المقرر الدراسي الذي یقوم بتدریسھ وعدم تجدید معلوماتھ
التطور المعرفي والتقني والتغیر المستمر في جمیع مناحي الحیاة الذي یتسم بھ العصر 
الحالي، فضلاً عن ضعف بعض الاساتذة باستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة وذلك قد 
یعود لكبر سن بعض الاساتذة او كونھم بعیدین عن استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة، 

یتابع آخر المستجدات في مجال تخصصھ ویسعى غي على الاستاذ الجامعي ان وعلیھ ینب
دائماً الى تطویر نفسھ والاستفادة من الخبرات العالمیة في مجال التدریس وتوظیف 
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المعلومات والاتصال وتقنیات التعلم والتعلـیم، لما لھ من اثر كبیر في احداث التغییر 
  والتطویر للطلبة. 
     الصفات الشخصیةالمحور الثاني: 

) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي والمرتبة لكل فقرة من فقرات محور ٨جدول (
  الصفات الشخصبة

  الفقرات  ت
  التكرارات وفقاً للمقیاس

الوسط   الرتبة
  المرجح

الوزن 
درجة   التقیم  المئوي

  كبیرة
درجة 
  متوسطة

درجة 
  ضعیفة

یمتاز بالمظھر اللائق من حیث   ٢
  افة والھندامالنظ

  جید  %٨٥  ٢.٥٧  ١  ٢٥  ٤٦  ١٥٥

یتصف بقدر عال من الصدق   ٧
  والاخلاص والامانة العلمیة

  جید  %٨٥  ٢.٥٦  ٢  ٢٣  ٥٣  ١٥٠

  جید  %٨٤  ٢.٥٢  ٣  ٢٣  ٦١  ١٤٢  یتمیز بالقدرة على إدارة الصف  ١٤
  جید  %٨٣  ٢.٥٠  ٤  ٢٥  ٦٣  ١٣٨  یحترم الطلبة ویتفاعل معھم  ١٣

 یرحب بتساؤلات طلابھ خارج  ١١
  قاعة المحاضرة

  جید  %٨٣  ٢.٤٩  ٥  ٢٢  ٧٠  ١٣٤

  جید  %٨٢  ٢.٤٨  ٦  ٢٣  ٧١  ١٣٢  یُشرك الطلبة في مجریات الدرس  ١٢
  جید  %٨٢  ٢.٤٦  ٧  ٢٣  ٧٦  ١٢٧  یبدي اھتمام وحماس شدید للتدریس  ٩

یمتاز بلغة واضحة ومفھومة   ٣
  (سلیمة) في تدریس المادة

  جید  %٨١  ٢.٤٥  ٨  ٢٥  ٧٤  ١٢٧

تخاذ القرارات یتمتع بالقدرة على ا  ٥
  الصائبة

  جید  %٨٠  ٢.٤٢  ٩  ٢٢  ٨٥  ١١٩

  جید  %٧٩  ٢.٣٧  ١٠  ٣٥  ٧٢  ١١٩  یتصف بشخصیة معتدلة ومتوازنة  ١

یراعي الفروق الفردیة بین الطلبة   ٨
  جید  %٧٨  ٢.٣٤  ١١  ٢٧  ٩٤  ١٠٥  من حیث قدراتھم واسالیب تعلیمھم

  ضعیف  %٧٢  ٢.١٦  ١٢  ٥٨  ٧٢  ٩٦  یجمع بین الحزم واللین  ٤

٦  
بالصبر والسیطرة على یتحلى 

النفس في التعامل مع مختلف 
  المواقف

  ضعیف  %٧٠  ٢.١١  ١٣  ٣٢  ١٣٥  ٥٩

یلتزم بموعد ووقت وجدول   ١٠
  محاضرات المقرر الدراسي

  ضعیف  %٦٧  ٢.٠١  ١٤  ٧٢  ٧٨  ٧٦

  جید  %٧٩  ٢.٣٩          المتوسط العام للمحور  
خاصة بمحور ) ١٤) فقرة من اصل (١١) ان ھناك (٨یتضح من الجدول رقم (     

مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق بدرجة (جید) الصفات الشخصیة 
) اما اوزانھا المئویة ٢.٥٧) و(٢.٣٤اذ تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (

یمتاز بالمظھر اللائق من حیث %) وحصلت الفقرة (٨٥%) و (٧٨تراوحت بین (
) ووزن مئوي بلغ ٢.٥٧ولى بوسط مرجح بلغ (على المرتبة الا النظافة والھندام)

، مما یشیر ان الاھتمام بالمظھر من الصفات المحبذة عند الطلبة وھي تؤثر %)٨٥(
نحو تقبل الطالب للاستاذ وتزید من جاذبیتھ ومن احترامھ، تلتھا الفقرات (یتصف بقدر 

 الصف) وغیرھا یتمیز بالقدرة على إدارةعال من الصدق والاخلاص والامانة العلمیة، 
من الصفات الشخصیة التي ترى الباحثة ضرورة توافرھا في الاستاذ الجامعي حتى 

) فقرات فقط كان مستوى ٣ظھر ان ( یكون قدوة لطلابھ ومثالاً یحتذى بھ، في حین
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اوحت الاوساط الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق بمستوى (ضعیف) اذ تر
%) ٧٢(%) و٦٧انھا المئویة تراوحت بین(اما اوز)٢.١٦(و)٢.٠١(المرجحة لھاما بین

یلتزم بموعد ووقت وجدول محاضرات المقرر الدراسي) على المرتبة (وحصلت الفقرة 
، وقد یُعزى السبب في ذلك )%٦٧) ووزن مئوي بلغ (٢.٠١بوسط مرجح بلغ (الاخیرة 

ات الدینیة والوطنیة الى الظروف غیر المستقرة في البلد وكثرة العطل الرسمیة والمناسب
والذي لا یكون للتدریسي ید  التي تؤثر سلباً على مواعید واوقات المحاضرات

  وبالتالي تؤثر سلباً على بقیة الفقرات الاخرى التي كانت بمستوى ضعیف.بھا.
  المحور الثالث: الاسئلة الامتحانیة 

ن فقرات محور ) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي والمرتبة لكل فقرة م٩جدول (
  الاسئلة الامتحانیة

  الفقرات  ت
  التكرارات وفقاً للمقیاس

الوسط   الرتبة
  المرجح

الوزن 
درجة   التقیم  المئوي

  كبیرة
درجة 
  متوسطة

درجة 
  ضعیفة

یستفید من نتائج التقویم لتطویر   ٧
  جید  %٨٣  ٢.٤٩  ١  ٣٦  ٧٢  ١٢٨  اسالیب التدریس

 یتوخى الدقة والموضوعیة في عملیة  ١٠
  جید  %٨١  ٢.٤٣  ٢  ٣٠  ٦٨  ١٢٨  التصحیح

یحرص أن تقیس الاختبارات مدى   ٦
  جید  %٨٠  ٢.٤٢  ٣  ٢٥  ٨٠  ١٢١  فھم واستیعاب الطلبھ للمادة العلمیة

یتبع معاییر واضحة في عملیة تقییم   ٩
  جید  %٨٠  ٢.٤١  ٤  ٢٩  ٧٤  ١٢٣  الطلبة

١  
یضع اسئلة امتحانیة شاملة لكل 
مفردات المقرر ومتنوعة تقیس 

  توى العلمي للطلبةالمس
  جید  %٧٩  ٢.٣٩  ٥  ٣٩  ٥٨  ١٢٩

ینوع انماط الاسئلة الامتحانیة مع   ٢
  جید  %٧٨  ٢.٣٥  ٦  ٢٤  ٩٨  ١٠٤  مراعاة للفروق الفردیة بین الطلبة

یوازن بین عدد الاسئلة الامتحانیة   ٣
  جید  %٧٨  ٢.٣٥  ٧  ٣٩  ٦٨  ١١٩  للاجابة عنھاوالوقت المحدد 

  ضعیف  %٧٢  ٢.١٧  ٨  ٥٧  ٧٣  ٩٦  بةیناقش نتائج الاختبار مع الطل  ٨

ینفذ اختبارات سریعة و مفاجئھ في   ٥
  ضعیف  %٧٠  ٢.١١  ٩  ٤٤  ١١١  ٧١  أوقات مناسبة

٤  
یحرص على الاعتدال بین السھولة 

والصعوبة عند وضع الاسئلة 
  الامتحانیة

  ضعیف  %٦٩  ٢.٠٧  ١٠  ٦٨  ٧٣  ٨٥

  متوسط  %٧٧  ٢.٣١          المتوسط العام للمحور  
) خاصة بمحور ١٠) فقرات من اصل (٧) ان ھناك (٩جدول رقم (یتضح من ال      

مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق بمستوى (جید)، الاسئلة الامتحانیة 
) اما اوزانھا المئویة ٢.٤٩) و(٢.٣٥اذ تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (

تائج التقویم لتطویر (یستفید من ن %) وحصلت الفقرة٨٣%) و (٧٨تراوحت بین (
) ووزن مئوي بلغ ٢.٤٩على المرتبة الاولى بوسط مرجح بلغ (اسالیب التدریس) 

الى ان غالبیة اعضاء الھیئة التدریسیة یعتمدون على معیار التقویم  %) مما یشیر٨٣(
لتطویر اسالیب التدریس واستخدام معامل صعوبة الاسئلة مما یصب في مصلحة العملیة 



 
   ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)١٧٠(  
 

ا یؤكد ھذا الانطباع حصول الفقرة (یتوخى الدقة والموضوعیة في عملیة التعلیمیة وم
التصحیح) على ثاني اعلى تقویم دون الاثر باي عوامل خارجیة، وكذلك باقي الفقرات 
الحاصلة على مستوى تقویم (جید)، وترى الباحثة انھ من الضروري لنجاح الاستاذ 

الاختبارات بصورة موضوعیة وعادلة  الجامعي أن یھتم باسالیب تقویم متنوعة وبناء
بحیث تراعي الفروق الفردیة للطلبة وعدم الاعتماد على اسلوب واحد في التقویم، وان 

ظھر ان  ، في حینیشرك الطلبة في وضع معاییر التقویم وفي تقویم انفسھم وزملائھم
وى ) فقرات كان مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق بمست٣ھناك (

) اما اوزانھا ٢.١٧) و(٢.٠٧(ضعیف)، اذ تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (
یحرص على الاعتدال بین %) وحصلت الفقرة (٧٢%) و (٦٩المئویة تراوحت بین (

بوسط مرجح بلغ على المرتبة الاخیرة  السھولة والصعوبة عند وضع الاسئلة الامتحانیة)
الى احتمالیة تذبذب اراء الطلبة حول ھذه  شیر، مما ی)%٦٩) ووزن مئوي بلغ (٢.٠٧(

الفقرة وقد لاحظت الباحثة وجود اختلاف في اراء الطلبة حول ھذه الفقرة تبعاً للمرحلة 
الدراسیة حیث لاحظت غالبیة اجابات طلبة المرحلتین الاولى والثانیة كانت سلبیة تجاه 

التدریسي المتبع في حین لاحظت ھذه الفقرة وھذا قد یعود لعدم معرفتھم الكافیة باسلوب 
ان معظم اجابات المرحلتین الثالثة والرابعة كانت ایجابیة تجاه ھذه الفقرة، وما یؤكد ھذا 

) على ثاني اضعف ینفذ اختبارات سریعة و مفاجئھ في أوقات مناسبةحصول الفقرة (
لاستاذ تقویم من قبل الطلبة، وترى الباحثة بضرورة ان یكون ھناك فھم مشترك بین ا

وان یوزع الاستاذ الاسئلة من حیث صعوبتھا والطلبة حول ماھیة التقویم واغراضھ 
على مستویات ذھنیة متنوعة وبشكل متوازن، بحیث لا تتجھ نحو السھولة بصورة كلیة 
او نحو الصعوبة لضمان عدالة التقویم وتكافئھ، إذ ان الاختبارات التي لم تصمم على 

   اداة لتثبیط ھمم الطلبة وتوجھ التعلیم توجھاً خاطئاً.مكن ان تكون نحو سلیم ی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  م.م. نادية عبداالله محمد                                هيئة  .........تقويم جودة الاداء الاكاديمي لاعضاء 

 

)١٧١(  

    علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبةالمحور الرابع: 
) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي والمرتبة لكل فقرة من فقرات ١٠جدول (

  والتواصل مع الطلبة محور علاقة الاتصال 

  الفقرات  ت

  سالتكرارات وفقاً للمقیا

الوسط   الرتبة
  المرجح

الوزن 
درجة   التقیم  المئوي

  كبیرة
درجة 
  متوسطة

درجة 
ضعی
  فة

ینمي اتجاھات وعادات   ٧
  جید  %٨٤  ٢.٥٤  ١  ٢٤  ٥٤  ١٤٨  واخلاق حمیدة عند الطلبة

١  
یشجع على التفاعل بینھ 

وبین الطلبة خارج الصف 
  (الساعات المكتبیة)

  جید  %٨٢  ٢.٤٧  ٢ ٣٢ ٥٥ ١٣٩

٤  
ى النقاشات یشجع عل

والمناظرات وغیرھا من 
  الانشطة التعلیمیة الصفیة

  جید  %٨٢  ٢.٤٦  ٣ ٢٦ ٧٠ ١٣٠

یُقدر جھود الطلبة ویُعزز   ٦
  جید  %٨٢  ٢.٤٦  ٤  ٢٦  ٦٩  ١٣١  انجازاتھم

٣  
یتعامل بعدالة ودیمقراطیة 

خارج مع كافة الطلبة 
  اوقات الدوام

  جید  %٨١  ٢.٤٣  ٥  ٢٤  ٨٠  ١٢٢

٨  
یمتلك مھارات التواصل 

ادارة الحوار والاقناع (
  وایجاد الحلول للمشكلات)

  جید  %٨٠  ٢.٤٠  ٦  ٢٨  ٧٩  ١١٩

١٢  
لا یمیز بین طالب وآخر في 

التواصل خارج اوقات 
  الدوام

  جید  %٧٩  ٢.٣٩  ٧  ٣٦  ٦٤  ١٢٦

یحرص على التأكد من فھم   ١١
  جید  %٧٩  ٢.٣٨  ٨  ٢٧  ٨٥  ١١٤  الطلبة للمحاضرة

١٠  

یتصف بقدرتھ على ایصال 
المھارات المعلومات و
خارج نطاق والمعارف 

  الدرس

  جید  %٧٨  ٢.٣٥  ٩  ٣٢  ٨١  ١١٣

٢  
یُظھر حرصاً واھتماماً 
حقیقیاً بالطلبة وبتعلمھم 
  خارج اوقات المحاضرة

  جید  %٧٨  ٢.٣٤  ١٠  ٣١  ٨٥  ١١٠

٥  
یتقبل النقد و یثني على 

الآراء والمقترحات 
  الإیجابیة للطلبة

  ضعیف  %٧٠  ٢.١١  ١١  ٦٣  ٧٤  ٨٩

٩  
تكنولوجیا  یمتلك مھارة

المعلومات ویوظفھا في 
  مجال التواصل مع الطلبة

  ضعیف  %٦٦  ٢.٠٠  ١٢  ٨٨  ٥٠  ٨٨

  جید  %٧٨  ٢.٣٦          المتوسط العام للمحور  
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) خاصة ١٢) فقرات من اصل (١٠) ان ھناك (١٠یتضح من الجدول رقم (        
ھیئة  مستوى الاداء فیھا عند اعضاء علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبةبمحور 

) ٢.٣٤التدریس متحقق بمستوى (جید)، اذ تراوحت الاوساط المرجحة لھا ما بین (
ینمي ( %) وحصلت الفقرة٨٤%) و (٧٨) اما اوزانھا المئویة تراوحت بین (٢.٥٤و(

على المرتبة الاولى بوسط مرجح بلغ  اتجاھات وعادات واخلاق حمیدة عند الطلبة)
الى الدور التربوي اضافة الى الدور  یر%) مما یش٨٤) ووزن مئوي بلغ (٢.٥٤(

العلمي الذي یتمتع بھ عضو الھیئة التدریسیة، مما یسھم في خلق اجیال علمیة تربویة 
حاملة لاخلاق حمیدة وعادات وتقالید تربویة تورث لاجیال بعد اجیال، وترى الباحثة 

لعملیة التعلیمیة بان العلاقة بین الاستاذ وطلبتھ ینبغي ان تكون في افضل صورة لجعل ا
والتربویة تفاعلیة وتكاملیة، إذ ان نجاح الاستاذ الجامعي في مھامھ مرتبط بمد جسور 
الاحترام والود بینھ وبین طلبتھ واكسابھم القیم الایجابیة خاصة في ظل عصرنا الحالي 
الذي یتسم بتعدد الثقافات والانفتاح على ثقافات الآخرین. وما یؤكد ھذا التوجھ حصول 

یشجع على النقاشات (یشجع على التفاعل بینھ وبین الطلبة خارج الصف) و الفقرتین (
 في حینعلى ثاني وثالث اعلى تقیم  والمناظرات وغیرھا من الانشطة التعلیمیة الصفیة)

ظھر ان ھناك فقرتین كان مستوى الاداء فیھا عند اعضاء ھیئة التدریس متحقق 
) اما ٢.١١) و(٢.٠٠ط المرجحة لھما ما بین (بمستوى (ضعیف)، إذ تراوحت الاوسا

یمتلك مھارة %) وحصلت الفقرة (٧٠%) و (٦٦اوزانھا المئویة تراوحت بین (
على المرتبة الاخیرة  )مجال التواصل مع الطلبةتكنولوجیا المعلومات ویوظفھا في 

مما یشیر الى ضعف استخدام ، )%٦٦) ووزن مئوي بلغ (٢.٠٠بوسط مرجح بلغ (
ذة لتكنولوجیا التواصل الحدیثة ومجاراة تطورات العصر من وسائل التواصل الاسات

الاجتماعي وھذا ما تسعى الیھ مؤسسات التعلیم العالي من خلال ادخال الكثیر من 
التقنیات الحدیثة في مجال التعلیم عن بعد وبرامج منصات التعلیم والتعلیم الالكتروني. 

من اعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات لم یتلقوا ان الغالبیة العظمى وترى الباحثة 
الاعداد التربوي والتدریب المناسب على توظیف واستخدام طرق وتقنیات تكنولوجیا 

  التعلیم في العملیة التعلیمیة.
ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الاداء  اجابة السؤال الثاني:

كلیة الفنون التطبیقیة من وجھة نظر الطلبة، تعزى الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في 
      لمتغیر القسم العلمي؟

للاجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم اسѧѧتخدام الاختبѧѧار التѧѧائي لعینتѧѧین مسѧѧتقلتین باسѧѧتخدام          
) لمعرفѧѧة دلالѧѧة الفѧѧروق الاحصѧѧائیة بѧѧین الاوسѧѧاط الحسѧѧابیة  Spssالبرنѧامج الاحصѧѧائي ( 

  ).١١والنتائج موضحة في الجدول رقم ( وفقاً لمتغیر القسم العلمي،
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) نتائج الاختبار التائي لتقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس ١١جدول (
  وفقاً لمتغیر القسم العلمي 

  المتوسط  العدد  القسم العلمي
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

مستوى   القیمة التائیة
  الجدولیة  المحسوبة   الدلالة

  ٠.٧٤  ٢.٢١  ١٠٦  الاعلان قسم 
غیر   ١.٩٦  ٠.٩٢

قسم التصمیم   دالة
  الداخلي

٠.٨٥  ٢.١١  ١٢٠  

  
) وھي اصغر  ٠.٩٢) یتضح ان القیمة التائیة المحسوبة ( ١١بالنظر الى جدول (      

)، وھذا  ٢٢٤) ودرجة حریة (  ٠.٠٥من القیمة التائیة الجدولیة عند مستوى دلالة ( 
روق ذات دلالة احصائیة في تقییم الطلبة لجودة الاداء الاكادیمي یدل على انھ لاتوجد ف

وقد یعزى لاعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة یعزى لمتغیر القسم العلمي، 
  سبب ذلك الى وجود تقارب في خبرات ومؤھلات اساتذة الكلیة بقسمیھا.

في مستوى جودة الاداء ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  اجابة السؤال الثالث:
الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة من وجھة نظر الطلبة، تعزى 

  لمتغیر النوع البشري؟    
للاجابѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم اسѧتخدام الاختبѧѧار التѧѧائي لعینتѧѧین مسѧѧتقلتین باسѧѧتخدام           

صѧѧائیة بѧѧین الاوسѧѧاط الحسѧѧابیة ) لمعرفѧѧة دلالѧѧة الفѧѧروق الاحSpssالبرنѧامج الاحصѧѧائي ( 
  ).١٢، والنتائج موضحة في الجدول رقم (النوع البشريوفقاً لمتغیر 

  
) نتائج الاختبار التائي لتقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس 12جدول (

       وفقاً لمتغیر النوع البشري 
  المتوسط  العدد  القسم العلمي

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

مستوى   قیمة التائیةال
  الجدولیة  المحسوبة   الدلالة

 ٠.٦٦٤ ٢.٢٤ ١٠٣ اناث  غیر دالة ١.٩٦ ٠.٦٠ ٠.٧١٧ ٢.١٩ ١٢٣ ذكور
  

) وھي ٠.٦٠) یتبین ان القیمة التائیة المحسوبة بلغت (12بالنظر الى جدول (      
)، ٢٢٤ریة () ودرجة ح٠.٠٥اصغر من القیمة التائیة الجدولیة عند مستوى دلالة (

وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین آراء الطلبة والطالبات في 
مستوى تقویم جودة الاداء الاكادیمي لأعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة، 
وھذا مایؤكد ان اساتذة الكلیة یتواصلون مع طلبتھم (ذكور واناث) دون تمایز وفقاً 

البحث، وترى الباحثة انھ من غیر المنطقي ان یكون ھناك تمییز في  لاستجابات عینة
التعامل مع الجنسین من قبل اساتذتھم ولا سیما ان ھذا الامر سیواجھ بنقد شدید من قبل 

  الطلبة الذین یرفضون ذلك تماماً.
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  المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصیات
  اولاً: الاستنتاجات

ء الاكادیمي لاعضاء ھیئة التدریس متحقق في كلیة ان مستوى الجودة في الادا - ١
) بدرجة تقییم جید، وحصل ٢.٣٤الفنون التطبیقیة بشكل عام، إذ جاء بمتوسط (

) بتقییم جید، وجاء ٢.٣٩محور الصفات الشخصیة على المرتبة الاولى بمتوسط (
 )٢.٣٦في المرتبة الثانیة محور علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبة بمتوسط (

بتقییم جید، وحصل محور الصفات الاكادیمیة على المرتبة الثالثة بوسط مرجح 
) بتقییم متوسط، وفي المرتبة الاخیرة جاء محور الاسئلة الامتحانیة بمتوسط ٢.٣٢(
 ) بتقییم متوسط. ٢.٣١(

ان اعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة وصلوا الى مستوى الجودة فیما  - ٢
یحفز محور الصفات الاكادیمیة جمیعھا، ماعدا الفقرات الست التالیة:  یتعلق بفقرات

الطلبة للاطلاع على المصادر المتنوعة للمادة العلمیة، تتصف محاضراتھ بالحداثة 
العلمیة والتجدید، یستخدم المصادر الحدیثة والانترنیت واجھزة الاتصال، یتابع 

مع المشرف في موقع التدریب، یستخدم التدریب المیداني للطلبة وتقییمھم بالتنسیق 
وسائل تقنیة متنوعة في عملیة التدریس (عرض المادة العلمیة)، یركز على تنمیة 

 .لم یصلوا فیھا الى مستوى الجودةمستویات التفكیر لدى الطلبة اثناء الدرس، فانھم 
یما ان اعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة وصلوا الى مستوى الجودة ف - ٣

یجمع بین الحزم یتعلق بمحور الصفات الشخصیة ماعدا الفقرات الثلاث التالیة: 
یلتزم واللین، یتحلى بالصبر والسیطرة على النفس في التعامل مع مختلف المواقف، 

لم یصلوا فیھا الى مستوى بموعد ووقت وجدول محاضرات المقرر الدراسي، فانھم 
 .الجودة

في كلیة الفنون التطبیقیة وصلوا الى مستوى الجودة فیما ان اعضاء الھیئة التدریسیة  - ٤
یناقش نتائج الاختبار یتعلق بمحور الاسئلة الامتحانیة ماعدا الفقرات الثلاث التالیة: 

مع الطلبة، ینفذ اختبارات سریعة و مفاجئھ في اوقات مناسبة، یحرص على الاعتدال 
لم یصلوا فیھا الى ة، فانھم بین السھولة والصعوبة عند وضع الاسئلة الامتحانی

 .مستوى الجودة
ان اعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة وصلوا الى مستوى الجودة فیما  - ٥

یتقبل ماعدا الفقرتین التالیتین:  علاقة الاتصال والتواصل مع الطلبةیتعلق بمحور 
تكنولوجیا  النقد ویثني على الآراء والمقترحات الایجابیة للطلبة، یمتلك مھارة

لم یصلوا فیھا الى مستوى فانھم مجال التواصل مع الطلبة، المعلومات ویوظفھا في 
 الجودة.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقویم الطلبة لجودة الاداء الاكادیمي لاعضاء  - ٦
 ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة یعزى لمتغیري القسم العلمي والنوع البشري.
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لبة كانوا على درجة كبیرة من المسؤولیة في اعطاء الوصف الحقیقي والتقییم ان الط - ٧
 الموضوعي للاداء الاكادیمي لاعضاء ھیئة التدریس في كلیة الفنون التطبیقیة.

  ثانیاً: التوصیات
  في ضوء النتائج المستحصل علیھا من البحث یمكن اقتراح التوصیات التالیة:      

وتدعیم ثقافـة الجودة بین منتسبیھا والحرص على تحدید  ینبغي على الجامعات نشر - ١
الوسائل المناسبة لخدمة العملیة التعلیمیة وبمشاركة أعضاء ھیئة التدریس، من اجل 
تحقیق التنمیة المھنیة لأھدافھا المتمثلة في تزوید أعضاء ھیئة التدریـس بالمعلومات 

جودة التعلیم ووفقاً لأدوارھم والمعارف والمھارات والقیم والاتجاھات المتعلقة ب
 ومسؤولیاتھم.

تشكیل لجان متخصصة في كلیة الفنون التطبیقیة تتولى مراجعة النتائج التي توصل  - ٢
الیھا البحث، من اجل وضع خطة متكاملة لتحسین وتطویر الاداء الاكادیمي وفقاً 

م لمحاور البحث الاربعة والبدء بالمعاییر التي حصلت على تقییم (ضعیف)، ث
 المعاییر التي حصلت على تقییم (متوسط) لمعالجة مشكلاتھا وجوانب القصور فیھا

 ووضع الحلول لھا.
الاھتمام باعداد برامج تدریبیة لتطویر اداء اعضاء ھیئة التدریس في مختلف  - ٣

الجامعي  الاستاذ كونالجوانب المھنیة والتربویة لأساتذة الجامعات، انطلاقاً من 
التدریس  من یُمكنھ تربوي تأھیل الى بحاجة یكون قد لكنھ صھتخص مجال في مؤھلاً
، مما یُسھم في تجوید العملیة الجامعي التدریس مھارات اكتساب خلال من بكفاءة،

 التعلیمیة وتطویرھا.
تربویاً ومھنیاً الاھتمام بوضع المعاییر السلیمة لإعداد الاستاذ الجامعي اعداداً  - ٤

وعدّه شرطاً مسبقاً للالتحاق بوظیفة جودة التعلیم،  متكاملاً وبما یتفق مع معاییر
 التدریس الجامعي.

التأكید على اھمیة تقویم جودة الاداء الاكادیمي لعضو ھیئة التدریس وعلاقتھ بجودة  - ٥
التعلیم الجامعي، والعمل على استخدام اسالیب التقویم الحدیثة والمناسبة، فضلاً عن 

 سھم في تحقیق متطلبات الجودة في التعلیم الجامعي.اسـالیب التقـویم التقلیدیة مما یُ
ینبغي ان یسعى عضو ھیئة التدریس الى النمو المھني و التطویر و التجدید من  - ٦

خلال الاطلاع على خبرات المھنة الحدیثة والمتجددة، كما یتطلب منھ ان یعي 
ایجابي، فضلاً التقنیات الحدیثة لیقوم بنقل خبراتھ المتطورة الى الطلبة بشكل فاعل و

عن تنمیة قدراتھ في توظیف وســــائل تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات 
 والبرمجیــــات التعلیمیة مما یُسھم في في تجوید العملیة التعلیمیـة.

نشر ثقافة التقویم بین الطلبة واعطاء الاھمیة لآراءھم في تقویم اعضاء ھیئة  - ٧
التقویم وتوخي الدقة والشفافیة عند تقویم اساتذتھم لما التدریس، وارشادھم لأھداف 

 یُحققھ من نتائج في تحسین جودة الاداء الاكادیمي وانعكاسھ على جودة التعلیم.  
ضرورة مكافأة أعضاء ھیئة التدریس المتمیزین في أدئھم الاكادیمي وإبراز اھمیة  - ٨

 ھذا الاداء المتمیز في الارتقاء بجودة الادء الاكادیمي.
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  المصادر:
دراسة تقویمیة لأداء الأستاذ الجامعي والمادة التدریسیة من وجھة نظر ، "٢٠١٢احمد، احمد ابراھیم،  -١

، الجامعة الخلیجیة، البحرینالطالب الجامعي"، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، 
 .      ٧٦٨-٧٥٧ص ص: 

، "مستوى اداء عضو الھیئة التدریسیة بجامعة السودان للعلوم ٢٠١٦نبھاني محمود، اسماعیل، محمد ال -٢
والتكنولوجیا في ضوء معاییر الجودة من وجھة نظر الطلبة في الجامعة"، المجلة العربیة لضمان جودة 

 . ٢١٠- ١٨٩)، ص ص: ٢٦)، العدد (٩التعلیم الجامعي، المجلد (
مستوى الاداء التدریسي في جامعة العلѧوم والتكنولوجیѧا الیمنیѧة فѧرع     ، "٢٠١٦التویجي، احمد عبد السلام،  -٣

)، ص ٢٥)، العدد (٩عدن من وجھة نظر طلبتھا"، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد (
 .٩٠-٥٩ص: 

بجامعة قییم جودة الاداء التدریسي لاعضاء ھیئة التدریس في كلیة العلوم ، "ت٢٠١٤الجبر، جبر بن محمد،  -٤
)، ٢)، العــدد(١٤"، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانیة، المجلد (الملك سعود من وجھة نظر الطلبة

 .   ١٤-١ص ص: 
، "تقویم الاداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس في الجامعة وانعكاساتھ ٢٠٠٩الجنابي، عبد الرزاق شنین،  -٥

 .     ٢٧- ١جامعة الكوفة، ص ص: في جودة التعلیم العالي"،  مؤتمر الجودة، 
، "خصائص عضو ھیئة التدریس المتمیز كؤشر ٢٠١٧الرواشدة، علاء زھیر و العرب، اسما ربحي خلیل،  -٦

)، ٢٧)، العدد (١٠لجودة التعلیم العالي في الاردن"، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد (
 . ٨٤-٦٧ص ص: 

دراسة –ساھمة تقویم اداء عضو ھیئة التدریس في رفع جودة التعلیم الجامعيالھوید، ندى علي سالم، "م -٧
، رسالة ماجستیر في الادارة میدانیة من وجھة نظر عضوات ھیئة التدریس والطالبات في جامعة ام القرى"

 .٢٠١٣التربویة والتخطیط المشارك، جامعة ام القرى، 
"التقویم واثره في تحسین جودة ، ٢٠١٤لمیاء حسین، خیري، ثناء عبد الجبار خلف و جامغ حسن و مولى،  -٨

)، العدد ٧المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، المجلد(دراسة تطبیقیة"، -اداء الاستاذ الجامعي
 .    ٢٢- ٣)، ص ص: ١٨(

ضمان الجودة في التعلیم العالي وأثره في " ،٢٠١٢راضي، جواد محسن و عباس، بشرى عبد الحمزة،  -٩
الخدمة المدركة: دراسة اختباریة على عینة من طلبة كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة القادسیة"،  جودة

 .    ١١١-٨٢)، ص ص: ٤)، العدد (١٤مجلة القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة، المجلد (
یة تقییم الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس في كلیة الترب"، ٢٠١٧عیاصرة، عطاف منصور،  -١٠

)، ٢بجامعة الجوف من وجھة نظر الطالبات"، المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة، المجلد (
  .٤٢٩-٤١٣)، ص ص: ٣العــــــــــدد (

توافر معاییر "، ٢٠١٥مغیر، عباس حسین و السلطاني، نسرین حمزة و عباس، وفاء عبد الرزاق،  -١١
كلیات التربیة الاساسیة من وجھة نظر طلبتھم"، مجلة كلیة -الجودة في اداء تدریسیي اقسام العلوم العامة

 .   ٤٠٢-٣٩٢)، ص ص: ٢٠التربیة الاساسیة للعلوم التربویة والانسانیة، العدد (
دراسة حالة كلیة  -كفاءة أعضاء ھیئة التدریس و أثرھا على جودة التعلیم العالي، "٢٠١٢ نوال،نمور،  -١٢

"، رسالة ماجستیر في ادارة الموارد البشریة، معة منتوري قسنطینةجا /العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
  قسنطینة، الجزائر.–كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري 

  
  


