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  المستخلص
 ISO10006:2003)یھѧѧدف البحѧѧث الѧѧى تطبیѧѧق المواصѧѧفة القیاسѧѧیة ادارة المشѧѧاریع (   

وتشѧѧخیص الفجѧѧوة القائمѧѧة فѧѧي شѧѧركة سѧѧعد العامѧѧة للمقѧѧاولات الانشѧѧائیة التابعѧѧة لѧѧوزارة         
لوحѧѧدة انتѧاج الھیѧѧدروجین التابعѧة لمصѧѧفى    الاعمѧار والاسѧѧكان / مشѧروع الاعمѧѧال المدنیѧة   

الѧѧدورة فѧѧي بغѧѧداد بوصѧѧفھا دراسѧѧة حالѧѧة، واسѧѧتخدم الباحѧѧث قѧѧوائم الفحѧѧص اعѧѧدھا وفقѧѧاً         
ولغѧرض الحصѧول علѧى مسѧتوى     ، ISO10006:2003)لمتطلبات المواصفة القیاسیة (

) سѧѧؤالاً غطѧѧت فقѧѧرات    242اعلѧѧى مѧѧن الدقѧѧة تѧѧم اعتمѧѧاد مقیѧѧاس لیكѧѧرت السѧѧباعي لѧѧـ (        
 ة وذلѧѧѧك للتعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى مطابقѧѧѧة التطبیѧѧѧق الفعلѧѧѧي لمتطلبѧѧѧات نظѧѧѧام إدارة    المواصѧѧѧف

المشѧѧѧاریع لمشѧѧѧروع الاعمѧѧѧال المدنیѧѧѧة لوحѧѧѧدة انتѧѧѧاج الھیѧѧѧدروجین ومقارنتھѧѧѧا بمتطلبѧѧѧات     
)، وبعѧد تحلیѧل المعلومѧات  بأسѧتخدام النمѧاذج      (ISO10006:2003المواصفة القیاسѧیة  

ان مشѧѧروع الاعمѧѧال المدنیѧѧة  وابرزھѧѧا  والادوات الاحصѧѧائیة المناسѧѧبة كانѧѧت اھѧѧم النتѧѧائج  
لوحѧدة انتѧاج الھیѧدروجین مقارنѧة بالمتطلبѧات القیاسѧیة للمواصѧفة بكافѧة فقراتھѧا قѧد حققѧت            

) وھѧѧو یقتѧѧرب مѧѧن حالѧѧة (مطبѧѧق كلیѧѧاً) وحالѧѧة (موثѧѧق كلیѧѧاً) والنسѧѧبة      5.4معѧѧدل تطبیѧѧق( 
ق فѧѧي تحقیѧѧ  10%)ممѧѧا یؤشѧѧر وجѧѧود فجѧѧوة مقѧѧداھا(   90%)المئویѧѧة للمعѧѧدل قѧѧد بلغѧѧت (  

  المتطلبات القیاسیة لجودة المشروع.
حاجѧة ادارة المشѧروع الѧى    توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من أبرزھا  

توفیر متطلبات تحقیق المنتوج وبشѧكل خѧاص أدارة المخѧاطر وتѧوفیر الأدوات والمعѧدات      
  %).24والتقنیات المستخدمة حیث بلغت فجوتھا (

، متطلبات نظام ادارة ISO(10006:2003)فة الدولیة المواص -الكلمات المفتاحیة:
الجودة، متطلبات المسؤولیة الاداریة، متطلبات ادارة الموارد، متطلبات تحقیق المنتوج، 

  متطلبات القیاس والتحلیل والتحسین، المشروع، ادارة المشاریع، قائمة الفحص.
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Abstract  
The aim of the research is to implement the (ISO10006: 2003) standard 
and to diagnose the gap in the Saad General Contracting Company of the 
Ministry of Construction and Housing / civil works project of the 
hydrogen production unit of the refinery in Baghdad as a case study. The 
researcher used the checklists prepared according to the requirements of 
the standard (ISO10006: 2003). In order to obtain a higher level of 
accuracy, the Likert standard was adopted for (242) questions covering 
the standard clauses in order to determine the extent to which the actual 
application of the project management system And comparing the 
requirements of the standard (ISO10006: 2003), After the analysis of the 
information using the appropriate statistical models and tools, the most 
important results were the civil works project of the hydrogen production 
unit compared to the standard requirements of all the specifications of all 
the paragraphs have achieved the rate of application (5.4) It is close to 
fully implemented and fully documented and the percentage has reached 
(90%) indicating a(10%) gap in achieving the project quality standard 
requirements.  
The research led to a number of conclusions the most important of which 
was the need for the project management to provide the requirements of 
product realization, especially in risk management and the provision of 
tools, equipment and techniques used, reaching a gap (24%). 
Keywords: - ISO (10006: 2003), Quality Management System 
Requirements, Administrative Liability Requirements, Resource 
Management Requirements, Product Achievement Requirements, 
Measurement, Analysis and Optimization Requirements, Project, Project 
Management, Checklist.   

  المقدمـــــة
ازدادت دائѧѧرة الاھتمѧѧام بѧѧأدارة المشѧѧاریع فѧѧي یومنѧѧا ھѧѧذا لمѧѧا تمیѧѧزت بѧѧھ ھѧѧذه الادارة مѧѧن      

     ѧات، وكلمѧور المنظمѧاه تطѧدفع بأتجѧتویات    اھمیة اساسیة تѧة المسѧورات بكافѧا ازدادت التط
ازدادت اھمیѧة انشѧѧاء المشѧѧاریع التѧѧي تعطѧѧي زخمѧاً لѧѧدفع عجلѧѧة التطѧѧور لجمیѧѧع المنظمѧѧات    
وھѧѧذا یѧѧؤدي بѧѧدوره الѧѧى اسѧѧتمرارھا فѧѧي دورة حیاتھѧѧا. اذ ان الھѧѧدف الرئیسѧѧي مѧѧن ادارة       

تقیѧیس  أصѧدرت منظمѧة ال   المشاریع ھو تحقیق اھداف المنظمات، واستمراریة تقѧدمھا. لѧذا  
) بعنѧѧوان ادارة المشѧѧاریع و تضѧѧمنت  ISO10006:2003الدولیѧѧة المواصѧѧفة القیاسѧѧیة ( 

إرشѧادات ومتطلبѧѧات لأدارة المشѧروع وذلѧѧك بسѧبب ماتواجھѧѧھ المنظمѧات و بشѧѧكل خѧѧاص     
العدیѧد مѧن التقѧاریر الرقابѧة      حیѧث اشѧارت  مشاریع وزارة الاعمار والاسكان  فѧي العѧراق   
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   ѧة الѧة النیابیѧي ادارة        الحكومیة والنزاھѧة فѧة العراقیѧات الحكومѧن المنظمѧد مѧاق العدیѧى اخف
مشѧѧروعاتھا ممѧѧا تسѧѧبب فѧѧي اھѧѧدار الامѧѧوال العامѧѧة وضѧѧیاع الكثیѧѧر مѧѧن المѧѧوارد والجھѧѧود   

او عѧѧѧدم اعتمادھѧѧѧا  المدروسѧѧѧة نتیجѧѧѧة لضѧѧѧعف تبنѧѧѧي المؤسسѧѧѧات لѧѧѧنظم معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة      
ان ركیѧزة نجѧاح    ، اذالخاصة بأدارة المشѧاریع (ISO10006:2003)المواصفة الدولیة  

  المشاریع الیوم تعتمد على مدى قدرة المنظمات على ادارة مشاریعھا بكفاءة وفاعلیة.
) ومѧѧدى تطبیقھѧѧا فѧѧي  (ISO10006:2003وتنѧѧاول الباحѧѧث الѧѧـمواصفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة 

شѧѧركة سѧѧعد العامѧѧة للمقѧѧاولات الانشѧѧائیة التابعѧѧة لѧѧوزارة الاعمѧѧار والاسѧѧكان / مشѧѧروع         
لوحدة انتѧاج الھیѧدروجین فѧي مصѧفى الѧدورة، واعتمѧدت الدراسѧة الحالیѧة          الاعمال المدنیة

ھذا النظام في بیئة الصناعة العراقیة من اجل تحدید ومعالجة المشѧكلات التѧي تحѧول دون    
  تطبیقھ، وانعكاسھ على كفاءة وفاعلیة المشروعات.

  منھجیة البحث: المبحث الاول
  مشكلة الدراسة -اولاً :
ة البحث اسѧتناداً الѧى حاجѧة المنظمѧات العراقیѧة الѧى تطبیѧق المواصѧفة         حددت مشكل       

) منھѧا شѧركة سѧعد     ISO 10006 :2003الدولیة الخاصѧة بمتطلبѧات ادارة المشѧاریع (   
العامة للمقاولات الانشائیة التابعة لѧوزارة الاعمѧار والاسѧكان التѧي تتبنѧى تنفیѧذ العدیѧد مѧن         

 ѧѧى تأكیѧѧا الѧѧراق وحاجتھѧѧي العѧѧاریع فѧѧال  المشѧѧروع الاعمѧѧا مشѧѧاریعھا منھѧѧي مشѧѧودة فѧѧد الج
، وعلیѧѧھ تمثلѧت مشѧѧكلة الدراسѧة فѧѧي   المدنیѧة لوحѧѧدة انتѧاج الھیѧѧدروجین فѧي مصѧѧفى الѧدورة    

  -طرح التساؤلات الاتیة :
مامѧѧѧدى تطبیѧѧѧق التوجھѧѧѧات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي ادارة المشѧѧѧروع المتمثلѧѧѧھ بالمواصѧѧѧفة        - ١
)ISO10006:2003؟(  
 ت المواصفة وتوثقھا؟ھل عملیات وانشطة المشروع تطبق فقرا - ٢
مامقدار فجوة الاداء بین الواقع الفعلي لأدارة المشروع في مشروع عینѧة البحѧث    - ٣

 )؟ISO10006:2003ومتطلبات المواصفة القیاسیة (
  أھـــداف الدراسة -ثانیاً:

  كشف واقع عملیات وانشطة ادارة المشروع في الشركة وفق فقرات المواصفة. - ١
المواصѧѧفة الاساسѧѧیة فѧѧي ادارة المشѧѧروع وھѧѧي (نظѧѧام    قیѧѧاس الاھمیѧѧة النسѧѧبیة لبنѧѧود  - ٢

 ادارة الجѧѧѧѧودة، مسѧѧѧѧؤولیة الادارة، ادارة المѧѧѧѧوارد، تحقیѧѧѧѧق المنѧѧѧѧتج، القیѧѧѧѧاس والتحلیѧѧѧѧل      
 ).والتحسین

تشѧѧخیص الفجѧѧوة بѧѧین الواقѧѧع الفعلѧѧي لأدارة المشѧѧروع فѧѧي مشѧѧروع عینѧѧة البحѧѧث   - ٣
 ).ISO10006:2003ومتطلبات المواصفة القیاسیة (

ت والمقترحات بناءاً على نتائج واستنتاجات البحث بمѧا یسѧاھم فѧي    تقدیم التوصیا - ٤
تنفیذ المشروعات بدرجة أفضѧل مѧن الجѧودة، فضѧلاً عѧن تѧوفیر نظѧام عمѧل موثѧق لتحدیѧد           

 الأخطاء والإنحرافات ومعالجتھا بما ینعكس إیجاباً على تنفیذ المشاریع بكفاءة وفاعلیة.
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 اھمیــــة الدراسة  -ثالثاً:
  -یة الدراسة بـ :تتحدد اھم  
حاجѧѧة المشѧѧاریع وبشѧѧكل خѧѧاص مشѧѧاریع وزارة الاعمѧѧار والاسѧѧكان الѧѧى تطبیѧѧق    - ١

لتحسѧѧѧین  (ISO10006:2003)المواصѧѧفات الدولیѧѧة ومنھѧѧѧا مواصѧѧفة ادارة المشѧѧاریع     
 ادارة مشاریعھا وتنفیذھا بكفاءة وفاعلیة.

قѧھ  المساھمة في تقدیم اطار توضѧیحي عѧن نظѧام ادارة المشѧاریع ومتطلبѧات تطبی      - ٢
 في بیئة المشاریع العراقیة وبما یؤدي الى تقلیل الفجوة بین النظریة والتطبیق.

تتجلѧѧѧى اھمیѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي كونھѧѧѧا مѧѧѧن الدراسѧѧѧات العراقیѧѧѧة المعاصѧѧѧرة ضѧѧѧمن   - ٣
الاھتمام الدولي والاقلیمي، ونحو تطبیѧق المواصѧفات الدولیѧة التѧي تسѧاھم فѧي خلѧق وعѧي         

شѧѧѧكلات ادارة المشѧѧѧاریع واتخѧѧѧاذ الاجѧѧѧراءات  اوسѧѧѧع لبیئѧѧѧة الاعمѧѧѧال والتحدیѧѧѧد المبكѧѧѧر لم  
 التصحیحة المناسبة للوصول الى الفاعلیة والكفاءة المطلوبة.

اھمیة المشكلة المیدانیة التي یعالجھا البحѧث مѧن خѧلال اھمیѧة دور الموضѧوعات       - ٤
الاساسیة للمواصفة: نظام ادارة الجودة، مسѧؤولیة الادارة، ادارة المѧوارد، تحقیѧق المنѧتج،     

 والتحلیل والتحسین.   القیاس
  منھج الدراسة -رابعاً:

) بأعتبѧѧاره مѧѧنھج یعتمѧѧد علѧѧى المعایشѧѧة  case stadyاعتمѧѧدت الدراسѧѧة مѧѧنھج الحالѧѧة ( 
المیدانیѧة والمشѧѧاھدات والملاحظѧѧات مѧѧن خѧѧلال تجѧѧوال الباحѧѧث فѧѧي اروقѧѧة وامѧѧاكن مجѧѧال   

مختلفѧѧѧة  الدراسѧѧѧة المیѧѧѧداني، والمقѧѧѧابلات الشخصѧѧѧیة مѧѧѧع العѧѧѧاملین فѧѧѧي مسѧѧѧتویات اداریѧѧѧة  
للحصول على المعلومات الدقیقة، ومن خلال الاطلاع على البیانات الثانویѧة التѧي توفرھѧا    
الشѧѧركة كالوثѧѧѧائق والسѧѧѧجلات والاوامѧѧѧر الاداریѧѧѧة، ودراسѧѧة الحالѧѧѧة مѧѧѧنھج مناسѧѧѧب جѧѧѧدا    
لاختبѧѧار مѧѧدى تطبیѧѧق المواصѧѧفات الدولیѧѧة فѧѧي میѧѧدان التطبیѧѧق لتحقیѧѧق اھѧѧداف الدراسѧѧة        

  .اتوالخروج بنتائج وتوصی
  حدود الدراسة  -خامساً:

   -تتجسد بـ :
  الدراسة محددة بما جاء في أھدافھا. -: الحدود العلمیة - ١
تناولت الدراسة مشروع مھم في شركة سعد العامة  -: الحدود المكانیة  - ٢

للمقاولات الانشائیة التابعة لوزارة الاعمار والاسكان وھو مشروع الاعمال المدنیة 
 من لھ لمافي مصفى الدورة في بغداد، وقد اختیر ھذا المشروع  لوحدة انتاج الھیدروجین

المصفى، حیث بدء المشروع بتاریخ  وحدات بقیة تشغیل اعمال في استراتیجیة اھمیة
 2015/11/1). ) وانتھى بتاریخ (2014/3/26(
اسѧѧѧѧѧѧتغرق اجѧѧѧѧѧѧراء البحѧѧѧѧѧѧث فتѧѧѧѧѧѧرة زمنیѧѧѧѧѧѧة امتѧѧѧѧѧѧدت       -: الحѧѧѧѧѧѧدود الزمانیѧѧѧѧѧѧة  - ٣

) ، تم خلالھا جمع المصادر والبیانѧات الخاصѧة   ١/١١/٢٠١٧) ولغایة (١٦/٣/٢٠١٧من(
لأعѧѧداد البحѧѧث، فضѧѧلاً عѧѧن اجѧѧراء المعایشѧѧة المیدانیѧѧة والمقѧѧابلات الشخصѧѧیة فѧѧي الموقѧѧع    

 المبحوث.  
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  مصادر جمع البیانات والمعلومات  -سادساً:
  -اعتمدت الدراسة المصادر الأتیة في انجاز الاطارین النظري والعملي:

   -الجانب النظري:
  لمراجع والكتب العربیة والاجنبیة.ا - ١
 الرسائل والاطاریح الجامعیة . - ٢
المقالات والبحوث التي تم الحصول علیھا مѧن الѧدوریات العلمیѧة، أوعѧن طریѧق       - ٣

 الشبكة العالمیة (الانترنت ).
 ).ISO 10006:2003المواصفة الدولیة أدارة المشاریع ( - ٤
  -الجانب العملي:  
  عد ومصفى الدورة.المعایشة المیدانیة في شركة س - ١
المقابلات الشخصیة مع المسؤولین في شركة سѧعد العامѧة والقѧائمین علѧى ادارة       - ٢

وتنفیѧذ مشѧѧروع الاعمѧѧال المدنیѧѧة لوحѧѧدة انتѧѧاج الھیѧѧدروجین، وھѧѧذا مایتطلبѧѧھ مѧѧنھج دراسѧѧة   
الحالة الى جانب جمع المعلومات عن الظاھرة المبحوثة فضلاً عن التقصѧي والبحѧث عѧن    

بھا الامѧѧر الѧѧѧذي یقتضѧѧѧي الѧѧى اجѧѧѧراء المقѧѧѧابلات الحواریѧѧھ مѧѧѧع بعѧѧѧض    المشѧѧكلات واسѧѧѧبا 
 المسؤولین والمھتمین لأغناء الجانب العملي بالمعلومات والوثائق السریة.

الوثѧѧѧائق الرسѧѧѧمیة وسѧѧѧجلات المشѧѧѧروع فѧѧѧي شѧѧѧركة سѧѧѧعد العامѧѧѧة وموقѧѧѧع عمѧѧѧل    - ٣
 المشروع.

 ISO() الخاصة بتطبیق المواصفة القیاسیة  check listقوائم الفحص ( - ٤
) لإدارة المشاریع من اجل تحقیق أسس علمیة في عملیة جمع البیانات 10006:2003

  والمعلومات.
  أدوات تحلیل البیانات  -سابعاً:

من اجل تحقیق عملیѧة تحلیѧل البیانѧات التѧي تѧم الحصѧول علیھѧا بشѧأن تطبیѧق مواصѧفة              
د قѧѧѧوائم ) علѧѧѧى الموقѧѧѧع المبحѧѧѧوث جѧѧѧرى اعتمѧѧѧا  ISO10006:2003ادارة المشѧѧѧاریع (

)، ولغѧѧرض الحصѧѧول علѧѧى مسѧѧتوى اعلѧѧى مѧѧن الدقѧѧة تѧѧم اعتمѧѧاد      check listفحѧѧص (
مقیѧѧاس لیكѧѧرت السѧѧباعي لھѧѧذه القѧѧوائم وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى مطابقѧѧة التطبیѧѧق الفعلѧѧي    
لمتطلبѧѧѧات نظѧѧѧام إدارة المشѧѧѧاریع لمشѧѧѧروع الاعمѧѧѧال المدنیѧѧѧة لوحѧѧѧدة انتѧѧѧاج الھیѧѧѧدروجین   

)، وجѧرى اعѧدادھا علѧى    (ISO10006:2003سѧیة  ومقارنتھا بمتطلبѧات المواصѧفة القیا  
) سѧѧؤالاً لجمیѧѧع ٢٤٢) واشѧѧتملت علѧѧى (ISO10006:2003وفѧѧق المواصѧѧفة القیاسѧѧیة ( 

فقرات المواصفة وتخصیص وزن محدد لكل فقرة من فقرات المواصѧفة وحسѧب مسѧتوى    
) الفقѧѧѧرات المختلفѧѧѧة للمقیѧѧѧاس وكѧѧѧذلك تѧѧѧدرج  ٢التطبیѧѧѧق والتوثیѧѧѧق لھѧѧѧا، ویبѧѧѧین الجѧѧѧدول ( 

) 0) للتطبیѧق والتوثیѧق التѧام ووزن (   6ان لھذه الفقرات والتي تتراوح ما بѧین وزن ( الأوز
لعѧѧدم التطبیѧѧق والتوثیѧѧق لأجѧѧل بیѧѧان الواقѧѧع الفعلѧѧي للفجѧѧوات الموجѧѧودة مѧѧا بѧѧین متطلبѧѧات      

  المواصفة القیاسیة وما بین نظام ادارة المشاریع في المشروع.
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  ابقة مع المواصفة القیاسیة) المقیاس السباعي لتحدید درجة المط ١جدول ( 

مѧدخل   –)،" إدارة الجѧودة الشѧاملة والایѧزو    2008لخطیب، سمیر كامѧل،(  ا -:المصدر 
  .)(326الطبعة الاولى، دار المرتضى للنشر والتوزیع، بغداد،ص معاصر"،

الادوات الاحصѧѧѧѧѧѧѧѧѧائیة ادنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه لقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات المواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفة     جѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
)ISO10006:2003:(- ،الخطیب):2008٣٢٦(  
من أجل إیجاد المعدل الصѧحیح   ) :weighted Meanالوسط الحسابي المرجح ( -١

 ISOلمعرفة مدى مطابقة نظام ادارة المشروع الحالي مع متطلبات المواصفة القیاسѧیة ( 
  16:2017)(محمد، -) من خلال العلاقة الآتیة:10006:2003

)٣.................(=  الوسѧѧط الحسѧѧابي المѧѧرجح   
                             

 ) :ISO 10006:2003المئویة لمدى المطابقة مѧع المواصѧفة القیاسѧیة (    النسبة -٢
یتم حساب النسبة المئویѧة لكѧل متطلѧب ضѧمن نظѧام ادارة المشѧاریع لغѧرض تحدیѧد مقѧدار          

) مѧѧن ISO 10006:2003المطابقѧѧة والاخѧѧتلاف مѧѧع متطلبѧѧات المواصѧѧفة القیاسѧѧیة (    
 )327 2008:(الخطیب، -خلال تطبیق المعادلة الآتیة :

                 )٤................(  النسبة المئویة =          
                 

) الذي یشѧیر إلѧى حالѧة التطبیѧق والتوثیѧق التѧام       6علماً أن أعلى وزن في المقیاس ھو (    
  للمتطلب.  

طلѧب  : تشیر الى قیمѧة الاخѧتلاف مѧا بѧین النسѧبة المئویѧة للمطابقѧة لكѧل مت        حجم الفجوة -٣
) مѧѧن خѧѧلال المعادلѧѧة   ISO10006:2003وبѧѧین مѧѧا مطلѧѧوب فѧѧي المواصѧѧفة القیاسѧѧیة (   

  )16:2017(محمد، -الآتیة:
   )5..... (         النسبة المئویة للمطابقة -١حجم الفجوة لكل متطلب =      

 وزن الفقرة ( الدرجة)      فقرات المقیاس ت
 6 موثق كلیا منفذ كلیا 1
 5 موثق جزئیا منفذ كلیا 2
 4 غیر موثق منفذ كلیا 3
 3 موثق كلیا منفذ جزئیا 4
 2 موثق جزئیا منفذ جزئیا 5
 1 غیر موثق منفذ جزئیا 6
 0 غیر موثق غیر منفذ 7
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لبیѧان حجѧم الفجѧѧوة    )�(مخطѧط بѧاریتو  جѧرى بعѧدھا اسѧتعمال اداة مѧن ادوات الجѧودة وھѧѧو      
) الخاصѧة بتطبیѧق متطلبѧات    Check Listصѧول علیھѧا مѧن قѧوائم الفحѧص (     التѧي تѧم الح  

) فѧي مشѧروع الاعمѧال المدنیѧة لوحѧدة انتѧاج       ISO 10006:2003المواصѧفة القیاسѧیة (  
  الھیدروجین.  

  الجانب النظري: المبحث الثاني 
  المشروع   -اولاً:

  Project conceptمفھوم المشروع  -١
ن یكѧѧون عملیѧѧة بنѧѧاء مصѧѧنع اوبنایѧѧة، او ان یكѧѧون       )  یمكѧѧن اprojectان المشѧѧروع (   

تطویر منتجات جدیدة  او ادخال  نظام جدید، وھو عبارة عن حزمѧة  مѧن  الانشѧطة التѧي     
)، وتنطѧوي معظѧم المشѧاریع علѧى كلѧف      25: 2016لھا  بدایة  ونھایة محددة  (العزاوي،

ن ینسق ویخطѧط لھѧا   كبیره ولھا امد طویل، وتتضمن عددا كبیرا من الانشطة التي یجب ا
بدقѧھ، ومѧن المتوقѧع ان یجѧѧري الانتھѧاء مѧن المشѧروع اسѧѧتنادا الѧى اھѧداف الكلفѧة والوقѧѧت          
والاداء، ولتحقیѧѧق ذلѧѧك یجѧѧب وضѧѧع الاھѧѧداف وتقѧѧدیر الوقѧѧت وتحدیѧѧد الاولویѧѧات و تحدیѧѧد  
الاحتیاجات من الموارد واعداد المیزانیات ومراقبة التقدم للتأكѧد مѧن ان اھѧداف المشѧروع     

واختصѧѧѧѧت معظѧѧѧم المشѧѧѧѧاریع بالقطѧѧѧѧاع  )، Stevenson,2010:762تحقیقھѧѧѧѧا ( سѧѧѧیتم 
الخѧѧاص وبعضѧѧھا الآخѧѧر اخѧѧتص بالقطѧѧاع العѧѧام وبعѧѧض المشѧѧاریع تقѧѧوم بالانتѧѧاج للسѧѧوق     
لاجѧѧل الѧѧربح وبعضѧѧھا الاخѧѧر لاینѧѧتج للسѧѧوق ولا للѧѧربح  وبعضѧѧھا ركѧѧز علѧѧى المشѧѧاریع       

)، ویقصѧѧد 51: 2010لكي،الكبیѧѧرة  والѧѧبعض الآخѧѧر لѧѧم یمیѧѧز بѧѧین ھѧѧذه المشѧѧاریع (المѧѧا     
بالمشروع بأنھ"سلسѧلة معقѧدة ومترابطѧة الفعالیѧات لھѧا ھѧدف واحѧد او مجموعѧة اھѧداف ،          
ویجѧѧѧري انجѧѧѧازه ضѧѧѧمن الوقѧѧѧت والمیزانیѧѧѧة المحѧѧѧددة وضѧѧѧمن المواصѧѧѧفات الخاصѧѧѧة"(        

 ) فقѧѧѧد عѧѧѧرف المشѧѧѧروع بأنѧѧѧھ"   (Heizer,et.al,2017:62)، امѧѧѧا 2016:18،صѧѧѧالح
   ѧѧلة موجھѧѧام ذات الصѧѧن المھѧѧلة مѧѧیم     سلسѧѧویر وتنظѧѧتم تطѧѧة ویѧѧات الرئیسѧѧو المخرجѧѧة نح

المشروع في معظѧم المنظمѧات لغѧرض اسѧتمراریة البѧرامج القائمѧة  بسلاسѧة علѧى أسѧاس          
یوما بعد یوم فѧي حѧین یѧتم الانتھѧاء مѧن المشѧاریع الجدیѧدة بنجѧاح"وعرف ایضѧاً (الجنѧابي           

سیاسѧѧات ) المشѧѧروع بأنھѧѧا" حزمѧѧة مѧѧن النشѧѧاطات الاسѧѧتثماریة وال   2017:15،واخѧѧرون
والاجراءات المؤسسѧیة الاخѧرى التѧي تھѧدف الѧى تحقیѧق ھѧدف تنمѧوي معѧین خѧلال فتѧرة            

  زمنیة معینة.
  Project goalsاھداف المشروع  -٢

ان لكل عمل مخطط ھدف یسعى لتحقیقھ، وان غایة المشروع ھو تحقیق ھدف محدد 
جة المطلوب فھو نتیجة المنتج المرغوب بعد ان یتم الانتھاء من المشروع، اوالنتی

                                                
یستخدم تحلیل باریتو لتحدید اولویة حل المشكلات، حیث یساعد الادارة على التركیز على المشكلات التي لھا  �

% من المشكلات ترجع ٨٠اعدة اساسیة مفادھا ان اھمیة نسبیة اكبر والقیام بحلھا ، ویركز تحلیل باریتوعلى ق
% من الاسباب، ومھمة ھذا التحلیل ھو ٨٠% من المشكلات ترجع الى ٢٠% من الاسباب، وبالتالي ان ٢٠الى 

 ).262:2010اظھار الاسباب الاكثر تكرارا من اجل لفت نظر الادارة الیھا ثم الاسباب الاقل فالاقل تكرارا (جودة،
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)، ویمكن التأكید 2016:21تحقیقھا( مثل انتاج قطعة جدیدة من البرمجیات ) (علي،
 ) (نجم،SMARTعلى المعاییر الخمسة التي تعرف بالاھداف الذكیة واختصارھا (

  - والمقصود بھا ان تكون اھداف المشروع تتسم بـالاتي : 25:2012)
Tetteh,2014:31)،2013:25) ( نجم(   

اي صیاغة الھدف المطلوب بقدر من  -) :S) ()Specificوضوح محددة ب  - أ
  التفاصیل مما یساعد على انجاز المشروع بوقتھ وبدون كلفة اضافیة.

تحدید الاھداف بطریقة كمیة لأمكانیة  -):M) ( )Measurableقابلة للقیاس  - ب
  .قیاسھا والتحقق منھا

والالتزام بھ من قبل یتم التوقیع  -):A) ()Agreed-uponاو مقبول متفقا علیھ   - ت
  .الاعضاء المسؤولین عن المشروع

ان یكون الھدف مرتبطاً بالقدرات ولیس الرغبات  -):R) ()Realisticواقعیة  - ث
  وان یكون واقعیاً لا مثالیاً.

ان ینفذ المشروع بتاریخ او وقت محدد  -):T)()Time-boundمحددة بوقت  -  ج
   .او موعد نھائي

  Project Life cycleدورة حیاة المشروع   -٣
یختلف طول وحجم المشروع ونطاقھ اختلافا كبیرا وفقا لطبیعة وغѧرض المشѧروع. ومѧع    
ذلѧѧѧѧك، فѧѧѧѧإن جمیѧѧѧѧع المشѧѧѧѧاریع لھѧѧѧѧا شѧѧѧѧيء مشѧѧѧѧترك فھѧѧѧѧي تمѧѧѧѧر بѧѧѧѧدورة حیѧѧѧѧاة كاملѧѧѧѧة          

Stevenson,2015:732)(     نѧابھة مѧل متشѧاریع بمراحѧومن خلالھا تمر معظم المش ،
 project)  lifeبѧѧدورة حیѧѧاة  المشѧѧروعبѧدایتھا حتѧѧى انتھائھѧѧا وتعѧѧرف ھѧѧذه المراحѧѧل   

cycle(     روعѧق المشѧع فریѧفیولد المشروع مرحلة البدایة ویتم اختیار المدیر ثم یتم بتجمی
والمѧѧوارد الاولیѧѧة، ویجѧѧري تنظѧѧیم برنѧѧامج العمѧѧل، ثѧѧم یبѧѧدأ العمѧѧل ویسѧѧتمر حتѧѧى النھایѧѧة       

وع ) اذ ان )، ویمثѧѧل منحنѧѧى دورة الحیѧѧاة (النمѧѧو التراكمѧѧي للمشѧѧر   29: 2012(دودیѧѧن، 
ھѧذا المنحنѧى یمكѧن مѧدیر المشѧروع التأكѧد مѧن الحالѧة الصѧحیة للمشѧروع، وتختلѧف دورة            
حیѧѧاة المشѧѧروع فѧѧي الطѧѧول مѧѧن بضѧѧعة أسѧѧابیع إلѧѧى عѧѧدة سѧѧنوات اعتمѧѧادا علѧѧى المحتѧѧوى     

)، ویقصѧѧد بѧѧدورة حیѧѧاة المشѧѧروع   Uusitalo,2013:5والتعقیѧѧد وضѧѧخامة المشѧѧروع (  
التѧي عѧادة مѧاتكون متسلسѧلة واحیانѧاً تѧتم فѧي وقѧت          مجموعة مѧن مراحѧل المشѧروع   " بأنھا

حسѧѧѧب احتیاجѧѧѧات الادارة والѧѧѧتحكم الخѧѧѧاص    واحѧѧѧد ویحѧѧѧدد اسѧѧѧم وعѧѧѧدد ھѧѧѧذه المراحѧѧѧل     
  "بالمؤسسة

)(PMBOK GUIDE,2008:9،      أختلافѧѧروع بѧѧل المشѧѧدد مراحѧѧف عѧѧذا و تختلѧѧھ
  -وتعدد وجھات نظر الباحثین والكتاب نورد منھا ما یأتي:

یѧتم فѧي ھѧذه المرحلѧة توضѧیح المھѧام الرئیسѧیة للمشѧروع، و           -روع:تحدید / بدء المشѧ ـ -أ
تعتبر ھذا المرحلة الاكثر اھمیة في دورة حیاة المشروع وان فشل المشروع یعتمѧد بشѧكل   
كبیر على ھذا المرحلة، ان الخطوة الاولѧى مѧن بѧدء المشѧروع ھѧو تحدیѧد المشѧكلة وتقѧدیم         

  ѧة عمѧیل       قائمة لحل المشكلة، اما الخطوة الثانیѧدم تفصѧث تقѧروع حیѧدوى للمشѧة جѧل دراس
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اكثѧѧر للمشѧѧكلة العملیѧѧة، وفѧѧي الخطѧѧوة الثالثѧѧة یѧѧتم تعریѧѧف المشѧѧروع رسѧѧمیا بعѧѧد تلقیھѧѧا            
المعلومات التي تحتاجھا منھا  الرؤیة والأھѧداف والاحتیاجѧات ونطѧاق المشѧروع، وأدوار     

   ѧة، وتحلیѧط المالیѧات  ومسؤولیات (الذي سیشارك في المشروع) والموارد والخطѧل احتیاج
المشѧѧѧروع، وتقیѧѧѧیم الاحتیاجѧѧѧات، وفھѧѧѧم أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة فѧѧѧي المشѧѧѧروع وأدوارھѧѧѧم        
ومسѧѧѧؤولیاتھم وتحلیѧѧѧل أصѧѧѧحاب المصѧѧѧلحة، وینبغѧѧѧي أن یكѧѧѧون لإدارة المشѧѧѧروع فكѧѧѧرة      
واضحة عن فریق المشروع والѧدور الѧذي یقومѧون بѧھ ، وفѧي الخطѧوة الرابعѧة یѧتم تعیѧین          

     ѧѧا فѧم، امѧین أدوارھѧروع وتعیѧق المشѧروع      فریѧѧب المشѧاء مكتѧتم انشѧة فیѧوة الخامسѧي الخط
الذي ھو المقر المѧادي حیѧث یѧتم تشѧغیل المشѧروع ، امѧا المرحلѧة الأخیѧرة فھѧي لمراجعѧة           
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم التوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إلیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  ѧѧѧѧѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأھ   

)7-6 (Uusitalo,2013:.  
أ تبѧѧدأ ھѧѧذه المرحلѧѧة بعѧѧد الالتѧѧزام الاولѧѧي مѧѧن قبѧѧل الأطѧѧراف المعنیѧѧة وتبѧѧد      -التخطѧѧیط:-ب

بالتخطیط المفصل وتنتھѧي ھѧذه المرحلѧة بعѧد موافقѧة كافѧة أصѧحاب المصѧالح علѧى كامѧل           
)، حیѧѧѧث تѧѧѧوفر ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة تفاصѧѧѧیل الانجѧѧѧاز،  18:2016الخطѧѧѧة المفصѧѧѧلة( صѧѧѧالح ،

ونطѧѧѧاق المشѧѧѧروع، والمیزانیѧѧѧة، والجѧѧѧدول الزمنѧѧѧي وأھѧѧѧداف الأداء، والمѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة،  
  ).  (Stevenson,2015:732 وخطة الجودة، و خطة للتعامل مع المخاطر

تتضمن ھذه المرحلة تنفیѧذ الخطѧط التѧي تѧم إنشѧاؤھا فѧي مرحلѧة التخطѧیط، اذ          -التنفیذ:-ت
یتم تنفیѧذ كѧل خطѧة، واتخѧاذ سلسѧلة مѧن العملیѧات الإداریѧة لرصѧد ومراقبѧة إنجازھѧا، ھѧذا             

 وتشѧمل تحدیѧѧد المخѧѧاطر والقضѧѧایا، ومراجعѧѧة وقیѧѧاس جودتھѧѧا وفѧѧق المعѧѧاییر المقبولѧѧة (  
(Westland,2006:5 .  

تتضѧمن عملیѧة المراقبѧة اتخѧاذ التѧدابیر اللازمѧة للتأكѧد          -المراقبة واغلاق المشѧروع:  -ث 
من تحقیق نتائج واھداف المشѧروع واتخѧاذ الاجѧراءات التصѧحیحة اللازمѧة، وتأخѧذ ادارة       
 التغییر في ھѧذه المرحلѧة وتشѧمل مراجعѧة وادارة وتنفیѧذ التغییѧرات علѧى المشѧروع اذ یѧتم         

  )Heldman  (2000:23, -انجاز مایلي :
  قیاس الاداء مقابل الخطة -١
  اتخاذ الاجراءات التصحیحة اللازمة -٢
  تقییم فاعلیة الاجراءات التصحیحة -٣
  ضمان استمرار تقدم المشروع وفقا للخطة الموضوعة   -٤
  ـ مراجعة طلبات التغییر وتنفیذھا٥

حلة عملیѧة تقیѧیم المشѧروع مѧن خѧلال التѧدابیر       یلیھا مرحلة الاغلاق حیث تتم في ھذه المر
 2000:69,التقییمة المحددة في مرحلة التخطѧیط لمعرفѧة مѧا اذا نجѧح المشѧروع ام فشѧل(      

Filippa         ،روعѧات المشѧون لمخرجѧل الزبѧن قبѧا مѧم قبولھѧي تѧوتشمل كافة الانشطة الت ،(
 ѧѧѧر الأربѧѧѧاھمات وتحریѧѧѧة المسѧѧѧوارد ومعرفѧѧѧیص المѧѧѧروع وتخصѧѧѧال المشѧѧѧمان اكمѧѧѧاح لض

)Williams,2008:3   كلѧلال الشѧویمكن توضیح مراحل دورة حیاة المشروع من خ ،(
    -التوضیحي الاتي:
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  ) دورة حیاة المشروع١الشكل (

" The Project Westland, Jason, (2006), -source:
ed, Published by Kogan st1Management life of cycle", 

Page Limited, Britain,p(4).  
  ادارة المشـــــــــــــاریع- ثانیاً:

  project management Conceptمفھوم ادارة المشاریع  -١
تشѧѧیر ادارة المشѧѧاریع إلѧѧى المشѧѧروعات التѧѧي تكѧѧون مؤقتѧѧة وغیѧѧر روتینیѧѧة وذات مسѧѧعى     
واحد لتقدیم منتج أو خدمة فریدة من خلال الاعتماد على مجموعة مѧن الادوات والتقنیѧات   

دافѧѧھ ضѧѧمن الوقѧѧت والكلفѧѧة والمواصѧѧفات المحѧѧددة (محمѧѧد     لإنجѧѧاز المشѧѧروع وتحقیѧѧق أھ 
تنطѧѧوي ادارة المشѧѧاریع علѧѧى تطبیѧѧق المعرفѧѧة، والمھѧѧارات، والأدوات،    )، و25:2017،

والتقنیات أثناء سیر المشروع لغرض انجѧاز المشѧروع ضѧمن الوقѧت المحѧدد، وتقѧع علѧى        
یع بنجѧѧѧѧاح عѧѧѧѧاتق مѧѧѧѧدیر المشѧѧѧѧروع  تطبیѧѧѧѧق التقنیѧѧѧѧات واتباعھѧѧѧѧا لضѧѧѧѧمان إدارة المشѧѧѧѧار  

)Heldman,2009:7(    :يѧѧѧѧѧѧѧل وھѧѧѧѧѧѧѧلاث مراحѧѧѧѧѧѧѧاریع ثѧѧѧѧѧѧѧمن أدارة  المشѧѧѧѧѧѧѧوتتض ،- 
)Heizer,et. al:2017:63(  
 تتضمن ھذه المرحلة تحدید المشروع، وتحدید الأھداف، وتنظیم الفریق. التخطیط: -أ

تتعلѧѧق ھѧѧذه المرحلѧѧة بѧѧالاموال، والعѧѧاملین، والإمѧѧدادات لأنشѧѧطة محѧѧددة،         الجدولѧѧة: -ب
 العلاقھ ببعضھا البعض.والانشطة ذات 

  یقصد بھا مراقبة موارد المشروع، والجودة، والكلفة، والمیزانیات. السیطرة : -ت
  The importance of project management  اھمیة ادارة المشاریع -٢

ھنالك مجموعة من الاسباب التي تبین اھمیة ادارة المشاریع لمساعدة المنظمات مѧن اجѧل   
   ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدافھا الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق اھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي:تحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة وھ-  )Kerzner&D,2009:3 (

Alotaibi,2016:98)(  
تحدید المسؤولیات الوظیفیة لضمان حساب جمیع الانشطة الضروریة وازالѧة الانشѧطة    -أ

  والمھام الغیر الضروریة .
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  تقلیل الحاجة من اعداد التقاریر.  -ب
  تحدید المدة الزمنیة للانشطة .  -ت
  لة بین المعاییر والاھداف.تحدید منھجیة لتحلیل المفاض  -ث
  قیاس الإنجاز المخطط للمشروع.  -ج
  .على تحدید المبكر للمشكلات لأتخاذ الإجراءات التصحیحیة  یساعد -ح
  یساعد على خلق وعي أوسع لبیئة الأعمال. -خ
 Challenges and constraintsالتي تواجھ ادارة المشѧروع   قیودالتحدیات وال -٣

facing project management  
 -اوضѧѧѧح عѧѧѧدد مѧѧѧن البѧѧѧاحثین التحѧѧѧدیات والمعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ ادارة المشѧѧѧروع منھѧѧѧا:  

  )96:2013) (نجم،79 : 2010(صویص وآخرون،
أحیانѧѧا تكѧѧون المѧѧوارد المتاحѧѧة (مادیѧѧة، بشѧѧریة،.....الخ) غیѧѧر كافیѧѧة     -تѧѧأمین المѧѧوارد : -أ

   ѧѧد كیفیѧѧروع تحدیѧѧدیر المشѧѧى المѧѧب علѧѧروع، اذ یجѧѧداف المشѧѧق أھѧѧى لتحقیѧѧول علѧѧة الحص
  موارد إضافیة وتزوید المشروع بھا.

غالبѧѧا یتكѧѧون أعضѧѧاء فریѧѧق المشѧѧروع مѧѧن   -تѧѧأمین تѧѧوفر أعضѧѧاء الفریѧѧق وتحفیѧѧزھم:  -ب
أقسام وظیفیة مختصة في الشѧركة الأم وأحیانѧا تѧتم الاسѧتعانة بأعضѧاء الفریѧق مѧن خѧارج         

یر التفاوض مѧع مѧدیري   الشركة مما یؤثر سلباً على العمل في أقسامھا، لذا یجب على المد
الأقسام المعنیѧة بشѧأن تѧأمین المѧوظفین اللازمѧین للمشѧروع، ومѧن الضѧروري جѧدا تحفیѧز           
وتشѧѧѧجیع أعضѧѧѧاء الفریѧѧѧق وھѧѧѧذا سѧѧѧیؤدي الѧѧѧى مشѧѧѧكلة كبیѧѧѧرة إذا كانѧѧѧت مسѧѧѧألة الرواتѧѧѧب  
والترقیѧات المتعلقѧة یѧتم الѧتحكم بھѧا مѧن قبѧل المѧدراء المѧوظفین لأقسѧامھم، لѧذا یجѧب علѧى              

وع البحث عن وسائل أخرى للتحفیز مثل تѧوفیر بیئѧة تتمتѧع بقѧدر مناسѧب مѧن       مدیر المشر
  الحریة لتشجیع اعضاء الفریق نحو مھامھم .

یواجѧھ المشѧروع العدیѧد مѧن الازمѧات والمعوقѧات        -التعامل مع الأزمات والمعوقات : -ت
، إذ ان اثناء تنفیذه لان طبیعة المشروع تعمل على إیجاد منѧتج أو خدمѧة فریѧدة مѧن نوعھѧا     

ھذه الازمات تنشأ غالبا بدون إنذار سابق، ممѧا یѧدعو مѧدیر المشѧروع إلѧى إتقѧان مھѧارات        
  ادارة الأزمات لكي یكون قادرا على المواجھة وحل المشاكل.

یجب على مدیري المشاریع  إیجاد الاتزان   -ضمان الاتزان بین العوامل المختلفة: -ث
، إذ تعتبر عملیة المحافظة على الاتزان عملیة بین عناصر الوقت والكلفة وأھداف العمل

  مستمرة  بسبب التغیر الدائم في بیئة العمل.
تشكل مسألة إیجاد قنوات اتصال فاعلة تحدیاً   -الاتصال بمجموعات العمل كافة: - ج

كبیراً لأن طبیعة المشروع تفترض وجود عدد كبیر من الأفراد، ولا بد من ضمان 
یق العمل والراعین للمشروع وجمیع المعنیین بھ بما یمكن الاتصال مع الزبائن وفر

  المدیر من تبادل المعلومات معھم بشكل فاعل وسریع.
ان المنافسة في مجال المشاریع تشكل صعوبة كبیرة لأنھا تتطلب  -المنافسة : - ح

بأستمرار الاتیان بالجدید في الفكرة والاسالیب والادوات لكسب العطاءات، كما ان 
سة التي تستطیع تنفیذ مشاریع بأبعاد افضل للأداء وبمعایرة اكثر كفاءة تضع المناف



 
   ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٣٢(  
 

الشركة امام تحدیات خطیرة تتعلق بسمعة افضل المنافسین وتعرضھا لمیزة تنافسیة اكبر 
  لا تقدرعلى مواجھتھا في المشاریع المستقبلیة.

ختلفین تخضع المشروعات لأولویات اصحاب المصالح الم -اصحاب المصالح : -خ 
بدءاً من حملة الاسھم وراعي المشروع وفریق المشروع مرورا بالمجھزین والمستفیدین 
والزبائن والانتھاء بمطالب المجتمع ، وللأصحاب المصالح مطالب مختلفة وبناءاً على 

  .عھذه المطالب تكون ھنالك معاییر لنجاح المشرو
المشروع على اتخاذ الإجراءات  ان معرفة ھذه التحدیات وفھم أسبابھا یساعد مدیر    

اللازمة للتعامل معھا، لذا یحرص دائما على التحضیر لمواجھة ھذه المشاكل من اجل 
  نجاح مشروعھ.

 ISO)10006:2003مواصفة ادارة المشاریع ( - ثالثاً: 
) ١٩٩٧) لأول مرة عام (ISO 10006أصدرت منظمة التقییس المواصفة الدولیة (

) بعنوان ٢٠٠٣ة المشروع ، ومن ثم تبعھا الإصدار الثاني عام (بعنوان الجودة في إدار
إدارة الجودة في المشروع، و تضمنت إرشادات ومتطلبات لإدارة الجودة في المشروع 

)، اذ تعتبر ھذه المواصفة واحدة من المواصفات المتخصصة في 1: 2010(التمیمي ،
المشاریع بغض النظر عن نوع  مجال ادارة الجودة وتحدیداً في مجال ادارة الجودة في

وحجم وتعقد المشروع التي تنوي المنظمة تطبیقھ وفق بنود المواصفة، وتستخدم ھذه 
المواصفة من قبل الافراد الذین لدیھم خبرة واسعة في ادارة المشاریع والحاجة الى 

) 9000ضمان ان المنظمة تطبق الممارسات الواردة ضمن عائلة الایزو(
)ISO,2003:2تلخص ھذه المواصفة مبادئ وممارسات إدارة الجودة ولھا اثر ذ ). ا

في إنجاز أھداف الجودة في المشاریع وھذه المبادئ موجھ الى جمھور 
على كل من المشاریع الصغیرة أو ، ویمكن استخدامھا ) (Rao,2014:673كبیر

ات مختلفة الكبیرة أو المعقدة او البسیطة، ذات الأجل القصیر أو الأجل الطویل في بیئ
بغض النظر عن نوع العملیة او المنتج مع الأخذ بنظر الاعتبار إجراء بعض التعدیلات 

)، وبما ان AL-bahadily,2013:9-11على ھذه الإرشادات لتلائم مشروع معین(
ھذه المواصفة وثیقة ارشادیة لذا لاتستخدم لاغراض التسجیل او لمنح الشھادة 

(Rao,2014:673)مواصفة القیاسیة الدولیة ، وجرى اعداد ال
)ISO10006:2003( ) من قبل لجان فنیةTechnical Committees ولجان (

) لتنفیذ مھام تحدد من قبل اللجان الفنیة، ویبلغ عدد Sub committeesفرعیة (
) دولة، ویحق لكل عضو من أعضاء المنظمة ان یعین ممثل عنھ ٧٦الدول المشتركة (

ا، ویشارك في اعداد المواصفات الھیئات الدولیة الحكومیة في أي لجنة فنیة تم انشاؤھ
وغیر الحكومیة التي لھا علاقة بالمنظمة الدولیة، ویتم اعداد مسودات المواصفات 
القیاسیة الدولیة وفقاً للقواعد المنصوص علیھا في الجزء الثاني من الدلیل الصادر من 

)، اذ ISO/IEC Directivesتقنیة (المنظمة الدولیة للتقییس واللجنة الدولیة الكھرو
تتعامل المنظمة بشكل وثیق مع اللجنة الكھروتقنیة في جمیع القضایا المرتبطة بالتوحید 
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القیاسي الكھروتقني وتوزع مسودات المواصفات القیاسیة الدولیة التي تعتمدھا اللجان 
اد المواصفة الفنیة على أعضاء المنظمة للتصویت علیھا، ویتطلب اعداد واصدار واعتم

%) على الأقل من الاعضاء ٧٥كمواصفة قیاسیة دولیة موافقة (
 ).ISO:2003,1المشاركین(

  الجانب المیداني للبحث: المبحث الثالث
  مشروع الاعمال المدنیة لوحدة انتاج الھیدروجین في مصفى الدورة -اولاً:

الھѧا المدنیѧة  كافѧة    تنجز شركة سعد العامة  احدى تشكیلات وزارة الاعمار والاسѧكان اعم 
فѧѧي مشѧѧروع انتѧѧاج الھیѧѧدروجین لصѧѧالح شѧѧركة مصѧѧافي الوسѧѧط التابعѧѧة لѧѧوزارة الѧѧنفط ،       

 اعمال عراقي ) دینار 2.150.000000وتضمن المشروع الذي بلغت كلفتھ التعاقدیة (
 وكافѧة  لربطھѧا  والإعѧداد  القدیمѧة، وحفرالركѧائز   الأبنیѧة  وازالѧة  والتسѧویة  التربѧة  قشѧط 

 "الانكربولѧت " واعمѧال  الافران، واسس والھیاكل والكابسات للمضخات سوالأس القواعد
 الخѧاص  (V104) الارضѧي  الخѧزان  اعمѧال  الѧى  اضѧافة  بالكامѧل  "بلیѧت  البѧیس "و

 انشѧاء  عѧن  الامطѧار، فضѧلاً   وسѧواقي  الكھربائیѧة  الخدمѧة  قنѧوات  اعمѧال  مѧع  بالھیدروجین
 بѧالحجر  تغلیѧف  مѧن  بھѧا  قѧة المتعل الاعمѧال  كافѧة  مѧع  طѧابقین  مѧن  مكونѧة  للسѧیطرة  بنایѧة 

 مصѧفى  فѧي  الحیویѧة  المشѧاریع  مѧن  المѧذكور  المشѧروع  ویعѧد  كھربائیѧة اخѧرى،   واعمѧال 
 المصѧفى   وحѧدات  بقیѧة  تشѧغیل  اعمѧال  فѧي  اسѧتراتیجیة  اھمیѧة  مѧن  لѧھ  لمѧا  الѧدورة 

http://www.saad.moch.gov.iq).(  
 ) فѧي مشѧروع  ISO10006:2003ات المواصفة القیاسیة (فحص متطلب -ثانیاً:

  الاعمال المدنیة لوحدة انتاج الھیدروجین
لتقییم واقع الجودة في مشروع الاعمال المدنیة لوحدة انتاج الھیدروجین طبقاً     

)، ومدى تحقیق ومطابقة العمل لمتطلبات ھذه ISO10006:2003للمواصفة الدولیة (
تضم قوائم اعتماد قوائم الفحص الخاصة بنظام إدارة المشاریع، والمواصفة القیاسیة، تم 

الفحص عدد من المتطلبات التي تتمثل بالمتطلبات الرئیسیة والفرعیة والتي سیتم مناقشة 
  -نتائجھا لاحقاً وتشمل المتطلبات الرئیسیة الآتیة:

 . متطلبات نظام إدارة الجودة ١
 . متطلبات مسؤولیة الإدارة ٢
 ت إدارة الموارد . متطلبا٣
 . متطلبات تحقیق المنتوج ٤
  . متطلبات القیاس والتحلیل والتحسین   ٥

    )١أنظر الملحق رقم (
  . فحص متطلبات نظام ادارة الجودة في المشروع 4
  -. متطلبات نظام إدارة الجودة) وتشمل:٤تتضمن ھذه الفقرة متطلبات البند (   
  
  



 
   ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٣٤(  
 

  إدارة جودة المشروع نظام 4-2-2/انظمة ادارة الجودة 2.4
من الضروري ادارة عملیات المشروع من خلال نظام ادارة الجودة بھدف تحقیق 
اھداف المشروع، ویجب ان ینظم نظام ادارة الجودة قدر الامكان مع نظام ادارة الجودة 

  للمنظمة الام.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في 6) من أَصل (6تطلبات نظام ادارة جودة المشروع  قد حصل على (م
%) من اجمالي الفقرات 100مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود 0%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  فجوة في تطبیق متطلبات ھذا البند. 

  خطة جودة المشروع  4-2-3انظمة ادارة الجودة /  2.4
یجب ان یكون نظام ادارة جودة المشروع موثق ومدرج في خطة جودة المشروع،    

  ویجب تعریف خطة جودة الانشطة والموارد الضروریة لتحقیق اھداف جودة المشروع.
المشروع ) ان الوسط الحسابي لتطبیق ٢توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات خطة جودة المشروع  قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  تطبیق متطلبات ھذا البند.

  . فحص متطلبات المسؤولیة الاداریة5
  -.متطلبات مسؤولیة الادارة ) وتشمل:٥تتضمن ھذه الفقرة متطلبات البند (   

  التزام الادارة   1.5
یعد التزام الإدارة بنظام فاعل وكفوء لإدارة الجودة في المشروع من أھم متطلبات    

دخل العملیة الاستراتیجیة إدارة الجودة في المشروع، وتتوجھ الإدارة العلیا صوب م
  وتسعى الى زرع ثقافة للجودة التي تعد عاملاً اساسیاً في نجاح المشاریع.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى 6) من أَصل (4.75متطلبات التزام الادارة قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 79البند، وبنسبة مطابقة ( التطبیق والتوثیق لھذا
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 21%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب. 
  عام 5-2-1العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
نظام إدارة الجودة اعتماداً على وضع الاتجاه الذي یتضمن تخطیط وتنفیذ  یقصد بھا   

  تطبیق مبدأ إدارة الجودة في المشاریع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات العملیة الاسترتیجیة قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
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)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  تطبیق متطلبات ھذا البند.

  التركیز على الزبون5-2-2 العملیة الاستراتیجیة/2.5
جاح معرفة حاجات وتوقعات الزبائن الحالیة والمستقبلیة والعمل على تلبیتھا لغرض ن

  المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٥توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات التركیز على الزبون  قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في 0%فأن حجم الفجوة ھو(تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي 
  تطبیق متطلبات ھذا البند.

  القیادة 5-2-3العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
یجѧѧب تعیѧѧین قائѧѧداً للمشѧѧروع بأسѧѧرع وقѧѧت كونѧѧھ الشѧѧخص الوحیѧѧد الѧѧذي یمتلѧѧك سѧѧلطة            

یة نظѧام  والمسؤولیة والمعرفѧة بѧإدارة المشѧروع وللتأكیѧد علѧى تأسѧیس وتطبیѧق واسѧتمرار        
  إدارة جودة المشروع.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٦توضح قائمة الفحص في الجدول ( - التحلیل:   
) درجات في مستوى التطبیق والتوثیق 6) من أَصل (6متطلبات القیادة قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا 100لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق متطلبات 0%لتالي فأن حجم الفجوة ھو(با

  ھذا البند. 
  مشاركة العاملین 5-2-4العملیة الاستراتیجیة/ 2.5

یمثل الافراد في جمیع المستویات التنظیمیة جوھر المنظمة ودورھم الشامل والفاعل بما 
امتلاكھم السلطة والمسؤولیة للمشاركة في یمكنھم من استخدام طاقاتھم لفائدة المنظمة، و

  المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٧توضح قائمة الفحص في الجدول ( - التحلیل:   

) درجات في مستوى 6) من أَصل (4.5متطلبات مشاركة العاملین قد حصل على (
ات الواجب %) من اجمالي الفقر75التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 25%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  مدخل العملیة 5-2-5العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
تتحقѧق النتیجѧة المطلوبѧة بفاعلیѧة اكبѧر عنѧѧد إدارة الأنشѧطة والمѧوارد كعملیѧة، وكمѧا یجѧѧب          

المنظمѧѧة  ان تكتسѧѧب الخبѧѧرة خѧѧلال تطѧѧویر واسѧѧتخدام عملیѧѧات المنظمѧѧة نفسѧѧھا او        علѧѧى
  عملیات من مشاریع اخرى.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٨توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:  
) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (5متطلبات مدخل العملیة قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 83ند، وبنسبة مطابقة (والتوثیق لھذا الب
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)، وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ 17%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  مدخل نظام الادارة 5-2-6العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
لاقة كنظام في فاعلیة وكفاءة المنظمة من اجل یسھم تحدید وفھم وإدارة العملیات ذات الع

تحقیق أھدافھا، وبشكل عام یسمح مدخل النظام للإدارة بتناسق وانسجام العملیات 
  المخطط لھا مع وضع تعریف واضح للحدود المشتركة بینھم.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٩توضح قائمة الفحص في الجدول ( - التحلیل:   
) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.83ل نظام الادارة قد حصل على (متطلبات مدخ

%) من اجمالي الفقرات الواجب 97التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 3%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  التحسین المستمر 5-2-7لعملیة الاستراتیجیة/ا2.5

تقع على عاتق منظمات المشروع مسؤولیة البحث المستمر لتحسین كفاءة وفاعلیة 
العملیة التي تقع ضمن واجباتھا كما یجب وضع نظام للتسجیل وتحلیل المعلومات التي 

  تمر.تم الحصول علیھا خلال المشروع لغرض استخدامھا في عملیات التحسین المس
) ان الوسط الحسابي لتطبیق ١٠توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:  

) درجات في 6) من أَصل (6المشروع متطلبات التحسین المستمر قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات 100مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود 0%لفجوة ھو(الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم ا
  فجوة في تطبیق متطلبات ھذا البند.

  المدخل المعتمد على الحقائق وصنع القرار 5-2-8العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
تعتمد القرارات الفاعلة على جمع وتحلیل البیانات ویجب تسجیل المعلومات التي تخص 

ویجب عمل تقییم لسیر وأداء المشروع سیر وأداء المشروع في دلیل المشروع، كما 
ایضاً فضلاً عن تحلیل المعلومات المتعلقة بأداء المشروع لصنع قرار فعال تبعاً 

  للمشروع ولتعدیل خطة إدارة المشروع عند الحاجة لذلك.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١١توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) من أَصل 4.75على الحقائق وصنع القرار قد حصل على ( متطلبات المدخل المعتمد
%) من 79) درجات في مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (6(

)، وھذا 21%اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلب.یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا ال

  علاقة المنفعة المتبادلة مع المجھز 5-2-9العملیة الاستراتیجیة/ 2.5
تعتمد المنظمة ومجھزیھا على بعضھم البعض كونھم ذات علاقة منفعѧة مشѧتركة، ویجѧب    
أن تعمل منظمة المشروع مع مجھزیھا عند تعریف استراتیجیتھا للحصѧول علѧى منتجѧات    
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لھا عمر طویل، كمѧا ویجѧب ان تأخѧذ مشѧاركة     خارجیة خصوصاً في حالة المنتجات التي 
  المجھزین في بالمخاطرة بعین الاعتبار.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٢توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل :
) 6) من أَصل (3.33متطلبات علاقة المنفعة المتبادلة مع المجھز قد حصل على (

%) من اجمالي 55ذا البند، وبنسبة مطابقة (درجات في مستوى التطبیق والتوثیق لھ
)، وھذا یشیر الى 45%الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  التزام المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  مراجعات الادارة 5-3-1مراجعات الادارة وتقییم العملیة/ 3.5

وع أن تراجع نظام إدارة جودة المشروع على فترات یجب على إدارة منظمة المشر
  محددة لضمان استمراریة الملائمة، والكفاءة، والفاعلیة.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٣توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل :
) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات مراجعات الادارة قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 100لھذا البند، وبنسبة مطابقة ( التطبیق والتوثیق
)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  تطبیق متطلبات ھذا البند.
  تقییمات التقدم 5-3-2مراجعات الادارة وتقییمات التقدم/ 3.5

    ѧѧع عملیѧѧدم جمیѧѧات التقѧѧي تقییمѧѧب أن تغطѧѧاز    یجѧѧیم إنجѧѧرص لتقیѧѧدیم الفѧѧروع وتقѧѧات المش
أھѧѧداف المشѧѧروع، ویمكѧѧن أن تѧѧوفر مخرجѧѧات تقییمѧѧات التقѧѧدم معلومѧѧات مھمѧѧة عѧѧن أداء     

  المشروع كمدخلات لمراجعات الإدارة المستقبلیة.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٤توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6ل على (متطلبات تقییمات التقدم قد حص
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  .فحص متطلبات ادارة الموارد 6
  -.متطلبات ادارة الموارد ) وتشمل:٦لفقرة متطلبات البند (تتضمن ھذه ا

  تخطیط الموارد 6-1-2العملیات المتعلقة بالموارد/1.6 
أحد العملیات ذات الصلة بالموارد حیث إنھا تعمل على تحدّیِد وتعرِّیف الموارد التي  

أخذ یتطلبھا المشروع ومتى یحتاجھا  حسب الجدول الزمني للمشروع، كما یجب ان ت
عملیات التخطیط بالاعتبار المحددات المفروضة على الموارد مثل التمویل والاتفاقیات 
والتشریعات الحكومیة وغیرھا ویتم توثیقھا جمیعاً ضمن خطط الموارد وتضمینھا في 

  خطة إدارة المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٥توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6ات تخطیط الموارد قد حصل على (متطلب
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
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)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  المشروع متطلبات ھذا البند.

  ضبط الموارد 6-1-3ات المتعلقة بالموارد/العملی 1.6
یجب إجراء المراجعات لضمان توفیر المصادر الكافیة لتحقیق أھѧداف المشѧروع، ویجѧب    
توثیѧѧق توقیѧѧت المراجعѧѧات وتكѧѧرار جمѧѧع البیانѧѧات المتعلقѧѧة ومتطلبѧѧات المѧѧوارد فѧѧي خطѧѧة    

  إدارة المشروع.
لحسابي لتطبیق المشروع ) ان الوسط ا١٦توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6متطلبات ضبط الموارد قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  بات ھذا البند.المشروع متطل

  انشاءالھیكل التنظیمي للمشروع 6-2-2العملیات المتعلقة بالافراد/ 2.6
یجب وضع الھیكل التنظیمي للمشروع من قبل المنظمة الأم وذلك بالإعتماد على   

سیاساتھا ومتطلباتھا والظروف الخاصة بالمشروع ومدى الاستفادة من الخبرات 
  بقة.المتوافرة لدیھا في المشاریع السا

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٧توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات 6) من أَصل (4.6متطلبات انشاء الھیكل التنظیمي للمشروع قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات 77في مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى التزام 23%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  مواقع الافراد6-2-3 العملیات المتعلقة بالافراد/ 2.6
بѧرة للمѧوظفین العѧاملین فѧي     یجب تحدید الكفاءة المناسبة للتعلیم والتدریب والمھѧارات والخ 

المشѧѧروع، ویجѧѧب أن یشѧѧارك مѧѧدیر المشѧѧروع فѧѧي اختیѧѧار المѧѧوظفین لمراكѧѧز المشѧѧروع      
  والتي تعتبر ضروریة لنجاح المشروع.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ١٨توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
رجات في مستوى ) د6) من أَصل (5.08متطلبات مواقع الافراد قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 85التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 15%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
   تشكیل الفریق 6-2-4العملیات المتعلقة بالافراد/ 2.6

یجѧب علѧѧى فریѧѧق المشѧѧروع  إنشѧѧاء بیئѧѧة عمѧѧل تشѧѧجع علѧѧى التمیѧѧز وعلاقѧѧات عمѧѧل فاعلѧѧة   
والثقѧѧѧة والاحتѧѧѧرام بیѧѧѧنھم، كمѧѧѧا ویجѧѧѧب مشѧѧѧاركة المѧѧѧوظفین بѧѧѧالتغیرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي   

  المشروع او منظمة المشروع والتخطیط والتنفیذ لھا.
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یق المشروع ) ان الوسط الحسابي لتطب١٩توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.2متطلبات تشكیل الفریق قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 87التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 13%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  ھذا المتطلب.بتنفیذ معظم انشطة النظام في 
  .فحص متطلبات تحقیق المنتج7

  -.متطلبات تحقیق المنتج ) وتشمل:٧تتضمن ھذه الفقرة متطلبات البند (
  عام 7-2-1/العملیات المتعلقة بالعلاقات المتداخلة 2.7

یجب على منظمة المشروع ان تدیر اتصال فاعل بین مختلف المجموعات للموظفین 
اضح لمسؤولیتھم، كما ویجب ان تتكون المشاریع من المشمولین في المشروع وتحدید و

نظام عملیات مخططة وتعتمد على بعضھا حیث العمل في واحدة من العملیات تؤثر 
  على الاخرى.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٠توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) 6) من أَصل (5على (متطلبات العملیات المتعلقة بالعلاقات المتداخلة قد حصل 

%) من اجمالي 83درجات في مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى 17%الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  التزام المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
بدء المشروع واعداد خطة ادارة 7-2-2 /ماد الداخليالعملیات المتعلقة بالاعت 2.7

  المشروع
یجѧѧب إنشѧѧاء خطѧѧة إدارة المشѧѧروع وان تتضѧѧمن خطѧѧة جѧѧودة المشѧѧروع وأن یѧѧتم تحѧѧدیثھا    

  بأستمرار.
) ان الوسѧط الحسѧابي لتطبیѧق المشѧروع     ٢١توضح قائمة الفحص في الجѧدول (  -التحلیل:

  ѧروع قѧى (  متطلبات بدء المشروع واعداد خطة ادارة المشѧل علѧل (  6د حصѧن أَصѧ6) م (
%) مѧن اجمѧالي   100درجات في مستوى التطبیق والتوثیѧق لھѧذا البنѧد، وبنسѧبة مطابقѧة (     
)، وھѧذا یشѧیر الѧѧى   0%الفقѧرات الواجѧب تطبیقھѧا وتوثیقھѧا بالتѧالي فѧѧأن حجѧم الفجѧوة ھѧو(        

  عدم وجود فجوة في تطبیق المشروع متطلبات ھذا البند.
  ادارة التفاعل 7-2-3/ماد الداخليالعملیات المتعلقة بالاعت 2.7

لتسھیل الاعتماد الداخلــي المخطط لھ بین العملیات فأن التداخلات غیر المخطط لھا 
  -تحتاج إلى إدارة ویجب أن تتضمن مایلي:

  إنشاء الإجراءات لإدارة التفاعل. -أ
  عقد اجتماعات التفاعل الوظیفي للمشروع. -ب
  تعارضة أو تغیرات التعرض للخطر.حل القضایا مثل المسؤولیات الم -ت
  قیاس أداء المشروع باستخدام التقنیات مثل تحلیل القیمة المضافة. -ث
  عمل تقییمات التقدم لتقییم حالة المشروع وللتخطیط للعمل المتبقي. -ج
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) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٢توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (5.6ل قد حصل على (متطلبات ادارة التفاع

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 93والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ معظم 7%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

 انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  ادارة التغیر 7-2-4/لقة بالاعتماد الداخليالعملیات المتع 2.7

تغطي إدارة التغیر التعریف والتقدیر وإعطاء الصلاحیة والتوثیق والتنفیذ وضبط 
  -التغیر، ویجب على إدارة التغیر الأخذ بعین الاعبتار مایلي:

  إدارة التغیرات لمجال المشروع وأھداف المشروع وخطة إدارة المشروع. -أ
  ت خلال عملیات المشروع المتصلة وحل أي تعارضات اخرى.تنسیق التغیرا -ب
  الإجراءات لتوثیق التغیرات. -ت
  .التحسین المستمر -ث
  .اوجھ التغیر المؤثرة على الموظفین - ج

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٣توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل :
) درجات في مستوى التطبیق 6صل () من أ5.6َمتطلبات ادارة التغیر قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 93والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ 7%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  اغلاق المشروع وعملیاتھ 7-2-5/العملیات المتعلقة بالاعتماد الداخلي 2.7
المشروع ھو عبارة عن مجموعة من العملیات ویجب اعطاء الاھتمام الخاص    

لأغلاقھ إذ إن إنھاء المشروع یجب ان یحدد ضمن مرحلة البدء للمشروع، ویجب 
تضمینھا في خطة إدارة المشروع كما إن التخطیط لإنھاء عملیات المشروع یجب أن 

  .ار الخبرات المكتسبة من عملیات الإنھاء للمشاریع المنجزة سابقاًیأخذ  بنظر الإعتب
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٤توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في 6) من أَصل (5.6متطلبات اغلاق المشروع وعملیاتھ قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات 93مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى التزام 7%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  عام 7-3-1/العملیات المتعلقة بالمجال 3.7

ھا، یتضمن مجال المشروع وصف لمنتج المشروع وخصائصھ وكیفیة قیاسھا أو تقییم
   -بحیث أن ھذه العملیات تھدف إلى:

ترجمة احتیاجات وتوقعات الزبائن والأطراف الأخرى إلى أنشطة یجري تنفیذھا  -أ
 لتحقیق أھداف المشروع. 

 الضمان بأن ھذه الأنشطة المجراة  تحقق المتطلبات المبینة في مجال المشروع. -ب
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 ه النشاطات.لضمان عمل الموظفین خلال المجال اثناء تحقیق ھذ -ت
أما أھم العملیات المتعلقة بالمجال فتتضمن (وضع المفھوم وضبط المجال وتعریف  

  الأنشطة وضبط الأنشطة).
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٥توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في 6) من أَصل (6متطلبات العملیات المتعلقة بالمجال قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات 100وى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (مست

)،  وھذا یشیر الى عدم وجود 0%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  فجوة في تطبیق متطلبات ھذا البند.

  وضع المفھوم 7-3-2/العملیات المتعلقة بالمجال 3.7
ت الزبѧѧѧائن للمنѧѧѧتج والعملیѧѧѧات المعلنѧѧѧة والضѧѧѧمنیة إلѧѧѧى  یجѧѧѧب ترجمѧѧѧة احتیاجѧѧѧات وتوقعѧѧѧا

متطلبات موثقѧة تتضѧمن الأوجѧھ القانونیѧة والنظامیѧة والتѧي یجѧب الموافقѧة علیھѧا مѧن كѧلا            
الطѧѧرفین، ویجѧѧب تحدیѧѧد الأطѧѧراف المعنیѧѧة الاخѧѧرى وإنشѧѧاء احتیاجѧѧاتھم وترجمتھѧѧا إلѧѧى       

  متطلبات موثقة والموافقة علیھا من قبل الزبون.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٦توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6متطلبات وضع المفھوم قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

شیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق )،  وھذا ی0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  تطویر وضبط المجال 7-3-3/العملیات المتعلقة بالمجال 3.7
تحدید خصائص منتج المشروع عند تطویر مجال المشروع، ویجب أن تحدد وتوثق في 

وتستخدم خصائص المنتج أساساً للتصمیم  صیغ قابلة للقیاس وبشكل تام كلما أمكن ذلك،
تطویر، ویجب توضیح كیفیة قیاس ھذه الخصائص وكیفیة تقییمھا مع الزبائن وال

  والمتطلبات الاخرى للأطراف المعنیة.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٧توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات تطویر وضبط المجال قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100وثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (التطبیق والت

)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  في تطبیق متطلبات ھذا البند.

  تحدید الانشطة 7-3-4/العملیات المتعلقة بالمجال 3.7
كѧѧن القیѧѧام بھѧѧѧا لموافقѧѧة متطلبѧѧات المنѧѧѧتج     یجѧѧب ھیكلѧѧة المشѧѧѧروع نظامیѧѧاً الѧѧى أنشѧѧѧطة یم    

وعملیѧѧات الزبѧѧون، وتتضѧѧمن الانشѧѧطة المحѧѧددة ممارسѧѧات إدارة الجѧѧودة وتقییمѧѧات التقѧѧدم    
وصیانة خطѧة إدارة المشѧروع، ویجѧري تحدیѧد وتوثیѧق التѧداخلات بѧین انشѧطة المشѧروع          

  ى.التي من الممكن ان تسبب بمشاكل بین منظمة المشروع والاطراف المعنیة الاخر
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٨توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.4متطلبات تحدید الانشطة قد حصل على (
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%) من اجمالي الفقرات الواجب 90التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع 10%ھو( تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  ضبط الانشطة 7-3-5/العملیات المتعلقة بالمجال 3.7

وتتضمن ینبغي اجراء وضبط الانشطة خلال المشروع وفقاً لخطة ادارة المشروع، 
ا یجب التركیز على ضبط التداخلات بین الانشطة لتقلیص التناقضات وسوء الفھم كم

ضبط التقنیات الجدیدة التي تتضمنھا العملیات ومراجعة وتقدیر الأنشطة لتحدید 
النواقص المھمة وفرص التحسین وان تكون توقیتات المراجعات حسب صعوبة وتعقید 

  المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٢٩توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6ط الانشطة قد حصل على (متطلبات ضب
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  تخطیط اعتمادیات النشاط 7-4-2وقت/العملیات المتعلقة بال 4.7
یجب تحدید التداخلیة خلال الانشطة في المشروع ومراجعتھا للانسجام، ویجب استخدام 
الرسوم البیانیة خلال تطویر خطة المشروع وذلك للاستفادة من الخبرة السابقة وتحقیق 

  الملائمة للمشروع.
ط الحسابي لتطبیق المشروع ) ان الوس٣٠توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في 6) من أَصل (5.5متطلبات تخطیط اعتمادیات النشاط قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات 92مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى التزام 8%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

 یذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.المشروع بتنف
  تقدیر المدة الزمنیة 7-4-3العملیات المتعلقة بالوقت/ 4.7

یجب ان یتم تقدیر الفترات الزمنیة لأنشطة المشروع من قبل الأفراد المسؤولین عن ھذه 
الأنشطة والاستفادة من الخبرات المتوفرة في المشاریع السابقة لدقة أفضل وقابلیة 

  على انشطة المشروع الحالي. التطبیق
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣١توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.6متطلبات تقدیر المدة الزمنیة قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 93التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع 7%توثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(تطبیقھا و
 بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
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  اعداد الجدول الزمني 7-4-4العملیات المتعلقة بالوقت/ 4.7
یجب تحدید وفحص المدخلات والبیانات المستخدمة في اعداد الجدول الزمني بمѧا یتوافѧق   

شѧروع المحѧددة كمѧا ویجѧѧب التركیѧز علѧى الأنشѧطة ذات التوقیѧت الطویѧѧل        مѧع ظѧروف الم  
  عند تحدید المسار الحرج و یقصد بھ " توقیت المسار الأطول خلال شبكة العمل".

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٢توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى 6صل () من أ6َمتطلبات اعداد الجدول الزمني قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  في تطبیق متطلبات ھذا البند.
  ضبط الجدول الزمني 7-4-5العملیات المتعلقة بالوقت/ 4.7

  -جب ان یتضمن ضبط الجدول الزمني الاھتمام بكل من الاتي:ی
  إجراء مراجعات منتظمة لبرامج المشروع كما ھي محددة في خطة إدارة المشروع. -أ

تحلیل تقدم المشروع من اجل تحدید الاتجاھات السلبیة وعدم الدقة في العمل المتبقي  -ب
 من المشروع .

 التقدم. استخدام تحدیث الجدول في تقییمات -ت
 یجب تحدید الانحرافات عن الجدول وتحلیلھا والتصرف بموجبھا. -ث
 یحب تحدید الاسباب الجذریة للاختلافات عن الجدول. - ج
یجب تحدید الاثار المحتملة لتغییرات الجدول على المیزانیة وموارد المشروع وعلى  - ح

 جودة المنتج.
داف المشروع مع الزبون والاطراف یجب الاتفاق على التغییراتالتي تؤثر على اھ - خ

 المعنیة الاخرى قبل التنفیذ.
تحدید الأفراد ذوي العلاقة والأدوار التي یقومون بھا عند اتخاذ اجراء تصحیحي  -د

 لمعالجة الانحرافات عند استحداث خطة للعمل المتبقي.
قترحة اطلاع واشراك الزبون والأطراف المستفیدة الاخرى على جمیع التغیرات الم -ذ

 على الجدول في اتخاذ القرارات التي تؤثر فیھم 
الرقابة على تحقیق أنشطة المشروع للتیقن من الجدول المقترح ولاتخاذ اجراءات  - ر

  كافیة للتخلص من حالات التأخیر.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٣توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6ي قد حصل على (متطلبات ضبط الجدول الزمن
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  في تطبیق متطلبات ھذا البند.
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  تقدیر الكلفة 7-5-2العملیات المتعلقة بالكلف/ 5.7
، ویجب إعطاء الاھتمام الكافي لرصد رأس یجب تحدید جمیع الكلف الخاصة بالمشروع

المال لإنشاء وتنفیذ وصیانة نظام إدارة جودة المشروع، ویجب أن تأخذ تقدیرات 
الكلفة الاتجاھات الحالیة والمتوقعة في البیئة الاقتصادیة (مثل التضخم والضرائب 

  دل).ومعدلات التبا
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٤توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6متطلبات تقدیر الكلفة قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%ھو( وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة
  متطلبات ھذا البند.

  المیزانیة 7-5-3العملیات المتعلقة بالكلف/ 5.7
یجѧѧب أن تؤسѧѧس میزانیѧѧة المشѧѧروع علѧѧى تقѧѧدیرات الكلفѧѧة والجѧѧداول، ویجѧѧب أن تكѧѧون        
متوافقة مع أھداف المشروع، ویجѧب أن تشѧمل المیزانیѧة جمیѧع الكلѧف المصѧرح بھѧا وأن        

  تكون البشكل المناسب لضبط كلفة المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٥توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6متطلبات المیزانیة قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  ضبط الكلف 7-5-4العملیات المتعلقة بالكلف/ 5.7
یجѧѧب إنشѧѧاء توقیѧѧت المراجعѧѧات وتكѧѧرار جمѧѧع البیانѧѧات والتنبѧѧؤات وھѧѧذا یضѧѧمن الضѧѧبط    

بھѧا، ویجѧب تحدیѧد أي انحѧراف عѧن رأس      الكافي لأنشطة المشروع والمعلومѧات المتعلقѧة   
  المال وإذا تجاوز الحدود المحددة ینبغي تحلیل الانحرفات والتصرف تجاھھا.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٦توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (5متطلبات ضبط الكلف قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 83ذا البند، وبنسبة مطابقة (والتوثیق لھ
)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ 17%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  تخطیط الاتصال 7-6-2العملیات المتعلقة بالاتصالات/ 6.7
والمنظمة الأم انشاء عملیات الاتصال المناسبة یجب على كل من منظمة المشروع 

للمشروع بحیث أنھا تحقق كفاءة وفاعلیة نظام إدارة الجودة في المشروع، وتأخذ بنظر 
الاعتبار حاجات منظمة الام ومنظمة المشروع والزبائن والاطراف المعنیة الاخرى، 

  وتنتج خطة اتصال موثقة.
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) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٧( توضح قائمة الفحص في الجدول -التحلیل:
) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.71متطلبات تخطیط الاتصال قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 95التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
 )،  وھذا یشیر الى التزام المشروع5%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  ادارة المعلومات 7-6-3العملیات المتعلقة بالاتصالات/ 6.7

یجѧѧب أن تحѧѧدد منظمѧѧة المشѧѧروع حاجتھѧѧا مѧѧن المعلومѧѧات وتنشѧѧئ نظѧѧام إدارة معلومѧѧات      
موثѧق لھѧا، ویجѧب أن تحѧدد منظمѧة المشѧروع المصѧادر الداخلیѧة والخارجیѧة للمعلومѧات،           

  أخذ إدارة المعلومات بنظر الاعتبار حاجات المشروع ومنظمة الام.كما ویجب أن ت
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٨توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (5.8متطلبات ادارة المعلومات قد حصل على (
جمالي الفقرات الواجب %) من ا97التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 3%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  ضبط الاتصالات 7-6-4العملیات المتعلقة بالاتصالات/ 6.7

ار لضمان یجب تخطیط وتنفیذ نظام الاتصالات مع ضبطھ ومراقبتھ ومراجعتھ بأستمر
توافقھ مع احتیاجات المشروع مع إعطاء الاھتمام الخاص للتداخلات بین الوظائف 

  المنظمة.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٣٩توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (5متطلبات ضبط الاتصالات قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب 83، وبنسبة مطابقة (التطبیق والتوثیق لھذا البند

)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 17%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  تحدید المخاطر 7-7-2العملیات المتعلقة بالمخاطر/ 7.7
ب انشاء وتسجیل المخاطر الناتجة عن یجب تحدید المخاطر في بدایة المشروع، ویج

التفاعلات بین منظمة المشروع والاطراف المعنیة الاخرى والمتعلقة بالمنتج والعملیة 
والنشاط ، ولا تقتصر عملیة تحدید المخاطر على المخاطر المرتبطة بالتكالیف والمنتج 

السریة والوقت بل تشمل ایضاً المخاطر المرتبطة بجودة المنتج والاعتمادیة و
  .والمسؤولیة المھنیة وتقنیة المعلومات والأمن والصحة والبیئة

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٠توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى 6) من أَصل (4.33متطلبات تحدید المخاطر قد حصل على (

من اجمالي الفقرات الواجب %) 72التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)، وھذا یشیر الى التزام المشروع 28%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب. 
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  تقییم المخاطر 7-7-3العملیات المتعلقة بالمخاطر/ 7.7
عملیات المشروع ومنتج یقصد یتقییم المخاطر بأنھا "عملیة تحلیل وتقییم مخاطر معرفة ل

المشروع"، ویجب تقییم جمیع المخاطر المحددة والإفادة من الخبرة والبیانات التاریخیة 
لمشاریع سابقة، وتعریف مستویات المخاطر المقبولة للمشروع لتحدید متى یتم الانفاق 

ھا على تجاوز مستویات المخاطر، وتسجیل نتائج كل التحالیل والتقدیرات وان یتم ایصال
  .للاشخاص المتعلقین

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤١توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (2متطلبات تقییم المخاطر قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 33والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ 67%لي فأن حجم الفجوة ھو(وتوثیقھا بالتا
  معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.

  معالجة المخاطر 7-7-4العملیات المتعلقة بالمخاطر/ 7.7
یجب أن تكون الحلول لحذف وتخفیف ونقل وقبول المخѧاطر والخطѧط لاسѧتغلال الفѧرص     

من خبرة سابقة، ویجب تعریف المخѧاطر المقبولѧة   مؤسسة على تقنیات معروفة أو بیانات 
بѧѧوعي وتسѧѧجیل أسѧѧباب القبѧѧول بھѧѧا، ویجѧѧب إعطѧѧاء الاھتمѧѧام الخѧѧاص لتطѧѧویر الحلѧѧول          
لمخѧѧاطر محتملѧѧة ناتجѧѧة عѧѧن التѧѧداخلات المتعلقѧѧة بѧѧالمنتج والعملیѧѧة والانشѧѧطة بѧѧین منظمѧѧة   

  المشروع ومنظمة الام والاطراف المعنیة الاخرى.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٢الفحص في الجدول ( توضح قائمة -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (4.2متطلبات معالجة المخاطر قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب (70التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة 
ى التزام المشروع )، وھذا یشیر ال30%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  ضبط المخاطر 7-7-5العملیات المتعلقة بالمخاطر/ 7.7
یجѧѧب مراقبѧѧة وضѧѧبط  المخѧѧاطر خѧѧلال المشѧѧروع وذلѧѧك بعѧѧد عملیѧѧة تحدیѧѧد وتقیѧѧیم              

ومعالجѧѧة المخѧѧاطر مѧѧع أھمیѧѧة تشѧѧجیع الأفѧѧراد علѧѧى المشѧѧاركة بتعریѧѧف المخѧѧاطر وكتابѧѧة    
قاریر الى منظمة المشروع ، كما ویجب صیانة خطѧط ادارة المخѧاطر وابقاؤھѧا جѧاھزة     الت

  للأستخدام.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٣توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (3متطلبات ضبط المخاطر قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 50مطابقة ( والتوثیق لھذا البند، وبنسبة

)،  وھذا یشیر الى التزام المشروع بتنفیذ 50%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
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  تخطیط وضبط الشراء 7-8-2العملیات المتعلقة بالشراء/ 8.7
وتجدول مع ملاحظة خصائص المنتج، یجب اعداد خطة الشراء وتحدد فیھا المنتجات 

ویجب توجیھ جمیع المنتجات التي تعتبر مدخلات المشروع الى نفس مستویات ضبط 
الشراء، كما ویجب تخطیط الشراء بحیث یمكن ادارة التداخلات والتفاعلات مع 
المجھزین بواسطة منظمة المشروع، وتعمل المنظمة مراجعات منتظمة لتطور الشراء 

  .ھ بخطة الشراء مع اتخاذ الاجراءات الضرورویة للضبط الكافي للشراءویتم مقارنت
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٤توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في 6) من أَصل (5.6متطلبات تخطیط وضبط الشراء قد حصل على (
من اجمالي الفقرات  %)93مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى التزام 7%الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  توثیق متطلبات الشراء 7-8-3العملیات المتعلقة بالشراء/ 8.7

ارة الجودة المناسبة یجب أن تحدد وثائق الشراء خصائص المنتج ومتطلبات نظام إد
وأن یتم توثیقھا، ویجب أن تتضمن كذلك مسؤولیة الشراء الكلف وتواریخ التسلیم 

  للمنتج، وان تؤخذ متطلبات الزبائن  بنظر الاعتبار في وثائق الشراء.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٥توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى 6) من أَصل (6شراء قد حصل على (متطلبات توثیق متطلبات ال
%) من اجمالي الفقرات الواجب 100التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  في تطبیق متطلبات ھذا البند.
  تقییم المجھز 7-8-4/العملیات المتعلقة بالشراء 8.7

یجب تقییم مجھزي المشروع من كافة الأوجھ التي یمكن ان تؤثر على المشروع مثل 
الخبرة الفنیة ومقدرة الانتاج واوقات التسلیم ونظام إدارة الجودة والاستقرار المالي، 

  ویجب الحفاظ على سجل المجھزین المعتمدین لدى منظمة  المشروع.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٦لفحص في الجدول (توضح قائمة ا -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6متطلبات تقییم المجھز قد حصل على (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

وجود فجوة في تطبیق  )،  وھذا یشیر الى عدم0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  التعاقد  7-8-5العملیات المتعلقة بالشراء/ 8.7
یتضمن التعاقѧد منظمѧة المشѧروع مѧع مجھѧزي المشѧروع توضѧیح وتحدیѧد متطلبѧات نظѧام           
إدارة الجودة وسیاسة الجودة وأھداف الجودة، وتحدید جمیѧع الانحرافѧات عѧن الخصѧائص     

التحسѧѧین وان تؤخѧѧذ بنظѧѧر الاعتبѧѧار فѧѧي التقریѧѧر، كمѧѧا   فѧѧي عѧѧرض المجھѧѧز والتوصѧѧیات ب 
ویجب ان لایبنى تقدیر الكلف على أساس سعر المجھزین فقط ولكن علѧى الكلفѧة المرافقѧة    
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ایضѧѧاً مثѧѧل كلѧѧف التشѧѧغیل والصѧѧیانة ورسѧѧوم التѧѧرخیص والنقѧѧل والتѧѧأمین وتغیѧѧر معѧѧدلات    
  التبادل والتفتیش والتدقیق ومعالجة الانحرافات.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٧وضح قائمة الفحص في الجدول (ت -التحلیل:
) درجات في مستوى التطبیق والتوثیق 6) من أَصل (6متطلبات التعاقد قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا 100لھذا البند، وبنسبة مطابقة (
لى عدم وجود فجوة في تطبیق متطلبات )،  وھذا یشیر ا0%بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  ھذا البند.
  ضبط العقود 7-8-6العملیات المتعلقة بالشراء/ 8.7

یجѧѧب أن یتضѧѧمن ضѧѧبط العقѧѧود إنشѧѧاء علاقѧѧات تعاقدیѧѧة ملائمѧѧة مѧѧع مراقبѧѧة أداء المجھѧѧز     
لضمان المطابقة مع ظروف العقѧد وإیصѧال نتѧائج المراقبѧة إلѧى المجھѧزین بالإضѧافة لأي        

علیھا، وقبѧل إنھѧاء العقѧد یجѧب التحقѧق مѧن أن جمیѧع ظѧروف العقѧد قѧد تѧم            إجراءات متفق 
الإیفѧاء بھѧا، وان التغذیѧة الراجعѧة مѧن أداء المجھѧѧز قѧد تѧم الحصѧول علیھѧا لتحѧدیث سѧѧجل           

  المجھزین المعتمدین.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٤٨توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) درجات في مستوى التطبیق 6) من أَصل (6حصل على ( متطلبات ضبط العقود قد
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا 100والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق 0%وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  متطلبات ھذا البند.

  ین.فحص متطلبات القیاس والتحلیل والتحس8
  -.متطلبات القیاس والتحلیل والتحسین ) وتشمل:٨تتضمن ھذه الفقرة متطلبات البند (

  العملیات المتعلقة بالتحسین 1.8
یزود ھذا البنѧد الارشѧاد حѧول كیѧف سѧتتعلم منظمѧة الام ومنظمѧة المشѧروع مѧن المشѧاریع           

المشѧروع   الاخرى السѧابقة .اذ یجѧب اسѧتخدام نتѧائج القیѧاس وتحلیѧل البیانѧات مѧن عملیѧات         
وتطبیѧѧق اجѧѧراءات تصѧѧحیحیة ووقائیѧѧة مѧѧن اجѧѧل تحقیѧѧق التحسѧѧین المسѧѧتمر فѧѧي كѧѧل مѧѧن       

  المشاریع الحالیة والمستقبلیة.
) ان الوسѧط الحسѧابي لتطبیѧق المشѧروع     ٤٩توضح قائمة الفحص في الجѧدول (  -التحلیل:

) درجѧات فѧي   6) مѧن أَصѧل (  5.67متطلبات العملیات المتعلقة بالتحسین قد حصل على (
%) مѧѧѧن اجمѧѧالي الفقѧѧѧرات  94مسѧѧتوى التطبیѧѧق والتوثیѧѧѧق لھѧѧذا البنѧѧѧد، وبنسѧѧبة مطابقѧѧة (     
)،  وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى التѧѧزام  6%الواجѧѧب تطبیقھѧѧا وتوثیقھѧѧا بالتѧѧالي فѧѧأن حجѧѧم الفجѧѧوة ھѧѧو(  

  المشروع بتنفیذ معظم انشطة النظام في ھذا المتطلب.
  القیاس والتحلیل   2.8

القیاس وجمع البیانات والتحقق منھا فاعل وكفوء تحتاج المنظمة الام لضمان ان عملیات 
  من اجل تحسین أداء المنظمة وتعزیز رضا الزبون والأطراف المعنیة الاخرى.
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) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٥٠توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) درجات في مستوى 6) من أَصل (6متطلبات القیاس والتحسین قد حصل على (

%) من اجمالي الفقرات الواجب 100تطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (ال
)،  وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة 0%تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(

  في تطبیق متطلبات ھذا البند.
  التحسین المستمر من قبل شركة سعد العامة 8-3-1التحسین المستمر/ 3.8

نظمة الام أن تحدد المعلومات التي تحتاجھا للتعلم من مشاریعھا السابقة یتوجب على الم
والمنجزة، مع وضع نظام معلوماتي لتعریف وجمع وتخزین وتحدیث واسترجاع 

  المعلومات الخاصة بتلك المشاریع السابقة.
) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٥١توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:

) 6) من أَصل (3.6التحسین المستمر من قبل شركة سعد قد حصل على (متطلبات 
%) من اجمالي 60درجات في مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة (

)،  وھذا یشیر الى 40%الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة ھو(
  ھذا المتطلب.التزام الشركة بتنفیذ معظم انشطة النظام في 

(وحدة  التحسین المستمر من قبل منظمة المشروع 8-3-2التحسین المستمر/ 3-8
  انتاج الھیدروجین)

یجب على منظمة المشروع أن تصمم نظام ادارة معلومات المشروع لتنفیذ المتطلبات 
المحددة للمشروع، ویجب على منظمة المشروع ضمان أن المعلومات التي توفرھا 

دقیقة وكاملة، ویجب على منظمة المشروع  تنفیذ التحسینات بإستخدام  للمنظمة الام
  معلومات خاصة بالمشروع.

) ان الوسط الحسابي لتطبیق المشروع ٥٢توضح قائمة الفحص في الجدول ( -التحلیل:
) 6متطلبات التحسین المستمر من قبل مشروع وحدة انتاج الھیدروجین قد حصل على (

مستوى التطبیق والتوثیق لھذا البند، وبنسبة مطابقة ) درجات في 6من أَصل (
%) من اجمالي الفقرات الواجب تطبیقھا وتوثیقھا بالتالي فأن حجم الفجوة 100(

  )، وھذا یشیر الى عدم وجود فجوة في تطبیق متطلبات ھذا البند.0%ھو(
یة للمعدل كما یمكن تلخیص معدل التطبیق للمتطلبات الرئیسیة للمواصفة مع النسبة المئو

  -):٢والفجوة القائمة بین المتطلبات والواقع الفعلي لعینة البحث من خلال الجدول (
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  )ISO 10006: 2003) حجم الفجوات بین الواقع ومتطلبات المواصفة (٢الجدول (
  حجم الفجوة   النسبة المئویة للمعدل  معدل التطبیق   المتطلب (البند)  ت
  0% 100% 6  الجودة . متطلبات نظام إدارة٤  ١
 10% 90%  5.4  . متطلبات مسؤولیة الإدارة٥  ٢
 11%  %89 5.33  . متطلبات إدارة الموارد٦  ٣
  %24 76% 4.55  . متطلبات تحقیق المنتوج٧  ٤

. متطلبѧѧѧات القیѧѧѧاس والتحلیѧѧѧل  ٨  ٥
 15% 85% 5.13  والتحسین

 10%  90% 5.4%  المعدل الكلي لتطبیق المواصفة  ٦
  باحثإعداد الالمصدر: 

جѧرى أسѧتخدام مخطѧط بѧاریتو لتوضѧیح حجѧѧم الفجѧوة لمتطلبѧات البنѧود الرئیسѧیة إذ بلغѧѧت          
% والبنѧѧد 11% والبنѧѧد الثالѧѧث 10% والبنѧѧد الثѧѧاني 0نسѧѧبة الفجѧѧوة لمطابقѧѧة البنѧѧد الأول  

    -% ومن خلال المخطط الاتي:15% والبند الخامس 24الرابع 

 
  ) مخطط باریتو٢شكل(

  إعداد الباحث المصدر:
  الاستنتــاجات والتوصیات: مبحث الرابعال

  الاستنتاجات -اولاً:
یتناول ھذا المبحث اھم الاستنتاجات التي توصل الیھا الباحث من خلال العرض 

  -والتحلیل النظري والمیداني لمشكلة أدارة المشاریع وكما یلي:
 حاجѧѧѧة ادارة المشѧѧѧروع الѧѧѧى تѧѧѧوفیر متطلبѧѧѧات تحقیѧѧѧق المنتѧѧѧوج وبشѧѧѧكل خѧѧѧاص أدارة   -١

  المخاطر وتوفیر الادوات والمعدات والتقنیات المستخدمة.
عدم وجود فجوة بین متطلبات نظام ادارة الجودة في المشروع والاداء الفعلي  - ٢

  للمشروع، وبذلك تكون الفقرة واقعة في درجة تقییم مطبق كلیاً وموثق كلیاً.
للمشروع، وبذلك تكون  وجود فجوة بین متطلبات المسؤولیة الاداریة والاداء الفعلي - ٣

  الفقرة واقعة في درجة تقییم مطبق كلیاً وموثق جزئیاً.
وجود فجوة بین متطلبات ادارة الموارد والاداء الفعلي للمشروع، وبذلك تكون الفقرة  - ٤

  واقعة في درجة تقییم مطبق كلیاً وموثق جزئیاً.
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روع، وبذلك تكون الفقرة وجود فجوة بین متطلبات تحقیق المنتج والاداء الفعلي للمش - ٥
  واقعة في درجة تقییم مطبق كلیاً وغیر موثق.

وجود فجوة بین متطلبات القیاس والتحلیل والتحسین والاداء الفعلي للمشروع، وبذلك  - ٦
  تكون الفقرة واقعة في درجة تقییم مطبق كلیاً وموثق جزئیاً.

ین المستمر وبین تطبیقھ وجود تباین واضح بین تطبیق شركة سعد العامة بند التحس - ٧
  في مشروع الاعمال المدنیة لوحدة انتاج الھیدروجین.

الى جانب عدم وعدم توثیق وتطبیق خطط أدارة المخاطر ضعف في أدارة المخاطر  - ٨
  تحدید التقنیات المستخدمة وتوثیقھا.

تحتل أدارة المشاریع أھمیة كبیرة في یومنا ھذا بسبب أرتباطھا بالمجتمع لذلك  - ٩
ظھرت ضمن سلسلة المواصفة الدولیة لأدارة المشاریع بھدف زیادة فاعلیة وكفاءة 

  المنظمات في أدارة مشاریعھا. 
تقوم المنظمة بمراقبة وتوثیق عملیات المشروع فضلاً عن تحدید عملیات الاتصال  -١٠

  المناسبة والمعلومات التي تتغیر بین عملیات المشروع.
–ثیق خطتھا الاستراتیجیة التي تتضمن (الخطة المالیة تقوم ادارة المشروع بتو -١١

تعیین فریق عمل المشروع) لبناء  -بطاقة الھندسة  تعیین مدیر المشروع -الخطة الزمنیة
  وتطبیق وتنفیذ نظام ادارة الجودة في المشروع.

تقѧوم المنظمѧة  بمراجعѧات منتظمѧة لضѧمان تѧوفر المصѧادر الكافیѧة مѧن اجѧل تحقیѧѧق            -١٢
مشѧѧروع فضѧѧلاً عѧѧن تحدیѧѧد الاسѧѧباب الجذریѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالنقص او الزیѧѧادة فѧѧي       اھѧѧداف ال

الموارد، واي تغییرات تؤثر على اھداف المشروع یجري الاتفاق حولھا مѧن قبѧل الزبѧون    
  والاطراف المعنیة الاخرى.

ضعف التوجیھ والإرشاد من قبل الإدارة العلیا لشركة سعد الى ضرورة الإستفادة  -١٣
  من مشاریع سابقة. من الخبرات

یѧتم مراجعѧة وتوثیѧѧق جمیѧع مراحѧل المشѧѧروع اثنѧاء التنفیѧذ وعنѧѧد اجѧراء التسѧلیم یѧѧتم          -١٤
  الاھتمام بمعالجة الملاحظات الصادرة من قبل الجھة المستفیدة.

ضعف تحدید الاسباب الجذریة لأختلافات عن رأس المال، أضѧافة الѧى ضѧعف قیѧام      -١٥
  المشروع. المشروع بمراجعات منتظمة لكلف

تقѧѧوم الشѧѧركة بأنشѧѧاء نظѧѧام لجمѧѧѧع وخѧѧزن وتحѧѧدیث المعلومѧѧات وأسѧѧترجاعھا مѧѧѧن          -١٦
  المشاریع، كما وتقوم بمراجعات موثقة عن اداء المشروع قبل انھاء المشروع.

  التوصیات-ثانیاً:
  -أسترشاداً بما خرج من استنتاجات، یوصي الباحث بما یأتي:

بالاجراءات التصحیحة المناسبة لفقرة تحقیق المنتج ینبغي على الادارة العلیا القیام  - ١
  كونھ حصل على أعلى فجوة.

ینبغي على الادارة العلیا تعزیز التطبیق الفعلي للمواصفة الدولیة وبشكل خاص  - ٢
  -الفقرات التالیة وعلى التوالي:

  متطلب مسؤولیة الادارة  -أ
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  متطلب ادارة الموارد  -ب
الاھتمام بتوثیق متطلبات المواصفة وبالتركیز على الفقرات  ینبغي على الادارة العلیا - ٣

  -التالیة وعلى التوالي:
  متطلب تحقیق المنتج  -أ

  متطلب القیاس والتحلیل والتحسین  -ب
الارتقاء بأعمال التحسین المستمر، واعطاء أولویة الموضوع  للأدارة العلیا ولمدیر  - ٤

  منظمة والمشروع وكادر فریق المشروع.المشروع لما لھ من مردود مادي ومعنوي لل
لسلامة العاملین والاجھزة والمعدات لابد من اعتماد استراتیجیة لأدارة المخاطر مع  - ٥

  وضع خطة عمل وألیة تنفیذھا وتحدید التقنیات المستخدمة لأدارة المخاطر وتوثیقھا.
یع على جمیع المشار ISO10006:2003)ضرورة تطبیق المواصفة الدولیة ( - ٦

التي تنجزھا شركة سعد العامة، لكون الشركة قد حققت على مستوى الاداء الفعلي العدید 
على مستوى مشروع الاعمال المدنیة ISO10006:2003) من متطلبات المواصفة (
  لوحدة انتاج الھیدروجین.

یجب على الادارة العلیا لشركة سعد العامة ان تستفاد من الخبرات من مشاریع سابقة  - ٧
  جل اغراض التحسین المستمر.لأ
یجب ان یقوم المشروع بتحدید الاسباب الجذریة عن رأس المال اضافة الى قیامھا  - ٨

  بمراجعات منتظمة عن كلف المشروع. 
  المصـــــــــــــادر
  المصادر العربیة
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