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  المستخلص

یھѧѧدف البحѧѧث الحѧѧالي الѧѧى أثبѧѧات وجѧѧود المنظمѧѧات الفندقیѧѧة وتمیزھѧѧا فѧѧي العصѧѧر الحѧѧالي   
المتسѧم بѧالتغیر السѧѧریع وبشѧتى الوسѧائل بھѧѧدف الحصѧول علѧى قیѧѧادات اسѧتراتیجیة قѧѧادرة        

متقدمѧة بكѧوادر بشѧریة ذو خبѧرات ومھѧارات معرفیѧة أو فѧي         على الوصول الى مستویات
مجѧѧالات أخѧѧرى متعѧѧددة تسѧѧتطیع القیѧѧام بالتحلیѧѧل ومواجھѧѧة البیئѧѧة الداخلیѧѧة (نقѧѧاط القѧѧوة          
والضѧѧعف) والبیئѧѧة الخارجیѧѧة (الفѧѧرص والتھدیѧѧدات) حیѧѧث تقѧѧوم الإدارات الفندقیѧѧة العلیѧѧا     

قاً) ، كریسѧѧتال جرانѧѧد عشѧѧتار ،   (المنصѧѧور (میلیѧѧا سѧѧابقاً) ، رویѧѧال تولیѧѧب (الرشѧѧید سѧѧاب     
فلسѧѧѧѧطین الѧѧѧѧدولي) بѧѧѧѧالتخطیط والإعѧѧѧѧداد للخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتیجیة والسیاسѧѧѧѧات والبѧѧѧѧرامج   
الاسѧتراتیجیة مѧن أجѧل تحقیѧق الفاعلیѧة التنظیمیѧة. وفѧي المحصѧلة النھائیѧة توصѧل البحѧѧث           

  الى عدد من الاستنتاجات الاساسیة والتي كان من أھمھا:
تیجیة بتفعیѧѧل العѧѧاملین فѧѧي المجѧѧال الفنѧѧدقي (أي رأس المѧѧال    تھѧѧتم تطѧѧویر القیѧѧادة الاسѧѧترا  

البشѧѧѧري) باسѧѧѧتثمارھم أكثѧѧѧر مѧѧѧن تطѧѧѧویرھم مѧѧѧن ناحیѧѧѧة القѧѧѧدرات الإبداعیѧѧѧة وخبѧѧѧراتھم       
ومھاراتھم في العمل الفندقي لѧدورھا الفاعѧل باتخѧاذ إجѧراءات لتحفیѧزھم وتشѧجیعھم مادیѧاً        

  ومعنویاً. وإلى عدد من التوصیات كان من أھمھا:
ن أن لتحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة مؤشѧѧѧرات قیѧѧѧاس عدیѧѧѧدة ومتنوعѧѧѧة ومعتمѧѧѧدة علѧѧѧى     تبѧѧѧیَّ

القѧѧѧѧیم الشخصѧѧѧѧیة للقیѧѧѧѧادات الاسѧѧѧѧتراتیجیة وحسѧѧѧѧب طبیعѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل والعملیѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل        
المنظمѧѧѧة الفندقیѧѧѧة ، كمѧѧѧا أنّ لھѧѧѧا مѧѧѧداخل كثیѧѧѧرة ومتباینѧѧѧة بإتجاھاتھѧѧѧا لاخѧѧѧتلاف أھѧѧѧداف      

وازنѧѧѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧѧѧѧة الأطѧѧѧѧѧѧѧراف ذوي العلاقѧѧѧѧѧѧѧة بالمنظمѧѧѧѧѧѧѧة ، وتعمѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧى م 
والخارجیѧѧѧѧة لتزیѧѧѧѧد كفائتھѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتمرارھا ، ولھѧѧѧѧا مرونѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع متغیѧѧѧѧرات البیئѧѧѧѧة   

  المحیطة بھا وتحقیق المیزة التنافسیة.
Abstract 
The research aims to prove the presence of hotel organizations in the 
current era, which characterized by rapid change and various means to 
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obtain strategic leaders capable of reaching advanced levels by human 
cadres have knowledge and skills or in many other areas that can analyze 
and face the internal environment (strengths and weaknesses) and the 
external environment (opportunities and threats),  where top hotels' 
management for (Al-Mansur (formerly Melia), Royal Tulip (formerly 
Rasheed), Crystal Grand Ishtar and  Palestine International)  prepares 
strategic , plans, strategic policies and programs for organizational 
effectiveness. In the final result, the research reached a number of basic 
conclusions, the most important of which were: The importance of 
developing strategic leadership by activating the staff in the hotel 
industry (ie, human capital) by investing more than their development in 
terms of creative abilities, experience and skills in hotel work for its 
effectiveness role in taking measures to motivate and encourage them 
financially and morally. 
And to a number of recommendations, the most important of which 
were: It has been shown that to achieve organizational effectiveness, 
many indicators of measurement are based on the personal values of the 
strategic leaders and according to the nature, work and operations within 
the hotels organization , as well, It also has many and different entrances 
in its directions resulted from different objectives of the parties involved 
in the organization , and works to balance the internal , external 
environment to increase efficiency ,continuity and has a high flexibility 
with the variables surrounding environment and to achieve competitive 
advantage. 

  المقدمة
تعیش المنظمات المعاصرة فѧي عصѧر العولمѧة والتطѧورات المتسѧارعة فѧي بیئѧة الاعمѧال         
التѧѧي تزیѧѧد مѧѧن حѧѧدة المنافسѧѧة مѧѧا بѧѧین المنظمѧѧات ، ھѧѧذا فضѧѧلاً عѧѧن التحѧѧدیات فѧѧي مختلѧѧف   

ھѧѧا أن تبحѧѧث عѧѧن وسѧѧائل وأطѧѧر للعمѧѧل الفنѧѧدقي مѧѧن أجѧѧل مواجھѧѧة  الجوانѧب ممѧѧا یحѧѧتم علی 
المواقف الحرجة خاصѧة ونحѧن نعѧیش الیѧوم فѧي ظѧل المخѧاطرة وعѧدم التأكѧد التѧي تحѧیط            
بالمنظمѧѧات الفندقیѧѧة ، ونجѧѧد أن المنظمѧѧة إذا مѧѧا قامѧѧت بكسѧѧب ثقѧѧة ضѧѧیوفھا فأنھѧѧا سѧѧتكون    

لم الأعمѧال. فالمنظمѧات بحاجѧة    الأفضل والأقدر على المنافسة وتكفل لنفسھا البقѧاء فѧي عѧا   
الى قادة اسѧتراتیجیین متمیѧزین بالقѧدرات والمھѧارات مѧن أجѧل تحقیѧق النجѧاح والمنافسѧة.          
ونجد مما تقدم قد استحدثت مشكلة البحث من خلال دور تطѧویر القیѧادة الاسѧتراتیجیة فѧي     

طѧѧѧة ممارسѧѧѧتھا علѧѧѧى القѧѧѧادة (المѧѧѧدراء) فѧѧѧي منظمѧѧѧة فندقیѧѧѧة تقѧѧѧوم بѧѧѧالتخطیط وإعѧѧѧداد الخ    
الاستراتیجیة والبرامج لخطتھا. ولѧذلك فقѧد سѧعت الباحثѧة لمعرفѧة علاقѧة الارتبѧاط والأثѧر         
فیما بین متغیري تطویر القیادة الاسѧتراتیجیة والفاعلیѧة التنظیمیѧة ولأجѧل أن تقѧوم بتحقیѧق       
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الھدف العام وضعنا عدة تساؤلات وإجابات متوقعة لمحاولѧة الوصѧول الیھѧا مѧن المباحѧث      
د تناول المبحث الأول منھجیة البحѧث والبحѧوث السѧابقة ، وفѧي المبحѧث الثѧاني       الآتیة ، فق

تضمن التأطیر النظري للمتغیѧر المسѧتقل (تطѧویر القیѧادة الاسѧتراتیجیة) والمتغیѧر المعتمѧد        
(الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة) مѧѧن أجѧѧل إظھѧѧار أھѧѧم الإسѧѧھامات الفكریѧѧة والمعرفیѧѧة التѧѧي تناولھѧѧا ،    

تضمن فѧي المبحѧث الثالѧث أختبѧار فرضѧیات البحѧث ثѧم محاولѧة          وفي الإطار التحلیلي فقد
الإجابѧѧѧة علѧѧѧى التسѧѧѧاؤلات ، أمѧѧѧا فѧѧѧي المبحѧѧѧث الرابѧѧѧع فقѧѧѧد تضѧѧѧمن أھѧѧѧم الاسѧѧѧتنتاجات           

  والتوصیات.
  الجانب المنھجي للبحث: المبحث الاول

  أولاً: منھجیة البحث
 مشكلة البحث -١

راتیجیة أھمیѧѧѧة أظھѧѧѧرت الخلفیѧѧѧة النظریѧѧѧة للبحѧѧѧث فѧѧѧي حقѧѧѧل تطѧѧѧویر القیѧѧѧادة الاسѧѧѧت    
تحدیѧѧѧد أنمѧѧѧاط القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة والقѧѧѧدرات فѧѧѧي تطѧѧѧویر القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة          
فѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧات الفندقیѧѧѧѧѧة. فالقیѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة یتحѧѧѧѧѧدد دورھѧѧѧѧѧا الیѧѧѧѧѧوم فѧѧѧѧѧي         
الوصѧѧѧѧول للتخطѧѧѧѧیط الاسѧѧѧѧتراتیجي ووضѧѧѧѧع البѧѧѧѧرامج وتنفیѧѧѧѧذھا بالشѧѧѧѧكل المناسѧѧѧѧب   

مѧѧѧѧѧة الفندقیѧѧѧѧѧة بصѧѧѧѧѧورة والصѧѧѧѧѧحیح لأجѧѧѧѧѧل أن تسѧѧѧѧѧعى فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف المنظ
 عامة.

فالمعضѧѧѧلة التѧѧѧي یسѧѧѧعى البحѧѧѧث لإیضѧѧѧاحھا تتعلѧѧѧق بشѧѧѧكل خѧѧѧاص فѧѧѧي إمكانیѧѧѧة            
المنظمѧѧѧات الفندقیѧѧѧة بالحصѧѧѧول علѧѧѧى قѧѧѧادة اسѧѧѧتراتیجیین یقѧѧѧودون المنظمѧѧѧات الѧѧѧى        
النجѧѧѧاح والتفѧѧѧوق والتمیѧѧѧز أمѧѧѧام المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى المنافسѧѧѧة لھѧѧѧا. ومѧѧѧن خѧѧѧلال           

  اؤلین الآتیین:ذلك تتمحور مشكلة البحث من خلال التس
ھѧѧѧل أن لتطѧѧѧویر القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط فѧѧѧي الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة          -  أ

 للمنظمات المبحوثة ؟
  كیف یؤثر تطویر القیادة الاستراتیجیة في الفاعلیة التنظیمیة ؟  - ب

 أھمیة البحث -٢
  یسھم البحث في الأمور الآتیة:

ة منھѧѧѧѧѧѧا ، أھمیѧѧѧѧѧة المتغیѧѧѧѧѧѧرات المبحوثѧѧѧѧѧѧة ، وتحدیѧѧѧѧѧѧد درجѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧوة كѧѧѧѧѧѧل واحѧѧѧѧѧѧد    -أ 
والحصѧѧѧول علѧѧѧى النتѧѧѧائج منھѧѧѧا سѧѧѧѧوف تسѧѧѧاعد المنظمѧѧѧات الفندقیѧѧѧة فѧѧѧي التعѧѧѧѧرف         

 على المتغیرات الأكثر أھمیة في ضوء التحلیل العملي.
تمثѧѧѧѧل بѧѧѧѧالربط بѧѧѧѧین متغیѧѧѧѧري البحѧѧѧѧث (تطѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة والفاعلیѧѧѧѧة         -ب 

التنظیمیѧѧѧѧة) بصѧѧѧѧورة مباشѧѧѧѧرة ، إذ لѧѧѧѧم یتنѧѧѧѧاول البѧѧѧѧاحثون ھكѧѧѧѧذا موضѧѧѧѧوع علѧѧѧѧى        
سѧѧѧѧتویین العربѧѧѧѧي والعراقѧѧѧѧي علѧѧѧѧى حѧѧѧѧد علѧѧѧѧم الباحثѧѧѧѧة فیشѧѧѧѧمل البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي     الم

إغنѧѧѧاء معرفѧѧѧي بمѧѧѧا یحویѧѧѧھ مѧѧѧن الجانѧѧѧب النظѧѧѧري مѧѧѧن أفكѧѧѧار الكتѧѧѧاب والمنظѧѧѧرین      
 وإسھاماتھم في مجال لتشخیص العلاقة بین متغیري البحث.

التعѧѧѧرف علѧѧѧى أنمѧѧѧاط والقѧѧѧدرات الأساسѧѧѧیة المكّونѧѧѧة لتطѧѧѧویر القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة       - ج 
 أثیرھا في مؤشرات الفاعلیة التنظیمیة في ضوء العلاقة بینھما.ومدى ت
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 أھداف البحث -٣
  تكمن أھداف البحث الى تحقیق الآتي :

بیѧѧѧѧѧѧان علاقѧѧѧѧѧѧة الإرتبѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧین تطѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة والفاعلیѧѧѧѧѧѧة         - أ
 التنظیمیة.

التوصѧѧѧѧل الѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى تѧѧѧѧأثیر تطѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧѧي الفاعلیѧѧѧѧة         - ب
 التنظیمیة.

 ط الفرضي للبحثالمخط -٤
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 فرضیة البحث -٥
 فرضیة الأرتباط  - أ

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة بѧѧѧین      [الفرضѧѧѧیة الرئیسѧѧѧة الأولѧѧѧى:   
وتتفѧѧѧѧرع منھѧѧѧѧا   ]تطѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة وتحقیѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة     

  الفرضیات الفرعیة الآتیة:
ؤیѧѧѧѧѧѧة توجѧѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧѧѧة معنویѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧین تطѧѧѧѧѧѧویر الر      )١-١(

 الاستراتیجیة وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة.
توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧѧة معنویѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین تطѧѧѧѧѧویر رأس المѧѧѧѧѧال     )٢-١(

 البشري وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة
 فرضیة التأثیر:   - ب

توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثیر ذات دلالѧѧѧѧة معنویѧѧѧѧة بѧѧѧѧین    [الفرضѧѧѧѧیة الرئیسѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة:  
     ѧѧѧق الفاعلیѧѧѧي تحقیѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧادة الاسѧѧѧویر القیѧѧѧةتطѧѧѧا   ]ة التنظیمیѧѧѧرع منھѧѧѧوتتف

  الفرضیات الفرعیة الآتیة:
) توجѧѧѧد علاقѧѧѧة تѧѧѧأثیر ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة بѧѧѧین تطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة    ١-٢(

  في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة.
) توجѧѧѧد علاقѧѧѧة تѧѧѧأثیر ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة بѧѧѧین تطѧѧѧویر رأس المѧѧѧال البشѧѧѧري      ٢-٢(

  في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة.
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 لبیانات:أداة جمع ا -٦
اعتمѧѧѧد البحѧѧѧث بأطѧѧѧاره النظѧѧѧري فѧѧѧي جمѧѧѧع البیانѧѧѧات مѧѧѧن المعѧѧѧاجم والقѧѧѧوامیس            

والكتѧѧѧب والبحѧѧѧوث والأطѧѧѧاریح والرسѧѧѧائل الجامعیѧѧѧة بشѧѧѧقیھا العربیѧѧѧة والانكلیزیѧѧѧة        
فضѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧѧبكة المعلومѧѧѧѧѧات الدولیѧѧѧѧѧة (الأنترنѧѧѧѧѧت) ، أمѧѧѧѧѧا الإطѧѧѧѧѧار    

) كѧѧѧأداة اساسѧѧѧیة فѧѧѧي جمѧѧѧع  ١(التحلیلѧѧѧي فقѧѧѧد اعتمѧѧѧد الاسѧѧѧتبانة المبینѧѧѧة فѧѧѧي الملحѧѧѧق   
البیانѧѧѧات . إذ تضѧѧѧمنت مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧئلة التѧѧѧي تھѧѧѧدف الѧѧѧى قیѧѧѧاس متغیѧѧѧرات       
البحѧѧѧѧѧث الرئیسѧѧѧѧѧة والفرعیѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧا ینسѧѧѧѧѧجم مѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧدف البحѧѧѧѧѧث والإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى   
التسѧѧѧاؤلات واختبѧѧѧار فرضѧѧѧیاتھا ، والتѧѧѧي خضѧѧѧعت لعѧѧѧدد مѧѧѧن المحكمѧѧѧین مѧѧѧن ذوي     

  ) لأختبار صحتھا.٢الاختصاص في الملحق (
 وعینة البحث:مجتمع  -٧

تѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار الباحثѧѧѧѧة لفنѧѧѧѧادق الدرجѧѧѧѧة الممتѧѧѧѧازة (خمѧѧѧѧس نجѧѧѧѧوم) لتطبیѧѧѧѧق الجانѧѧѧѧب    
العملѧѧѧي مѧѧѧن البحѧѧѧث ، إذ تѧѧѧألف مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث مѧѧѧن جمیѧѧѧع العѧѧѧاملین والمѧѧѧدراء فѧѧѧي  

) عامѧѧѧѧѧل ومѧѧѧѧѧدیر ، أمѧѧѧѧѧا عینѧѧѧѧѧة ١٢٦٠الفنѧѧѧѧѧادق المبحوثѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧذین بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧددھم (
مѧѧѧن خѧѧѧلال التوجѧѧѧھ الѧѧѧى     البحѧѧѧث فقѧѧѧد أعتمѧѧѧدت الباحثѧѧѧة العینѧѧѧة القصѧѧѧدیة العمدیѧѧѧة      

المѧѧѧدراء المفوضѧѧѧѧین ومعاونیѧѧѧѧھ ورؤسѧѧѧѧاء الأقسѧѧѧѧام ومسѧѧѧѧؤولي الشѧѧѧѧعب بمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧدم   
%) ٥.٣١٧) مبحѧѧѧѧوث ، وقѧѧѧѧد شѧѧѧѧكلت نسѧѧѧѧبتھم ( ٦٧الھѧѧѧѧدف منѧѧѧѧھ وكѧѧѧѧان قوامھѧѧѧѧا ( 

 من مجتمع البحث لكل الفنادق المبحوثة.
  الجانب النظري: المبحث الثاني

   اولاً: مفھوم تطویر القیادة الاستراتیجیة
اختلفѧѧѧѧت وتنوعѧѧѧѧت مفѧѧѧѧاھیم القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال خلفیѧѧѧѧة وتخصѧѧѧѧص           

وفلسѧѧѧѧفة كѧѧѧѧل منظѧѧѧѧّر فھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن یѧѧѧѧذكر علѧѧѧѧى إنھѧѧѧѧا نشѧѧѧѧاط حقیقѧѧѧѧي جѧѧѧѧوھري بѧѧѧѧѧین            
% مѧѧѧѧѧن وقѧѧѧѧѧتھم  ٨٠الاشѧѧѧѧѧخاص ، وأن القѧѧѧѧѧادة الفѧѧѧѧѧاعلون ینفقѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧا لا یقѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧن       

لیتحѧѧѧدثوا الѧѧѧى النѧѧѧاس ، فھѧѧѧم منظمѧѧѧون تنظیمѧѧѧاً جیѧѧѧداً الѧѧѧى حѧѧѧد كبیѧѧѧر مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق        
  )٢٤: ٢٠١٠ذلك (الحریري ودرویش،

فقѧѧد وصѧѧفت القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة علѧѧى إنھѧѧا " قѧѧدرة القائѧѧد علѧѧى التوقѧѧع والتصѧѧور                
 .Gوتشѧجیع الآخѧرین للتغییѧر الاسѧتراتیجي حسѧب الضѧرورة " (       والحفاظ على المرونѧة 

Jooste & B. Fourie ,2009 :52   ،لѧا (جمیѧا "  ١٢٣: ٢٠١٠).  وعرّفھѧبأنھ (
القرارات والأفعال التي یمارسھا شѧخص مѧا والتѧي تسѧھم فѧي تحقیѧق المیѧزة        مجموعة من 

  التنافسیة المستدامة للمنظمة " .
) بѧѧѧѧѧѧأنّ القیѧѧѧѧѧѧادة  ١٩٥: ٢٠١٦كمѧѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧѧارا كѧѧѧѧѧѧلً مѧѧѧѧѧѧن (سѧѧѧѧѧѧلمان والناصѧѧѧѧѧѧري،           

الاسѧѧѧѧتراتیجیة " تلѧѧѧѧك العملیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمتلѧѧѧѧك رؤیѧѧѧѧة وتѧѧѧѧأثیر فѧѧѧѧي الآخѧѧѧѧرین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال     
یعملѧѧѧون معھѧѧѧا ویقومѧѧѧون بتنفیѧѧѧذ ھѧѧѧذه الرؤیѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل     تركیزھѧѧѧا علѧѧѧى الأفѧѧѧراد الѧѧѧذین   

تحقیѧѧѧѧق أفضѧѧѧѧل وأعلѧѧѧѧى أداء ویكѧѧѧѧون عامѧѧѧѧل تغییѧѧѧѧر ویحѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتمراریة "  إذ   
ركѧѧѧѧّز الباحثѧѧѧѧان بھѧѧѧѧذا التعریѧѧѧѧف علѧѧѧѧى أن القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة ھѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة امѧѧѧѧتلاك       



 
  ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     الاقتصادية الجامعة مجلة كلية بغداد للعلوم

  
 

)٦(  
 

 الرؤیѧѧѧѧة والتѧѧѧѧأثیر وإیصѧѧѧѧالھا للعѧѧѧѧاملین لتحقیѧѧѧѧق أداء أفضѧѧѧѧل للمنظمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل بقائھѧѧѧѧا 
  واستمرارھا .

  والقیادة الاستراتیجیة لھا أبعاد عدیدة إلا أنھ تم التركیز على البعدین الآتیین:
الرؤیѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة (أو التوجیѧѧѧѧѧѧھ الاسѧѧѧѧѧѧتراتیجي): فھѧѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧѧدر أھتمѧѧѧѧѧѧام       -

مشѧѧѧѧترك لѧѧѧѧدى المنظѧѧѧѧرین ممѧѧѧѧا یعكѧѧѧѧس أھتمѧѧѧѧام منظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال بھѧѧѧѧا ، فѧѧѧѧأولى    
یѧѧѧد التوجѧѧѧھ الاسѧѧѧتراتیجي للمنظمѧѧѧة    المھѧѧѧام الحاسѧѧѧمة للقائѧѧѧد الاسѧѧѧتراتیجي ھѧѧѧو تحد    

وأن تحدیѧѧѧده یتضѧѧѧمن تطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة طویلѧѧѧѧة الأمѧѧѧد للقصѧѧѧد الاسѧѧѧتراتیجي ، وقѧѧѧѧد        
عرفѧѧѧت الرؤیѧѧѧة علѧѧѧى إنھѧѧѧا " صѧѧѧورة عѧѧѧن المسѧѧѧتقبل المرغѧѧѧوب وتبѧѧѧین إلѧѧѧى أیѧѧѧن         
تتجѧѧѧھ المنظمѧѧѧة ، ومѧѧѧا ھѧѧѧي الھیئѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧتكون علیھѧѧѧا منظمѧѧѧة الأعمѧѧѧال مسѧѧѧتقبلاً     

) فقѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧرف  ٧٩: ٢٠١١أمѧѧѧѧѧا (العبѧѧѧѧѧادي،  ) ،٧٤، ٢٠٠٩" (إدریѧѧѧѧѧس والغѧѧѧѧѧالبي، 
الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة بأنھѧѧѧا " صѧѧѧورة ملونѧѧѧة ثلاثیѧѧѧة الأبعѧѧѧاد للمسѧѧѧتقبل عالقѧѧѧة فѧѧѧي      
الѧѧѧѧѧذھن ومفعمѧѧѧѧѧة بالحیѧѧѧѧѧاة والأحاسѧѧѧѧѧیس". ونحѧѧѧѧѧد أن الرؤیѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة ھѧѧѧѧѧي    

  ناتجة عن التفكیر الاستراتیجي وما تتوقع المنظمة أن تصل الیھ مستقبلاً.
شري: یعѧد رأس المѧال البشѧري مѧورداً اسѧتراتیجیاً ویكمѧن فѧي        تطویر رأس المال الب -

مجموعة الموارد والقѧدرات الخاصѧة فھѧو غیѧر ملمѧوس ضѧمن طاقѧة المنظمѧة ، كمѧا          
أنھ یتفاوت ما بین منظمة وأخѧرى فھѧو أمѧا یكѧون وافѧر فѧي منظمѧة مѧا ، أو قѧد یشѧھد           

) ، وقѧѧد أشѧѧار Black & Lynd,1996:263-267ضѧѧعفاً فѧѧي منظمѧѧة أخѧѧرى ( 
) إلѧѧѧى المقѧѧѧدرات العقلیѧѧѧة والمھѧѧѧارات والخبѧѧѧرات والمعѧѧѧارف  ٢٦: ٢٠٠٣یرخѧѧѧان،(م

اللازمѧة وھѧم مصѧدر الابتكѧار والتجدیѧد وعنѧد إدارة رأس المѧال البشѧري لیصѧل إلѧѧى          
طاقتھ الكامنة فإنھا تعدّ مھمة لیست بالسѧھلة وحرجѧة بالنسѧبة للقائѧد الاسѧتراتیجي فѧي       

لبشري بأنѧھ" مجموعѧة الأفѧراد الѧذین     القرن الحادي والعشرین ، وعرف رأس المال ا
. "یمتلكѧون مھѧѧارات ومعѧѧارف وقابلیѧѧات تسѧѧھم فѧي زیѧѧادة القیمѧѧة الاقتصѧѧادیة للمنظمѧѧة   

  )٦٣: ٢٠٠٦(الیاسري ، 
  ثانیاً: أھمیة القیادة الاستراتیجیة 

تسѧѧѧѧعى كѧѧѧѧل منظمѧѧѧѧة بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أخѧѧѧѧتلاف حجمھѧѧѧѧا ونشѧѧѧѧاطھا وأھѧѧѧѧداف وطبیعѧѧѧѧة          
نمѧѧѧѧѧو ، وھѧѧѧѧѧذه الاھѧѧѧѧѧداف تتحقѧѧѧѧѧق بوجѧѧѧѧѧود قیѧѧѧѧѧادة  عملھѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧى البقѧѧѧѧѧاء والاسѧѧѧѧѧتمرار وال

اسѧѧѧѧѧتراتیجیة لѧѧѧѧѧدیھا القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف وطموحѧѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧѧة ، وتعتمѧѧѧѧѧد     
المنظمѧѧѧѧة الناجحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة المتمیѧѧѧѧزة بالرؤیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبلیة والقѧѧѧѧدرة   
علѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧراءة الأحѧѧѧѧѧѧداث والتنبѧѧѧѧѧѧؤ بھѧѧѧѧѧѧا بمѧѧѧѧѧѧا یكفѧѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧѧتمرار المنظمѧѧѧѧѧѧة ونموھѧѧѧѧѧѧا.    

  )٢٧: ٢٠٠٥(الدوري،
) بѧѧѧѧأن القائѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧتراتیجي یعѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم أركѧѧѧѧان نجѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧة ولا  Drukerیشѧѧѧѧیر (   

یوجѧѧد بѧѧدیل عنѧѧھ فѧѧي تحقیѧѧق ذلѧѧك ، وتتѧѧوارى الحاجѧѧة الѧѧى الكفѧѧاءة القیادیѧѧة مѧѧع التقنیѧѧة             
المتقدمѧѧѧѧة بѧѧѧѧأن لѧѧѧѧم تتفѧѧѧѧوق علیھѧѧѧѧا ، وأن سѧѧѧѧلوك القائѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧتراتیجي یѧѧѧѧوازي بأھمیتѧѧѧѧھ     

الأخѧѧѧѧر ، فالمنظمѧѧѧѧات غیѧѧѧѧر مسѧѧѧѧتقرة نتیجѧѧѧѧة سѧѧѧѧلوك المنظمѧѧѧѧة لأن كلاھمѧѧѧѧا منبثѧѧѧѧق مѧѧѧѧن 
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لطبیعѧѧѧѧة انشѧѧѧѧطتھا ، وأن تغیѧѧѧѧر السѧѧѧѧلوك الاسѧѧѧѧتراتیجي یѧѧѧѧرتبط بمتغیѧѧѧѧرات ومحѧѧѧѧاولات     
) وتبѧѧѧرز أھمیѧѧѧة القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي     ١٤٩: ٢٠٠٢القائѧѧѧد للتكیѧѧѧّف معھѧѧѧا (یѧѧѧونس،   

كونھѧѧѧا تضѧѧѧع المسѧѧѧار للمنظمѧѧѧة السѧѧѧیاحیة كمѧѧѧا یصѧѧѧبح العѧѧѧاملین علѧѧѧى اسѧѧѧتعداد لتقلیѧѧѧد          
لقѧѧادة النѧѧاجحین مѧѧن خѧѧلال توصѧѧیل الرؤیѧѧة لھѧѧم للعمѧѧل فѧѧي ظلھѧѧا. كمѧѧا تسѧѧھل           اسѧѧالیب ا

الحلѧѧѧول للوصѧѧѧول الѧѧѧى المشѧѧѧاكل التѧѧѧي تواجھھѧѧѧا المنظمѧѧѧة السѧѧѧیاحیة ، فالقیѧѧѧادة غالبѧѧѧاً مѧѧѧا   
تكѧѧѧѧون مصѧѧѧѧدر الابتكѧѧѧѧار وكسѧѧѧѧر الجمѧѧѧѧود فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال وجѧѧѧѧود قѧѧѧѧدرات        

یѧѧѧث تكمѧѧѧن أھمیѧѧѧة القیѧѧѧادة   معرفیѧѧѧة وابداعیѧѧѧة ورؤیѧѧѧة مسѧѧѧتقبلیة للقیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة. ح    
فѧѧي أنھѧѧا توفѧѧق مѧѧا بѧѧین حاجѧѧات الأطѧѧراف المختلفѧѧة مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تحملѧѧھ مѧѧن قѧѧدرات             
ومѧѧѧؤھلات للتعامѧѧѧل مѧѧѧع ھѧѧѧذه المھѧѧѧام ، وھѧѧѧذا مѧѧѧا یؤكѧѧѧد أھمیѧѧѧة العلاقѧѧѧة التبادلیѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧین   
أي منظمѧѧѧة وبیئتھѧѧѧا ، إذ تقѧѧѧوم المنظمѧѧѧة بѧѧѧدعم مشѧѧѧاریعھا وبرامجھѧѧѧا لكѧѧѧي تعѧѧѧود علیھѧѧѧا       

  )٢) ،  وكما ھو موضح في الشكل (٤٤: ٢٠٠٢(یونس، بالنفع لاحقاً . 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ، "تѧأثیر المتطلبѧات التدریبیѧة فѧي تطѧویر ممارسѧات القیѧادة        ٢٠١٤غیاض ، عدي عبѧد الامیѧر ، (   -المصدر :
 –الاستراتیجیة" ، رسالة ماجستیر مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 

  .٤٠١العراق ، ص 
) و (المربع Lee & Chen, 2007: 1028) و (Hanidi ,2002: 35كما تكمن أھمیة القیادة كما اشار الیھا كل من : (    
: ٢٠١٤) و (كاطع ، Lear , 2013: 33) و (٧٩: ٢٠١٢) و (نجم والنعیمي، Mathura , 2009: 12) و (١٥: ٢٠٠٨، 

٤٥(  

یة متواصѧѧѧѧلة وكѧѧѧѧذلك : یمثѧѧѧѧل میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧ التركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة  .١
النجѧѧѧاح الطویѧѧѧل الأمѧѧѧد للمنظمѧѧѧات  فھѧѧѧي تعتمѧѧѧد السѧѧѧعي لإنجѧѧѧاز مجموعѧѧѧة أھѧѧѧداف     
لتقѧѧѧدیم قیمѧѧѧة متمیѧѧѧزة للمسѧѧѧتفیدین علѧѧѧى المѧѧѧدى الطویѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧدیم مجموعѧѧѧة   
مѧѧѧѧن الإمكانیѧѧѧѧات الضѧѧѧѧروریة وتحمѧѧѧѧل المسѧѧѧѧؤولیة بحѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاكل والتناقضѧѧѧѧات         

  التي تظھر في العمل ومواجھتھا .
: وخاصѧѧѧة فѧѧѧѧي البیئѧѧѧات التѧѧѧѧي تتسѧѧѧѧم    جھѧѧѧة حѧѧѧѧالات عѧѧѧدم التأكѧѧѧѧد  دورھѧѧѧا فѧѧѧѧي موا  .٢

  بالتعقید المتزاید في المعلومات . 



 
  ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     الاقتصادية الجامعة مجلة كلية بغداد للعلوم

  
 

)٨(  
 

: یسѧѧѧѧتلم القѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي   وضѧѧѧѧع الرؤیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبلیة التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧیر علیھѧѧѧѧا المنظمѧѧѧѧة    .٣
الإدارة الوسѧѧѧطى النصѧѧѧح والإرشѧѧѧاد مѧѧѧن الإدارة العلیѧѧѧا ، وھѧѧѧم یقلѧѧѧدون خصѧѧѧائص       

یعملѧѧѧѧون مѧѧѧѧن أجلھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل   القѧѧѧѧادة النѧѧѧѧاجحین وبحاجѧѧѧѧة لمعرفѧѧѧѧة الرؤیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي 
 الإدارة العلیا .

تسѧѧѧѧھم القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة الفعالѧѧѧѧة بѧѧѧѧإدارة المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧة التنافسѧѧѧѧیة     .٤
: والتѧѧѧي مѧѧѧن الصѧѧѧعب التنبѧѧѧؤ بھѧѧѧا فѧѧѧي حرصѧѧѧھا باسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧاءة          المضѧѧѧطربة

الإداریѧѧѧة المبدعѧѧѧة ، مѧѧѧѧع تنمیѧѧѧة قѧѧѧѧدراتھم لكѧѧѧي یواجھѧѧѧوا المشѧѧѧѧاكل فѧѧѧي الظѧѧѧѧروف       
لتحѧѧѧدیات المسѧѧѧتقبلیة بتفكیѧѧѧر أبѧѧѧداعي ورؤیѧѧѧة مسѧѧѧتقبلیة تأخѧѧѧذ      الطارئѧѧѧة ومواجھѧѧѧة ا 

 بحسبانھا كل التغییرات التي تحیط بالمنظمة لتحدد أھدافھا المستقبلیة.  
: فتكѧѧѧون التحѧѧѧدي الأكثѧѧѧر أھمیѧѧѧة ،    تحقیѧѧѧق واسѧѧѧتدامة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة للمنظمѧѧѧة   .٥

وعنصѧѧѧѧر التغییѧѧѧѧر التنظیمѧѧѧѧي المھѧѧѧѧم والѧѧѧѧذي یسѧѧѧѧتخدم لتصѧѧѧѧمیم أنمѧѧѧѧوذج الجѧѧѧѧودة        
 ملة . الشا

:  تعѧѧѧѧد القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة مصѧѧѧѧدر للابتكѧѧѧѧارات وكسѧѧѧѧѧر الجمѧѧѧѧود التنظیمѧѧѧѧѧي      .٦
معتمѧѧѧѧداً علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرات معرفیѧѧѧѧة وإبداعیѧѧѧѧة فضѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧن مѧѧѧѧا تمتلكѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن رؤیѧѧѧѧة          

 مستقبلیة . 
: فلѧѧѧم یعѧѧѧد كافیѧѧѧاً أن   تسѧѧѧھم بتعزیѧѧѧز عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظیمѧѧѧي علѧѧѧى نحѧѧѧو مسѧѧѧتمر    .٧

حѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلة مѧѧѧѧن القیمѧѧѧѧة   یѧѧѧѧتعلم فѧѧѧѧرد واحѧѧѧѧد فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة ، إذ لѧѧѧѧم یعѧѧѧѧد ممكنѧѧѧѧاً  
وإجبѧѧѧار الجمیѧѧѧع علѧѧѧى أتبѧѧѧاع أوامѧѧѧر القیѧѧѧادة العلیѧѧѧا فالمنظمѧѧѧات المتفوقѧѧѧة ھѧѧѧي التѧѧѧي     

 تستغل طاقات موظفیھا للتعلم في كافة المستویات . 
یѧѧѧѧرتبط نجѧѧѧѧاح القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة بنجѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أعمالھѧѧѧѧا وإنجѧѧѧѧاز        .٨

ركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى المѧѧѧѧدى  ، وتفقѧѧѧѧد المنظمѧѧѧѧة الت الأھѧѧѧѧداف التѧѧѧѧي تریѧѧѧѧد الوصѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧا 
الطویѧѧѧѧل عنѧѧѧѧد غیابھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧذا فضѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧن إن المنظمѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تكѧѧѧѧون فیھѧѧѧѧا قیѧѧѧѧادة       
اسѧѧѧتراتیجیة تكѧѧѧون أكثѧѧѧر احتمѧѧѧالاً لخلѧѧѧق الثѧѧѧروة مѧѧѧن خѧѧѧلال القѧѧѧادة الѧѧѧذین یسѧѧѧھمون    

  في الاستثمارات المناسبة في المستقبل . 
: ولا سѧѧѧѧیما فѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تتسѧѧѧѧم   دورھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧة حѧѧѧѧالات عѧѧѧѧدم التأكѧѧѧѧد   .٩

لغموض والتعقیѧѧѧѧد الѧѧѧѧذي یتزایѧѧѧѧد فѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧات ، وعلیѧѧѧѧھ تحتѧѧѧѧاج المنظمѧѧѧѧات     بѧѧѧѧا
للقیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة لتكѧѧѧون قѧѧѧادرة لمواجھѧѧѧة حѧѧѧالات اللاتأكѧѧѧد ، وتقѧѧѧوم القیѧѧѧادات        
الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة برسѧѧѧѧѧم ملامѧѧѧѧѧح الثقافѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع العوامѧѧѧѧѧل       

 والمتغیرات الأخرى.
لقیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة تكمѧѧѧѧن فѧѧѧѧي   وبالاسѧѧѧѧتناد الѧѧѧѧى مѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم نѧѧѧѧرى أن اھمیѧѧѧѧة ا  

تطѧѧѧѧویر أداء المنظمѧѧѧѧة لمتطلبѧѧѧѧات وعوامѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧة والخارجیѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا    
أنھѧѧѧѧا تجѧѧѧѧدد ثقافѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة نحѧѧѧѧو الأفضѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تعزیѧѧѧѧز عملیѧѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم   
التنظیمѧѧي علѧѧѧى نحѧѧѧو مسѧѧѧتمر فیجعلھѧѧѧا مصѧѧѧدراً للإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار وتѧѧѧزداد لѧѧѧدیھا   
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)٩(  

رضѧѧѧاء جمیѧѧѧع الأطѧѧѧراف المتناقضѧѧѧة ممѧѧѧا یولѧѧѧد  القѧѧѧدرات المعرفیѧѧѧة مѧѧѧع محاولѧѧѧة لإ 
لѧѧѧدیھا تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن الاسѧѧѧتراتیجي باسѧѧѧتمرار بیѧѧѧنھم لخلѧѧѧق الثѧѧѧروة مѧѧѧن خѧѧѧلال   
تتѧѧѧابع الاسѧѧѧتثمارات بقیѧѧѧادة القѧѧѧادة المسѧѧѧتثمرون للفѧѧѧرص وعѧѧѧدم ضѧѧѧیاعھا مѧѧѧن         

  خلال رؤیتھم للبیئة التي یكون فیھا الاستثمار.
  ثالثاً: مفھوم الفاعلیة التنظیمیة

حقیѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة المحѧѧѧѧرك الأساسѧѧѧѧي لطاقѧѧѧѧة التطѧѧѧѧویر والتحѧѧѧѧدیث      یعѧѧѧѧدّ ت    
والتحسѧѧѧین المسѧѧѧتمرین لѧѧѧلأداء لمختلѧѧѧف المنظمѧѧѧات المعاصѧѧѧرة فحاجѧѧѧة المنظمѧѧѧة للبنѧѧѧاء       
والنمѧѧѧو والقѧѧѧدرة علѧѧѧى التكیѧѧѧُّف مѧѧѧع المتغیѧѧѧرات العالمیѧѧѧة ، فھѧѧѧي تشѧѧѧكل معیѧѧѧاراً اساسѧѧѧیاً      

ظѧѧѧرین لمنحھѧѧѧا القѧѧѧدر الكѧѧѧافي فѧѧѧي   لنجѧѧѧاح المنظمѧѧѧة ممѧѧѧا دفѧѧѧع بالعدیѧѧѧد مѧѧѧن الكتѧѧѧاب والمن   
الدراسѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧة لإیѧѧѧѧلاء ھѧѧѧѧذا الموضѧѧѧѧوع الحیویѧѧѧѧة والعنایѧѧѧѧة كونھѧѧѧѧا تمثѧѧѧѧل إنعكاسѧѧѧѧاً    
لقѧѧѧѧدرة إدارة المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل والاسѧѧѧѧتجابة للتغییѧѧѧѧر والتجدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل البقѧѧѧѧاء      
والاسѧѧѧѧتمرار ، قѧѧѧѧدّم الكّتѧѧѧѧاب والمنظѧѧѧѧرین والمتخصصѧѧѧѧین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال إدارة المنظمѧѧѧѧة       

لفكریѧѧѧة لتصѧѧѧف جѧѧѧوھر تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة كونھѧѧѧا موضѧѧѧوعاً      مѧѧѧن التطѧѧѧورات ا 
معقѧѧѧѧداً بتعقѧѧѧѧد المنظمѧѧѧѧات نفسѧѧѧѧھا ممѧѧѧѧا أدى إلѧѧѧѧى الاخѧѧѧѧتلاف بتحدیѧѧѧѧد المفھѧѧѧѧوم وضѧѧѧѧبط      

) ، وقѧѧѧѧѧѧد عرفѧѧѧѧѧѧت الفاعلیѧѧѧѧѧѧة   ٨٢: ٢٠٠٦مؤشѧѧѧѧѧѧراتھا وقیاسѧѧѧѧѧѧاتھا المختلفѧѧѧѧѧѧة.(القریوتي،  
  ѧѧѧدافھا". كمѧѧѧة أھѧѧѧا المنظمѧѧѧق فیھѧѧѧي تحقѧѧѧة التѧѧѧا " الدرجѧѧѧى إنھѧѧѧة علѧѧѧن التنظیمیѧѧѧا (بѧѧѧا عرفھ

) علѧѧѧѧى أن الفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة إنھѧѧѧا  "قѧѧѧѧدرة المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق   ٨٤: ٢٠٠٦نѧѧѧوار، 
أھѧѧѧѧدافھا وتعتمѧѧѧѧد ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧدرة والمعѧѧѧѧѧاییر المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي قیاسѧѧѧѧھا علѧѧѧѧى الأنمѧѧѧѧѧوذج         

) عرفѧѧѧѧا ٢٩: ٢٠٠٩المسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧات" ، أمѧѧѧѧا (الخفѧѧѧѧاجي والخالѧѧѧѧدي،   
  ѧѧѧدرة المنظمѧѧѧا "قѧѧѧة بأنھѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة    الفاعلیѧѧѧة مثالیѧѧѧواء بطریقѧѧѧدافھا سѧѧѧق أھѧѧѧى تحقیѧѧѧة عل

(عقلانیѧѧѧѧѧة) أو بطریقѧѧѧѧѧة مرضѧѧѧѧѧیة (غیѧѧѧѧѧر عقلانیѧѧѧѧѧة) محѧѧѧѧѧددة". وقѧѧѧѧѧد اعتمѧѧѧѧѧد البحѧѧѧѧѧث        
  مؤشرات قیاس غي الفاعلیة التنظیمیة ومنھا:

یعѧѧѧѧѧّد الأداء عنصѧѧѧѧѧراً مѧѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧѧر الإنتاجیѧѧѧѧѧة كونѧѧѧѧѧھ یخѧѧѧѧѧتص     الأداء الѧѧѧѧѧوظیفي:  -١
فѧѧѧي نظریѧѧѧات السѧѧѧلوك    بالجانѧѧѧب الإنسѧѧѧاني ، كمѧѧѧا أنѧѧѧھ مѧѧѧن الموضѧѧѧوعات الأساسѧѧѧیة    

وقѧѧѧѧѧѧد زاد الأداء  الإداري بصѧѧѧѧѧѧورة عامѧѧѧѧѧѧة والتنظѧѧѧѧѧѧیم الإداري بصѧѧѧѧѧѧورة خاصѧѧѧѧѧѧة،    
الѧѧѧѧوظیفي الأھتمامѧѧѧѧѧات والاولویѧѧѧѧات الفكریѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧإدارة المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧریة وتحسѧѧѧѧѧیّن     
مسѧѧѧتوى الأفѧѧѧراد الѧѧѧوظیفي للأفѧѧѧراد العѧѧѧاملین خاصѧѧѧة وأن مسѧѧѧتوى أدائھѧѧѧم وكفѧѧѧائتھم       

 یزید من نجاح المنظمة.
) أن الأداء "محصѧѧѧѧѧѧلة النتѧѧѧѧѧѧائج والمخرجѧѧѧѧѧѧات  ٣٣: ٢٠٠٨كاشѧѧѧѧѧѧة،وقѧѧѧѧѧѧد رأى (ع    

التѧѧѧѧي خططھѧѧѧѧا الفѧѧѧѧرد نتیجѧѧѧѧة الجھѧѧѧѧود المبذولѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال قیѧѧѧѧام الفѧѧѧѧرد بالمھѧѧѧѧام         
) فقѧѧѧѧد ٧٦: ٢٠١٠والواجبѧѧѧѧات والمسѧѧѧѧؤولیات الموكلѧѧѧѧة الیѧѧѧѧھ"، أمѧѧѧѧا (درة والصѧѧѧѧباغ،   

عرفѧѧѧا الأداء علѧѧѧى إنѧѧѧھ "مѧѧѧا یقѧѧѧوم بѧѧѧھ فѧѧѧرد أو مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأفѧѧѧراد مѧѧѧن أعمѧѧѧال و       
ة تѧѧѧѧرتبط بوظیفѧѧѧة معینѧѧѧѧة أو مھمѧѧѧة معینѧѧѧѧة نتیجѧѧѧة لجھѧѧѧѧد قѧѧѧام ببذلѧѧѧѧھ الفѧѧѧѧرد أو     أنشѧѧѧط 

  مجموعة الأفراد لأنجاز عمل أو مھمة".  
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تتمیѧѧѧز عملیѧѧѧة الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى الموظѧѧѧف بفعالیѧѧѧة مسѧѧѧتمرة    الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي:  -٢
متغیѧѧرة ، وأنѧѧѧھ یتѧѧѧأثر باھتمѧѧѧام المѧѧѧدیرین بالرضѧѧا الѧѧѧوظیفي الѧѧѧذي یعѧѧѧّد مكسѧѧѧباً حقیقیѧѧѧاً    

العѧѧѧѧѧاملین عنѧѧѧѧѧدما یكونѧѧѧѧѧون راضѧѧѧѧѧین بوظѧѧѧѧѧائفھم سѧѧѧѧѧوف یѧѧѧѧѧزداد الأداء    للمنظمѧѧѧѧѧات ف
) بѧѧѧѧѧأن الرضѧѧѧѧѧا Spector,2003:210ویقѧѧѧѧѧل الغیѧѧѧѧѧاب ودوران العمѧѧѧѧѧل، ویѧѧѧѧѧرى ( 

الѧѧѧوظیفي "المѧѧѧدى الѧѧѧذي یحѧѧѧب فیѧѧѧھ النѧѧѧاس وظѧѧѧائفھم" وقѧѧѧد أكѧѧѧّد بعѧѧѧض المنظѧѧѧرین           
علѧѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧѧة عوامѧѧѧѧѧل للرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفي (عوامѧѧѧѧѧل شخصѧѧѧѧیة ، عوامѧѧѧѧѧا تنظیمیѧѧѧѧѧة .    

 عوامل بیئیة).
  میة تحقیق الفاعلیة التنظیمیة: أھ
تسѧѧѧعى المنظمѧѧѧات لأن تكѧѧѧون فاعلѧѧѧة فѧѧѧي إنجѧѧѧاز أھѧѧѧدافھا مѧѧѧن خѧѧѧلال تأدیѧѧѧة وظائفھѧѧѧا          

بالمسѧѧѧѧتوى المطلѧѧѧѧوب ، وتѧѧѧѧؤدي رسѧѧѧѧالة محѧѧѧѧددة وتحقѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف التѧѧѧѧي تعجѧѧѧѧز عѧѧѧѧن     
تحقیقھѧѧѧѧا كѧѧѧѧأفراد ، وتحتѧѧѧѧاج ھѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧالة للѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧادي والمعنѧѧѧѧوي لیسѧѧѧѧاعدھا فѧѧѧѧي      

كѧѧѧѧѧون فاعلیتھѧѧѧѧѧا عالیѧѧѧѧѧة . أمѧѧѧѧѧا إذا أُھملѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧѧالة فѧѧѧѧѧإن   البقѧѧѧѧѧاء والأسѧѧѧѧѧتمرار لت
فاعلیتھѧѧѧѧا سѧѧѧѧتكون منخفضѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧر الѧѧѧѧذي یمتѧѧѧѧد إلѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧع  أمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي أنخفѧѧѧѧاض أو  
زیѧѧѧادة رفاھیѧѧѧة المجتمѧѧѧع وتقدمѧѧѧھ وتطѧѧѧѧوره فѧѧѧي مجѧѧѧالات عدیѧѧѧدة ومنھѧѧѧا الاقتصѧѧѧѧادیة ،         

      ѧѧѧوفیر فѧѧѧن تѧѧѧلاً عѧѧѧرى فضѧѧѧالات الأخѧѧѧن المجѧѧѧا مѧѧѧة وغیرھѧѧѧة ، والثقافیѧѧѧرص والاجتماعی
العمѧѧѧل. وأنّ أھمیѧѧѧة تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة تظھѧѧѧر أیضѧѧѧاً فѧѧѧي قیѧѧѧاس مѧѧѧدى نجاحھѧѧѧا       

)،  فتحقیѧѧѧѧѧق  ٥٣: ١٩٩٨وتأثیرھѧѧѧѧѧا المباشѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧا (موركѧѧѧѧѧان،      
الفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة تعѧѧѧѧد جѧѧѧѧوھر نظریѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة ومركزھѧѧѧѧا ، كمѧѧѧѧا أنھѧѧѧѧا مصѧѧѧѧطلح       

مѧѧѧا تمثѧѧѧل جѧѧѧوھر المنظمѧѧѧة    مقبѧѧѧول فѧѧѧي المنظمѧѧѧة لكنѧѧѧھ صѧѧѧعب القیѧѧѧاس والتحدیѧѧѧد ولطال     
كونھѧѧѧѧا تسѧѧѧѧھم بمسѧѧѧѧاعدة المѧѧѧѧدراء فѧѧѧѧي إداراتھѧѧѧѧم ، إذ تكѧѧѧѧون مرشѧѧѧѧداً لھѧѧѧѧم فѧѧѧѧي الأداء         

) Robbins,1995:48ومرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداً للأقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام الوظیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أیضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً (
  ).Narayanan,1995:469(و

  الجانب التطبیقي للبحث: المبحث الثالث
  أولاً: وصف مستوى متغیرات البحث

  الاستراتیجیة وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة العلاقة بین تطویر القیادة -١
) تفسѧѧѧیراً مجمѧѧѧلاً ومفصѧѧѧلاً لعلاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط المتغیѧѧѧر المسѧѧѧتقل   ١أظھѧѧѧر الجѧѧѧدول (     

(تطѧѧویر القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة) مѧѧع المتغیѧѧر المعتمѧѧد (تحقیѧѧق الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة) علѧѧى    
ن مѧن خѧلال   ) إذ تبѧیَّ ٠.٠٥) و (٠.٠١المستوى العѧام والفرعѧي عنѧد مسѧتویي معنویѧة (     

) علاقѧѧة ارتبѧѧاط كانѧѧت جمیعھѧѧا معنویѧѧة للمتغیѧѧرات كافѧѧة وبنسѧѧبة      ١٦الجѧѧدول وجѧѧود ( 
)١٠٠.(%  
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  ) علاقة ارتباط تطویر القیادة الاستراتیجیة وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة١جدول (
  

R معامل ارتباط سبیرمان 
الأداء   االفاعلیة التتظیمیة

  الوظیفي
الرضا 
  الوظیفي

 ٠.٨٦** قیمة الارتباط الاستراتیجیة تطویر القیادة
 

**٠.٧٩  
  

**٠.٧٥  
  

  ٠.٧٢** قیمة الارتباط تطویر الرؤیة الاستراتیجیة
  

**٠.٨٩  
  

**٠.٦٩  
  

  ٠.٧٢** قیمة الارتباط تطویر رأس المال البشري
  

**٠.٦٤  
  

**٠.٧١  
  

  )N=67   () ٠.٠٥) ، *مستوى المعنویة (٠.٠١**مستوى المعنویة                 (                                                                                                  
  المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي                                                 

 اعلیة التنظیمیة: العلاقة بین تطویر الرؤیة الاستراتیجیة و تحقیق الف  - أ
سѧѧѧѧجّل بعѧѧѧѧد تطѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط  معنویѧѧѧѧة مѧѧѧѧع كافѧѧѧѧة        

الأبعѧѧѧاد الفرعیѧѧѧة ضѧѧѧمن محѧѧѧور تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة كمѧѧѧا أظھѧѧѧرت ذلѧѧѧك نتѧѧѧائج  
) ، فقѧѧѧѧѧѧد بلغѧѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧѧیم معامѧѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧѧѧاط سѧѧѧѧѧѧبیرمان لتلѧѧѧѧѧѧك العلاقѧѧѧѧѧѧات    ١الجѧѧѧѧѧѧدول (

في ، الرضѧѧѧѧѧѧѧا لأداء الѧѧѧѧѧѧѧوظی) مѧѧѧѧѧѧѧع كѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن الأبعѧѧѧѧѧѧѧاد الفرعیѧѧѧѧѧѧѧة (ا ٠.٧٥,٠.٧٩(
، وكانѧѧѧѧت جمیعھѧѧѧا طردیѧѧѧة الاتجѧѧѧѧاه وتراوحѧѧѧت قواھѧѧѧا مѧѧѧѧا     الѧѧѧوظیفي) علѧѧѧى التѧѧѧوالي   

بѧѧѧین قویѧѧѧة ومتوسѧѧѧطة، أمѧѧѧا علѧѧѧى المسѧѧѧتوى العѧѧѧام فقѧѧѧد حقѧѧѧق بعѧѧѧد تطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة            
الاسѧѧѧتراتیجیة علاقѧѧѧة طردیѧѧѧة دالѧѧѧة معنویѧѧѧا وذات شѧѧѧدة عالیѧѧѧة مѧѧѧع تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة         

) ممѧѧѧѧا یشѧѧѧѧѧیر إلѧѧѧѧѧى أن  ٠.٨٦سѧѧѧѧѧبیرمان ( التنظیمیѧѧѧѧة بلغѧѧѧѧѧت وفقѧѧѧѧا لمعامѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧاط   
لتطѧѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة علاقѧѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧѧاط قویѧѧѧѧѧة وموجبѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧمن الاتجѧѧѧѧѧاه    
الایجѧѧѧابي مѧѧѧع تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة، أي كلمѧѧѧا كانѧѧѧت ھنѧѧѧاك رؤیѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة     
واضѧѧѧحة ودقیقѧѧѧة أدى ذلѧѧѧك إلѧѧѧى رقѧѧѧي وتحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي الفنѧѧѧادق قیѧѧѧد     

توجѧѧѧد [) والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى  ١ -١(بѧѧѧول الفرضѧѧѧیة الفرعیѧѧѧة  البحѧѧѧث، وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي ق 
علاقѧѧѧѧة ارتبѧѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧѧة معنویѧѧѧѧة بѧѧѧѧین تطѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة وتحقیѧѧѧѧق  

  . ]الفاعلیة التنظیمیة
  العلاقة بین تطویر رأس المال البشري وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة:  - ب

       ѧѧة مѧѧاط  معنویѧѧات ارتبѧѧري علاقѧѧال البشѧѧویر رأس المѧѧد تطѧѧق بعѧѧاد حقѧѧة الأبعѧѧع كاف
الفرعیة ضمن محور تحقیق الفاعلیة التنظیمیة بقیم معامل ارتباط سبیرمان التѧي بلغѧت   

) مع كل من الأبعѧاد الفرعیѧة (الأداء الѧوظیفي، الرضѧا الѧوظیفي) علѧى       ٠.٦٩، ٠.٨٩(
التوالي وكانت شدتھا تتراوح بѧین القویѧة والمتوسѧطة وذات طѧابع طѧردي الاتجѧاه، أمѧا        

لعѧام فقѧد حقѧق بعѧد تطѧویر رأس المѧال البشѧري علاقѧة ارتبѧاط طردیѧѧة          علѧى المسѧتوى ا  
موجبة دالѧة معنویѧا وقویѧة مѧع تحقیѧق الفاعلیѧة التنظیمیѧة إذ بلغѧت قیمѧة معامѧل ارتبѧاط            

) وھѧذا یعنѧي أن عملیѧة التطѧویر والأھتمѧام بѧرأس المѧال        ٠.٧٢سبیرمان لتلѧك العلاقѧة (  
تحقیѧѧق الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي    البشѧѧري لѧѧدى العیمѧѧة مѧѧن شѧѧأنھا أن تѧѧنھض وتزیѧѧد مѧѧن   

) والتѧѧي تѧѧنص  ٢ -١(الفنѧѧادق قیѧѧد البحѧѧث، وھѧѧذا مѧѧا یثبѧѧت صѧѧحة الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة      
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین تطویر رأس المѧال البشѧري وتحقیѧق    [على
   .]الفاعلیة التنظیمیة

 العلاقة بین تطویر القیادة الاستراتیجیة وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة: -١
) بالاعتمѧѧاد علѧѧى المسѧѧتوى الاجمѧѧالي للمتغیѧѧرین الرئیسѧѧین    ١أظھѧѧرت نتѧѧائج الجѧѧدول (    

(تطѧѧویر القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة) و (تحقیѧѧق الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة) بلѧѧوغ قیمѧѧة معامѧѧل ارتبѧѧاط      
لѧى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط طردیѧة قویѧة جѧدا ناتجѧة         )  وھѧي تشѧیر إ  ٠.٨٦سبیرمان بینھمѧا ( 

عѧن العلاقѧѧة بѧѧین محѧѧور تطѧویر القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة مѧѧع كѧل مѧѧن الأبعѧѧاد الفرعیѧѧة (الأداء     
الѧѧوظیفي، الرضѧѧѧا الѧѧوظیفي) ، إذ بلغѧѧѧت قیمѧѧة معامѧѧѧل ارتبѧѧاط سѧѧѧبیرمان لتلѧѧك العلاقѧѧѧات      

ذات اتجѧاه طѧردي   ) على التوالي والتѧي اتسѧمت بѧالقوة فضѧلاّ عѧن كونھѧا       ٠.٧٥،  ٠.٧٩(
ومع ھذه النتیجѧة ونتیجѧة لتحقѧق قبѧول الفرضѧیات الفرعیѧة التسѧع والمنبثقѧة عѧن الفرضѧیة           

%) مѧن الفرضѧیة الرئیسѧة الأولѧى نسѧتنتج قبولھѧا       ١٠٠الرئیسة الثانیة أي قبول ما نسبتھ (
توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین تطѧѧویر القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة وتحقیѧѧق          [

                                                  . ]التنظیمیةالفاعلیة 
  تأثیر القیادة الاستراتیجیة في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة 

على مسѧتوى الفرضѧیات الفرعیѧة للفرضѧیة الرئیسѧة الرابعѧة فظھѧرت النتѧائج علѧى النحѧو           
  الآتي : 

  یمیةتأثیر تطویر الرؤیة الاستراتیجیة في تحقیق الفاعلیة التنظ -١
) تѧѧѧأثیراً دالاً معنویѧѧѧاً لبعѧѧѧد تطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي     ٢أظھѧѧѧر الجѧѧѧدول (     

إجمѧѧѧѧѧالي متغیѧѧѧѧѧر تحقیѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة وبعѧѧѧѧѧدیھا، فعلѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى الأبعѧѧѧѧѧاد      
الفرعیѧѧѧة حقѧѧѧق بعѧѧѧد تطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة تѧѧѧأثیراً معنویѧѧѧاً فѧѧѧي تلѧѧѧك الأبعѧѧѧاد         

 )  F() تبѧѧѧین مѧѧѧن خѧѧѧلال  قیمѧѧѧة   الѧѧѧوظیفي الرضѧѧѧاالمتمثلѧѧѧة بـѧѧѧـ (الأداء الѧѧѧوظیفي ،  
) التѧѧѧѧѧي تجѧѧѧѧѧاوزت نظیرتھѧѧѧѧѧا الجدولیѧѧѧѧѧة والبالغѧѧѧѧѧة (    ٧٩.٠٣،  ٣١٥.١٦المحتسѧѧѧѧѧبة (

) بقѧѧѧѧیم ) لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧنھم علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي وظھѧѧѧѧرت قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل التحدیѧѧѧѧد (     ٥.٢٦
) وتشѧѧѧѧѧѧѧیر تلѧѧѧѧѧѧѧك القѧѧѧѧѧѧѧیم إلѧѧѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧѧѧبة تفسѧѧѧѧѧѧѧیر تطѧѧѧѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧѧѧѧة    ٠.٥٥،  ٠.٨٣(

فѧѧѧات فѧѧѧي كѧѧѧل متغیѧѧѧر فرعѧѧѧي علѧѧѧى التѧѧѧوالي ، أمѧѧѧا قیمѧѧѧة        الاسѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧن الانحرا 
) علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي إشѧѧѧѧارتھا الموجبѧѧѧѧة    ٠.٧٤،  ٠.٩١) بلغѧѧѧѧت ( βمعامѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧدار(  

تѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى التѧѧѧѧأثیر الطѧѧѧѧردي أي كلمѧѧѧѧا زاد مسѧѧѧѧتوى تطѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة    
(الأداء الѧѧѧѧوظیفي ، لѧѧѧѧدى أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة بمقѧѧѧѧدار وحѧѧѧѧدة واحѧѧѧѧدة زادت قѧѧѧѧدرتھم علѧѧѧѧى   

  ).  β( بمقدار القیم المؤشرة لھم في معامل الانحدار  )ظیفيالرضا الو
أمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الاجمѧѧѧѧالي لتѧѧѧѧأثیر تطѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق   

) المحتسѧѧѧѧبة   Fالفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة، أظھѧѧѧѧر جѧѧѧѧدول تحلیѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاین عبѧѧѧѧر قیمѧѧѧѧة (  
أن ) و٥.٢٦) وھѧѧѧѧѧي أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن نظیرتھѧѧѧѧѧا الجدولیѧѧѧѧѧة  البالغѧѧѧѧѧة (    ٦٨.٧٩والبالغѧѧѧѧѧة (

) التѧѧѧي تѧѧѧدل علѧѧѧى نسѧѧѧبة تفسѧѧѧیر الانحرافѧѧѧات لمتغیѧѧѧر        ٠.٥١( ) البالغѧѧѧة(قیمѧѧѧة 
) ٠.٧١) التѧѧѧي بلغѧѧѧت ( βمعامѧѧѧل الانحѧѧѧدار ( تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة ، أمѧѧѧا قیمѧѧѧة    
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)١٣(  

وتشѧѧѧیر إلѧѧѧى التѧѧѧأثیر الطѧѧѧردي لتطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة          
یѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة بمقѧѧѧدار وحѧѧѧدة واحѧѧѧدة زادت      التنظیمیѧѧѧة أي كلمѧѧѧا زاد تطѧѧѧویر الرؤ   

%) ، وھѧѧѧѧذه ٧١تحقیѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة ، فѧѧѧѧي الفنѧѧѧѧادق قیѧѧѧѧد البحѧѧѧѧث بمقѧѧѧѧدار (     
)  یوجѧѧѧѧد تѧѧѧѧأثیر ذي ١ – ٢(النتیجѧѧѧѧة تعѧѧѧѧدّ مؤشѧѧѧѧراً علѧѧѧѧى قبѧѧѧѧول الفرضѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧة  

،  دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة لتطѧѧѧویر الرؤیѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة        
الإنحѧѧѧѧѧدار كانѧѧѧѧѧت كمѧѧѧѧѧا  خѧѧѧѧѧط  أمѧѧѧѧѧا معادلѧѧѧѧѧة  

  یأتي : 
  إذ أن

= تحقیѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧة   Z  التنظیمیة
= تطѧویر الرؤیѧة    X 1  الاستراتیجیة

  ) تأثیر تطویر الرؤیة الاستراتیجیة في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة٢جدول (
قیمة الحد  المتغیر المعتمد المتغیر المستقل

  الثابت
)α ( 

ل قیمة معام
 ) β( بیتا 

قیمة 
معامل 

التحدید       
  )  ( 

)   Fقیمة (
 المحتسبة

   
  الدلالة 

  

المتغیر 
 الرئیس

تطویر 
الرؤیة 

 الاستراتیجیة

تحقیق الفاعلیة 
 یوجد تأثیر  ٦٨.٧٩ ٠.٥١ ٠.٧١ ١.٦٧ التنظیمیة

ت 
المتغیرا
الفرعی

   ة

 یریوجد تأث ٣١٥.١٦ ٠.٨٣ ٠.٩١ ٠.٩٤ الأداء الوظیفي

 یوجد تأثیر ٧٩.٠٣ ٠.٥٥ ٠.٧٤ ١.٨٠ الرضا الوظیفي

  ٥.٢٦) = ١،  ٦٥ودرجة حریة (  ٠.٠٥الجدولیة عند مستوى معنویة  Fقیمة 
  المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي.

  تأثیر تطویر رأس المال البشري في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة:
) لѧѧوحظ وجѧѧود تѧѧأثیر ذي دلالѧѧة معنویѧѧة لبعѧѧد تطѧѧویر    ٣لجѧѧدول (مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج ا     

رأس المال البشري في إجمالي متغیѧر تحقیѧق الفاعلیѧة التنظیمیѧة وأبعѧاده الفرعیѧة، فقѧد        
حقق بعد تطویر رأس المѧال البشѧري تѧأثیراً معنویѧاً فѧي تلѧك الأبعѧاد ممثلѧة بـѧـ ( الأداء          

) ٩١.٠٣،  ٦٨.٣٥المحتسѧبة البالغѧة (   )  F() وفقѧاً لقیمѧة   الرضѧا الѧوظیفي  الѧوظیفي ،  
) لكل مѧنھم علѧى التѧوالي وكانѧت قیمѧة      ٥.٢٦التي تجاوزت نظیرتھا الجدولیة والبالغة (

) والتي تشیر إلى نسѧبة تفسѧیر تطѧویر    ٠.٥٨،  ٠.٥١) قد بلغت (معامل التحدید (
) βأمѧا قیمѧة (  رأس المال البشري من الانحرافات في كل متغیر فرعي على التѧوالي ،  

) على التوالي وكانѧت إشѧارتھا الموجبѧة دالѧة علѧى التѧأثیر       ٠.٧٦،  ٠.٧٢والتي بلغت (
الطѧردي أي كلمѧا ازداد مسѧتوى تطѧویر رأس المѧال البشѧري لѧدى أفѧراد العینѧة بمقѧѧدار          

 )الرضѧѧا الѧѧوظیفي(الأداء الѧѧوظیفي ، وحѧѧدة واحѧѧدة أدى ذلѧѧك إلѧѧى زیѧѧادة  قѧѧدرتھم علѧѧى  
  . β)(ة لھم في معامل بمقدار القیم المؤشر

١Z= a+B1 X 

١Z= 1.67+0.71X 



 
  ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     الاقتصادية الجامعة مجلة كلية بغداد للعلوم

  
 

)١٤(  
 

أما علѧى المسѧتوى الاجمѧالي فقѧد حقѧق بعѧد تطѧویر رأس المѧال البشѧري تѧأثیراً دالا               
) المحتسѧѧبة   Fمعنویѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة، كمѧѧا عبѧѧرت عѧѧن ذلѧѧك قیمѧѧة (    

) كمѧѧا أن قیمѧѧة  ٥.٢٦) وھѧѧي أكبѧѧر مѧѧن نظیرتھѧѧا الجدولیѧѧة  البالغѧѧة (   ٦٨.٧٩والبالغѧѧة (
) التي تبیِّن مدى نسبة تفسیر الانحرافات لمتغیر تحقیѧق الفاعلیѧة   ٠.٥١( ) البالغة(

) وتشیر إلѧى التѧأثیر الطѧردي لتطѧویر رأس     ٠.٧١) التي بلغت (β(التنظیمیة، أما قیمة 
المال البشري في تحقیق الفاعلیة التنظیمیѧة ، أي كلمѧا زاد تطѧویر رأس المѧال البشѧري      

عѧت تحقیѧق الفاعلیѧة التنظیمیѧة فѧي الفنѧادق قیѧد البحѧث بمقѧدار          بمقدار وحѧدة واحѧدة ارتف  
یوجѧѧد تѧѧأثیر ذي  [) ٢ – ٢(%) ، وبھѧѧذه النتیجѧѧة یمكѧѧن قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة   ٧١(

أمѧѧا ،  ]دلالѧѧة معنویѧѧة لتطѧѧویر رأس المѧѧال البشѧѧري فѧѧي تحقیѧѧق الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة      
  معادلة الإنحدار المبینة لذلك التأثیر فكانت كما یأتي :

  إذ إنّ 
  
  
Z .تحقیق الفاعلیة التنظیمیة =  
٢X .تطویر رأس المال البشري =  

  ) تأثیر تطویر رأس المال البشري في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة٣جدول (
قیمة الحد  المتغیر المعتمد المتغیر المستقل

  الثابت
)α ( 

قیمة معامل 
 ) β( بیتا 

قیمة معامل 
    التحدید   

  )  ( 

قیمة 
)F   (

 المحتسبة

   
  الدلالة 

  

المتغیر 
 الرئیس

تطویر 
رأس 
المال 
 البشري

تحقیق الفاعلیة 
 یوجد تأثیر  ٦٨.٧٩ ٠.٥١ ٠.٧١ ١.٤٥ التنظیمیة

ت 
المتغیرا
الفرعی

   ة

 یوجد تأثیر ٦٨.٣٥ ٠.٥١ ٠.٧٢ ١.٣١ الأداء الوظیفي

 یوجد تأثیر ٩١.٠٣ ٠.٥٨ ٠.٧٦ ١.٥٤ الرضا الوظیفي

  
                                     ٥.٢٦) = ١،  ٦٥ودرجة حریة (  ٠.٠٥الجدولیة عند مستوى المعنویة  Fقیمة 

 )N=67 (  
  المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي.

  المبحث الرابع
  الجانب الاستنتاجي للبحث

  اولاً: الاستنتاجات
١ - ѧѧѧѧѧددت زوایѧѧѧѧѧاب   تعѧѧѧѧѧل الكتѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧى تطѧѧѧѧѧر إلѧѧѧѧѧا النظ

والمنظѧѧѧѧѧѧرین بѧѧѧѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧدم مفھومھѧѧѧѧѧѧѧا ولعѧѧѧѧѧѧѧدة قѧѧѧѧѧѧرون حѧѧѧѧѧѧѧول وصѧѧѧѧѧѧѧفھا    

  1.45+0.71x1=Z= a+B1x1   
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تأثیریѧѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧѧѧا ممارسѧѧѧѧѧѧة     –وأھمیتھѧѧѧѧѧѧا كونھѧѧѧѧѧѧا عملیѧѧѧѧѧѧة تفاعلیѧѧѧѧѧѧة   
العѧѧѧѧѧѧѧѧاملین لوظѧѧѧѧѧѧѧѧائفھم فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة نتیجѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثیر فѧѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوكیاتھم      

میѧѧѧѧѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة ومواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  وأفكѧѧѧѧѧѧѧѧارھم لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧѧѧѧѧداف ومواكبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ال  
 حالات اللاتأكد.

تھѧѧѧѧѧتم تطѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة بتفعیѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧال الفنѧѧѧѧѧدقي         - ٢
(أي رأس المѧѧѧѧѧѧال البشѧѧѧѧѧѧري) باسѧѧѧѧѧѧتثمارھم أكثѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن تطѧѧѧѧѧѧویرھم مѧѧѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧѧѧة    
القѧѧѧѧѧѧدرات الإبداعیѧѧѧѧѧѧة وخبѧѧѧѧѧѧراتھم ومھѧѧѧѧѧѧاراتھم فѧѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧѧل الفنѧѧѧѧѧѧدقي لѧѧѧѧѧѧدورھا        

 تشجیعھم مادیاً ومعنویاً.الفاعل باتخاذ إجراءات لتحفیزھم و
أظھѧѧѧѧѧѧرت الدراسѧѧѧѧѧѧة أن الفاعلیѧѧѧѧѧѧة متمثلѧѧѧѧѧѧة بعناصѧѧѧѧѧѧر لازمѧѧѧѧѧѧة الوجѧѧѧѧѧѧود لتحقیѧѧѧѧѧѧق      - ٣

أھѧѧѧѧѧѧѧداف المنظمѧѧѧѧѧѧѧة ووفѧѧѧѧѧѧѧق معѧѧѧѧѧѧѧاییر وتكامѧѧѧѧѧѧѧل الأھѧѧѧѧѧѧѧداف تتحقѧѧѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧѧѧة        
المتسѧѧѧѧѧѧمة بالرشѧѧѧѧѧѧد باسѧѧѧѧѧѧتخدام مواردھѧѧѧѧѧѧا عنѧѧѧѧѧѧد تقѧѧѧѧѧѧدیم مخرجѧѧѧѧѧѧات بأقѧѧѧѧѧѧل نسѧѧѧѧѧѧبة   

 من المدخلات ویعدّ ھذا بمثابة تقییم لأداء المنظمة.
أن لتحقیѧѧѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧى التكیѧѧѧѧѧѧѧّف باسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام        تبѧѧѧѧѧѧѧیَّن  - ٤

وسѧѧѧѧѧѧائلھا سѧѧѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧѧѧة أو الخارجیѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧن وسѧѧѧѧѧѧائل       
تحقیقھѧѧѧѧѧѧѧѧا تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة للمѧѧѧѧѧѧѧѧدیرین والإمكانیѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧي      

 تسھم بنظم دعم القرار لممارسة أنشطتھا في المنظمة الفندقیة.
ن المنظمѧѧѧѧѧات تكѧѧѧѧѧون فاعلѧѧѧѧѧة بإنجѧѧѧѧѧاز أھѧѧѧѧѧدافھا      اتضѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال الدراسѧѧѧѧѧة إ     - ٥

عنѧѧѧѧѧد امتلاكھѧѧѧѧѧا لرسѧѧѧѧѧالة محѧѧѧѧѧددة ومدعومѧѧѧѧѧة مادیѧѧѧѧѧاً ومعنویѧѧѧѧѧاً لتحقѧѧѧѧѧق فاعلیتھѧѧѧѧѧا       
وترسѧѧѧѧѧل نتائجھѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧѧع والبیئѧѧѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧا فضѧѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧن إنھѧѧѧѧѧѧا       

 تسھم بأرشاد المدیرین للأداء وللأقسام الوظیفیة.
٦ -      ѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧأثیراً للقیѧѧѧѧѧѧاك تѧѧѧѧѧوحظ أن ھنѧѧѧѧѧوظیفي  لѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧد الرض

بدرجѧѧѧѧѧة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧاقي الأبعѧѧѧѧѧاد لتحقیѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة ، وھѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧا         
أثبتتѧѧѧѧѧѧھ علاقѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧأثیر المعنویѧѧѧѧѧѧة للرضѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظیفي مѧѧѧѧѧѧع تطѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧادة        

 الاستراتیجیة.
أظھѧѧѧѧѧѧѧѧر تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧل المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧطات أنّ محѧѧѧѧѧѧѧѧور تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة      - ٧

یѧѧѧѧѧع القیѧѧѧѧѧادات فѧѧѧѧѧي  حѧѧѧѧѧاز علѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧة تأییѧѧѧѧѧد مرتفعѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧدّتھا أبѧѧѧѧѧدتھا جم   
الدراسѧѧѧѧѧѧѧة، كمѧѧѧѧѧѧѧا أظھѧѧѧѧѧѧѧر أنّ بعѧѧѧѧѧѧѧد تطѧѧѧѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة وتطѧѧѧѧѧѧѧویر   
رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧال البشѧѧѧѧѧѧѧѧѧري یمѧѧѧѧѧѧѧѧѧثلان أبѧѧѧѧѧѧѧѧѧرز الأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد أھمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧب رأي      
القیѧѧѧѧѧادات، بینمѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧوحظ وجѧѧѧѧѧود ضѧѧѧѧѧعف بسѧѧѧѧѧیط فѧѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧѧق ابعѧѧѧѧѧاد تطѧѧѧѧѧویر        
الممارسѧѧѧѧѧѧѧѧات الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر المقѧѧѧѧѧѧѧѧدرة الجوھریѧѧѧѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر القѧѧѧѧѧѧѧѧدرات   

 الوجدانیة.
  : التوصیاتثالثاً

إیجѧѧѧѧѧѧاد بѧѧѧѧѧѧرامج وإجѧѧѧѧѧѧراءات مختصѧѧѧѧѧѧة بتنمیѧѧѧѧѧѧة القیѧѧѧѧѧѧادة لاسѧѧѧѧѧѧتثمارھا ونجѧѧѧѧѧѧد أن     - ١
غالبیѧѧѧѧة الحѧѧѧѧدیث یѧѧѧѧدور حѧѧѧѧول القیѧѧѧѧادة العلیѧѧѧѧا ، ھѧѧѧѧذه المھمѧѧѧѧة تقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى عѧѧѧѧاتق          



 
  ٢٠٢٠ الستونالحادي والعدد     الاقتصادية الجامعة مجلة كلية بغداد للعلوم
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الدولѧѧѧѧѧة لإعѧѧѧѧѧداد القѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل رفѧѧѧѧѧد قطاعѧѧѧѧѧات الدولѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧة والخاصѧѧѧѧѧة        
 بھم.

دریبیѧѧѧѧѧѧة الإفѧѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧѧرامج القیѧѧѧѧѧѧادة التѧѧѧѧѧѧي تعقѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧي مراكѧѧѧѧѧѧز أو معاھѧѧѧѧѧѧد ت    - ٢
متخصصѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧواء أكانѧѧѧѧѧѧѧت داخلیѧѧѧѧѧѧѧة أو خارجیѧѧѧѧѧѧѧة وإشѧѧѧѧѧѧѧراكھم فѧѧѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧѧѧدوات  

 ومؤتمرات علمیة لا سیما في الدول المتقدمة.
ضѧѧѧѧѧرورة اعتمѧѧѧѧѧاد تطѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧѧات الیѧѧѧѧѧوم لأنّھѧѧѧѧѧا        - ٣

تعѧѧѧѧѧѧѧد مفتاحѧѧѧѧѧѧѧاً لتطѧѧѧѧѧѧѧور الفنѧѧѧѧѧѧѧادق المبحوثѧѧѧѧѧѧѧة والأھتمѧѧѧѧѧѧѧام بتطѧѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧادات       
    ѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧالیب حدیثѧѧѧѧѧѧاع أسѧѧѧѧѧѧة بأتبѧѧѧѧѧѧة أو   الإداریѧѧѧѧѧѧѧالإدارة بالثقѧѧѧѧѧѧال الإدارة كѧѧѧѧѧѧي مج

الإدارة بالمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركة أو الإدارة بالمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارحة لأنّھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مكملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر  
 القیادة الاستراتیجیة ولتلبیة متطلبات القیادة وتوفیر أبعادھا.

الاھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدف تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر الرؤیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   - ٤
   ѧѧѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧѧѧص البیئѧѧѧѧѧѧى فحѧѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧѧون قѧѧѧѧѧѧتراتیجیة لتكѧѧѧѧѧѧوة  الاسѧѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧѧة (نق

والضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف) والبیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة (الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص والتھدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات) للارتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء  
 بمستوى المنظمات الفندقیة العلمیة والتكنولوجیة.

یتحѧѧѧѧѧتم علѧѧѧѧѧى إدارات الفنѧѧѧѧѧادق الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧوارد المختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل       - ٥
تكامѧѧѧѧѧѧل عملیاتھѧѧѧѧѧѧا الإنتاجیѧѧѧѧѧѧة (أو الخدمیѧѧѧѧѧѧة) مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧѧѧتثمارھا لأجѧѧѧѧѧѧل        

 ة وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة.تحقیق الأھداف المرسوم
توعیѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧدیرین (القیѧѧѧѧѧѧѧادات العلیѧѧѧѧѧѧѧا) فѧѧѧѧѧѧѧي الفنѧѧѧѧѧѧѧادق المبحوثѧѧѧѧѧѧѧة بتوضѧѧѧѧѧѧѧیح       - ٦

مفھѧѧѧѧѧѧѧѧوم الفاعلیѧѧѧѧѧѧѧѧة وأبعادھѧѧѧѧѧѧѧѧا للعѧѧѧѧѧѧѧѧاملین بمختلѧѧѧѧѧѧѧѧف المسѧѧѧѧѧѧѧѧتویات لممارسѧѧѧѧѧѧѧѧة      
 دورھم في تحقیق الأھداف من خلال الأنشطة والبرامج المتنوعة.

  المصادر
 المصادر العربیة -١
  الكتب  - أ
مفاھیم وعملیات وحالات دراسیة" ، دار الیازوري العلمیة  –) ، "الادارة الاستراتیجیة ٢٠٠٥( الدوري ، زكریا مطلك ، - ١

  الاردن. –للنشر والتوزیع ، الطبعة الاولى ، عمان 
) ، "فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة" ، مدخل علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، ٢٠٠٦بن نوار ، صالح ( - ٢

  ئر.قسنطینة ـ الجزا
  ) ، "نظریة المنظمة وتنظیم" ، دار وائل للنشر ، الطبعة الثانیة ، عمان ـ الأردن.٢٠٠٦القریوتي ، محمد قاسم ( - ٣
) ، "القیادة وإدارة الجودة في التعلیم العالي" ، دار الثقافة للنشѧر  ٢٠١٠الحریري ، رافد عمر ودرویش ، سعد زناد ، ( - ٤

  والتوزیع ، عمان وسط البلد ، الاردن.
) ، "نظریѧة المنظمѧѧة المبدعѧѧة" ، ترجمѧة محمѧѧد منیѧѧر الأصѧبحي ، معھѧѧد الإدارة العامѧѧة ،     ١٩٩٨ركѧان ، جѧѧارث ، ( مو - ٥

  المملكة العربیة السعودیة. –الریاض 
دروس مستوحاة من التجارب العالمیة والعربیѧة " ،   –) ، " الفكر الاستراتیجي للقائد ٢٠٠٢یونس ، طارق شریف ، ( - ٦

  مصر . –یة الإداریة ، القاھرة المنظمة العربیة للتنم
) ، "نظریة المنظمة مدخل التصمیم" ، دار الیѧازوري للنشѧر   ٢٠٠٩الخفاجي ، نعمة عباس والغالبي ، طاھر حسین ، ( - ٧

  والتوزیع.
) ، "المنظѧور الاسѧتراتیجي لبطاقѧة التقیѧیم     ٢٠٠٩أدریس ، وائل محمد صبحي ، والغѧالبي ، طѧاھر محسѧن منصѧور ، (     - ٨

 الاردن. –لة ادارة الأداء الاستراتیجي ، دار وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان المتوازن" ، سلس
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 الرسائل والاطاریح  - ب
) ، "تشكیلة الانماط المعرفیة وانماط القیѧادة الاسѧتراتیجیة المحѧددة لفاعلیѧة فریѧق الادارة      ٢٠١٠احمد ، نزار جمیل ، ( - ٩

 العراق. –جامعة بغداد ، فلسفة في ادارة الاعمال، بغداد  –دارة والاقتصاد العلیا" ، اطروحة مقدمة الى مجلس كلیة الا
) ، "الاسالیب المعرفیة وتأثیرھا في صیاغة التوجھ الاستراتیجي" ، اطروحة دكتوراه ٢٠٠٣میرخان ، خالد محمد ، ( -١٠

  العراق. –بغداد   في فلسفة إدارة الأعمال مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة
) ، "تشѧخیص مѧؤثرات القصѧور الѧذاتي لصѧناعة اسѧتراتیجیة إدارة التوجیѧھ فѧي ظѧل          ٢٠١١العبادي ، ھاشم فѧوزي ، (  -١١

 –المجال الحیوي للإدارة" ، اطروحة دكتوراه مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة والاعمال في إدارة الاعمѧال ، جامعѧة   
  بغداد.

) ، "أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي" ، رسѧالة ماجسѧتیر مقدمѧة    ٢٠٠٨عكاشة ، اسعد احمد محمد ، ( -١٢
  فلسطین. –الى الجامعة الاسلامیة ، كلیة التجارة ، قسم ادارة الاعمال ، غزة 

) ، "تأثیر المتطلبات التدریبیة في تطویر ممارسات القیѧادة الاسѧتراتیجیة" رسѧالة    ٢٠١٤غیاض ، عدي عبد الامیر ، ( -١٣
  .٤٠١العراق ، ص  –ستیر مقدمة الى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ماج

) ، " دور القیѧادة الاسѧѧتراتیجیة فѧي تبنѧѧي ممارسѧات أدارة الموھبѧѧة " ، رسѧѧالة    ٢٠١٤كѧاطع ، أفتخѧѧار عبѧد الحسѧѧین ، (   -١٤
 العراق. –ماجستیر مقدمة إلى مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، بغداد 

  المقالات والبحوث  - ج
)،  " ریѧѧادة المنظمѧѧات فѧѧي إطѧѧار ممارسѧѧات القیѧѧادة   ٢٠١٦سѧѧلمان ، د. فاضѧѧل حمѧѧد والناصѧѧري ، طѧѧارق كѧѧاظم ، (   -١٥

 -الاستراتیجیة" ، بحث منشور في الإدارة العامة ، بحѧث منشѧور مقѧدم إلѧى كلیѧة الإدارة والاقتصѧاد ، جامعѧة بغѧداد         
  العراق.

قیادة الاستراتیجیة ودورھا في تطویر الثقافة التنظیمیة في الأجھزة الأمنیѧة ،  ) ، ال٢٠٠٨المربع ، صالح بن سعد ، ( -١٦
دراسة میدانیة مقارنة على المدیریة العامة للجوازات والمدیریة العامة للدفاع المدني ، أطروحة وكتوراة مقدمѧة إلѧى   

  السعودیة.  –جامعة نایف للعلوم الأمنیة ، الریاض 
) ،" الذكاء القیادي رؤیة في القیѧادة الاسѧتراتیجیة " بحѧث مقѧدم فѧي      ٢٠١٢بد العال ، (نجم عبود والنعیمي ، محمد ع -١٧

 الأردن –المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان 
یمѧي وتأثیرھمѧا فѧي تحقیѧق المیѧزة      ) ، "القیѧادة الاسѧتراتیجیة والابѧداع التنظ   ٢٠٠٦الیاسري ، اكرم محسѧن مھѧدي ، (   -١٨

التنافسیة" ، بحث میداني في شركات وزارة الاعمار والاسكان العراقیة ، منشور فѧي مجلѧة كѧربلاء العلمیѧة ، السѧنة      
  العراق. –) ، بغداد ١) ، العدد (١) ، المجلد (٣(
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 )١ملحق (
  استمارة الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جمھوریة العراق                                                        رقم الاستبانة : (  )

یخ :  /  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                     التار
٢٠١٧  

  الجامعة المستنصریة 
  كلیة العلوم السیاحیة/ الدراسات العلیا 

  
  م/ استبانة

  تحیة طیبة ...
تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم الباحثѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧإجراء الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧومة  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ(      

الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة ونظѧѧѧѧѧم دعѧѧѧѧѧم القѧѧѧѧѧرار وأثرھمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق الفاعلیѧѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧѧة        
عѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي فنѧѧѧѧѧادق الدرجѧѧѧѧѧة الممتѧѧѧѧѧازة     دراسѧѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧѧة لآراء عینѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن ال    –

)، لنیѧѧѧѧѧل شѧѧѧѧѧھادة الѧѧѧѧѧدكتوراه فلسѧѧѧѧѧفة فѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧوم السѧѧѧѧѧیاحة وإدارة    فѧѧѧѧѧي مدینѧѧѧѧѧة بغѧѧѧѧѧداد 
الفنѧѧѧѧѧѧادق ، وأنطلاقѧѧѧѧѧѧاً مѧѧѧѧѧѧن ثقتنѧѧѧѧѧѧا بتعѧѧѧѧѧѧاونكم معنѧѧѧѧѧѧا لإنجѧѧѧѧѧѧاز الجھѧѧѧѧѧѧد العلمѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن       
خѧѧѧѧѧѧلال إسѧѧѧѧѧѧھامكم بملѧѧѧѧѧѧئ الإسѧѧѧѧѧѧتمارة علѧѧѧѧѧѧى وفѧѧѧѧѧѧق الفقѧѧѧѧѧѧرات المثبتѧѧѧѧѧѧة فیھѧѧѧѧѧѧا لكѧѧѧѧѧѧون    

  بتكم . نجاح الدراسة مرھون بدقة استجا
) (  یرجѧѧѧѧѧѧѧى التفضѧѧѧѧѧѧѧل بالإجابѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧѧѧارات الاسѧѧѧѧѧѧѧتبیان بوضѧѧѧѧѧѧѧع علامѧѧѧѧѧѧѧة   

واحѧѧѧѧѧدة أمѧѧѧѧѧام الإجابѧѧѧѧѧة الأكثѧѧѧѧѧر مصѧѧѧѧѧداقیة لѧѧѧѧѧك أمѧѧѧѧѧام عبѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧي المكѧѧѧѧѧان المناسѧѧѧѧѧب   
  الذي یعبر عن رأیك .

  
البحث  نشكر لكم تعاونكم معنا مع التأكید على أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض

  العلمي .
  الاحترام والتقدیر وتفضلوا بقبول فائق
  

  المشرفة                                                                  الباحثة     
  الاستاذة الدكتورة                                                          طالبة الدكتوراه

  یسرى محمد حسین              دینا حامد جمال                                             
  
  
  
  
  



  
  الطالبة: يسرى محمد   أ.د. دينا حامد                         العلاقة بين تطوير القيادة الاستراتيجية.........

 

)١٩(  

  القیادة الاستراتیجیة -١
مكانѧات المتاحѧة   أولاً : تطویر الرؤیة الاستراتیجیة : صورة ذھنیة للمسѧتقبل المنشѧود ، أي مѧا تطمѧح المنظمѧة الѧى تحقیقѧھ والوصѧول الیѧھ مسѧتقبلاً، ضѧمن الإ           

  والتنبؤ بالفرص المستقبلیة . لذا تسعى إدارة الفندق الى : حالیاً والمتوقع الحصول علیھا مستقبلاً مع تحدید الفرص الحالیة

  ت

  المقیاس                                    
  

  الفقرات  

أتفѧѧق 
  بشدة

أتفѧѧѧѧѧѧѧѧق    أتفق
  نوعاً ما

غیѧѧѧر 
  متأكد

لا 
أتفق 
نوعاً 

  ما

لا 
  أتفق

  لا أتفق بشدة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  

وضѧѧع تصѧѧورات مسѧѧتقبلیة للتعامѧѧل مѧѧع البیئѧѧة الخارجیѧѧة         ١
  حدیاتھا .وت

              

تطویر رؤیة استراتیجیة تستند على فحص للبیئѧة الداخلیѧة     ٢
  (نقاط القوة والضعف) .

              

                إقناع العاملین بتصوراتھا حول المستقبل ومتغیراتھ.    ٣
                تجسید رؤیتھا بأھداف استراتیجیة مستقبلیة.   ٤
طمѧѧح السѧѧعي الѧѧى وضѧѧع صѧѧعوبات تحѧѧول دون تحقیѧѧق مѧѧا ت    ٥

  الیھ في المستقبل .
              

 یمتلكھѧا الأفѧراد حالیѧاً .    ثانیاً : تطویر رأس المال البشري : المعرفة والمھارات بالإضافة الى القدرات الذاتیة لتحدید وإیجاد مصادر المعرفة والمھارات التي لا
  ذا تعمل إدارة الفندق على :وھو ما یطلق علیھ المدیرون أحیاناً المبادرة والأبتكار أو قدرات المنظمة ، ل

        ت
  المقیاس
  الفقرات

أتفѧѧق 
  بشدة

أتفѧѧѧѧѧѧѧѧق    أتفق
  نوعاً ما

غیѧѧѧر 
  متأكد

لا 
أتفق 
نوعاً 

  ما

لا 
  أتفق

  لا أتفق بشدة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  
زج عدد أكبѧر مѧن العѧاملین فѧي بѧرامج تدریبیѧة وتطویریѧة          ٦

  للأرتقاء بقدراتھم نحو الأفضل .
              

الیة اللازمѧة لتطѧویر قѧدرات العѧاملین     تخصیص الموارد الم  ٧
  وزیادة قابلیتھم على الإنجاز .

              

رفع مستوى البحث والتطویر الذي یؤدي الى رفع مستوى   ٨
  الأبداع لدى العاملین .

              

ترى إدارة الفندق عدم أھمیة الدورات التدریبیة في تطѧویر    ٩
  أداء الفندق .

              

اقشة الأفكار الجدیدة التي تظھѧر فѧي   عقد ندوات متعددة لمن  ١٠
  البیئة الخارجیة.

              

  الفاعلیة التنظیمیة  -٢
عقѧول للمѧوارد   أولاً : الأداء الوظیفي : نشѧاط یمكѧن للفѧرد مѧن أنجѧاز المھمѧة أو الھѧدف المخصѧص لѧھ بنجѧاح ویتوقѧف ذلѧك علѧى القیѧود العالیѧة للأسѧتخدام الم                

  المتاحة ، تنتھج إدارة الفندق الى :

  ت

  المقیاس                                     
  

  الفقرات  

أتفق 
بشѧѧد 

  ة

أتفѧѧѧѧѧѧѧѧق    أتفق
  نوعاً ما

غیѧѧر 
متѧѧأك

  د

لا 
أتفق 
نوعاً 

  ما

لا 
  أتفق

  لا أتفق بشدة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  
اختیѧѧѧار وتعیѧѧѧین العѧѧѧاملین مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص المѧѧѧؤھلین وذوي       ٦٦

  الأختصاص في المجال الفندقي .
              

دوري فیمѧا یخѧѧص مشѧѧاكلھم وإیجѧѧاد   محѧاورة العѧѧاملین بشѧѧكل   ٦٧
  الحلول المناسبة لھم .

              

إیجاد جھد بین الإدارة والعاملین من حیث (الألتزام الاخلاقѧي    ٦٨
  ، الأداء ، التمییز)

              

استخدام وسائل متطورة في الفندق وتبني اسѧتراتیجیات تنمیѧة     ٦٩
  المھارات البدنیة .

              

قѧѧات فѧѧي العمѧѧل التѧѧي تحѧѧول دون إنجѧѧاز     القیѧѧام بإزالѧѧة المعو   ٧٠
  الخدمات بشكل مناسب .
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مؤسسѧة التѧي یعمѧل    ثالثاً : الرضا الوظیفي : مجموعة من الأحاسیس الجمیلة (القبول ، السعادة ، الأستمتاع) التي یشعر بھا الموظف تجاه نفسھ ووظیفتھ وال
  عة حقیقیة (متعة العمل ومتعة الحیاة). تقوم إدارة الفندق بـ:بھا والتي تحول عملھ ومن ثم حیاتھ كلھا الى مت

  ت

  المقیاس                                    
  

  الفقرات

أتفق 
بشѧѧد 

  ة

أتفѧѧѧѧѧѧѧѧق    أتفق
  نوعاً ما

غیѧѧر 
متѧѧأك

  د

لا 
أتفق 
نوعاً 

  ما

لا 
  أتفق

  لا أتفق بشدة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  

                التدخل بعملك بشكل غیر مرضي.  ٧٦
                مع زملائك في العمل ممتازة.علاقتك   ٧٧
الحصѧѧول علѧѧى راتѧѧب العمѧѧل الѧѧذي تنجѧѧزه یتناسѧѧب مѧѧع مѧѧا           ٧٨

  تتقاضاه من أجور مع أعباء ومسؤولیات.
              

إتاحة الإدارة العلیا فرصة مشاركة للعѧاملین فѧي إبѧداء أرائھѧم       ٧٩
  ومقترحاتھم حول المنظمة الفندقیة.

              

                موضوعي.تقوم بتقییم أدائك بشكل   ٨٠

  
  )٢ملحق (

  اسماء السادة المحكمین واختصاصاتھم ومواقع عملھم
اللقب   ت

  العلمي
  موقع العمل  الاختصاص  الاسم

  كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد  احصاء تطبیقي / تحلیلات  د. صباح منفي رضا  استاذ  ١

د. صѧѧѧѧѧѧѧلاح الѧѧѧѧѧѧѧدین     استاذ  ٢
  حسین صالح

  ة والاقتصاد / الجامعة العراقیةكلیة الادار  موارد بشریة

د. معتѧѧز سѧѧلمان عبѧѧد    استاذ  ٣
  الرزاق

  كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد  إدارة استراتیجیة وتسویق

د. صѧѧѧѧѧѧѧفاء طѧѧѧѧѧѧѧارق    استاذ  ٤
  حبیب

  كلیة التربیة / أبن رشد / جامعة بغداد  قیاس وتقویم 

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ   ٥
  مساعد

الѧدكتورة ارادن حѧاتم   
  خضیر

  كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصریة  جیةإدارة استراتی

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ   ٦
  مساعد

الѧѧѧѧѧѧѧدكتورة خالدیѧѧѧѧѧѧѧة  
  مصطفى عطا

  كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة العراقیة  إدارة استراتیجیة

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ   ٧
  مساعد

الدكتورة سѧحر ھاشѧم   
  محمد

  كلیة التربیة / الجامعة المستنصریة  قیاس وتقویم

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ   ٨
  مساعد

شѧѧѧѧѧاھیناز الѧѧѧѧѧدكتورة 
  فاضل أحمد النجار

  كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصریة  ستراتیجیة وسلوك تنظیمي

٩  
  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ 
  مساعد

الدكتور عبد الѧرحمن  
  مصطفى الملا

  كلیة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد  سلوك تنظیمي

١٠  
  

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ 
  مساعد

الѧѧѧدكتور نوفѧѧѧل عبѧѧѧد   
  الرضا علوان

  م السیاحیة / جامعة المستنصریةكلیة العلو  موارد بشریة

  
 

 


