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 العجز المتعمـ وعلاقتو ببعض المتغيرات في ظؿ الظروؼ الراىنة 
 ـ.د اكراـ كاظـ ىادي

 كزارة التربية/ مديرية تربية بغداد الكرخ الاكلى/ قسـ الاشراؼ التربكم
 

 :المستخمص
ظاىرة العجز المتعمـ وعلاقتيا ببعض المتغيرات في ظؿ ييدؼ البحث الى قياس 

في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ الاكلى  اض الاطفاؿمعممات ري لدىالظروؼ الراىنة 
كلتحقيؽ ىدؼ البحث الحالي كانطلبقا مف اىمية مكضكع البحث، ك الاىمية التي تنطكم 
عمييا عينة البحث ك المؤسسات التعميمية المبحكثة )رياض الأطفاؿ ( اعتمدت الباحثة 

ناكؿ عينة عشكائية بسيطة عددىا المنيج الكصفي التحميمي في انجاز بحثيا الذم يت
ظاىرة معممة يمثمكف عينة البحث كقامت الباحثة بتطبيؽ مقياس لمتعرؼ عمى   (150)

العجز المتعمـ كعلبقتو ببعض المتغيرات )العمر ، التخصص ، سنكات الخدمة( في ظؿ 
، كقد  بالاعتماد عمى النظريات كالاستبانة المفتكحة التي بنتيا الباحثةالظركؼ الراىنة 

استخرج الباحثة مؤشرات صدؽ المقياس باستخراج الصدؽ الظاىرم كذلؾ بعرضو عمى 
مجمكعة مف الخبراء المختصيف بالطفكلة كعمـ النفس ،كما تـ التحقؽ مف صدؽ البناء 
عبر بعض مؤشراتو ، كبعد التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لممقياس كبعد أف تـ جمع 

ائيان باستعماؿ الكسائؿ الاحصائية المناسبة كػ)الاختبار التائي البيانات تمت معالجتيا احص
لعينة كاحدة، ، معامؿ ارتباط بيرسكف( كما تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج منيا اف 
عينة البحث لدييـ العجز متعمـ بمستكل مرتفع كىذا يبيف اف حالة العجز ظيرت لدل 

كصيات التي تحد مف ىذه الظاىرة بعد معممات رياض الاطفاؿ كتقديـ مجمكعة مف الت
 عكدة الدكاـ الحضكرم.

 الكممات المفتاحية )العجز المتعمـ 0 معممات رياض الاطفاؿ(
 



                                        النفسية مركز البحوث

  238 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 
The Learned Helplessness and How it is Related to Some 

Variables in the present circumstances 

Dr. Ikram Kadhim Hadi 

Abstract:  

The research aims to measure the phenomenon of learned 

helplessness and how it is related to some variables in the present 

circumstances and its relationship with some variables during this 

period among kindergarten teachers in the General Directorate of 

Education in Baghdad, Karkh 1. To achieve the goal of the current 

research; based on how important the topic is and how effective it 

will be on all kindergarten teachers, the researcher adopted a 

descriptive analytical approach, which deals with a simple random 

sample of 150 teachers who represent the research sample. 

Depending on theories and an open questionnaire built by the 

researcher, a scale was applied to identify the phenomenon of the 

learned helplessness and how it is related to some variables (age, 

specialty ,Career years) during in the present circumstances. The 

researcher aimed to extract indicators that validates the scale used by 

presenting it to a group of experts specialized in childhood education 

and in psychology. The validity of the scale used was also verified 

through testing its psychometric properties. Also, after the data was 

collected, they were processed statistically using appropriate 

statistical methods such as (one-sample t-test, Pearson correlation 

coefficient). A set of results were obtained  Including that the 

research sample has a learned helplessness at a high level, and this 

shows that the state of disability appeared among kindergarten 

teachers, and a set of recommendations were presented to limit this 

phenomenon after school attendance. 

Keywords (learned helplessness, kindergarten teachers) 
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 مشكمة البحث:
لطالما شكمت الأمراض ك الأكبئة إحدل التحديات الكبرل لأستمرار البشرية، كفي 

(، سرعاف 19-شير ديسمبر مف السنة المنصرمة، ظير كباء خطير بدكلة الصيف) ككفيد 
أكبر انقطاع في نظـ  19 -يد ما تطكر كانتشر بشكؿ كبير، حيث أكجدت جائحة ككف

 بميكف شخص في جميع القارات. 601التعميـ َّ في التاريخ، كىك ما تضرر منو نحك 
كفي ظؿ جائحة ككركنا كاجيف معممات رياض الاطفاؿ حالة انقطاع تاـ عف عمميف 
 كلمدة سنتيف دراسيتيف  مما أدل إلى حالة مف اللب مبالاة كالأىماؿ ،كمنيا إلى أعتقاد غير
عقلبني كىك عدـ قدرتيف عمى الانجاز أك الكفاية المينية الغير مدركة كبالتالي شعكرىف 
بالعجز بالرغـ مف تكفر المؤىلبت المينية كالعممية التي تمكنيف مف القياـ بكاجباتيف 
،كالعمؿ المطمكب منيف كىذا ما دفعيف إلى التفكير بطرؽ سمبية تجاه قدراتيف كأمكانيتيف 

يف بصكرة خاطئة ،فتكلد عندىف قناعة بانيف غير قادرات عمى احداث ام ،كتقييـ أنفس
تحسف عمى قدراتيف كمستكياتيف ،أف مثؿ ىذه التراكمات المعرفية الخاطئة، تؤدم إلى 

 (. 2005: 2المكسكم، تككف حالة أدراكية أنفعالية أصطمح عمييا حالة العجز المتعمـ  ) 
ر كباء فيركس ككركنا في ظؿ عدـ تكافر كقد سعت العديد مف الدكؿ منذ انتشا 

علبج أك لقاح مؤكد كفعاؿ إلى فرض إجراءات تقييدية صارمة كالحضر الكامؿ لمسفر، ك 
تطبيؽ حجر كمي كجزئي لممكاطنيف كعزؿ لممصابيف، بالإضافة إلى تدابير كقائية أخرل 

ادة كتعميؽ العديد كغمؽ المدارس كالثانكيات كالجامعات كالمراكز التجارية، كحتى دكر العب
مف الأنشطة، في محاكلة منيا لمحفاظ عمى الصحة العامة كالحد مف تفشي الكباء كاحتكائو 

 كالتخفيؼ مف حدتو.
كما طالت اجراءات التقييد مؤسسات رياض الأطفاؿ في العراؽ حيث تـ تعميؽ 

ممات الدكاـ لمدة سنتيف دراسيتيف متتالتيف مما ادل إلى ضعؼ دافعية العمؿ لدل مع
رياض الاطفاؿ فقد لاحظت الباحثة كمف خلبؿ عمميا كمشرفة تربكية ىذا الضعؼ في 

الابتعاد عف العمؿ بحد ذاتو  الأداء كالعجز مف اداء الأعماؿ المناطة بيف فقد كاف ليذا
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خسارة لطاقة بشرية كمادية نحف باحكج مانككف ليا في ىذا الظرؼ الصعب الذم يمر بو 
 كطننا العزيز.
عد العجز المتعمـ مف المفاىيـ النفسية كالمعرفية الميمة ،كالتي تشغؿ حيزان مف حيث يي 

الدراسات في عمـ النفس التربكم ،كقد لاقت ىذه الظاىرة أىتمامان مف العديد مف عمماء 
( إذ أجرل العديد مف التجارب عمى الحيكانات 1965النفس كمف ابرزىـ )سيمكماف ( عاـ )

حظتيا عند البشر ،كتكصؿ إلى أف تعرض الفرد إلى أحداث ،كما أمكف فيما بعد ملب
دراكيا في ىذا الاطار يؤدم إلى التكقعات إلى حالة مف  خارجة عف نطاؽ السيطرة ،كا 
القصكر تتمثؿ بالعجز ،كقمة الحيمة ،كيدرؾ المرء نفسو أنو عاجز كلا يمكنو السيطرة عمى 

 (.Seligman, 2004 :5الأحداث كالمكاقؼ) 
الة العجز المتعمـ في عزكؼ الفرد عف المحاكلة ،كبذؿ الجيد حيف كتتجمى ح

يتعرض لمعقبات  في المكاقؼ التعميمية ، أك عندما يكاجو مكاقؼ ضاغطة ،إذ ينجـ عف 
:  Buss  54,ذلؾ فتكر في دافعيتو لمقياـ بالاستجابة التي تمكنو مف تجاكز العقبات)

1980.) 
ة الى التساؤؿ حيث تحددت مشكمة البحث الباحثأعلبه كقد دفعت ىذه المؤشرات 

ماىي علاقة ظاىرة العجز المتعمـ ببعض المتغيرات الحالي بالأجابة عف التساؤؿ الرئيس " 
  معممات رياض الاطفاؿ ؟ لدىفي ظؿ جائحة كورونا 

 
 أىمية البحث :

تكمف أىمية البحث لحالي في أىمية الأدكار التي تقكـ بيا معممة الركضة في القياـ 
ببناء طفؿ الركضة بناءن سميمان،  كالأدكار التي تقكـ بيا معممة رياض الأطفاؿ، حيث يتعدٌ 
معممة رياض الأطفاؿ مف العكامؿ البالغة الأىمية في ميساعدة الطفؿ عمى التكيُّؼ كتقبُّؿ 
البيئة الجديدة، فمعممة رياض الأطفاؿ تعدٌ مف أكائؿ الأشخاص اللبتي تقكـ بالتعاميؿ معيـ 
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يدان عف محيط العائمة، كما تقكـ المعممة بمساعدة الطفؿ عمى تنمية مكىبتو كمياراتو بع
 كقدراتو،

كما تكمف أىمهية الدراسة الحالهية في تناكليا لأحد المكضكعات البحثهية ذات الأىمية 
في حياتنا الأجتماعية كالنفسهية كىك " العجز المتعمـ " ، بكصفو أحد اسباب المعكقات 

كالاجتماعية كالتعميمية التربكية التي تحد مف قدرة الفرد عمى الأنجاز ،كتضعؼ النفسية 
فاعميتو ككفائتو في حياتو المستقبمية ،كتنمي فيو آثاران سمبية فكرية كنفسية ،كتضعؼ مقدرتو 
كقكتو الشخصية كتفاعمو  في مكاقؼ حياتو العادية ،كذلؾ نتيجة لنظرتو التشاؤمية لمحياة 

ديو أفكار كمشاعر اليأس كالأنيزامية كالعجز ،كما ترتبط ىذه النظرة بالأداء ،كالتي تكلد ل
 التعميمي كالميني للؤشخاص .

كىذا ما دفع بالباحثة إلى دراسة ىذه الظاىرة لككنيا تؤدم الى نتائج خطيرة عمى 
الصعيد الميني لممعممات ،كبالاخص بعد جائحة ككركنا كأنقطاعيف عف العمؿ لفترة طكيمة 

يث اشارت الكثير مف الدراسات إلى ىذه الظاىرة ،كمدل تأثيرىا عمى المجتمع ،إذ عيد ،ح
العجز المتعمـ مشكمة بحاجة إلى الدراسة كالمعالجة ،حيث تتمثؿ الاثار الناجمة عنيا في 
أنعداـ الثقة بالنفس ،كالضعؼ في مكاجية كحؿ المشكلبت ،كتشتت الانتباه ،كالاحساس 

نتائج سمبية خطرة عمى الفرد كالمجتمع الذم يعيش فيو ،فأنعداـ  باليأس كىي تؤدم إلى
القدرة عمى الأداء في بعض المكاقؼ ،تجعؿ معممة الركضة مستكل أدائيا منخفض  
،بالرغـ مف قدرتيا عمى النجاح  كمف الممكف أف ينتج عف ذلؾ استسلبميا ليذا الأداء 

نجاح كربما قد تمتد إلى مجالات المنخفض الغير مريض لأحساسيا بعدـ القدرة عمى ال
 . (.84، 2001أخرل  )فاركؽ ، 

يعزك الفشؿ إلى أسباب ذاتهية ذات طبهيعة ثابتة كتأثيهر شمكلني تككف  أف الفرد الذم ه
يعػزك الفشػؿ إلػى اسبػاب خارجػهية متغهػيرة )  درجة العجز المتعمـ لدهيو أكبر مف الفرد الػذم ه

 ).Baron،76 (1981،التأثػهيرغهير ثابتة ( كمحػػػػػػػددة 
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كأسفرت دراسة ىهيرتك عف نتهيجة مفادىا أف أداء الافراد مف ذكم مكقع الضبط 
الخارجي لأنجاز ميمة  ،تدىكرت بصكرة ممحكظة عند تعرضيـ لمكاقؼ ضاغطة لا يمكف 
 ,التحكـ بيا أك إصابتيـ بالفشؿ مقارنة بأقرانيـ مف ذكم مكاقع الضبط الداخمي)،الحكشاف

2000  :29.) 
كقد لاحظت الباحثة مف خلبؿ مراجعتيا العديد مف البحكث كالدراسات العممية التي 
تـ ذكرىا سابقان كالتي تناكلت مكضكع العجز المتعمـ كعلبقتو بالعديد مف المتغيرات النفسية 
،حيث كشفت عف كجكد علبقة أرتباطية إيجابية بيف العجز المتعمـ ككؿ مف التشاؤـ 

،كالقمؽ ،كأرتباط سالب بينو كبيف كؿ مف التفاؤؿ كالسعادة ،كتقدير الذات ،كالأكتئاب 
،كالأنبساط ،كالتغمب عمى الضغكط بنجاح ،كحؿ المشكلبت ،كالنظرة الإيجابية لممكاقؼ 

 الضاغطة .
 

 اىداؼ البحث:
 قياس العجز المتعمـ لدل عينة البحث )معممات رياض الأطفاؿ (. .1
لمتعمـ لدل معممات رياض الأطفاؿ تبعان لمتغيرات تعرؼ دلالة الفرؽ في العجز ا .2

 الدراسة )التخصص ،كالعمر، كسنكات الخدمة( .
 

 حدود البحث : 
يقتصر البحث الحالي عمى معممات رياض الأطفاؿ الحككمية التابعة لمديرية تربية 

 ( .2022-2021بغداد / الكرخ الأكلى ، لمعاـ الدراسي )
 

 تحديد المصطمحات :
 Learned helplessness:عجز المتعمـ ال -أولاً 
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كىك الخبرة المتمثمة بعدـ امكانية السيطرة  :) Seligm 1975تعريؼ سميكماف ) .1
عمى النتائج مما ينتج عند الاشخاص تطكران معممان في تكقعاتيـ بعدـ امكانية 
السيطرة المستقبمية كالتي تنتج الاستسلبـ أك السمبية كعدـ الرغبة بالمحاكلة 

(Johnson,1981:174.) 
: 1985:كىك انعداـ الحيمة أك الشعكر بالعجز )زىراف ،(1985تعريؼ زىراف ) .2

216.) 
لمفيوـ العجز  Seligm (1975وقد اعتمدت الباحثة التعريؼ النظري لسميكماف )

 المتعمـ لأنو الأكثر ملائمة لمبحث الحالي.
عمى مقياس  : ىي الدرجة التي تحصؿ عمييا معممة الركضة التعريؼ الأجرائي 

العجز المتعمـ الذم بنتو الباحثة ليذا الغرض ،فكمما ارتفعت درجتو عمى المقياس 
أتجو نحك العجز المتعمـ ،ككمما انخفضت درجتو عمى المقياس أتجو الأتقاف 

 كالاتعداؿ . 
ىك الاسـ الذم أطمقتو منظمة  19-اسـ ككفيد :19-جائحة كورونا/ كوفيد  

لمسبب لمرض الالتياب الرئكم الحاد كالمعركؼ باسـ الصحة العالمية لمفيركس ا
)ككركنا( كالذم أعمنتو منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية.. يؤثر المرض عمى 
الناس بشكؿ مختمؼ، حيث تظير معظـ الحالات أعراضا خفيفة، خاصة عند 
الأطفاؿ كالشباب. كمع ذلؾ، فأف بعض الحالات يمكف أف تظير بشكؿ حاد 

 ٘ مف المصابيف لمرعاية الطبية في المستشفى 20ث يحتاج حكالي كخطير، حي
 )منظمة الصحة العالمية (.
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 الفصؿ الثاني
 

 :التعريؼ بالعجز المتعمـ
ظير مفيكـ العجز المتعمـ في فترة الستهينهات كالسبعهينهات مف القرف العشرهف مف 

في جامعة بنسمهفانهيا ، فقد كجد خلبؿ العالـ الأمريكي سمهيكماف كىك مف العمماء المعاصريف 
يكانات التي تمقت صدمات كيربائية دكف اف تهككف ليا القدرة عمى تجنبيا  سمهيكماف اف الحه
ممكف تجنبيا أكاليركب  أك اليركب منيا كانت غهير قادرة عمى التصرؼ في مكاقؼ تالهية ه

مساعدكه اف دافعهية منيا ، كلتكسهيع دلالة ىذه النتائج بالنسبة لمبشر كجد سمهيكماف ك 
يحيهط بو  الأنساف لممبادأة بالأستجابة تقؿ بنقص قدرتو عمى الضبط كالتحكـ فهيما ه

(,1968:66 ,Seligman.) 
عد العجز المتعمـ مف المفاىهيـ النفسهية الحدهيثة التني تناكلت الأسباب التي تؤدم إلى 

كجكد نقص في القدرات تكقع الفشؿ مسبقا في الكقت الذم لا تكجد اهية مؤشرات عمى 
العقمهية فقد كشفت نتابج اختبارات الذكاء التي اجرهيت عمى المصابهيف بالعجز المتعمـ 
يح اسباب ىذه الظاىرة  يات عادهية مف القدرات العقمهية ، لذلؾ تـ ترجه يتمتعكف بمستكه انيـ ه

يدرؾ بيا الخبرات ال فاشمة ، كالأعزاءات الى عكامؿ نفسهية مرتبطة بالفرد كبالكيهفهية التني ه
 (.Seligman, 1968:43,السببهية المدركة مف قبمو)

كهيرل حجازم اف العجز المتعمـ ىك احد الحالات النفسهية التني يهمكف اف تجعؿ 
يطة بيـ ، فهيستسممكا إلى الفشؿ  يشعركف بالعجز التاـ عند تغهير الظركؼ المحه الأشخاص ه

ينقادكف ليا حتى كاف تغهيرت ىذه ا لظركؼ ، كتككف النتهيجة الكاضحة ليذا العجز ىك ، كه
يائسة محطمة لمغاهية  )حجازم ،  (.52: 2005حالة اكتئآب شدهيد ، كنفسهية ه

يككف مصاب بالعجز  كمف صفات العجز المتعمـ ، ماه يشعر بو الكائف الحي عندما ه
لبت ، كالمكاقؼ المتعمـ  حالة مف انخفاض المثابرة ، كالآستسلبـ السرهيع في مكاجية المشك

الضاغطة ، كالآستجابة لتمؾ المكاقؼ بمستكل ادنى مما تسمح بو قدرات كامكانهات الفرد ، 
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كتتككف ىذه الحالة بأعتقاد الفرد بعدـ أك ضعؼ قدرتو بالسهيطرة عمى تمؾ المكاقؼ كتكقعو 
 (.26: 2005)المكسكم،.لمفشؿ مسبقا

العجز المتعمـ بأنو نمط نفسي عاـ أف  ( APA) كترل الجمعهية النفسهية الأمرهيكهية (
يهكجو الفرد إلى عدـ كجكد جدكل مف المحاكلة لآحداث أم تغهير في استجابة الفرد في 

ياتهية العامة )  (. APA,2008المكاقؼ الحه
  :انواع العجز المتعمـ

كهقصد بو اف الأفراد يعزكف الأحداث غير المتحكـ فييا إلى  العجز الشخصي: .1
ـ يدرككف اف ىنالؾ اشخاص آخركف قادريف عمى التحكـ فييا، ذكاتيـ ، لأني

فالعجز الذم يعانكف منو مرده الييـ فقط ، كىك عجز نسبي ، فأف الأفراد ذكم 
العجزالمتعمـ الشخصي يشعركف بضعؼ في تقديراتيـ حكؿ ذكاتيـ فيككنكف بذلؾ 

  .(18: 2001اقرب إلى الأكتئاب )الزاممي ،
تائج البحكث في مكضكع العجز المتعمـ عف كجكد نكع تكشؼ ن العجز المتنقؿ:  .2

آخر مف العجز ىك العجز المنتقؿ مف الآخريف مف خلبؿ تكحد تجربتيـ ، كالتؤثر 
بيا ، أك بعبارة آخرل يتعمـ الفرد العجز مف مشاىدة الآخريف ، كىذا مايتفؽ مع 

ف الفرد يتعمـ مف نظرية التعمـ الأجتماعي لمعالـ الأمريكي البرت باندكرا التي ترل ا
خلبؿ عممية التقميد كالمحاكاة لما يسمكو الآخركف ،كبذلؾ يمكننا القكؿ اف العجز 

 (.123-122 :2000المتعمـ معدم كقابؿ للؤنتشار)عسكر،
كىذا النكع مف العجز تسببو حكداث التي لا يمكف تجنبيا اك  العجز العالمي: .3

لأمراض المزمنو ،الحركب ، التحكـ فييا ، كتككف مشتركة بيف الناس مثؿ : ا
الكفيات، الأكبئة كيمكف اف نطمؽ ىذه تسمية عمى مصادر العجز الخارجية كغير 

: 2001المتحكـ فييا كيمكننا القكؿ اف العجزالمشترؾ ىك عجز طبيعي )الزاممي،
18).  
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يفترض النمكذج الأصمي لمعجز المتعمـ اف اغمب العكامؿ المؤديهة : اسباب العجز المتعمـ
عجز المتعمـ تنتج عف اعتقاد الفرد باف استجاباتو غير فعالة ، كلا تؤثر في أحتمالية لم

النتائج ، كاف ىنالؾ ثلبثة متغيرات محددة لأكتساب تكقع استقلبلية الأستجابة عف النتيجة، 
 :كبالتالي تكمف أسباب العجز المتعمـ

  . . الخبرة السابقو حكؿ استقلبلية السبب عف النتيجة 1
القدرة عمى التميز بيف المكاقؼ التي يستطهيع الفرد الأستجابة فييا  عدـ.  2

 3 . كالمكاقؼ التي الا يستطيع الأستجابو فييا
 (.38:  1994الأىمية النسبيو لممكقؼ )سميـ، .  3

  :اعراض العجز المتعمـ
: يصبح الفرد غير قادر عمى التحكـ في بيئتو ، كيضعؼ فقداف السيطرة  -1

 ي المكاقؼ السابقة المماثمة.تعممو مف خبراتو ف
: يصبح لدل الفرد نقص الثقو بالنفس مما يؤدم إلى نقص الثقة بالنفس -2

 . تدىكر الأدائات
يعني اف يتكقع الفرد اف يفشؿ مستقبلبن كلف يستطيع تحقيؽ العجز  -3 :ه

طمكحاتو كذلؾ لأعتقاده انو عاجز عف تحديد مسار الأحداث اك تحديد 
 .الأحداثالنتائج التي تنشأ نتيجة 

:كىكاحساس الفرد بعدـ الطمأنينة كتكقع الفشؿ كسكء الحظ في كؿ التشاؤـ -4
 .شيء كاحساسو الدائـ بالخطر ،كرسـ صكرة كئيبة لممستقبؿ

: حيث يشعر الفرد انو عديـ القيمة  تثبيط ميارات الفرد الأجتماعية -5
 . كيائس

المياـ  يشعر انو غير كفكء ،كعاجز عف السيطرة في اداء نقص الكفاءة:  -6
  .الجديدة
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:تكصؿ سميكماف مف خلبؿ تجاربو كابحاثو إلى اف  الأكتئاب الأرتكاسي -7
العجز المتعمـ يؤدم إلى حالة الأكتئاب الارتكاسي ،كذلؾ بسبب عدـ ربط 
الفرد بيهف استجاباتو كالتعزيز الأيجابي المقدـ مف قبؿ البيئة المحيطة بو 

 2017بمثيرات البهيئة )الناىي، ،مما يفقده القدرة عمى التحكـ كالمراقبة
:89 .) 

شعكر الفرد بعدـ القيمة لأنو لا يستطيع اف يحدد مصيره  انعداـ القيمة: -8
 . اك يكجو مسار حياتو كما يرهيد

( إلى أف المجكء الى  2000حيث يشير ركزثاؿ ) الأفكار الأنتحارية: -9
ـ محاكلة الأنتحار عند بعض الأفراد يشكؿ احد مظاىر العجز المتعم

 .(23:  2001الزاممي ،(
ىنالؾ مجمكعة مف النظريات التي فسرت العجز  النظريات التي فسرت العجز المتعمـ:

 المتعمـ:
اف ثمرة  :( 1967) عاـ Seligman)نظرية العجز المتعمـ لمعالـ )سميكماف  .1

العجز المتعمـ كانت مف خلبؿ البذرة الأكلى التي زرعيا العالـ الأمريكي سمهيكماف 
كمف خلبؿ  (Maier1967$Seligman) عدهه فقد بنى سمهيكماف كماهيركمسا

العمؿ التجريبي الذم قامكا بو كالذم ينص بأف التعرض إلى خبرة عمى امكانهية 
السهيطره اك التحكـ بالنتائج سكؼ تقكد إلى ادراؾ عدـ احتمالهية التعزهيز )استقلبؿ 

مف خلبؿ التجارب الأكلى كذلؾ الأستجابو( كقد تكصمت الدراسة إلى ىذه النتهيجة 
بأتباع تصمهيما تجرهيبان ثلبثيان عمى مجمكعة مف الكلبب كقد استخداـ الصندكؽ 
البافمكفي فقد تعرضت مجمكعو مف الكلبب إلى صدمو كيربائية لا يمكف السيطره 

في حيف تعرضت المجمكعة الأخرل إلى ,عمهييا اك تجنبيا أك حتى الفرار منيا 
مف الممكف الفرار منيا كالتحرر منيا كلـ تتعرض المجمكعة صدمو كيربائية 

( كىذه  التجربة Seligman)،1968: 8 الثالثو مف الكلبب إلى ام صدمة 



                                        النفسية مركز البحوث

  248 

 33 المجلد
2022 

 2 ددــالع

 

سميت بلؤنمكذج الأصمي لمعجز المتعمـ اذ اجريت التجربة عمى الحيكانات كىي 
 الكلبب.

كفهيما ياتي  سكؼ يتـ تكضيح كشرح ماجرل عمى الكلبب مف خلبؿ 
جربة حيث اظيرت النتائج بأف المجمكعة الأكلى مف الكلبب التي تعرضت إلى الت

عدد مف الصدمات الكيربائية دكف اف تككف ليا فرصة اليركب استسممت كلـ 
تحاكؿ اليركب في المرات اللبحقة حتى عندما كانت ليا الفرصة سانحة لميركب 

ابة اك الفعؿ في مف الصدمة الكيربائية كذلؾ لأعتقادىا بعدـ جدكل الأستج
التخمص مف المثير المؤذم اذ انيا بقهت متحممة الصدمات الكيربائية لمدة مف 
الزمف ،كليذا فقد استنتج سمهيكماف مف أف الكائنات الحية تشعر بعجزىا عندما 
تتعرض إلى خبرة عدـ التمكف مف السهيطرة عمى المثيرات المنفرة ،كذلؾ لأعتقادىا 

فاعمو مما يترتب عمييا مف الأستسلبـ  لمفشؿ ،اذ يعتقد بأف الأستجابة لف تككف 
يطمؽ عمهييا  الكائف الحي بأف سمككو لف يحقؽ  النتيجة المطمكبة كىذه الحالة ه
)العجز المتعمـ ( كاف ىذه الحالة اثارت اىتماـ عدد مف الباحثيف مما حدل بيـ 

الأنساف كقد اجمعت  إلى تطبيقيا عمى الفئراف كالقطط كالأسماؾ كالقرده كصكلان إلى
،ككركث 1971،كماهيركسكلكف 1967جميع الدراسات كالبحكث كؿ مف )سمهيكماف

(عمى اف تعطهؿ 1976،ككنيمي 1975كسمهيكماف 1974،كىيركتك1974كبكنز 
التعمـ في الأستجابات التكيفية  تنتج بسبب التعرض إلى عدـ امكانية السيطرة 

دما يعتقد بعدـ الأمكانية مف السيطرة عمى عمى المثيرات المنفرة ،فالكائف الحي عن
ز )ام عدـ الجدكل  الأحداث المنفرة انما يفترض بأف استجابتو مستقمو عف التعزه

الأستجابة  مف المحاكلو لمتحرر مف الصدمو اك المثير المؤذم كمف ثـ فأف 
المستقبمية ستككف كذلؾ مستقمة عف التعزيز نتيجة التكقع بعدـ احتمالية التعزيز 
المستقبمي ،فأف خطكرة العجز المتعمـ تكمف في التعميمات غير المنطقية الناتجة 
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عف عدـ امكانية السيطرة في مكقؼ ما كانتقاليا إلى مكاقؼ اخرل ممكف السيطره 
 عمييا.

كبعد ىذه المرحمة ظير نمكذج جديد لمعجز المتعمـ كىك ماهعرؼ بنمكذج 
ر كتـ اعادة صياغة انمكذج العجز العجز المتعمـ المعدؿ كالذم طبؽ عمى البش

( إلا اف جميع الباحثيف في مفيكـ العجز المتعمـ لـ 1978المتعمـ المعدؿ )
يستطهيعكا اف يحددكا الظركؼ التي تؤدم إلى حدكث العجز المتعمـ عمى البشر 

 Abramson ابرامسكف(،إلا اف ىنالؾ مجمكعة مف الباحثيف كىـ 
(  Millerكميمر  Norman كنكرماف Teasdale كتيسديؿ  Selgimanكسميكماف
( قامكا بتقديـ النمكذج المعدؿ كالذم تـ اختباره عمى البشر ككانت 1978عاـ )

التجربة عمى النحك التالي ،اذ قامكا الباحثيف الذيف تـ ذكرىـ فيما سبؽ انو تـ 
اجراء دراسة عمى طمبة الجامعو اذ تـ تقسيميـ إلى ثلبث مجمكعات ،ككانت 

تسمع ضكضاء كتستطيع التخمص منو ،في حيف كانت المجمكعة الأخرل الأكلى 
اك الثانية تسمع الضكضاء كلكنيا لا تستطيع التخمص منو ،اما المجمكعة الثالثو 
فكانت لا تسمع الضكضاء نيائيان ككانت نتائج الدراسة مشابية لتجارب سميكماف 

عندما يعتقد بأف افعالو  فقد تبيف اف حالة العجز تظير لدل الأنساف,عمى الكلبب 
كسمككو غير مجدم ،مما يقكده إلى تعميـ ىذا الأعتقاد عمى المكاقؼ البيئية 
المؤثره في حياتو )اخفاقات دافعية كمعرفية كانفعاليو ( كمف ىذا نلبحظ اف 
المكاقؼ التي يهككف فيهيا الفرد تكقعا بعدـ احتمالهية التعزهيز الأيجابي )تكقع عدـ 

( تككف مناظره لمعجزالمتعمـ،اذ لاحظ سمهيكماف (noncoutingenc   التعزهيز(
كجكد تشابو في ىذه المكاقؼ مف حيث استقلبؿ الأستجابة عف النتيجة كمف ثـ 

كىي الفشؿ ، كتتحدد آثار  التكقع المستقبمي بأف النتيجة ربما ستككف مشابية
 العجز المتعمـ في النقطتيف التالهيتف:

  تعطهؿ التعمـ اللبحؽ. .1
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 (.Seligman,1968,p57-58الفشؿ اكالأستسلبـ ) .2
اغة المعدلة اف الأفراد عندما يتعرضكف إلى مكاقؼ اك احداث يحيث ترل الص

فأنيـ يتسائمكف لماذا حدثت تمؾ الأحداث اك المكاقؼ ؟ كما الذم تعنيو ليـ 
؟كاف تفسيراتيـ تمؾ تإثر في ردكد افعاليـ كيفية تعامميـ معيا اف النمكذج 

إكد اف العزك الذم يهضعة الفرد عف عدـ اقتراف المعد ؿ لمعجز المتعمـ ه
الأستجابة ىك العامؿ الأساس لتكقع عدـ اقتراف الأستجابة بالنتيجة ، كىذه 

 التكقعات بدكرىا تحدد سمككيات العجز المتعمـ المختمفة.
 :يتكوف العجز المتعمـ مف ثلاثة مكونات اساسية

سات التي تناكلت العجز المتعمـ كفؽ جميع النظريات كىذا تـ تأكيده مف خلبؿ الدرا
 التي فسرت ىذا المفيكـ كبالخصكص نظرية العالـ سمهيكماف كىذه المككنات ىي:

كيقصد بو اف يعزكالفرد فشمو إلى عكامؿ داخمية مستقرة مرتبطو بو  : العزو . أ
ذاتيان )ضعؼ القدره ( اك يعزكىا إلى عكامؿ خارجية )الحظ كالصدفو اك 

تفرع مف ىذا المككف المككنات السمككية الآتيهة : عكامؿ مستقرة الآ خريف(، كه
مقابؿ عكامؿ غهر مستقرة، ضعؼ القدرة مقابؿ بذؿ الجيد ، كعكامؿ داخمية 

 مقابؿ عكامؿ خارجية)الكفاءة مقابؿ الحظ ، أك الآخريف(.
ؽ : اف يعتقد الفرد بعدـ جدكل الأستجابة بتحقه السمبية ) الأستسلاـ لمفشؿ( . ب

النجاح كتقبؿ الفشؿ ، كتكقعو مستقبلبن ، ام بمعنى عدـ قدرتو بالسيطرة عمى 
عدـ  : نتائجو العممية ، كيتفرع مف ىذا المككف المككنات السمككية الآتية

 (.جدكل المحاكلة ،تقبؿ الفشؿ ، صعكبة تحقهؽ النجاح
رغبة : عدـ الرغبة في اداء العمؿ  كالسعي لتجنب الفشؿ ، كال ضعؼ الأنجاز . ت

، كضعؼ  في اداء الميمات السيمة اك التي تـ تحقهؽ النجاح فييا سابقا ن
تجنب  :تفرع منيا المككنات السمككيو التاليةتالمثابرة كالطمكح كالتحمؿ ، ك 
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ضعؼ ، ضعؼ المثابره، ضعؼ مستكل الطمكح ،الميمات التي تحتمؿ الفشؿ
 التحمؿ.

 Control of Locus : نظرية التعمـ الأجتماعي لمعالـ جولياف روتر .2
Theory  

( رداى عمى  1980عاـ  Zuroff( كضع ىذا التحميؿ الباحث زكركؼ
التحميلبت السابقة ،لككنيا اىممت الفركؽ الفردية ،لذا فأف نظرية التعمـ الأجتماعي 

 : كصفت انمكذجا لمعجز المتعمـ مف خلبؿ التحميؿ الآتي
  . فشؿعمميات تغير التكقع التي تحدث خلبؿ حدكث ال  -
  تعميـ التغيرات عمى المكاقؼ الأخرل -
لذلؾ فأف تحميؿ نظرية التعمـ الأجتماعي لأنمكذج العجز المتعمـ يتككف مف  

سمسمة مف المحاكلات )ميمة اكلى( كالتي تتبعيا )ميمة ثانية( تختمؼ إلى حد ما 
 عف الميمة الأكلى، كتتضمف اربع مراحؿ :

 . تعميـ التكقعات لمميمة الأكلى .1
 . تغير التكقع في الميمة الأكلى  .2
 تعميـ التكقعات لمميمة الثانية.  .3
 (.34-33: 2000تغير التكقع لمميمة الثانية )الحكشاف، .4

اف البداياهت الأكلى ليذه النظرية كانت عمى :Theory Atriution نظرية العزو .3
كتكالت (،  عندما نشركتاب نفس العلبقات الشخصيو( (Heider1958 يد ىايدر

اسات كالبحكث التن معتمده عمى تحمهؿ ىاهدر ؼن العزك ،اذ كاف اكؿ تشكيؿ الدر 
إلى 1965( المذيف تكصلب عاـ (Davis&Jones لذلؾ في نظرهة جكنز كدهفنز

دعى " تطابؽ الأستنتاج " الذم يستند إلى عممية الأستدلاؿ الأجتماعي ك  انمكذج ه
سماتو كخصائصو اننا نحاكؿ مف خلبؿ ملبحظو شخص ما ،الأستدلاؿ عمى 

الأكثر ثباتان ،ثـ نقكـ بأطلبؽ سمو الفرد كىذه السمو التي تكجو نكاهياه كرغباتو ليقكـ 
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بعمؿ محدد معتمدان عمى معرفتو كقدرتو في التصرؼ تبعا لطبيعة المكقؼ 
 كالظركؼ المحيطو بو.

 الدراسات السابقة :
 :العجز المتعمـ لدى طمبة الجامعة: (2017)الناىي وعمي0  -1

دؼ البحث الحالي لمتعرؼ عمى العجز المتعمـ لدل طمبة الجامعة بحسب يي
أنساني ( كتككنت عينة الدراسة  مف  -أناث ( كالتخصص)عممي  -الجنس)ذككر 

(،  قامت الباحثة ببناء مقياس العجز 723طمبة كطالبات جامعة بغداد بكاقع )
 لإحصائية الاتية:كلغرض  التحقؽ مف نتائج البحث استعممت الكسائؿ االمتعمـ، 

مربع كام كالاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف، كالاختبار التائي لعينة كاحدة كتحميؿ 
التبايف  كمعامؿ ارتباط بيرسكف، كتكصمت الدراسة  الى اف العجز المتعمـ ىك 

السبب الرئيسي في فشؿ الطلبب، كتكجد فركؽ تبعا لمتغير الجنس لصالح   
العممي  تبعا لمتغير التخصص )الناىي الذككر، كلصالح التخصص 

 (.2017كعمي،
سموؾ العجػز المػتعمـ الاكػاديمي والعػزو السػببي لمفقػر ( :2007الفرحاتي وزكي) -2

  لدى طمبة الجامعة
ىدفت الدراسة التعرؼ الى  العلبقة بيف سمككيات العجز المتعمـ تبعان لمتغير 

( طالبان 232مف )  أناث( كالمستكل الدراسي، كتككنت العينة -الجنس)ذككر
كطالبة مف طلبب كطالبات المرحمة الاكلى كالرابعة بكمية التربية في جامعة 
المنصكرة كلتحقيؽ اىداؼ البحث قاـ الباحثاف باعداد اداة لقياس  سمككيات العجز 
المتعمـ الذم اعده الفرحاتي ، كلمتحقؽ مف نتائج البحث أستعممت  الكسائؿ 

ميؿ العاممي كمعامؿ الفا كمربع كام كالاختبار التائي الاحصائية الأتية:   التح
لعينتيف مستقمتيف كمعامؿ ارتباط بيرسكف كالمتكسط الحسابي كأىـ النتائج التي 
تكصمت الييا الدراسة الى كجكد فركؽ ذم دلالة احصائية بيف طلبب المرحمة 
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مرحمة الاكلى كالمرحمة الرابعة في سمكؾ العجز المتعمـ كذلؾ لصالح طلبب ال
الرابعة، كتبعا لمتغير الجنس لصالح الاناث، كيكجد ارتباط مكجب كداؿ بيف 
متكسط درجة عزك الفقر كمتكسط درجة سمككيات العجز المتعمـ  كىذا يعني اف 
الأفراد الذيف لا يجدكف املبن في المجتمع في تكفير حاجاتيـ الأسػػاسية قد يسمككف 

 ( .2007سمكؾ العجز )الفرحاتي كزكي،
 الفصؿ الثالث

 
 : منيجية البحث واجراءاتو

استعممت الباحثة في ىذا البحث المنيج الكصفي  الارتباطي، لانو ييتـ لمكشؼ عف 
العلبقات بيف متغيريف اك اكثر أك التعبير عنيا كميا مف خلبؿ معاملبت الارتباط بيف 

اتيا، كىذه المنيجية المتغيرات كىذا المنيج يحاكؿ كصؼ الظاىرة كدراسة العلبقة بيف متغير 
 (. 2000: 60ذات قيمو كبيرة لأنيا تمثؿ الخطكات الأكلى لمتجريب )ممحـ ،

كيتمثؿ مجتمع البحث الحالي بمعممات رياض الاطفاؿ التابعيف  مجتمع البحث:  
( معممة مكزعيف عمى 378الى مديرية تربية الرصافة الثانية   كالبالغ عددىف ) 

 2022)لتخصص كالعمر كسنكات الخدمة لمعاـ .(  ركضة، كفؽ متغيرم ا 32)
 الدراسي ( 2021 –

( معممة مكزعيف بالتساكم كفؽ 150تألفت عينة البحث الحالي مف) عينة البحث : 
متغيرم التخصص كالعمر كسنكات الخدمة كتـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية 

  كلى.الطبقية مف  رياض الاطفاؿ التابعة لمديرية تربية الكرخ الأ
 اداة البحث: 
تـ بناء مقياس العجز المتعمـ مف قبؿ الباحثة المقياس  : مقياس العجز المتعمـ 

  ( لمفقرات 3-1( فقرة ، كأعطت الدرجات ) 29مف )
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نظرية بعد الاطلبع عمى الادب النظرم كالدراسات كالاختبارات السابقة ك بتبني  
 ( .1967العجز المتعمـ لمعالـ سيمكماف )

يؿ المنطقي لفقرات مقياس العجز المتعمـ لدى معممات رياض الاطفاؿ التحم *
 ()الصدؽ الظاىري 

تـ عرض الفقرات عمى  متخصصيف في العمكـ التربكية كالنفسية كرياض الاطفاؿ 
الكتركنيا،  لتقدير مدل صلبحية كؿ فقرة في قياس ما اعدت لقياسو كما تبدك في شكميا 

الفقرة أك اقتراح استبعادىا، اك اجراء التعديؿ المناسب  الظاىرم ، كذلؾ بالمكافقة عمى
%  فما فكؽ ، كقد تبيف صلبحية 80عمييا ، كعدت كؿ فقرة صالحة عندما تككف نسبتيا 

 جميع الفقرات.
 تحميؿ الفقرات :

لغرض الحصكؿ عمى بيانات يتـ بمكجبيا تحميؿ الفقرات لمعرفة قكتيا التميزية 
النيائي بما يتلبئـ كخصائص المجتمع المدركس، كأىداؼ  بيدؼ إعداد المقياس بشكموً 

البحث في العجز المتعمـ لدل عينة البحث ، قامت الباحثة بتطبيؽ أداة البحث عمى عينة 
( فردا تـ اختيارىا بطريقة عشكائية كما تـ الإشارة إليو في عينة البحث، 150مككنة مف )

ة في بناء المقاييس النفسية، إذ أف اليدؼ إف عممية تحميؿ الفقرات تعد خطكة أساسية كميم
ىك الإبقاء عمى الفقرات المميزة في المقياس كاستبعاد  ايبؿمف ىذا الإجراء كما يشير 

(.  كيعد أسمكب المجمكعتيف المتطرفتيف Ebel ,1972;322الفقرات غير المميزة ) 
ف في عممية تحميؿ كعلبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس إجراءيف عممييف مناسبي

 الفقرات كلإيجاد القكة التمييزية ليا، لذا فقد تـ الاستعانة بكلب الطريقتيف ككما يأتي : 
كلإجراء ذلؾ تـ  :  Contrasted Groupsأسموب المجموعتيف المتطرفتيف  - أ

 أتباع الخطكات التالية :   
 تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة.  -1
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( فردا 150المستجيبكف الذيف كاف عددىـ )رتبت الدرجات التي حصؿ عمييا  -2
 مف أعمى درجة إلى أدنى درجة. 

%( مف الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات 27تعييف نسبة قطع ) -3
%( مف الاستمارات الحاصمة عمى أدنى 27كسميت)بالمجمكعة العميا(، ك)

الدرجات كسميت)بالمجمكعة الدنيا(، إذ أف ىذه النسبة تعطي اكبر حجـ 
(. كفي ضكء ىذه النسبة بمغ عدد Kelly , 1973:172قصى تمايز ممكف )كأ

( استمارة، أم أف عدد الاستمارات التي خضعت 41الاستمارات لكؿ مجمكعة )
 ( استمارة.  82لمتحميؿ )

تطبيؽ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف المجمكعتيف العميا  -4
قيمة التائية المحسكبة مؤشرا لتمييز كؿ فقرة مف كالدنيا عمى كؿ فقرة، كعدت ال

،  خلبؿ مقارنتيا بالقيمة التائية الجدكلية، كبيذا فقد عدت جميع الفقرات مميزة
( عند مستكل 1.96مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة التائية الجدكلية البالغة )

 ( يكضح ذلؾ.  1( كالجدكؿ )80( كدرجة حرية )0.05)
 
 ( 1جدوؿ ) 

 مييزية لمقياس العجز المتعمـ باستعماؿ العينتيف الطرفيتيف القوة الت

الانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة رقـ الفقرة
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 0.55 1.44 دنيا دالة 2.76 0.49 1.76 عميا 1

 0.66 1.63 دنيا دالة 2.16 0.67 1.95 عميا 2

 0.49 1.24 دنيا دالة 3.63 0.71 1.73 عميا 3

 0.62 1.37 دنيا دالة 3.28 0.78 1.88 عميا 4
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الانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة رقـ الفقرة
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 0.44 1.17 دنيا دالة 6.75 0.57 1.93 عميا 5

 0.60 1.29 دنيا دالة 4.36 0.66 1.90 عميا 6

 0.40 1.12 دنيا دالة 6.39 0.61 1.85 عميا 7

 0.53 1.34 دنيا دالة 3.90 0.65 1.85 عميا 8

 0.22 1.05 دنيا دالة 3.04 0.52 1.32 عميا 9

 0.22 1.05 دنيا دالة 5.19 0.59 1.56 عميا 10

 0 1 دنيا دالة 6.48 0.51 1.51 عميا 11

 0.52 1.32 دنيا دالة 5.24 0.49 1.90 عميا 12

 0.38 1.17 دنيا دالة 8.44 0.52 2.02 عميا 13

 0 1 دنيا الةد 5.11 0.55 1.44 عميا 14

 0 1 دنيا دالة 4.13 0.53 1.34 عميا 15

 0.22 1.05 دنيا دالة 6.53 0.63 1.73 عميا 16

 0.33 1.12 دنيا دالة 4.12 0.55 1.54 عميا 17

 0.26 1.07 دنيا دالة 5.21 0.50 1.54 عميا 18

 0.46 1.12 دنيا دالة 3.04 0.74 1.54 عميا 19
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الانحراؼ  الوسط الحسابي المجموعة رقـ الفقرة
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 0.33 1.12 دنيا دالة 5.18 0.57 1.66 مياع 20

 0.38 1.17 دنيا دالة 9.08 0.57 2.15 عميا 21

 0.38 1.17 دنيا دالة 7.96 0.52 1.98 عميا 22

 0.16 1.02 دنيا دالة 5.16 0.55 1.49 عميا 23

 0.36 1.15 دنيا دالة 5.98 0.75 1.93 عميا 24

 0.43 1.24 دنيا دالة 9.63 0.46 2.20 عميا 25

 0.22 1.05 دنيا دالة 6.81 0.65 1.78 عميا 26

 0.31 1.05 دنيا دالة 5.37 0.66 1.66 عميا 27

 0.38 1.17 دنيا دالة 5.49 0.67 1.83 عميا 28

 0.40 1.20 دنيا دالة 4.83 0.74 1.83 عميا 29
  

 ( Item Validityممقياس )صدؽ الفقرة علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية ل
كىك الأسمكب  الذم يستعمؿ في تحميؿ مفردات المقياس كالذم يعبر عف مدل 
صدؽ الفقرة ، كذلؾ بإيجاد معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية في المقياس 

مقياس إذا ، إذ تعبر الدرجة الكمية عما يقيسو الاختبار بالفعؿ ، كبذلؾ تزداد جكدة ال
مرتفعا بالدرجة الكمية )  (.Lindquist,1951,p.286أشتمؿ عمى مفردات ترتبط ارتباطا ن
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لاسػػػتخراج العلبقػػػة  Pearsonكلتحقيػػؽ ذلػػػؾ اسػػػتعممت الباحثػػػة معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف    
( 150الارتباطية بػيف درجػة كػؿ فقػرة مػف فقػرات مقيػاس العجػز المػتعمـ  كالدرجػة الكميػة ؿ )

العينة ككؿ ، كعند مكازنة قيـ الارتباط مع قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف الجدكلية استمارة أم 
( أتضح أف الارتباطات كميا دالة 148( كدرجة حرية )0.05( عند مستكل )0.16البالغة )

 ( يكضح ذلؾ . 2إحصائيا ، كالجدكؿ  )
 ( 2جدوؿ ) 

ب علاقة درجة الفقرة التحميؿ الإحصائي لفقرات مقياس العجز المتعمـ باستعماؿ أسمو 
 بالدرجة الكمية

 الفقرة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الدلالة

 دالة 0.59 21 دالة 0.55 11 دالة 0.28 1
 دالة 0.51 22 دالة 0.37 12 دالة 0.30 2
 دالة 0.49 23 دالة 0.65 13 دالة 0.21 3
 دالة 0.59 24 دالة 0.50 14 دالة 0.31 4
 دالة 0.61 25 دالة 0.58 15 دالة 0.51 5
 دالة 0.55 26 دالة 0.63 16 دالة 0.43 6
 دالة 0.44 27 دالة 0.45 17 دالة 0.49 7
 دالة 0.56 28 دالة 0.42 18 دالة 0.37 8
 دالة 0.54 29 دالة 0.35 19 دالة 0.41 9
  دالة 0.57 20 دالة 0.57 10
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 (3وؿ )جد
 الخصائص الإحصائية الوصفية لعينة البحث عمى مقياس العجز المتعمـ

 ت
 

 قيمتيا المؤشر
 ت
 

 قيمتيا المؤشر

 Skewness 1.41الالتواء   Mean 61.48 5المتوسط   1

 Kurtosis 3.14التفمطح   Median 60.50 6الوسيط   2

 Minimum 50أقؿ درجة  Mode 57 7المنواؿ   3

4 
لمعياري الانحراؼ ا

Std.Dev 
 Maximum 93 أعمى درجة 8 7.55
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 ثبات ألفا كرونباخ لمقياس العجز المتعمـ:
كقػػػد تحققػػػت الباحثػػػة مػػػف ثبػػػات مقيػػػاس العجػػػز المػػػتعمـ بطريقػػػة الفػػػا كركنبػػػاخ كذلػػػؾ 

 (  .0.87بالاعتماد عمى بيانات العينة لكمية ، كقد بمغ معامؿ الثبات بيذه الطريقة )
 الفصؿ الرابع

 النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا : عرض
 

 ( : قياس العجز المتعمـ لدى عينة البحث. 1اليدؼ )
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس العجز المتعمـ عمى أفراد عينة 

، كقد أظيرت النتائج أف متكسط درجاتيـ عمى المقياس فرد ( 150البحث البالغ عددىـ )
( درجة ، كعند مكازنة ىذا المتكسط 7.55معيارم مقداره )( درجة كبانحراؼ 61.48بمغ )

-t( درجة ، كباستعماؿ الاختبار التائي )58لممقياس كالبالغ ) (1)مع المتكسط الفرضي 
test لعينة كاحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيا كلصالح المتكسط الحسابي ، إذ كانت )

( بدرجة حرية 1.96لجدكلية كالبالغة )القيمة التائية المحسكبة أعمى مف القيمة التائية ا
 ( يكضح ذلؾ .  4( كالجدكؿ ) 0.05( كمستكل دلالة )149)

 ( 4جدوؿ )  
 الاختبار التائي لمفرؽ بيف متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس العجز المتعمـ

حجـ 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 بةالمحسك 

القيمة 
التائية 
 الجدكلية

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 داؿ 149 1.96 5.65 58 7.55 61.48 150

                                                           

وذلؾ مف خلاؿ جمع أوزاف بدائؿ المقياس  ( ز المتعمـتـ استخراج المتوسط الفرضي لمقياس )العج (1)
 ( فقرة.29الثلاث وقسمتيا عمى عددىا ثـ ضرب الناتج في عدد فقرات المفياس والبالغة )
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عينة البحث لدييـ العجز متعمـ بمستكل مرتفع ( الى اف  4تشير نتيجة الجدكؿ ) 
كىذا يبيف اف حالة العجز ظيرت لدل معممات رياض الاطفاؿ عندما اعتقدفى بأف افعاليف 

جدم ،كبالاخص بعد جائحة ككركنا كأنقطاعيف عف العمؿ لفترة طكيمة كسمككيف غير م
مما قادىف إلى تعميـ ىذا الأعتقاد عمى المكاقؼ البيئية المؤثره في حياتيف حتى بعد 
عكدتيف إلى ممارسة مينتيف مما أدل إلى حالة مف اللب مبالاة كالأىماؿ ،كمنيا إلى 

ى الانجاز أك الكفاية المينية الغير مدركة أعتقادىف الغير عقلبني كىك عدـ قدرتيف عم
كبالتالي شعكرىف بالعجز بالرغـ مف تكفر المؤىلبت المينية كالعممية التي تمكنيف مف 

( مف أف الأعراض  (Seligmanالمنظر سميكماف   كىذا يتفؽ مع رأم القياـ بكاجباتيف
الفرد كتمنعو مف  الانفعالية لمعجز المكتسب تتصؼ بردكد انفعالية سمبية تسيطر عمى

( 2017القدرة عمى الأداء في المستقبؿ، كما تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )الناىي كعمي ،
 (.2007كدراسة )الفرحاتي كزكي،

 (: تعرؼ دلالة الفرؽ في العجز المتعمـ تبعا لمتغير التخصص  .2اليدؼ )
مستقمتيف لتعرؼ  ( لعينتيفt-testكلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استعماؿ الاختبار التائي ) 

 (  تكضح ذلؾ :5الفركؽ في العجز المتعمـ تبعا لمتغير التخصص  كالجدؿ ) 
 (5جدوؿ )

العجز المتعمـ تبعا لمتغير   الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لتعرؼ الفروؽ في
 التخصص   )رياض أطفاؿ 0 غير ذلؾ(

 المتوسط العدد التخصص العينة
الانحراؼ 
 المعياري

التائية 
 لمحسوبةا

التائية 
 الجدولية

 الدلالة

150 
 

رياض 
 أطفاؿ

83 61.58 7.38 
0.18 1.96 

غير 
 داؿ

 7.80 61.36 67 غير ذلؾ
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( انو ليس ىناؾ فرؽ في العجز المتعمـ تبعا لمتغير 5كيتبيف مف الجدكؿ )
التخصص )رياض أطفاؿ ، غير ذلؾ(، كذلؾ لاف القيمة التائية المحسكبة أقؿ مف 

( 148( كدرجة حرية )0.05( عند مستكل )1.96التائية الجدكلية البالغة )القيمة 
كتعزك الباحثة ذلؾ بسبب الظركؼ الكبائية التي حدثت كانقطاع معممات رياض 
الأطفاؿ عف أداء مياميف كلفترة طكيمة ادل الى شعكر العجز كاللبمبالاة عند الجميع 

 بغض النظر عف التخصص.
 .(العمرتبعا لمتغير )دلالة الفروؽ في العجز المتعمـ  ( : التعرؼ عمى3اليدؼ )

،  Way Anova Oneكلتحقيػؽ ىػذا اليػدؼ تػـ  اسػتعماؿ  تحميػؿ التبػايف الاحػادم 
 ( يكضحاف ذلؾ .     405كالجدكليف ) 

 (6جدوؿ )
 العجز المتعمـ تبعا لمتغير )العمر(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي ددالع العمر
25-35 50 60.50 6.18 
36-46 60 60.32 6.66 

 9.49 64.45 40 فاكثر  47
 7.55 61.48 150 الكمي

 
 ( 6جدوؿ )  

 العجز المتعمـ تبعا لمتغير )العمر(تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ عف دلالة الفروؽ في 
مصدر التبايف 

s.of.v 
  مجموع المربعات

s.of.s 
 درجة الحرية

 D.F 
متوسط 
 M.Sالمربعات 

 القيمة الفائية
F 

 Sigالدلالة 

 241.028 2 482.057 بيف المجموعات
 54.431 147 8001.383 داخؿ المجموعات داؿ 4.43

 --- 149 8483.440 الكمي
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عا لمتغير كتشير النتيجة أعلبه الى أف ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في العجز المتعمـ تب 
( كىي أعمى مف القيمػة الفائيػة الجدكليػة 4.43)العمر( ، إذ بمغت القيمة الفائية المحسكبة )

 .(  147-2( كدرجة حرية )0.05( عند مستكل )3كالبالغة )
كلمعرفة الفركؽ في العجز المتعمـ تبعا لممستكيات العمرية المختمفة تـ أستعماؿ أختبار 

 ( يكضح ذلؾ :7الجدكؿ )  شيفيو لممقارنات البعدية ، ك 
 ( 7جدوؿ ) 

قيـ الفروؽ بيف الاوساط وقيـ شيفيو الحرجة لتعرؼ الفروؽ في العجز المتعمـ تبعا 
 لمتغير )العمر(

 العدد المقارنات
المتوسط 
 الحسابي

الفرؽ بيف 
 الوسطيف

قيمة شيفيو 
 الحرجة

 الدلالة

25-35 
36-46 

50 
60 

60.50 
60.32 

0.18 3.46 
غير داؿ عند  

0.05  
 

25-35 
 فاكثر  47

50 
40 

60.50 
64.45 

3.95 3.83 
 0.05داؿ عند  

 فاكثر  47لصالح 
 

36-46 
 فاكثر  47

60 
40 

60.32 
64.45 

4.13 3.69 
غير داؿ عند  

0.05  
 فاكثر  47

  .لحساب الفركؽ العجز المتعمـ تبعا لمتغير سنكات الخدمة
 

(  0018( بفرؽ حسابي)  3046 استخدمت الباحثة اختبار شيفية اذا بمغت قيمة)
( قد يرجع السبب 0.05كىي غير دالة عند مستكل دلالة )  47لمفئة العمرية اقؿ مف 

  نتيجة تعرض ىذه الفئة الى الاحباط نتيجة الظركؼ المحيطة بسبب الكباء.
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(  3.95(  بفرؽ حسابي ) 3.83()35-25بينما بمغت قيمة شيفيو لمفئة العمرية ) 
(  قد يرجع السبب اف ىذه العينة. قد 0.05العينة عند مستكل دلالة )  كىي دالة لصالح

  مرت بخبرات كازمات نفسية جعمتيا قكية عمى الرغـ اف الظركؼ غير مناسبة.
 ( بفرؽ حسابي3.69ىي )  46بينما بمغت قيمة شيفة لمفئة العمرية اكثر مف 

لسبب نتيجة قمؽ افراد (  قد يرجع ا0.05( كىي غير دالة عند مستكل دلالة ) 4.13)
 العينة الزائد.

 .(الخدمةتبعا لمتغير )( : التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في العجز المتعمـ 4اليدؼ )
،  Way Anova Oneكلتحقيػؽ ىػذا اليػدؼ تػـ  اسػتعماؿ  تحميػؿ التبػايف الاحػادم 

 كالجدكليف )     ( يكضحاف ذلؾ . 
 ( 8جدوؿ )  

 العجز المتعمـ تبعا لمتغير )الخدمة(لمعيارية لمقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات ا
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد الخدمة

 7.77 63.84 37 فاقؿ 5
6-16 45 61.18 7.57 
17-27 45 61.22 7.93 

 5.41 58.78 23 فاكثر 28
 7.55 61.48 150 الكمي
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 ( 9جدوؿ )  
العجز المتعمـ تبعا لمتغير ف دلالة الفروؽ في تحميؿ التبايف الاحادي لمكشؼ ع

 )الخدمة(

مصدر التبايف 
s.of.v 

 مجموع المربعات
 s.of.s 

 درجة الحرية
 D.F 

متوسط 
المربعات 

M.S 

القيمة 
 F الفائية

الدلالة 
Sig 

 126.715 3 380.144 بيف المجموعات
 55.502 146 8103.296 داخؿ المجموعات غير داؿ 2.28

 --- 149 8483.440 الكمي
        

كتشير النتيجة أعلبه الى أنو لػيس ىنػاؾ فػرؽ داؿ احصػائيا فػي العجػز المػتعمـ تبعػا  
( كىػػي أقػػؿ مػػف القيمػػة الفائيػػة 2.28لمتغيػػر )الخدمػػة( ، إذ بمغػػت القيمػػة الفائيػػة المحسػػكبة )

اف  كىػذا يعنػي ( ، 146-3( كدرجة حرية )0.05( عند مستكل )2.60الجدكلية كالبالغة )
الأفػػػراد الػػػذيف لا يجػػػدكف امػػػلبن  فػػػي أعػػػادة  الحيػػػاة الطبيعيػػػة بعػػػد حػػػدكث الازمػػػات كالأكبئػػػة 

 كالككارث قد يسمككف سمكؾ العجز.
 

 الأستنتاجات :
كىػػػذا يبػػػيف اف حالػػػة العجػػػز عينػػػة البحػػػث لػػػدييـ العجػػػز مػػػتعمـ بمسػػػتكل مرتفػػػع اف  .1

 ظيرت لدل معممات رياض الاطفاؿ
عمـ تبعػا لمتغيػػر التخصػص )ريػػاض أطفػاؿ ، غيػػر لػيس ىنػػاؾ فػرؽ فػػي العجػز المػػت .2

 ذلؾ(.
 ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في العجز المتعمـ تبعا لمتغير )العمر(. .3
 ليس ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا في العجز المتعمـ تبعا لمتغير )الخدمة( .4
 . يسيـ انتشار الأكبئة كالككارث لاسامح الله الى حدكث عجز متعمـ .5
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 تائج البحث الحالي توصي الباحثة بالآتي :التوصيات : استناداً غمى ن
تطكير الميارات العمميػة لمعممػات ريػاض الأطفػاؿ ،  عمى مشرفات رياض الأطفاؿ .1

كتعزيػػػػػز الإبػػػػػداع، كالعمػػػػػؿ التعػػػػػاكني، كتشػػػػػجيعيف عمػػػػػى  التكاصػػػػػؿ كالعمػػػػػؿ فػػػػػي 
 مجمكعات كالانفتاح عمى العالـ مف خلبؿ الدكرات كالكرش كالدركس التدريبية .

ثػػػار النفسػػػية كالاجتماعيػػػة التػػػي تركتيػػػا جائحػػػة ككركنػػػا عمػػػى المعممػػػات لتفػػػادل الآ .2
ينبغي مراعاة التحديد السميـ لمتكقعػات، كخمػؽ الحػافز لػدييف ، مػف خػلبؿ التخطػيط 
الجيػػػد لميػػػكـ الدراسػػػي، كتنظػػػيـ البرنػػػامج التعميمػػػي، كالاىتمػػػاـ بػػػالمؤثرات الصػػػكتية 

 .كالمرئية
ة اسػػتخداـ بػػرامج كمنصػػات التعمػػيـ عػػف عمػػى كيفيػػ معممػػات ريػػاض الاطفػػاؿتػػدريب  .3

 .بعد
 

 المقترحات :استكمالًا لنتائج البحث الحالي تقترح الباحثة اجراء دراسة :
 دراسة مكازنة بيف معممات الرياض الحككمية كالاىمية في العجز المتعمـ . .1
 . القياـ بدراسة تجريبية عف أثر برنامج تدريبي في تخفيض العجز المتعمـ. .2

 
 : لعربيةا المصادر

(: دراسة مقارنة في العجز المتعمـ تبعا  2005المكسكم، حسف عمي فاضؿ )  -1
، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، كمية الآداب، الجامعة لبعض الأساليب المعرفية

 المستنصرية، بغداد، العراؽ .
،دار الفكر 1(القمؽ كادارة الضغكط النفسهة ،ط 2001فاركؽ السهد عثماف ) -2

،القاىر   .ةالعربن
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الفشؿ المتعمـ وعلاقتو بموقع الضبط (:  2000الحكشاف، بشرل كاظـ سمماف )  -3
، أطركحة دكتكراه غير ودافع الانجاز والتخصص والجنس لطمبة جامعة بغداد

 منشكرة، كمية التربية، العراؽ .
،عالـ  3، ط عمـ النفس الاجتماعي( ،  1985زىراف ، حامد عبد السلبـ ، )  -4

 .الكتب  ، القاىرة  
التخمؼ الاجتماعي "مدخؿ إلى سيكولوجية الإنساف (:  2005حجازم، مصطفى )  -5

 ، المركز العربي الثقافي، المغرب .9،ط  المقيور "
اثر برنامج في خفض العجز المتعمـ لدى (: 2001الزاممي ، جعفر جابر جكاد ) -6

اه ، اطركحة دكتكر الطمبة الراسبيف في المرحمة المتوسطة وفي تحصيميـ الدراسي
 جامعة بغداد . -غير منشكرة ، كمية التربية )ابف رشد (

،  دار الكتاب 2، ط ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا(: 2000عسكر، عمي ) -7
 الحديث.

اساليب العزو وعلاقتيا بالكآبة لدى طمبة (: 1994سميـ ، اريج جميؿ حنا ) -8
 . العراؽ .جامعة بغداد -، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية الادابالجامعة

العجز المتعمـ لدى طمبة (: 2017الناىي، بتكؿ غالب، اية عبد الامير عمي ) -9
 .  42، مج5، ع الجامعة0 مجمة ابحاث العموـ الانسانية 

 سموؾ العجز المتعمـ الاكاديمي والعزو السببي لمفقر لدى طمبة الجامعة(: 2007) -10
 (.1( ، العدد )28، المجمد ) الجامعة الاردنيةمجمة دراسات ) العموـ التربوية ( ، 

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتيا بالعوامؿ الخمسة (:2000ممحـ ، مازف) -11
مجمة جامعة ،  لمشخصية دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة  جامعة دمشؽ

 ، جامعة دمشؽ.4،ع26،مجدمشؽ
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