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 المستخمص:

استيدؼ البحث التعرؼ عمى أسمكب اتخاذ القرار الأكثر شيكعا بيف الطمبة، كىؿ 
ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار )المتجنب ك الحدسي ك العقلبني 
ك العفكم ك المعتمد( كفقا لمتغير الجنس، كىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

)المتجنب ك الحدسي ك العقلبني ك العفكم كالمعتمد( كفقا لمتغير  أساليب اتخاذ القرار
( طالب ك طالبة كقد اجابكا عمى مقياس 330المرحمة الدراسية، تألفت عينة البحث مف )

 اساليب اتخاذ القرار لػػػ)سككت ك بركس(
كاسفرت النتائج عف الاتي:  الاسمكب الاكثر شيكعا بيف الطمبة في اتخاذ القرار ىك 

سمكب المتجنب ، ك انو لا تكجد فركؽ ذات دلالو احصائية  في اسمكبي اتخاذ القرار الا
المتجنب ك الحدسي  كفقا لمتغير الجنس في حيف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
اساليب اتخاذ القرار العفكم ك العقلبني ك المعتمد  ك لصالح الاناث ،كما اسفرت النتائج  

لة إحصائية في اسمكب اتخاذ القرار كفقا لممرحمة الدراسية  في عف كجكد فركؽ ذات دلا
الاساليب الاتية )العفكم ك الحدسي ك العقلبني ك المعتمد (  ك لصالح المرحمة الرابعة 

 باستثناء الاسمكب المتجنب اذ لا تكجد فركؽ ذات دلالو إحصائية كفقا لممرحمة
     الكممات المفتاحية: أساليب اتخاذ القرار  
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Decision making style at the university students 

 

Abstract 

The research aimed to recognition  the most common decision-

making style among students, and are there statistically significant 

differences in decision-making styles (avoider, intuitive, rational, 

spontaneous and dependence) according to the gender variable, and are 

there statistically significant differenes in decision-making styles 

(avoidant and Intuitive, rational, spontaneous, and dependence) according 

to the academic stage variable, the research sample consisted of (330) 

male and female students, and they answered the decision-making styles 

scale for (Scott & Brows) 

The results revealed the following: The most common styles among 

students in decision-making is the avoidant style, and that there are no 

statistically significant differences in the avoidant and intuitive decision-

making styles according to the gender variable, while there are 

statistically significant differences in the styles of spontaneous and 

rational decision-making and The results showed that there were 

statistically significant differences in the decision-making style according 

to the stage in the following styles (spontaneous, intuitive, rational and 

dependent) and in favor of the fourth stage, except for the avoided style, 

as there are no statistically significant differences according to the stage 

Key words: Decision making style 
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 أىمية البحث والحاجة اليو:
ف الحياة عمى المستكل الفردم تدكر حكؿ القرارات التي نتخذىا يكمنا بعد يكـ، لحظة إ

السابقة. كتمؾ القرارات بدكرىا تحدد المستقبؿ بمحظة كؿ كاحد منا ىك مجمكع القرارات 
الذم نصنعو في النياية. كلكف لا تقؿ أىمية عف الدكر الذم يمعبو اتخاذ القرار في تحديد 
العديد مف التجمعات الاجتماعية التي نحف جزء منيا. بصفتيا السمة الييكمية المييمنة 

أك بغير كعي، مع عكاقب جيدة أك عمى المجتمع. فقراراتنا تشكؿ حياتنا. كتتخذىا بكعي 
سيئة، كىي أداة أساسية نستخدميا في مكاجية الفرص كالتحديات كحالات عدـ اليقيف في 

ف نجاحنا في جميع الأدكار التي نؤدييا ينعكس عمى القرارات التي نتخذىا                                                                      الحياة كا 
 (Kruse,2009, p3-4) Aloarni,2003, p1)  

اذ يحتؿ قرار كنشاط اتخاذ القرار مكانة ميمة في حياة الإنساف كيتعيف عمى الناس 
اتخاذ قرارات في كؿ مرحمة مف مراحؿ حياتيـ طالما أنيـ عمى قيد الحياة مف أجؿ 

ذلؾ، يتعيف الاستمرار في كجكدىـ، اذ يمكف تعريؼ الحياة عمى أنيا سمسمة مف القرارات ل
عمى الأشخاص كالمجمكعات كالمنظمات كالدكؿ اتخاذ قرارات بشكؿ مستمر في كؿ قضية 
تقريبنا لحؿ مشاكميـ كمكاصمة استدامتيا، إف اتخاذ القرار الذم يشمؿ العمميات العقمية 
كالجسدية كالعاطفية يعني الاختيار كتحديد التفضيلبت بيف الحمكؿ كالفرص كالكسائؿ 

تي ستؤدم إلى الأىداؼ،  نظرنا لنتائجيا، فإف عممية اتخاذ القرار ىي نشاط  المختمفة ال
إدراؾ المشكلبت كتعريفيا ، كجمع المعمكمات كالبيانات ، كتطكير بدائؿ كمقارنة ىذه 
البدائؿ ك الاختيار مف بينيا ، كفقنا لذلؾ يمكف تفسير اتخاذ القرار عمى انو عممية اختيار 

نشطة البدنية ك العاطفية  كالفكرية ك التي تبدآ الاعتراؼ )تفضيؿ( تغطي جميع الأ
بالمشكمة ،ثـ تحديد المشكمة ،ك تحديد المعايير ،ك التقييـ كفقا لممعايير ، ك اختيار 
الأفضؿ مف بيف الخيارات عمى أساس التقييـ ك تنفيذ الاختيار ك الرقابة ك تعديؿ نتائج 

ك الأفضؿ كفقا لممكقؼ ك مف ثـ اف اتخاذ  التنفيذ أم  بالأساس اتخاذ الخيار الأنسب
القرار ىك حقيقة يمكف الكصكؿ الييا في كؿ مرحمة مف مراحؿ الحياة ،لذلؾ يشير اتخاذ 
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القرار الى عممية صعبة ك ضركرية في الحياة عمى المستكل الفردم كالتنظيمي ، كتعد 
تتدخؿ فييا عكامؿ كمسارات عممية اتخاذ القرار مف أكثر آليات التفكير البشرم تعقيدنا ، اذ 

عمؿ مختمفة ، بنتائج مختمفة. أنيا سمسمة مف العمميات المعرفية التي يتـ إجراؤىا بكعي، 
كالتي تشمؿ عناصر مف البيئة في كقت كمكاف محدديف، ك قد بدأ الباحثكف مؤخرنا في 

الاستجابة التفكير أنو قد تككف ىناؾ اختلبفات فردية في أساليب اتخاذ القرار أك أنماط 
التي يستخدميا الناس لاتخاذ القرارات ك يعد فيـ ىذه الأساليب أمرنا ميمنا لأف الطريقة التي 

  ب ميمة عمى الأداء ػػػػػرارات قد ثبت أف ليا عكاقػػػػػػص مع القػػػػػػؿ بيا الشخػػػػػيتعام
(Delane, 2014, p1 )   (Akyürek& Guney , ,2018,P2319)   (Row and Etals1984 

أف اتخاذ القرار ىك عممية تتضمف عنصر تقييـ ميزة النتائج المحتممة  كما أشار كؿ مف(
ا مف خمس مراحؿ لعممية اتخاذ القرار عمى النحك الاتي: )أ( تحديد المشكمة  كاقترحا انمكذجن
، كىي الأكثر صعكبة كحاسمة ، لأنيا تتطمب تحديد المشكمة الصحيحة )ب( إيجاد 

كتحميميا )ج( تنفيذ القرار الذم يتـ تنفيذه مع الأخذ في الاعتبار  الحمكؿ البديمة
الاستراتيجية المطمكبة كمعايير الكقت كالجيكد المطمكبة كالمكارد المتاحة  )د( تحقيؽ 
جراء التغيير كمكاصمة الإجراء ك)ىػ( عكاقب القرار،  النتائج ، كالتي تتضمف تقييـ النتيجة كا 

أثير عمى المدل الطكيؿ ، في بحث لاحؽ . كنتيجة لتحميؿ كالتي تتضمف النظر في الت
   Row and Mason (1987)المراحؿ الخمس، أشاركؿ مف

( الحافز، 1إلى عممية اتخاذ القرار يأنيا عممية معرفية تتككف مف خمسة عناصر: )
( التفكير في 3( الطريقة التي يستجيب بيا الفرد لمحافز )2الذم يثير متخذ القرار )

( تحديد فاعمية القرار سكاء كاف يساعد في تحقيؽ 5( اتخاذ القرار كتنفيذه. )4كمة )المش
الى مصطمح  في حيف اشار  Row and Eales (1984) الأىداؼ المرجكة أـ لا 

اسمكب اتخاذ القرار كالذم يعكس الطريقة التي يستخدـ بيا الشخص المعمكمات لمكصكؿ 
في الانتباه عمى الطريقة التي يستخدـ بيا المرء إلى قرار، كيركز أسمكب اتخاذ القرار 

المعمكمات كيستمد المعنى منيا. اذ يمكف تصنيؼ الأشخاص في طرفيف متعارضيف مف 
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سمسمة متصمة. تمثؿ إحدل النيايات أكلئؾ الذيف يستخدمكف أقؿ كمية مف البيانات كمف ثـ 
ف، أكبر قدر مف يكفركف الكقت في حيف يمثؿ الطرؼ الآخر أكلئؾ الذيف يستخدمك 

 ,Al-Omari ,2013)البيانات كيحاكلكف تحقيؽ أفضؿ حؿ ممكف دكف أم قمؽ لمكقت  
P101) 

اف اتخاذ القرار ىك جزء أساسي مف التفاعلبت اليكمية كالقرارات مجمكعة مف 
الاختيارات بيف الحمكؿ المقترحة، كيمكف التعبير عنيا في المجمؿ بانو: "عندما نتخذ 

رارنا". كيعد اتخاذ القرار بمثابة اختبار تكافؽ يظير التطابؽ بيف العكامؿ خيارات، نتخذ ق
الذاتية المتعمقة بمتخذ القرار كالأثر المتكقع لمخيارات أك الإجراءات البديمة، ككفقنا لسككت 

( ، ىناؾ خمسة أنماط مميزة لصنع القرار )معتمد ، متجنب ، كعفكم ، 1995كبركس )
كب اتخاذ القرار لكؿ فرد لديو سمات مف ىذه الأساليب المختمفة كعقلبني ، كبدييي( كأسم

بأسمكب كاحد مييمف ، يمكف اعتبار أسمكب اتخاذ القرار المعتمد عمى أنو يتطمب الدعـ 
كالمشكرة كالتكجيو مف الآخريف عند اتخاذ القرارات. كيتميز الأسمكب المتجنب بميمو إلى 

ناحية أخرل، يتـ تمييز أسمكب اتخاذ القرار  المماطمة كتأجيؿ القرارات إف أمكف. مف
 .العفكم مف خلبؿ اتخاذ قرارات سريعة كمندفعة ككسيمة لتجاكز عممية اتخاذ القرار بسرعة

بعبارة أخرل، يتسـ متخذك القرار العفكيكف بالشعكر الفكرم الذم يفضؿ تجاكز عممية 
خياراتيـ بشكؿ تحميمي أك اتخاذ القرار بسرعة دكف بذؿ الكثير مف الجيد في النظر في 

الاعتماد عمى غريزتيـ يتميز أسمكب اتخاذ القرار العقلبني باستخداـ نيج عقلبني منظـ 
لتحميؿ المعمكمات كالخيارات لاتخاذ القرار في حيف يعتمد الأسمكب المبتكر كالحدسي 

التي تقكد بشكؿ كبير عمى اليكاجس كالغريزة كالمشاعر عندما يتعمؽ الأمر باتخاذ القرارات 
التركيز نحك تدفؽ المعمكمات بدلان مف المعالجة المنيجية كتحميؿ المعمكمات ، كمف ثـ 
الاعتماد عمى الأحاسيس كالمشاعر الغريزية. اذ قيمت العديد مف الدراسات العكامؿ التي 

( أف 2016مف شأنيا أف تؤثر عمى حدس الفرد كحكمو، كأظيرت دراسة راند كآخركف )
الاىتماـ غير الأناني برفاىية الآخريف  -الرجاؿ يميمكف إلى استيعاب الإيثار النساء كليس 
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في حدسيـ كمف ثـ فاف عممية اتخاذ القرار لدييـ فضلب عف ما ذكر، يتأثر الصدؽ في  -
السمكؾ الحدسي بدرجة العلبقات الاجتماعية مع الأفراد المتأثريف بنتيجة قرارنا ،عندما 

سبب تعزيز الحدس في حدكث المزيد مف عدـ الأمانة ك عمى يضر الكذب بالآخريف ، يت
العكس مف ذلؾ ، عندما يضر الكذب بالآخريف بشكؿ مممكس، فإف تعزيز الحدس ليس لو 
تأثير كبير عمى الكذب. كمف ثـ، فإف الجاذبية البدييية لمتأييد الاجتماعي قد تمغي النداء 

 (Othman,2020, p87)الأناني الحدسي لمخداع 
الكاقع تتأثر عممية اتخاذ القرار برمتيا بالمتغيرات الشخصية كالبيئية، قد يتخذ في 

الأفراد قرارات مختمفة اعتمادنا عمى ما إذا كانكا يشعركف أف احد ما يراقبيـ، أك عمى كمية 
المعمكمات التي يمتمككنيا، أك إذا كانت ىناؾ دكافع معينة تمعب دكرنا ذا صمة في حياتيـ، 

 خصائص المذككرة أعلبه عمى السمات الأساسية لمقرار كالتي يصنفيا كؿ مف ك تشتمؿ ال
Cannon-Bowersك Salas ك Pruitt (1996) 

 إلى ثلبث مجمكعات مف المتغيرات
كامؿ الميمة المرتبطة بطبيعة القرار، مثؿ عدـ اليقيف الذم ينطكم عميو كؿ  - أ

لأىداؼ المتكقعة بديؿ،ك الكقت ك ضغط الماؿ ككمية المعمكمات كجكدتيا كا
 . كالعكاقب المحتممة لمقرارات

عكامؿ صنع القرار الداخمية، مثؿ الدافع كالعكاطؼ كمعالجة المعمكمات الشاممة  - ب
 . كالخبرة كتنظيـ مراحؿ عممية اتخاذ القرار

عكامؿ البيئة التي يتـ فييا اتخاذ القرار عمى الرغـ مف أنيا ليست جزءنا مباشرنا مف  - ت
كراه المقربيف كمتطمبات العمؿ كما ىك  القرار نفسو، مثؿ التأثير الاجتماعي كا 

 الحاؿ مع الظكاىر النفسية الأخرل.                  
كيعد الجنس كالعمر مف بيف المتغيرات التي تؤثر عمى اتخاذ القرار، أك بالأحرل، 

داتنا حكؿ التي تسمح لمفرد بإثبات الفركؽ الفردية، الحقيقة ىي أف قراراتنا تتأثر بمعتق
الخصائص التي تميز الجنسيف، عمى الرغـ مف أف ىذه المعتقدات قد تستند إلى معايير 
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مشككؾ فييا. كعمى الرغـ مف أف المجتمع يتقدـ نحك المساكاة الاجتماعية  بيف الرجؿ 
ما إذا كانت ىناؾ  -مف منظكر نفسي  -كالمرأة ، فمف الضركرم الاستمرار في اختيار 

يف في الأىمية التي يكلييا الناس لمعكامؿ التي تحدد عممية اتخاذ القرار فركؽ بيف الجنس
كتحديد بعض الاختلبفات الميمة ، إلا أف معظميا ضئيؿ ،كقد اشارت العديد مف 
الدراسات ، أف النساء أكثر تأثران بالبيئة ؛ يبحثكف عف مزيد مف المعمكمات ، كيخصصكف 

اما الرجاؿ ، عمى العكس مف ذلؾ ، ىـ أكثر ىيمنة  المزيد مف الكقت لعممية اتخاذ القرار
كحزمنا كمكضكعية ككاقعية ،كمع ذلؾ ، فقد تـ تفسير ىذه الاختلبفات عمى أنيا نتيجة 
لحدكث الأعراؼ الاجتماعية كالقكالب النمطية المتعمقة بالجنس كالتي تنتقؿ في شكؿ قيـ 

مؿ التعميمية الأخرل، مف المحتمؿ كتقاليد كتكقعات سمككية. جنبنا إلى جنب مع بعض العكا
أف تؤدم ىذه العكامؿ إلى إثارة بعض الاختلبفات المرتبطة بجكانب معينة مف القرارات 
كالحفاظ عمييا لذلؾ، عمى الرغـ مف أف النتائج كانت محدكدة إلى حد ما حتى الآف ، فمف 

 ,Lizárraga,2007المناسب مكاصمة التحقؽ مف ىذه الاختلبفات كتحديد كيفية تككينيا 
p381-383)                                                                                        ) 

كيتعامؿ الناس مع القرارات بطرؽ مختمفة. يؤكد البعض عمى اليدؼ المنفصؿ، 
جراء تحميلبت صريحة. في حيف يرل الآخركف أنفسيـ أك ثر كجمع الكثير مف المعمكمات كا 

شمكلية كبدييية. بينما يعمؿ البعض بشكؿ مستقؿ، اما البعض الآخر يعتمد عمى مدخلبت 
الآخريف لمتنقؿ في العممية. كيتعامؿ بعض الأشخاص مع مياـ اتخاذ القرار بطريقة أكثر 
تمقائية، عمى عكس أكلئؾ الذيف يتسمكف بقدر أكبر مف التداكؿ كالتعمد. كيحاكؿ الأفراد 

لعممية تمامنا. ييعتقد أف ىذه الفركؽ الفردية مستقمة عف القدرات المعرفية الآخركف تجنب ا
 Scott and Bruceمثؿ الذكاء أك الشخصية، كأكثر ارتباطنا بالاختلبفات التحفيزية 

كىي خمسة أبعاد  ك لقد اعتمد البحث الحالي ابعاد أساليب اتخاذ القرار لكؿ مف  (1995)
ز ببحث شامؿ كتقييـ منطقي لمبدائؿ( ، بدييي )يتميز أسمكبية متميزة: عقلبني )يتمي

بالاعتماد عمى الأحاسيس كالمشاعر( ، معتمد )يتميز بالبحث عف المشكرة كالتكجيو مف 
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الآخريف( ، متجنب )يتميز بمحاكلات تجنب اتخاذ القرار( ، كعفكم )يتميز بإحساس 
 .بالفكرية كالرغبة في إكماؿ العممية بسرعة(    

ساليب اتخاذ القرار مجمكعة فرعية مف الأساليب المعرفية الأكسع، كالتي اذ تشكؿ أ
تيعرؼ عمكمنا بالطريقة التي ينشر بيا الناس قدراتيـ الفكرية، اك ىك عممية معرفية ينتج 
عنيا اختيار البدائؿ كاختيار الخيارات أك اتجاىات العمؿ أك الطريقة التي يتعاممكف بيا مع 

 (Galotti ,2006,p630المياـ المعرفية )
إف البحث في أساليب اتخاذ القرار مستمد جزئينا مف البحث في الأساليب المعرفية،اذ 

( خمسة أنماط مختمفة لصنع القرار. عقلبني كبدييي كمعتمد 1995حدد سككت كبركس )
كتجنب كعفكم. كعرٌفاه أسمكب اتخاذ القرار عمى أنو نمط الاستجابة المعتاد المتعمـ الذم 

ه الفرد عند مكاجية مكقؼ قرار. إنيا ليست سمة شخصية، كلكنيا نزعة قائمة عمى يظير 
 العادة لمتفاعؿ بطريقة معينة في سياؽ قرار محدد    

 Thunholm (2004) تعريفنا أكسع لممصطمح بعد استنتاج أنو لا ينبغي  كاقترح
سب، بؿ يجب اعتبارىا النظر إلى أساليب اتخاذ القرار عمى أنيا نزعة قائمة عمى العادة فح

ا عمى القدرات المعرفية الأساسية  ا خاصية ثابتة لمتخذ القرار، لأنيا تعتمد أيضن أيضن
المستقرة لمفرد كيحدد أسمكب اتخاذ القرار عمى أنو نمط الاستجابة الذم يظيره الفرد في 

كميمة  مكقؼ اتخاذ القرار. اذ يتـ تحديد نمط الاستجابة ىذا مف خلبؿ كضع اتخاذ القرار
اتخاذ القرار كمتخذ القرار الفردم. تشمؿ الاختلبفات الفردية بيف متخذم القرار الاختلبفات 
ا الاختلبفات في القدرات المعرفية الأساسية مثؿ معالجة المعمكمات  في العادات كلكف أيضن
 كالتقييـ الذاتي كالتنظيـ الذاتي، كالتي ليا تأثير ثابت عمى نمط الاستجابة عبر مياـ
كمكاقؼ اتخاذ القرار المختمفة. أساليب اتخاذ القرار الخمسة التي حددىا سككت كبركس 

ا مف الأساليب 1995) ( مستقمة كلكنيا ليست متعارضة، كيبدك أف الأفراد يستخدمكف مزيجن
عند اتخاذ قرارات ميمة اذ يتميز أسمكب اتخاذ القرار العقلبني بالبحث الشامؿ عف 

المنطقي لمبدائؿ كمف السمات البارزة للؤسمكب العقلبني اتخاذ القرارات المعمكمات، كالتقييـ 
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بطريقة منطقية كمنيجية، كالنظر في الخيارات المختمفة مف حيث ىدؼ محدد. كما 
عادة التحقؽ مف مصادر  ا عكامؿ مثؿ التخطيط لمقرارات الميمة بعناية كا  يتضمف أيضن

 صحيحة قبؿ اتخاذ القرارات                                              المعمكمات لمتأكد مف الحصكؿ عمى الحقائؽ ال
اما الأسمكب الحدسي يتميز بالميؿ إلى الاعتماد عمى الغرائز كالمشاعر الداخمية 
كردكد الفعؿ. كاتخاذ القرارات بناءن عمى ما يبدك أنو صحيح، بدلان مف كجكد سبب منطقي 

يؿ في تدفؽ المعمكمات، بدلان مف البحث المنيجي عف لذلؾ. اذ يتـ الاىتماـ بالتفاص
 المعمكمات كمعالجتيا.                                                                            

كييعرَّؼ الحدس بأنو "القدرة عمى بمكغ المعرفة المباشرة اك الفيـ دكف التدخؿ الكاضح 
 ." منطقي لمفكر العقلبني أك الاستدلاؿ ال

في حيف يستمزـ اتخاذ القرار العقلبني نكعنا مختمفنا تمامنا مف نظاـ معالجة المعمكمات 
عف اتخاذ القرار الحدسي كىك يتألؼ مف القدرة المعرفية عمى معالجة المعمكمات بشكؿ 
منطقي كتفسير الحدث بدقة مف خلبؿ التفكير الكاعي كالتفكير التحميمي ، اما الأسمكب 

يتميز بالبحث عف التكجيو كالدعـ مف الأشخاص الآخريف عند اتخاذ القرارات   المعتمد
الميمة.ك مف المعتاد بالنسبة للؤسمكب المعتمد أنو نادرنا ما يتخذ قرارات ميمة دكف استشارة 
أشخاص آخريف ، كغالبنا ما يستخدـ نصيحة الآخريف في مكاقؼ اتخاذ القرار كيتميز 

تأجيؿ اتخاذ القرار كمما أمكف ذلؾ كاتخاذ قرارات المحظة  أسمكب التجنب بالميؿ إلى
الأخيرة. إف تجنب اتخاذ قرارات ميمة حتى يتـ الضغط عمييا، ىك أمر نمكذجي ليذا 

                                                            الاسمكب، ربما لأف التفكير فييا يؤدم إلى الشعكر بعدـ الارتياح                                                                 
كما يتميز الأسمكب العفكم بمشاعر فكرية كرغبة في اجتياز عممية صنع القرار في 
أسرع كقت ممكف. فيك سريع كمندفع عادة ما يتـ اتخاذ القرارات، كيؤسس متخذ القرار 

حالي. يمكف النظر إلى الأسمكب العفكم العفكم قراراتو عمى ما يبدك طبيعينا في الكقت ال
كنكع مف الأسمكب الحدسي عالي السرعة، كربما ييستخدـ في مكاقؼ اتخاذ القرار مع ضغط 

 (Jabeen&Etals,2013, p274) (Thunholm  ،2004. pp7-8)الكقت 
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( 1995كقد اعتمدت الدراسة الحالية انمكذج التصنيؼ الذم اقترحو سككت كبركس )
خمسة أنماط لصنع القرار )عقلبني، حدسي، معتمد، متجنب، عفكم( كتـ المذاف حددا 

كصفيا بمصطمحات سمككية. يتميز الأسمكب العقلبني بالبحث عف البدائؿ كتقييميا 
المنطقي. يتميز الأسمكب الحدسي بالاىتماـ بالتفاصيؿ كالميؿ إلى الاعتماد عمى المشاعر 

ئح الآخريف كالاعتماد عمييا. أسمكب بينما يتميز الشخص المعتمد بالبحث عف نصا
التجنب ىك الميؿ إلى تجنب القرارات كمما أمكف ذلؾ، كيتميز الأسمكب التمقائي بشعكر 
بالفكرية كالرغبة في إكماؿ عممية صنع القرار في أسرع كقت ممكف. فالأساليب مترابطة 

القرار المختمفة  كيمكف لمشخص استخداـ المزيد منيا أك التبديؿ بينيا في مكاقؼ اتخاذ 
(Wood & Highhouse ،2014p72) 

مف المقبكؿ عمى نطاؽ كاسع أف متخذم القرار البشرم يتعاممكف مع تعقيد البيئة 
المتغيرة باستمرار، كيقايضكف القرارات الدقيقة بقرارات سريعة. كمع ذلؾ، فإف مدل دقة 

 ((Botelho,n.d,p1عممية اتخاذ القرار بشكؿ أك بآخر يعتمد عمى الكضع الفعمي 
اذ يحتاج جميع البشر، فردينا كجماعينا، باستمرار إلى اتخاذ القرارات.، كالحاجة إلى 
اتخاذ القرارات تنشأ "مف حقيقة أف المعرفة بالحقائؽ المكجكدة ذات الصمة غير كافية كأف 
ر المستقبؿ غير مؤكد." يعتمد كؿ قرار إلى حد ما عمى الافتراضات التي تؤدم إلى اختيا

خيار كاحد مف البدائؿ. تملؤ ىذه الافتراضات الثغرات الحتمية الناشئة عف المعمكمات غير 
 (Senior,2016,p1)الكاممة كعدـ اليقيف الناتج 

كالغرض مف اتخاذ القرار ىك تكجيو السمكؾ البشرم كالالتزاـ نحك ىدؼ مستقبمي. إذا 
ف ىناؾ مخرج آخر، فمف تككف ىناؾ لـ تكف ىناؾ بدائؿ، إذا لـ يكف ىناؾ خيار، إذا لـ يك

 حاجة لاتخاذ القرار
ك تسعى الدراسة الحالية الى استقصاء اساليب اتحاذ القرارالاكثر شيكعا بيف طمبة  

جامعة بغداد كمية الإدارة ك الاقتصاد  ككنيـ مخرجات ميمة ك ذات تأثير فاعؿ في حياة 
ية ك الإدارية ك الاقتصادية لمبمد المجتمع حاضرا ك مستقبلب  مف حيث رسـ السياسة المال
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ك ما يترتب عمييا مف اتخاذ قرارات ذات تماس بحياة افراد المجتمع  ، لذا فاف درجة 
استيعابيـ لأساليب  اتخاذ القرار يعد بعدا ىاما مف ابعاد تككينيـ  المعرفي كطرؽ  

                                                                              تعاطييـ مع المياـ الكظيفية  ك المكاقؼ الحياتية العامة              
 

       اىداؼ البحث: استيدؼ البحث                                                                                                    
 ف الطمبة؟                                                           التعرؼ عمى أسمكب اتخاذ القرار الأكثر شيكعا بي

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار )المتجنب كالحدسي 
                                         كالعقلبني كالعفكم كالمعتمد( كفقا لمتغير الجنس؟                                                                      

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار )المتجنب كالحدسي 
                             كالعقلبني كالعفكم كالمعتمد( كفقا لمتغير المرحمة الدراسية؟                                                                    

 
 -2020طمبة جامعة بغداد/كمية الإدارة كالاقتصاد لمعاـ الدراسي  حدود البحث:

 )الدراسة الصباحية( 2021
 تحديد المصمحات

 اسموب اتخاذ القرار: 
- Tare: الاختيار بناءن عمى بعض المعايير مف بديميف أك أكثر 

(Marchisotti&Etals. 2018.p4). 
عمى أنو "نمط الاستجابة المعتاد المكتسب : (Scott & brows 1995)عرفو  -

الذم يظيره الفرد عند مكاجية مكقؼ قرار. إنو ليس سمة شخصية، بؿ نزعة قائمة 
عمى العادة لمتفاعؿ بطريقة معينة في سياؽ قرار محدد 

Othman&Etais.2020,  p72) Bavoľár,&Etals.2018،p72)( 
Spicer& (Smith,2005 p137  
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: نمط استجابة متعمـ (Ding  ،Xu ،angY ،Li & Heughten 2020)عرفو  -
 كمعتاد يظيره الشخص في مكقؼ اتخاذ القرار.

: إجراء يكضح كيؼ يعرٌؼ (Aboudahr & Olowoselu 2018)عرفو  -
 الشخص المشكمة كيفكر فييا كيختار حلبن بديلبن لحميا.

ا مف كيفية إدرا :: (Greenberg 2016)عرفو  - ؾ أساليب اتخاذ القرار مزيجن
 الشخص لممكقؼ كفيمو كالطريقة التي يختار بيا البديؿ للبستجابة لمكقؼ معيف.

: إنيا عممية (Bratton ،Calli nan ،Forshaw ،Sawchuk 2007)عرفو  -
الاختيار مف بيف عدد مف البدائؿ مف أجؿ المضي قدمنا في بعض مسار العمؿ 

 (Muhamma,2020, p182)المطمكب 
مثمة لمحتكل النطاؽ السمككي لمفيكـ اساليب اتخاذ القرار عينة م التعريؼ الاجرائي:

 المتضمنة في الاداة كيعبر عنيا بدرجة لأغراض ىذا البحث
 

 نظريات اتخاذ القرار
 Savage نظرية المنفعة الذاتية المتكقعة البدييية التي يختار فييا متخذ القرار بيف البدائؿ

ما استفاد مف افتراض أف متخذ القرار طكر)أك الاستراتيجيات( في ظؿ كجكد مخاطر. ك
ا إلى السعي كراء المتعة كتجنب الألـ  سكؼ يميؿ دائمن

( نظرية الاختيار التي تصؼ بدقة كيؼ يتخذ 1979كما طكر كانيماف كتفيرسكي )
الناس قراراتيـ. اذ ترل النظرية بأف متخذم القرار يميمكف إلى تجنب المخاطرة في مجاؿ 

كف ىناؾ تكقع إيجابي(. كبالمثؿ، فإف متخذ القرار يسعى نسبينا إلى المكاسب )أك عندما يك
المخاطرة في مجاؿ الخسائر. بعبارة أخرل،  أف الناس يتطمعكف إلى التفرد فيما يتعمؽ 
بالمكاسب التي يتـ النظر فييا كسكؼ يميمكف إلى الابتعاد عف المكاسب التي يتقاسميا 

ا أف الناس يميمك  ف أكثر نحك النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا عف يقيف الجميع اكتشفكا أيضن
                            اك تيقف أكثر مف تمؾ التي  يحصمكا عمييا بمجرد الاحتمالات.                                                                     
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ككف لدل متخذ القرار اما نظرية الارضاء فقد قدـ مفيكـ العقلبنية المحدكدة اذ ي
لاتخاذ القرار، اذ يعمؿ متخذ القرار بمعرفة  Simon معمكمات محدكدة ككقت كقدرة فكرية

محدكدة كمبسطة، لمكصكؿ إلى خيارات تسكية مقبكلة )"مرضية"(، بدلان مف اتباع 
استراتيجيات "تعظيـ" أك "تحسيف كتحقيؽ ىدؼ معيف بالكامؿ اذ يتضمف ىذا النيج في 

قرار اختيار البديؿ الأكؿ الذم يمبي الحد الأدنى مف معايير القبكؿ دكف استكشاؼ اتخاذ ال
  جميع الاحتمالات.                            

في حيف نجد نظرية العز تحاكؿ شرح السمكؾ كعزكه إلى شخص أك مكقؼ اذ قدـ ىايدر 
ريف، فيما بعد طكر ( النظرية المعنية بكيفية إدراؾ الناس لسمككيـ كسمكؾ الآخ1958)

ا بحثينا رئيسينا لعمـ النفس الاجتماعي كقدـ عممية  كينر كاخركف إطارنا نظرينا أصبح انمكذجن
( يجب عمى الشخص أف يدرؾ أك يلبحظ السمكؾ. 1مف ثلبث مراحؿ تكمف كراءالعزك )

( يجب عمى 3( ثـ يجب أف يعتقد الشخص أف السمكؾ قد تـ تنفيذه عف قصد، ك )2)
ديد ما إذا كاف يعتقد أف الشخص الآخر قد أيجبر عمى أداء السمكؾ )في ىذه الشخص تح

الحالة ييعزل السبب إلى المكقؼ( أـ لا )في ىذه الحالة ييعزل السبب إلى الشخص الآخر(. 
كحدد كينر النظرية في أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى عزك الإنجاز مثؿ القدرة كالجيد 

ا العزك عمى أساس ثلبثة أبعاد سببية:  كصعكبة الميمة كالحظ. كما صنؼ كينر أيضن
مكانية التحكـ. كيختمؼ مكاف التحكـ بشكؿ كبير إما داخمينا  مكضع التحكـ، كالاستقرار، كا 
أك خارجيا يحمؿ بيعد الاستقرار ما إذا كانت ىناؾ تغييرات بمركر الكقت تيعزل إلى 

مستقرة كداخمية؛ أك جيد غير الأسباب. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف يككف لدينا قدرة 
مستقر كداخمي. تشير القدرة عمى التحكـ إلى الأسباب التي يمكف لمفرد التحكـ فييا )مثؿ 
الميارة / الفعالية(، كمف الأسباب التي لا يمكف السيطرة عمييا مثؿ المزاج، كأفعاؿ 

ي الاعتبار الصراع الآخريف، كالحظ، اما نظرية المعبة تعد نظرية قرار تفاعمية لأنيا تأخذ ف
 Www. academia. Edu Decision)كالتعاكف بيف متخذم القرار العقلبنييف الاذكياء 

Making Theories, n,d, pp7-10) 
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كعندما يتخذ صانعكا القرار قرارات مرضية، قد يستخدمكف مجمكعة مف الأساليب 
معرفي ىي نظرية التجريبية لتكجيو كضع معقد كغير مؤكد ك أحدل مخرجات عمـ النفس ال

 Iyengar ؛Iyengar ،1991 ؛Fiske ،1986)الإسناد.  فقد سمط العديد مف الباحثيف 
& McGuire ،1993؛ Kelley ،1972؛ Lau & Sears ،1986؛ Reder & 

Anderson ،1980؛ Schank & Abelson ،1977؛ Thorndyke & Hayes-
Roth ،1979؛ Walker 1988 ) 

في تحديد كيفية تفسير الناس لممعمكمات الجديدة بناءن الضكء عمى أىمية المخططات 
عمى معتقداتيـ المكجكدة مسبقا تعريؼ كاضح لممخطط ككضعكه في السياؽ ككالاتي  

Geva and Mintz (1997) المخطط ىك فرضية عمؿ حكؿ بعض   كقد قدـ كؿ مف
ا لمذات )مخطط ذاتي(، أك أفراد آخريف )مخ طط شخص(، جكانب البيئة كقد يككف مفيكمن

أك مجمكعات )مخطط دكر(، أك تسمسؿ الأحداث في البيئة )نصكص( فضلب عف 
استخداميا لتنظيـ تفسيراتيـ لبيئاتيـ، اذ يستخدـ الأشخاص المخططات لتطكير نصكص 
لمع بمجرد تشكيؿ المخطط ستككف ىناؾ مقاكمة لمتغيير. في نظرية المخطط، يتناسب 

الجديدة. نظرنا لأف الأشخاص يتعرضكف لمعمكمات لا التغيير مع معدؿ إتاحة المعمكمات 
تتكافؽ مع معتقداتيـ المكجكدة مسبقنا، فقد يقكمكف بدمج ىذه القيـ الجديدة في مخططاتيـ، 

 .مما قد يؤدم إلى تغيير كتعديؿ تدريجي في المستقبؿ
عنصر ميـ آخر في نظرية الإسناد ىك الاستدلاؿ، كالذم يتككف مف القكاعد التي 

دميا الناس لاختبار مخططاتيـ كتسييؿ معالجة المعمكمات. يمكف فيـ الاستدلاؿ يستخ
بعدة طرؽ؛ كمع ذلؾ، يتـ ملبحظتيا في كثير مف الأحياف في ثلبثة مجالات: التكافر، 
كالتمثيؿ، كالرسك. يشرح دليؿ التكافر كيؼ يربط الناس المعمكمات الغامضة بمخططاتيـ 

ة التي يميؿ الناس مف خلبليا إلى تضخيـ أكجو التشابو بيف يشير دليؿ التمثيؿ إلى العممي
نقطة كاحدة كالأحداث السابقة يكشؼ دليؿ الإرساء كيؼ يخطئ الناس في تقدير حجـ 

                                                                                                                             .حادثة ما عند مقارنتيا بنقطة مرجعية 
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تشتمؿ نظرية الاحتماؿ عمى عنصريف رئيسييف:  ,Hogarth (1994)   ككفقا ؿ  
دالة قيمة تعمؿ بشكؿ مشابو لكظيفة المنفعة في نظرية المنفعة المتكقعة ككظيفة كزف 

ائؿ المشككؾ القرار لتحميؿ الأكزاف المرتبطة باحتمالات الاختيار. كمف ثـ  ، يتـ تقييـ البد
في تحصيميا مف خلبؿ منيجية مماثمة لنظرية المنفعة المتكقعة. تقدـ كظيفة القيمة ثلبث 
خصائص رئيسية: )أ( يقكـ الأشخاص بتقييـ النتائج ضمنينا مف حيث المكاسب أك 
الخسائر، )ب( الأفراد أكثر حساسية للبختلبفات بيف النتائج كمما اقتربكا مف نقطة مرجعية، 

الخسائر كالمكاسب بمستكيات مختمفة مف الشدة. عمى  -لأشخاص الذيف يعانكف ك )ج( ا
الرغـ مف كجكد عدد مف الآثار الأخرل لكظيفة القيمة لنظرية الاحتماؿ، إلا أف نفس 
الاستنتاجات الغامضة قد تحفز تصكرات مختمفة لممكاسب أك الخسائر عند تغيير النقاط 

التصكرات المتباينة، قد يككف التنبؤ بالخيارات أكثر المرجعية. كنتيجة لذلؾ كبسبب ىذه 
صعكبة.  في حيف تصؼ دالة كزف القرار كيؼ يزف الأفراد ضمنينا الاحتمالات التي تربط 
ساءة تقدير الاحتمالات  الخيارات بالنتائج مف خلبؿ التقدير الفائؽ للبحتمالات الصغيرة كا 

                                                              الأكبر.                                    
تتكيف نظرية الاحتماؿ بأف الأشخاص يحددكف بالضبط الاحتمالات التي تربط 

قدـ رؤية جديدة   تجدر الإشارة إلى اف Hogarth (1994) الخيارات بالنتائج. كمع ذلؾ،
غمكض حيث يميؿ الناس إلى عدـ مف خلبؿ التأكيد عمى أف الاختيار يتأثر بإدراؾ ال

الكضكح بشأف احتمالات الأحداث التي يمكف أف تؤثر عمى النتائج. كما أكضح بشكؿ 
مناسب: "عند النظر في قرار التأميف ضد سرقة الياتؼ المحمكؿ الشخصي، عمى سبيؿ 
المثاؿ، كـ منا يعرؼ بدقة احتمالية حدكث السرقة في فترة معينة؟" تقدـ كؿ مف نظرية 

لاحتماؿ كانمكذج الغمكض رؤل لفيـ كيفية اتخاذ القرار في ظؿ عدـ اليقيف في عدد مف ا
المكاقؼ. في نظرية الاحتمالات، ترتبط الظكاىر بالبدائؿ المرتبطة بالخسائر أك المكاسب 
بناءن عمى نقطة مرجعية محددة، بينما في انمكذج الغمكض ، يتطكر اتخاذ القرار مف خلبؿ 

  ر.ددة لكجيات النظعممية تقييـ متع
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كبعد عدة عقكد مف البحث في الجكانب النفسية كالتفاعمية كالزمنية لاتخاذ القرار، 
لكحظ أف المجاؿ الناشئ لنظرية المعبة السمككية قد قدـ رؤل جديدة حكؿ عممية التفاكض 
 كالإجراءات التي يتخذىا الناس لاختيار حؿ مقبكؿ لمطرفيف. مف حيث مناىج اتخاذ القرار
الكصفي، قامكا بتحميؿ كيفية اتخاذ الأفراد لمقرارات ككيؼ يمكنيـ اتخاذ قرارات أفضؿ. 
كبدعـ مف مبادئ نظرية الاحتمالات، عمى المستكل الجماعي، تقدـ النظرية المعيارية 
للبختيار تحميلبن لمتكمفة كالعائد مشابينا لنظرية المنفعة المتكقعة. اذ يحدد صناع القرار 

عة المتكقعة كتكاليؼ كفكائد بديؿ معيف. كمف ثـ، فإف الأشخاص الذيف قد تأثير المنف
يتأثركف بيذه البدائؿ المحددة يتخذكف قراراتيـ بشكؿ عاـ بناءن عمى النماذج المعيارية 

((Ejbo, ,2007P13-14-15 
كتقترح نظرية جكنسكف أف أسمكب اتخاذ القرار يتنكع كفقنا لبيعديف متعامديف نظرينا: 

تجميع معمكمات تمقائي منظـ كبيعد تحميؿ معمكمات داخمي كخارجي. إف ىذا التركيز بيعد 
عمى كيفية جمع المعمكمات كتحميميا يبدك أنو يجعؿ نظرية جكنسكف مرتبطة بشكؿ خاص 

باتخاذ القرار الكظيفي لأف ىذه الميارات ىي عناصر ميمة في اتخاذ القرار الكظيفي      
(Leong,2004,p52-53) 

ير النظريات الناشئة عف التيارات الكلبسيكية إلى أف القرارات تيمارىس في سياؽ كتش
بدائؿ ثابتة كفي بيئات مستقرة يمكف التنبؤ فييا، بطريقة معينة، بعكاقب مساركؿ عمؿ كمع 
دراؾ متخذم القرار، تصبح النماذج  ذلؾ، عندما يتـ ملبحظة الجكانب المتعمقة بالإدراؾ، كا 

افية ، لأف ذاتية السمكؾ البشرم لا يتـ تحييدىا في عممية اتخاذ القرار. المكضكعية غير ك
تشير الدراسات التجريبية كالنظرية إلى أف اتخاذ القرار يتجاكز مجرد التعبير البسيط عف 
المعرفة كالميارات، كلا يتألؼ مف خيارات معركضة بشكؿ مباشر، كلكف يتـ البحث عنيا 

ذم يتـ تجربتو كالذم يختمؼ مف فرد الى اخر، كاف اتخاذ القرار كالتفكير فييا مف السياؽ ال
عممية حاسمة كىامة. يتـ التعامؿ معيا في إطار مناىج متعددة، سكاء في اختيار المينة 
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اك في قرارات المستيمؾ اكفي قرارات الإدارة اك في النطاؽ النظرم اك ريادة 
                   (Karpinski&Etales,2020, p797)الاعماؿ

  :      الدراسات السابقة
استيدفت الكشؼ عف العلبقة بيف التحصيؿ :   Aizuddin&Etal,2021دراسة -

الأكاديمي كمفيكـ الذات مع اتخاذ القرار الكظيفي بيف طلبب السنة النيائية في 
طالبنا. تـ قياس التحصيؿ الدراسي لمطلبب  171جامعة بكترا ماليزيا. بمغت العينة 

المعدؿ التراكمي الحالي. كمقياس المفيكـ الذاتي الأكاديمي كمقياس القرار  باستخداـ
الكظيفي لتقييـ مفيكميـ الذاتي كقرارىـ الكظيفي، كقد اظيرت النتائج أنو لا تكجد 
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التحصيؿ الأكاديمي كاتخاذ القرار الكظيفي. في 

ائية بيف مفيكـ الذات الأكاديمية تجاه الكقت نفسو، ىناؾ علبقة ذات دلالة إحص
 (Aizuddin&Etal,2021,p704اختيار المينة )

: استيدفت تقييـ صعكبات اتخاذ القرار Vedpuria&Etal,2021راسة د  -
طالب  221طالبة ك  312كالشخصية لدل طمبة الجامعة ، ك بمغت العينة 

يف كجدكا صعكبات مشاركا. كقد أظيرت النتائج أف الطلبب المتردد 533مجمكعيـ 
في اتخاذ القرارات المينية أكثر مف نظرائيـ الذيف قرركا كلدييـ معمكمات جيدة عف 
الكظائؼ / المينة كمكاىبيـ كقدراتيـ كقدرنيـ عمى الأداء في مجاؿ معيف. في حيف 
أف الطلبب المتردديف يفتقركف إلى الثقة، كلدييـ ندرة في المعمكمات حكؿ الكظائؼ 

يركف عدـ القدرة عمى معرفة أنفسيـ لاتخاذ القرارات المينية ذات / المينة كيظ
 (Vedpuria&Etal,2021,p2396) .الصمة

: استيدفت الكشؼ عف أنماط اتخاذ القرار، كمكقع  Sagone&Etal, 2021دراسة  -
التحكـ ، كمتكسط   الدرجات في الامتحانات لارتباطاتيا بالتسكيؼ في عينة مف 

معظميـ مف الطالبات( كقد استخدـ مقياس تسكيؼ اتخاذ طالبنا جامعينا ) 185
القرارك مقياس أساليب اتخاذ القرارك مقياس التحكـ في السمكؾ )المكقع الداخمي ك 
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الخارجي( كتـ تحميميا باستخداـ نمكذج الانحدار الخطي المتعدد لتقييـ كيفية تأثير 
في الامتحانات عمى قرار أنماط اتخاذ القرار ، كمكقع التحكـ ، كمتكسط   الدرجات 

المماطمة . اذ تشير النتائج الرئيسية ليذه الدراسة إلى أف أنماط الشؾ كالتأخير في 
اتخاذ القرار ترتبط بمماطمة اتخاذ القرار بدرجة عالية مع متكسط   الدرجات 

         (Sagone&Etal,2021, p1) المنخفضة في امتحانات الجامعة 
راسة ميارة اتخاذ القرار بيف طلبب الجامعات في استيدفت الد  S.t:دراسة -

( طالب جامعي كأظيرت 251المؤسسات التعميمية في التأميؿ  نادك. بمغت العينة )
النتائج أف مستكل ميارة اتخاذ القرار لدل طلبب الكمية متكسط، كلا تكجد فركؽ ذات 

كفؽ متغيرات  دلالة بيف طلبب الجامعات فيما يتعمؽ بميارات اتخاذ القرار لدييـ
ترتيب الميلبد، كحجـ الأسرة، كنكع الأسرة، كمستكل التعميـ لمكالديف 

(S,t,n.d,p193) 
: في دراسة طكلية قصيرة المدل لاتخاذ القرارات  Galotti&Etal,2014 دراسة   -

شيرنا مف الدراسة الجامعية لطلبب السنة الأكلى، اذ تـ  14الكاقعية خلبؿ أكؿ 
 3قرارات مختمفة: اختيار الدكرات لمفصؿ الدراسي القادـ ) 7استطلبع آراءىـ حكؿ 

فصكؿ مختمفة( ، كاختيار التخصص الأكاديمي )مرتيف( ، كالتخطيط لمصيؼ القادـ 
، كالتخطيط لمسكف في السنة الثانية. أظير المشارككف مستكيات معتدلة مف الاتساؽ 

كىا للبختيار بيف الخيارات، في الخيارات التي نظركا فييا كفي المعايير التي استخدم
مع استخداـ حكالي نصؼ الخيارات أك المعايير في نقطتيف مختمفتيف بشأف القرار 
الذم تمت دراستو بشكؿ متكرر. اظير المشارككف اختلبؼ إلى حد ما في الاتساؽ 
الييكمي، كالميؿ إلى النظر في نفس العدد مف الخيارات أك المعايير عبر القرارات. 

اختمفكا في طريقة دمج المعمكمات عبر مياـ اتخاذ القرار   كما أنيـ
(Galotti&Etal,2014, p19) 
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طمبة جامعة بغداد /كمية الإدارة كالاقتصاد )قسـ المحاسبة قسـ إدارة  مجتمع البحث:
 الاعماؿ(

( طالب كطالبة مف طمبة جامعة بغداد /كمية الإدارة كالاقتصاد 230شممت ) عينة البحث:
سبة ك قسـ إدارة الاعماؿ، تـ اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشكائية، الجدكؿ /قسـ المحا

  ( يكضح ذلؾ 1)
 (1جدوؿ )

 ت الجنس العدد المرحمة العدد
 1 ذكر 111 الأولى 112
 2 انثى 119 الرابعة 118
 المجموع 230 المجموع 230

 

تككف أداة أداة البحث: تScott&Brows1995) ( فقرة تقيس خمسة25مف )  
أساليب مف أساليب اتخاذ القرار، خمس فقرات لكؿ اسمكب:   أساليب اتخاذ القرار لػػػػػ)

)المتجنب( مثاؿ: أؤجؿ اتخاذ القرار كمما أمكف ذلؾ )المعتمد( مثاؿ: استخدـ نصيحة 
الاخريف في اتخاذ قرارات ميمة )الحدسي( مثاؿ: عند اتخاذ القرارات، اعتمد عمى حدسي 

( مثاؿ: اتخذ القرارات بطريقة منطقية كمنيجية )العفكم( مثاؿ: اتخذ قرارات )العقلبني
سريعة بكجو عاـ ك تتـ الاستجابة في ضكء مقياس خماسي مف )اتفؽ تماما( الى  )لا 

  اتفؽ تماما(
 :الخصائص السايكومترية

  كتـ التحقؽ بطريقتيف صدؽ المقياس:
جاؿ العمكـ النفسية كالتربكية : عرض المقياس عمى محكميف في مصدؽ المحكميف -

بغية التحقؽ مف كضكح الفقرات كصياغتيا ك ملبئمتيا لمغرض الذم كضعت 
  لأجمو
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: كقد تحقؽ مف خلبؿ ايجاد معاملبت ارتباط درجات كؿ مجاؿ مف صدؽ البناء -
مجالات المقياس كالدرجة الكمية لممجاؿ كعلبقة كؿ مجاؿ بالمجاؿ الاخر كالجداكؿ 

 تائج( تكضح الن2،3)
  (2جدوؿ )

 معاملات ارتباط كؿ الفقرة بمجاليا
 ت االمتجنب الحدسي العقلاني العفوي المعتمد
.613** .544** .492** .397** .499** 1 
.663** .665** .506** .574** .516** 2 
.399** .551** .504** .493** .506** 3 
.592** .496** .585** .666** .532** 4 
.457** .533** .496** .534** .407** 5 

 
 (3جدوؿ)

 معاملات ارتباط علاقة المجاؿ بالمجاؿ الاخر

كقد اظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي اف معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ مجاؿ 
كالدرجة الكمية لو جميعيا دالة كعلبقة كؿ مجاؿ بالمجاؿ الاخر كعند مستكل دلالة 

  ( كالذم يعد مؤشرا لصدؽ البناء0001)

 المجاؿ المتجنب الحدسي العقلاني العفوي المعتمد
 المعتمد **525. **209. **202. **195. 1

 العفكم **590. **460. 105. 1 **195.

 العقلبني **577. **290. 1 105. **202.

 الحدسي **852. 1 **290. **460. **209.

 المتجنب 1 **852. **577. **590. **525.
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حقؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي )الفا كرك نباخ( ، اذ طبؽ المقياس عمى ك تـ الت الثبات:
( فرد   ، ك قد اسفرت النتائج عف معاملبت الثبات الاتية ك كما مكضح 40عينة قكاميا )
  (4في الجدكؿ )

 جدوؿ(4) 
 معاملات الثبات

 المجاؿ معامؿ الفا
 المعتمد 0.77
 العفكم 0.81
 العقلبني 0.74
 الحدسي 0.71
 المتجنب 0.77

 
 عرض النتائج

 التعرؼ عمى أسمكب اتخاذ القرار الأكثر شيكعا بيف الطمبة؟اليدؼ الأوؿ: 
تـ استخراج المتكسطات الحسابية ك الانحرافات المعيارية لمدرجات لكؿ أسمكب مف أساليب 

 ( 5اتخاذ القرار ، اذ تـ ترتيبيا ترتيبا تنازليا ، ك كما مكضح في الجدكؿ )
 (5جدوؿ )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجالات
 المجاؿ المتوسط الحسابي الانحراؼ المعياري الترتيب
 المتجنب 13.8696 3.2909 الأكؿ
 العقلبني 13.7783 3.4373 الثاني
 الحدسي 13.2913 3.4976 الثالث
 العفكم 13.1130 3.9111 الرابع
 المعتمد 13.0304 307280 الخامس
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ائج التحميؿ الاحصائي عف اف أسمكب اتحاذ القرار الأكثر شيكعا بيف كاسفرت نت
 الطمبة ىك الأسمكب المتجنب 

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار )المتجنب  اليدؼ الثاني:
كالحدسي كالعقلبني كالعفكم كالمعتمد( كفقا لمتغير الجنس؟ كقد اسفرت نتائج التحميؿ 

 ( ادناه 6لاتي ككما مكضح في الجدكؿ )الاحصائي ا
 (6جدوؿ )

 أساليب اتخاذ القرار وفؽ متغير الجنس
القيمة 
 الجدولية

القيمة 
 التائية

درجة 
 الحرية

الانحراؼ 
 المعياري

 الأسموب الجنس العينة المتوسط

 
 
 
 
 

1.96 
 
 

.903 

 
 
 
 
 

228 

 ذكر 111 13.6667 3.54538
 المتجنب

 ثىان 119 14.0588 3.03732
 

1.183 
 ذكر 111 13.0090 3.57897

 الحدسي
 انثى 119 13.5546 3.41407

2.902 
 ذكر 111 13.1081 3.48073

 العقلبني
 انثى 119 14.4034 3.28922

4.101 
 ذكر 111 12.0541 3.77031

 العفكم
 انثى 119 14.1008 3.79428

4.391 
 ذكر 111 11.9550 3.59137

 دالمعتم
 انثى 119 14.0336 3.58418

 
كاسفرت النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار 

 ( ك لصالح الاناث                                                                                  0.05)العقلبني ك العفكم ك المعتمد( عند مستكل دلالة )
ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب اتخاذ القرار )المتجنب ك  دؼ الثالث:الي

الحدسي ك العقلبني ك العفكم كالمعتمد( كفقا لمتغير المرحمة الدراسية؟ كقد اسفرت نتائج 
 ( ادناه 7التحميؿ الاحصائي الاتي ك كما مكضح في الجدكؿ )
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 (7جدوؿ )
 لدراسيةأساليب اتخاذ القرار وفؽ المرحمة ا

 
إحصائية في أساليب اتخاذ القرار كاسفرت النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة 

 ( لصالح المرحمة الرابعة                                                               0.05)الحدسي كالعقلبني كالعفكم كالمعتمد( كعند مستكل دلالة )
 تفسير النتائج:

( اف أساليب اتخاذ القرار مستقمة كلكنيا ليست 1995كفقا سككت كبركس )
ا مف الأساليب عند اتخاذ قرارات ميمة ، ك  متعارضة ، كيبدك أف الأفراد يستخدمكف مزيجن
اف الأسمكب الأكثر شيكعا بيف الطمبة في اتخاذ القرارات كاف مزيجا مف الاسمكبيف 
المتجنب ك العقلبني )بالعكدة الى جدكؿ )( اذ  يميؿ الطمبة الى التأجيؿ ك المماطمة في 

ما امكف ذلؾ ، كتكظيؼ النيج العقلبني المنظـ لتحميؿ المعمكمات كتقييـ اتخاذ القرارات كم
الخيارات  اك البدائؿ  لاتخاذ القرار المناسب في سياؽ المكقؼ، مع الاخذ بعيف الاعتبار 

القيمة 
 الجدولية

القيمة 
 التائية

درجة 
 الحرية

الانحراؼ 
 المعياري

 الأسموب المرحمة العينة المتوسط

1.96 

1.260 
 

228 

 المتجنب أكلى 112 13.5893 3.63554
  رابعة 118 14.1356 2.91743

4.673 
 الحدسي أكلى 112 12.2321 3.67112
  رابعة 118 14.2966 3.01083

3.755 
 العقلبني أكلى 112 12.9286 3.47634
  رابعة 118 14.5847 3.21143

2.443 
 العفكم أكلى 112 12.4732 4.06248
  رابعة 118 13.7203 3.67688

2.410 
 المعتمد أكلى 112 12.4286 3.87348
  رابعة 118 13.6017 3.50614
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الاختلبفات  في العادات ك القدرات المعرفية الأساسية في كيفية معالجة المعمكمات ك 
ا تأثير ثابت عمى نمط الاستجابة عبر مياـ كمكاقؼ اتخاذ تنظيميا ك تقييميا، كالتي لي

القرار المختمفة. كيختمؼ الذككر عف الاناث في أسمكب اتخاذ القرار اذ تميؿ الاناث الى 
أسمكب اتخاذ القرار العقلبني بالبحث الشامؿ عف المعمكمات، كالتقييـ المنطقي لمبدائؿ 

النظر في الخيارات المختمفة. ك التخطيط كاتخاذ القرارات بطريقة منطقية كمنيجية، ك 
عادة التحقؽ مف مصادر المعمكمات بغية لمتأكد قبؿ اتخاذ  لمقرارات الميمة بعناية كا 
القرارات، كما تسعى الاناث الى البحث عف التكجيو كالدعـ مف الأشخاص الآخريف عند 

العفكية ك  اتخاذ القرار،اتخاذ القرارات الميمة، كغالبنا ما يسمعف نصيحة الآخريف في مكاقؼ 
أم الاندفاع بمشاعر فكرية كرغبة في اجتياز عممية اتخاذ القرار في أسرع كقت ممكف. ، 
كلمتخمص مف ضغط الكقت اكثر مف الذككر، في حيف كلبىما يعتمداف عمى الغرائز 

مف كالمشاعر الداخمية كردكد الفعؿ، كاتخاذ القرارات بناءن عمى ما يبدك أنو صحيح ، بدلان 
كجكد سبب منطقي لذلؾ. اذ يتـ الاىتماـ بالتفاصيؿ في تدفؽ المعمكمات ، بدلان مف البحث 
المنيجي عف المعمكمات كمعالجتيا، كالميؿ إلى تأجيؿ اتخاذ القرار كمما أمكف ذلؾ كاتخاذ 
قرارات المحظة الأخيرة ، ك اف طمبة المرحمة الرابعة يككنكا اكثر عفكية ك تمقائية في اتخاذ 

لقرارات ،كما يككنكا عقلبنييف في قراراتيـ مف خلبؿ البحث عف البدائؿ كتقييميا تقييما ا
منطقيا ،فضلب عف ذلؾ الاىتماـ بالتفاصيؿ كالميؿ إلى الاعتماد عمى المشاعر، البحث 
عف نصائح الآخريف كالاعتماد عمييا ،في حيف لا يختمفكف كؿ مف طمبة المرحمة الأكلى ك 

                                                             اتخاذ القرار المتجنب ام الميؿ إلى تجنب القرارات كمما أمكف ذلؾ                                                                 الرابعة في أسمكب
ا أك في ضكء ما تقدـ نجد اف الأساليب مترابطة كيمكف لمشخص استخداـ المزيد مني

التبديؿ بينيا في مكاقؼ اتخاذ القرا المختمفة ،عمى الرغـ مف اف ىناؾ نزعة يظيرىا الفرد 
عند التعاطي مع المكاقؼ المختمفة التي تستكجب اتخاذ قرار خاصة كاف  حياتنا عبارة عف 
سمسمو متصمة مف القرارات عبر دكرة الحياة ك العيش في ظؿ بيئة متسارعة ك متغيرة ك 
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لكثير مف التعقيدات  مما يتطمب الدقة فضلب عف السرعة في اتخاذ القرار في يشكبيا ا
 سياؽ المكقؼ                                                                                                                  

 
 التوصيات 

 لنفسية في الجامعاتتكظيؼ أساليب اتخاذ القرار في البرامج الارشادية كا -
عقد كرش عمؿ لمتعريؼ كالتكعية بأىمية اتخاذ القرار في حياة الانساف كأساليب  -

 اتخاذه 
 

 المقترحات:
 اجراء دراسة عف أساليب اتخاذ القرار كعلبقتيا بالعكامؿ الخمس الكبرل لمشخصية  -
 ،،،(اجراء دراسة عف أساليب اتخاذ القرار لدل عينات اخرل )مكظفيف، مدراء، ،،، -
 اجراء دراسة عف أساليب اتخاذ القرار كعلبقتيا بأنماط الشخصية -
 اجراء دراسة عف أساليب اتخاذ القرار كعلبقتيا بتقدير الذات  -
 اجراء دراسة عف أساليب اتخاذ القرار كعلبقتيا بميارات حؿ المشكلبت  -
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