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 ادراكات المكظفيف حكؿ النميمة ف  مكاف العمؿ
 يداء ىاشـ جميؿ.ـ.د بأ

 هركز البحوث الىفسٓة وزارة التعمٓـ العالْ و البحث العمهْ/
 

 :المستخمص
ؿ است ٍدفت الدراسة التعرؼ عمِ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة فْ هكاف العهؿ وٌ

تختمؼ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة بأختٛؼ الجىس و الهستوى التعمٓهْ والحالة 
) ذكور، استجاب 59) اىاث و (97) هوظؼ، (156ىة هف (اٚجتهاعٓة؟  تكوىت العٓ

تألؼ هف (Sharpteen1988الهوظفٓف لهقٓاس ( ) فقرات تقٓس 10) فقرة، (27)، وٓ
) فقرات تقٓس البعد 4) تقٓس بعد الصداقة فْ الىهٓهة (6البعداٚخٛقْ فْ الىهٓهة و(

فْ الىهٓهة. وكاف هف  ) فقرات تقٓس بعد البحث عف الهعموهات7العدائْ فْ الىهٓهة، و (
ابرز ىتائج الدراسة اف الهوظفٓف ٓىظروف الِ الىهٓهة فْ هكاف العهؿ هف وجٍة ىظر 
تجىبوف الىهٓهة كوىٍا هسالة اخٛقٓة و ظٍرت فروؽ ذات دٚلة فْ ادراكات  اخٛقٓة، وٓ
الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة عمِ وفؽ هتغٓر الجىس، فْ ابعاد الهعموهات واٚخٛؽ و لصالح 

ىاث باستثىاء بعدي العداء والصداقة. وعدـ وجود فروؽ ذات دٚلة فْ ادراكات اٚ
الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة   تعزى لهتغٓر الهستوى التعمٓهْ وفْ جهٓع اٚبعاد، وظٍرت 
فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة تعزى لهتغٓر الحالة 

 اء بعد الصداقة اٚجتهاعٓة وفْ جهٓع اٚبعاد باستثى
 الكممات المفتاحية: النميمة
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Perceptions of Employees about Gossip in the Workplace 

 

Abstract: 

The aim of the study was to recognize the perceptions of 

employees about gossip in the workplace? Do employees' 

perceptions of gossip differ according to gender, educational level, 

and social status? The sample consisted of (156) employees, (97) 

females and (59) males. The employees responded to the 

(Sharpteen1988) scale, and it consisted of (27) items, (10) items that 

measured the moral dimension in gossip and (6) measured the 

friendship dimension in gossip (4) items that measure the hostile 

dimension of gossip, and (7) ) items that measure the dimension of 

seeking information in gossip. One of the most prominent results of 

the study was that employees look at gossip in the workplace from a 

moral point of view, and avoid gossip as it is a moral issue. 

Significant differences appeared in employees’ perceptions about 

gossip according to the gender variable, in the dimensions of 

information and morals and for favor of females, except for the 

dimensions of hostility and friendship, And there were no significant 

differences in the employees’ perceptions about gossip according to 

the educational level variable and in all dimensions, and there were 

statistically significant differences in the employees’ perceptions 

about gossip according to the social status variable and in all 

dimensions except for the friendship dimension                            
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                                                                                     :اىمية البحث ك الحاجة اليو
بًا ٓىهوف أو تحدثوا عف  ٓع اغمب الىاسٚ ٓستط العٓش بدوف ىهٓهة. فالجهٓع تقرٓ

بعض اٖشخاص أو أٓة هواضٓع أخرى تٍهٍـ. ولكف العدٓد هىٍـ ٓعتبر الىهٓهة ظاٌرة 
ر سمبٓة تؤثر عمٍٓـ والىهٓهة، كشكؿ هف أشكاؿ تبادؿ الهعم وهات اٚجتهاعٓة، ٌْ جوٌ

العٛقات اٚجتهاعٓة البشرٓة وربها حتِ الهجتهع ىفسً. إىًٍ تزود البشر بالقدرة عمِ 
اكتساب هعرفة هحددة حوؿ اٖشخاص الهتضهىٓف فْ شبكات اجتهاعٓة واسعة، وٓهكّف 

ج سهعة اٖفراد هف التٛعب اٚستراتٓجْ بالهعموهات الهتعمقة بٍـ أو بأخرٓف لتحقٓؽ ىتائ
) و ٓهكف أف Power ،1998؛ Hess and Hagen ،2006سمبٓة أو إٓجابٓة هرغوبة (

ًٚ وهىخفض التكمفة،ٚ سٓها فْ هجاؿ الهىافسة و  تكوف الىهٓهة أٓضًا تكتٓكًا عدواىًٓا فعّا
 عىد التحدث و التحاور

 )Davis,2019,P2)  (Alshehre,2017,p126( 
رٓة اىتشارًا. اذ قاـ الباحثوف بتوثٓقٍا عبر وتعد واحدة هف أكثر السموكٓات البش

الثقافات والهجتهعات وأىواع الهجهوعات وهجاٚت الىشاط ، وقدروا أف الىاس ٓقضوف أكثر 
هف ثمثْ وقت هحادثتٍـ فْ الىهٓهة.و ٓدعْ البعض أف الهجتهع البشري، كها ىعرفً ، ٚ 

). وبالفعؿ ، فإف Dunbar 2004  ،Emler1999ٓهكف أف ٓوجد بدوف ىهٓهة(وفقا ؿ 
اٖشخاص الذٓف ٚ ٓىهوف قد ٓىفصموف اجتهاعٓاً  عمِ الرغـ هف أف تبادؿ الىهٓهة ٌو 
ري ، إٚ أف الىهٓهة تتهتع بسهعة  سموؾ هىتشر فْ كؿ هكاف ولٓس جٓدًا أو سٓئًا فْ جوٌ
سمبٓة قوٓة  هقارىة بالسموكٓات التىظٓهٓة اٖخرى الهرفوضة اجتهاعًٓا ، هثؿ ههارسات 

،  MacLean  ،Antebyالبٓع الهخادعة ، أو إساءة استخداـ الهوارد التىظٓهٓة (
Hudson  ،& Rudolph  ،2006 ا. ىظرًا ا وآثارٌ ) ، فإىٍا أكثر غهوضًا فْ هظاٌرٌ

بًا ٓشارؾ فْ الىهٓهة فْ هجهوعة واسعة هف الظروؼ ، وقد ٓتأثر أي  ٖف الجهٓع تقرٓ
عمِ أىٍا سموؾ غٓر هىتج. وبالتالْ ، هف ىاحٓة ، شخص بٍا ، ٚ ٓهكف فٍـ الىهٓهة فقط 

فإىٍا سموؾ واسع اٚىتشار لٓس إٓجابًٓا أو سمبًٓا فْ حد ذاتً، هف ىاحٓة أخرى ، تعتبر 
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ْ هرفوضة صراحة ،وتشٓر ٌذي الهفارقة إلِ أف  الىهٓهة غٓر هرغوب فٍٓا اجتهاعٓا وٌ
ثٓقة ووظٓفٓة لهف ٓىخرطوف فٍٓا ، الىهٓهة تستمزـ تبادًٚ هعقدًا لمهعموهات ، وذات صمة و 

أو ٍٓتهوف بٍا. عمِ ٌذا الىحو ، قد ٍٓتـ الىاس بالىهٓهة أو قد ٓستٍجىوف هىٍا ٖسباب 
هختمفة ، والتْ ربها تعتهد عمِ كٓفٓة ارتباطٍا بٍـ شخصًٓا. فهف الهرجح أف ٓكوف لدى 

تشكمت هف خٛؿ  اٖفراد الهشاركٓف فٍٓا وجٍة ىظر فرٓدة حوؿ تبادؿ الىهٓهة ، والتْ
ـ الهحدد فْ عهمٓة الىـ، ،  )  (Elena ,2017,P7 دورٌ

) قدهت Haven2004الىهٓهة أٓضًا هوضوع اٌتهاـ خاص فْ هكاف العهؿ التىظٓهْ(
بشكؿ رائع اذ اعتقد أف " الىهٓهة الباب الدوار لمهعموهات " ، هها ٓشٓر إلِ أىً ٓهكف 

ؿ جزء هف اٖخبار إلِ ثرثرة أو هعموهات اعتهادًا عمِ تصور الهىظهة هف الضغط  تحوٓ
ؿ  الىهٓهة إلِ  الذي تجمبً الىهٓهة / الهعموهات. افترض أىً عىد ا٘دارة ٓختار تحوٓ
هعموهات ، ٖىً ُٓىظر إلٍٓا عمِ أىٍا هفٓدة لمهىظهة. فْ ٌذي الحالة ، ُٓىظر إلِ ىاقؿ 

قؿ الىهٓهة / الهعموهات اٖخبار عمِ أىً ٓعرض "سموؾ الهواطىة التىظٓهٓة" ؛ بهعىِ أف ى
ٍٓدؼ إلِ اٚستفادة هف الهىظهة. هف ىاحٓة أخرى ، قد ُٓىظر إلِ ىاقؿ الخبر عمِ أىً 
ٓوضح السموؾ الهىحرؼ فْ هكاف العهؿ. أي أف ىقؿ الىهٓهة ٓعتبر ضارًا بالهىظهة. فْ 

 ٌذي الحالة ، تختار ا٘دارة عادةً تسهٓة الهعموهات وتحوٓمٍا 
دارتٍا إلِ الىهٓهة. ٌذا  هكف أف ٓكوف "الباب الدوار" ثقبًا فْ كٓفٓة اختٓار الهىظهة وا 

لعرضٍا الىهٓهة. هف الهسمـ بً أف دور الىهٓهة ٓهكف أف ٓكوف هفٓدًا أو ضارًا ٖي 
هؤسسة. ربها ٌذا ٌو السبب فْ أىً ٚ ٓوجد هكاف عهؿ ٓتخمص تهاهًا هف الىهٓهة ، 

ؿ الىهٓهة إلِ الهعموهات تضفْ الشرع ٓة عمٍٓا. إذا حدث ٌذا باستهرار ، ٓهكف أف تحوٓ
ٓشٓر إلِ أف ا٘دارة تقبؿ وتتساهح هع الىهٓهة فْ هكاف العهؿ. هف ىاحٓة أخرى ، فإف 
الترجهة الهتكررة لمهعموهات عمِ شكؿ الىهٓهة تدؿ عمِ اف الهىظهة ٚ تضع قٓهة كبٓرة 

   (Chua,2016,p66)لمىهٓهة  
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د الىهٓهة فْ سٓاؽ هكاف العهؿ ىشاط هعترؼ ) تعGrosser& et als2010وفقا (
بً فْ كؿ هكاف فْ كثٓر هف الهؤسسات ، وها زالت لـ تدرس بشكؿ كاهؿ كظاٌرة. كها 

)، أىً هف الضروري استكشاؼ دور الىهٓهة Non& Delbrideg 2009اشار كؿ هف  (
ا التْ قد تكوف لٍا عمِ الهىظهة ، خاصة عمِ الهدٓرٓف واله شرفٓف التىظٓهٓة وآثارٌ

ىتاج العهؿ. هف ىاحٓة أخرى ، ٓعتقد شهٓدت أف ىهٓهة هكاف العهؿ ٌْ  والهوظفٓف وا 
وسٓمة أخرى لمحصوؿ عمِ الهعموهات هف أٚعضاء أخرٓف هف خٛؿ التىشئة 
اٚجتهاعٓة التىظٓهٓة كهعرفة هعموهات عف زهٛء آخرٓف فْ الهؤسسة وقصص أو أحداث 

الذٓف ٓىخرطوف فْ الىهٓهة سٓكوف لدٍٓـ أخرى حدثت داخؿ الهؤسسة. أٚعضاء 
هعموهات أكثر درآة عف أخرٓف و فْ إطار تىظٓهْ ، هع الفرد قد تستخدـ كهصدر 
هعموهات قٓـ. اذ ٓقوؿ شهٓدت أف الىهٓهة هصدر هعموهات لمهوظفٓف وكوسٓمة لفٍهٍـ 

هؿ ، ) ذلؾ فْ سٓاؽ بٓئة العNon&Delbridegاٖحداث التىظٓهٓة.اذ ٓىاقش كؿ هف  (
فالىهٓهة ٚ تساٌـ فقط فْ هجهوعة القواعد والقٓـ واٖخٛؽ. وهع ذلؾ ، قد تكوف هفٓدة 
لمهىظهة ، هها تساعد عمِ توجًٓ تقالٓد الهىظهة وقٓهٍا وتارٓخٍا لمقادهٓف الجدد 
(الهوظفٓف) ، وتساٌـ لتٍدئة هشاعر عدـ اٖهاف والقمؽ عمِ الوافدٓف الجدد. ووفقًا لػ 

Grosser& et als 2010 ٓرى اف الىهٓهة لٓس  لٍا جاىب سمبْ فقط ولكف الجاىب ، ((
هكف أف تؤدي  ا٘ٓجابْ الذي ٓهٓز بٓف ها ٌْ الىهٓهة ا٘ٓجابٓة هف الىهٓهة السمبٓة. وٓ
اٖشكاؿ ا٘ٓجابٓة لمىهٓهة دورًا رئٓسًٓا فْ الهىظهات. سوؼ تعتهد عمِ هستوى تحمٓؿ 

عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، عضو هف داخؿ الهىظهة  وجٍة الىظر فْ كٓفٓة تفحص الىهٓهة .
سهع هٛحظات سمبٓة عف زهٓؿ عهؿ آخر ، عمِ الرغـ هف ظٍوري كوىً ىشاطا سمبٓا هف 
هىظور الفرد ، قد تستخدـ الهعموهات لحهآة الهجهوعة هف سموؾ ضار فْ الهستقبؿ. 

هكف أف ْ التأثٓر عمِ الثقفولمىهٓهة السمبٓة أكثر هف شكؿ حساس ودقٓؽ ؛ وأقوى  ة وٓ
تكوف الشرط العٛئقْ لٙرساؿ. فْ ذات السٓاؽ ، الىهٓهة ا٘ٓجابٓة لٓست دقٓقة أو ضارة 
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وٚ تكوف الثقة كشرط أساسْ لمتبادؿ فْ الىهٓهة،بكمهات أخرى ، ىشر فرد ىهٓهة إٓجابٓة 
 لٓسمدًٓ شْء ٓخسري وٚ داعْ لمخوؼ هف اٚخرٓف او الشعور بالخزي واٚحراج

  )Vega & Valles ,2016,p46 ( 
عتقد شهٓدت ( ) ، اف اٚىخراط فْ الىهٓهة قد ٓساعد الفرد عمِ فٍـ هف ٌو 2011وٓ

هوض فْ هكاف والذي ٓؤدي أدوارًا هحددة فْ سٓاؽ الهؤسسة. عىدها ٓدرؾ الفرد الغ
، ٓهكف لمفرد الهشاركة فْ ىهٓهة هكاف العهؿ كطرٓقة لفٍـ ها ٓجب القٓاـ بً ، كٓؼ العهؿ

ؼ ٓعهؿ وهاذا ٓقوؿ فْ الهىظهة ، وكذلؾ ها ٓتـ تقٓٓهً داخؿ هىظهة. عٛوة ٓتصرؼ وكٓ
ادة الىهٓهة التىظٓهٓة ٖف سٓاسة الهىظهة  عمِ ذلؾ ، ٓؤدي عدـ الٓقٓف دورًا أٓضًا فْ زٓ
والعهمٓة هف صىع القرار واٚستراتٓجٓات قد ٓكوف لٍا تأثٓر عمِ أعضائٍا لمىهٓهة. وتساعد 

لفٍـ هاذا قد ٓحدث فْ الهستقبؿ بخصوص الوظائؼ وزهٛء العهؿ الىهٓهة كقىاة اتصاؿ 
شٓر(  ) ، الِ الىهٓهة Waddington 2014الهقربٓف واٖصدقاء وحوؿ الهىظهة.وٓ

التىظٓهٓة باىٍا عٛئقٓة ، اىعكاسٓة ، اتصالٓة العهمٓة التْ ٓىخرط فٍٓا الىاس عف طرٓؽ 
ٍـ. الىهٓهة التىظٓهٓة هتقمبة ، غٓر صىع الهعىِ كوسٓمة لهعرفة اٖشٓاء التْ تدور حول

هؤكدة ، هعقدة ، و ظاٌرة غاهضة.  وأكثر هف ذلؾ ، فإف الىهٓهة ٌْ ىوع هف التقٓٓـ 
غٓر الرسهْ لٛتصاٚت التىظٓهٓة التْ قد تحدث فْ سٓاقات التواصؿ الرسهٓة ، عمِ 

، تهاعاتفْ عرض تقدٓهْ ، خٛؿ اٚجسبٓؿ الهثاؿ ، هثؿ الصور أو الصور الهستخدهة 
وفْ اٖهاكف غٓر الهُدارة حٓث قد ٓأخذ الىاس استراحات قصٓرة لتىاوؿ القٍوة أو فْ 
هساحات هفتوحة قد تتدفؽ الىهٓهة. هف هىظور آخر ، تتشابؾ العواطؼ والىهٓهة هعًا 
دارة العواطؼ ، وقد ٓفٓد  ْ شكؿ هف أشكاؿ الراحة والتعبٓرعف التوترات وا  بشكؿ وثٓؽ وٌ

 هدى هروىة الهوظفٓف و الرفآٌة فْ العهؿ ذلؾ فٍـ أفضؿ ل
 )Vega & Valles ,2016,p47،( كها )أشارBen-ZeÕev 1994 ًإلِ أى (

عمِ الرغـ هف سهعة الىهٓهة السٓئة ، ٓبدو أف بعض اٖفراد ٓىظروف إلِ الىهٓهة بشكؿ 
ف صداقات وجهع الهعموهات ، بٓىها ٓختار  إٓجابْ تهاهًا ، وٓدركوف قٓهتٍا فْ تكوٓ
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و  Jaeger) ، وجد كؿ هف ( Ben-ZeÕev 1994(آخروف تجىبٍا تهاهًا. وتوافقا هع 
Skleder  وRosnow 1994 فْ آراء الىاس حوؿ طبٓعة الىهٓهة: اذ ًٛ ) اختٛفًا هذٌ

أشار ىصؼ الهستجٓبٓف إلِ أىٍا حدٓث سمبْ وراء ظٍر شخص ها ، بٓىها وصفٍا 
خرٓف. وتوصمت بعض الدراسات إلِ الىصؼ أخر. كطرٓقة ههتعة لمتعرؼ عمِ أ

اختٛفات ههاثمة فْ هواقؼ الىهٓهة تُعزى إلِ الجىس ، هثؿ أف الىساء تهٓؿ إلِ التعبٓر 
 & Leaperعف هواقؼ إٓجابٓة أكثر هف الرجاؿ عمِ سبٓؿ الهثاؿ دراسة كؿ هف  

Holliday1995 .Nevo et al.Õs (1994( 
 (Litmana& Mark,2005,p965) ٖبحاث أف الىاس ٓخصصوف كها أظٍرت ا

ٝ هف الوقت لمتحدث فْ الهوضوعات اٚجتهاعٓة ، هع اختٛؼ ٌاهشْ 65ها ٓقرب هف 
ذا ٓصؿ إلِ Denbar2004 ،Denbar1996فقط فْ العهر والجىس والثقافات(  ) ، وٌ

) ٓهكف أف تؤدي الىهٓهة دورًا  Emler1994ثمثْ كؿ الهحادثات تشٓر إلِ أطراؼ ثالثة (
هرارٓة التعاوف الدائـ فْ الهجهوعات البشرٓة بشكؿ عاـ كدراسة كؿ هف  هٍهًا فْ است

)Bosson etals2007 l2006Denbar2006Foster2004. ،2006  De 
Backer  etals Sommerfeld et al.  ،2007 ًوداخؿ الهىظهات عمِ وج (

؛ Burt and Knez2003 ،1996الخصوص عمِ سبٓؿ الهثاؿ دراسة كؿ هف  
Houmanfar and Johnson1993(  وهف ثـ فْ العقد أو العقدٓف الهاضٓٓف ، أظٍر

عمهاء التىظٓـ اٌتهاهًا هتزآدًا بػالىهٓهة فْ هكاف العهؿ ، هع التأكٓد عمِ الدور الهٍـ الذي 
تمعبً فْ عهمٓة تطبٓؽ القواعد والتعاوف .الىهٓهة الكاهىة وراء العٛقات اٚجتهاعٓة ، 

هف اٚتصاؿ التىظٓهْ. فْ ٌذا الصدد ، فإىٍا جزء طبٓعْ ظاٌرة اجتهاعٓة وجاىب هٍـ 
هف كؿ بٓئة اجتهاعٓة ولٍا تأثٓر عهٓؽ عمِ السموؾ التىظٓهْ. بعبارات أخرى، ٓخبر 
الهوظفوف الىهٓهة فْ كثٓر هف اٖحٓاف كعهمٓة هحادثة وتبادؿ لمهعموهات. بٍذا الهعىِ ، 

هكف أف توفر هعموهات هٍهة حوؿ ٓهكف اعتبار الىهٓهة هؤشرًا عمِ الثقافة التىظٓه ٓة ، وٓ
الهىاخ وبٓئة العهؿ لهىظهة ها. فْ ٌذا السٓاؽ ، هف الهٍـ جدا لعمهاء السموؾ وباحثو 



                                        النفسية لبحوثمركز ا

506 

 32 المجلذ
2021 

 3 ذدــالع

 

ا٘دارة دراسة أثار التىظٓهٓة لمىهٓهة فْ الهىظهات اٚجتهاعٓة ، اذ العٛقات ا٘ىساىٓة 
لهىظهات،سٓؤدي استخداـ لٍا دور هٍـ. ولمىهٓهة تأثٓر هٍـ عمِ كؿ هف الهجتهعات وا

ادة فعالٓة عهمٓة اٚتصاؿ با٘ضافة  قىوات الرسائؿ غٓر الرسهٓة هثؿ الىهٓهة دورًا فْ زٓ
ىاؾ أٓضًا ىتائج إٓجابٓة  إلِ اٚفتراضات الشائعة لٕثار السمبٓة لمىهٓهة داخؿ الهىظهة ، وٌ

حد سواء الوظائؼ  هٍهة لكمٍٓها الهدراء والهوظفوف  فْ ذات السٓاؽ، ٓؤكد الباحثوف عمِ
 )Han,2018,p833ا٘ٓجابٓة والسمبٓة لىشاط الىهٓهة لمهىظهات (

) ، وهع Coates 2004: 3فْ الغالب ُٓىظر إلِ الىهٓهة عمِ أىً سهة ىسائٓة (
 Jaworski and Couplandذلؾ فقد تهت دراستٍا هف كؿ هف الىساء والرجاؿ (

هكف أف تعهؿ الىهٓهة كعىصر هوحد ). وأوضح عمهاء اٖىثروبولوجٓا كٓؼ 670ٓ :2005
أٓضًا تضهٓف وجٍة ىظر هختمفة هف خٛؿ اٚدعاء بأف  Coates2004لمهجهوعة. أراد 

الىهٓهة تستخدـ فْ الواقع لتدهٓر اٖدوار الخاصة بالىوع اٚجتهاعْ الهرتبطة بالهرأة. 
ٍا المغوي ، أظٍرت الدراسات أف الهرأة تهٓؿ إلِ أف تكوف أكثر تٍذٓباً وصحٓحة فْ سموك

لذلؾ باستخداـ الىهٓهة ، تؤدي الىساء أداءً ضد ٌذا الهعٓار اٚجتهاعْ ، وبالتالْ 
)) ووجدت الدراسات السابقة أف الهوظفٓف Poranen,2018,P7"ٓتصرفف بشكؿ سْء" 

ٓجابٓة عف زهٛئٍـ هف فرقٍـ الخاصة وأف الىهٓهة السمبٓة هوجٍة  ٓىشروف ىهٓهة سمبٓة وا 
لذٓف لدٍٓـ أصدقاء أقؿ. ٌىاؾ أٓضًا دراسات تظٍر أف الىهٓهة عف إلِ الهوظفٓف ا

هكف أف تساعد فْ تقرٓب الهوظفٓف فْ الهىظهة.  أخرٓف تعهؿ كهحفز لٛسترخاء وٓ
كهاتهٓؿ الىهٓهة بٓف اٖزواج ا٘ىاث إلِ أف تكوف أكثر سمبٓة هىٍا بٓف الذكور أو اٖزواج 

عف الىهٓهة فْ صداقات هف ىفس الجىس عبر الجىس. أٓضًا ، ووجد أف الىساء ٓشج
 )     Meno,2018,P2٘جراء هقارىات اجتهاعٓة  (

بد ٌىا هف التهٓٓز بوضوح بٓف "الىهٓهة ا٘ٓجابٓة" و "الىهٓهة السمبٓة" (  ، Turnerوٚ
Mazur ،Wendel ،Winslow ،2003 الىهٓهة ا٘ٓجابٓة" ٌْ هعموهات حوؿ" .(

ذي الحالة ، تعهؿ الىهٓهة كعقوبة اجتهاعٓة إٓجابٓة السموؾ الهعتهد اجتهاعًٓا. فْ ٌ
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)Levin ،Mody-Desbareau ،& Arluke ،1988 قد ٓستخدـ الىاس أٓضًا "الىهٓهة .(
السمبٓة" التْ تعهؿ كعقوبة اجتهاعٓة سمبٓة ، وعادة ها تتعاهؿ هع السموؾ غٓر الٛئؽ 

ٖىٍا تخص الغائبٓف الذٓف )). الىهٓهة السمبٓة خبٓثة ، Levin &Etals1988اجتهاعًٓا (
ٚ ٓستطٓعوف الدفاع عف أىفسٍـ. اذ ٓجب عمِ كٛ الطرفٓف فْ الىهٓهة أف "ٓعمقوا 
ـ الهعتادة لمسذاجة"  بٓىها ٓتحدثوف بشكؿ سمبْ عف شخص ها وراء ظٍري ،  هعآٓرٌ
 وبالتالْ ، هها ٓجعؿ الىهٓهة السمبٓة هرفوضًة لمغآة بالىسبة لهعظـ الىاس. عمِ الىقٓض
هف ذلؾ ، ٓهكف أف تكوف "الىهٓهة ا٘ٓجابٓة" ، كها ذكرىا سابقًا ، بهثابة عقاب اجتهاعْ 
إٓجابْ ٓجمب القوة والثىاء لمطرؼ الثالث الغائب. وهع ذلؾ ، اكد كؿ هف 

)Termer&Etals 2003 أف الىهٓهة ٚ تزاؿ هرتبطًة بىهوذج سمبْ، بغض الىظر عف (
عددًا هف أىواع الىهٓهة  (Nevo and Nevo1993)إٓجابٓتٍا أو سمبٓتٍا ،كها حدد 

ا٘ضافٓة بخٛؼ الىهٓهة ا٘ٓجابٓة أو السمبٓة. وذكروا أف اٖفراد ٓتحدثوف عف إىجازات 
ـ الجسدي وحٓاتٍـ الشخصٓة. فضٛ عف ذلؾ ، قد ٓشارؾ اٖفراد فْ  أخرٓف وهظٍرٌ

مهشآٌر الىهٓهة الفكرٓة ، هثؿ قراءة أعهدة الىهٓهةأو السٓر الذاتٓة ل
)Taylor,2005,PP1,2 ( 

ْ هىتشرة فٍٓا.وأكد العدٓد  بالهحصمة الىهٓهة لٍا تأثٓر فْ الحٓاة الٓوهٓة لكؿ فرد وٌ
ىب غْ دراستٍا عمِ ٌذا الىحو وفقا هف الباحثٓف اف الىهٓهة جزء هٍـ هف الطبٓعة البشرٓة وٓ

 )(Denbar 1993,Gluckman1962,Havland1977,Levien &Arluke1985 ؿ
د تـ البحث فٍٓا عمِ ىطاؽ واسع هف قبؿ عمهاء اٖىثروبولوجٓا وعمهاء اٚجتهاع وق

واٚقتصادٓٓف ،عمهاء المغوٓات اٚجتهاعٓة والفٛسفة والهؤرخوف اٚجتهاعٓوف وعمهاء 
الىفس وعمهاء اٖحٓاء التطورٓة لعقود ، واف حدوث الىهٓهة فْ هكاف العهؿ ، لٍا وظائفٍا 

ا الهفٓد والض ار الهحتهؿ عمِ هكاف العهؿ  وأصبحت هوضوعًا لمبحث فقط فْ وتأثٓرٌ
 Akande & Odewale,jofyetals 2005,Corland and)السىوات اٖخٓرة  

Bled2000,Mecelson amd Molee2000)  ،1994  ؛De  عمِ الرغـ هف أف
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أو  ْ  قد قدهوا اقتراحات كثٓرة لمسٓطرة ، او التقمٓؿفالباحثٓف فْ ىهٓهة الهكتب الوظٓ
 De Gouveia etالقضاء التاـ عمِ ىهٓهة الهكتب الوظٓقْ  فْ هكاف العهؿ (

al2005,Mathuos2007,Jacson 2009 اٚ اىً لـ ٓتـ إجراء أبحاث كافٓة لمتأكد (
هف العىاصر التْ لٍا تأثٓر عمِ حدوث وادراكات الىهٓهة فْ الهكتب وخصائص ٌذي 

 ) Gerber,2011,p2p4العىاصر( 
هٓهة هف عدد هف الزوآا هف أىً تـ التحقٓؽ فْ طبٓعة وآثار الىوعمِ الرغـ 

، ىادرًا ها ٓتـ دراستٍا فْ سٓاؽ هكاف العهؿ. هف الهىظور التىظٓهْ ، ُٓىظر إلِ الهختمفة
الىهٓهة تقمٓدًٓا عمِ أىٍا سموؾ سمبْ ٓضر بالعٛقات فْ هكاف العهؿ ، وٓثبط أداء 

، صفة فوضوٓة ". إىٍا تٍدد الوحدة ىفسٍا تهتمؾ، الىهٓهة Bergmanالهجهوعة. وفقًا  ؿ 
 Kartchوٚ تحترـ الحدود اٖخٛقٓة ، وتحث الىاس عمِ إٌهاؿ هسؤولٓاتٍـ اٚجتهاعٓة (

ؤكد 2009 أف القٓؿ والقاؿ ٓعىْ البحث عف هعموهات خاصة حوؿ  De Sousa). وٓ
أف الىهٓهة  Fajdaجهٓع جواىب حٓاة الىاس هف الهحتهؿ أف تثٓر العار أو الذىب. و ترى 

كشكؿ هف أشكاؿ العىؼ فْ هكاف العهؿ ٌو سرطاف عاطفْ ٓضر فْ الشعور برفآٌة 
ٌىاؾ دراسات تجرٓبٓة حوؿ التأثٓرات السمبٓة الهحتهمة لمىهٓهة فْ أداء الهوظفٓف و الفرد ،

)أف الىاس أكثر استعدادًا  (McAndrew& Milenkovicكؿ هف والهؤسسسة. ٓقترح 
ات السمبٓة عف الهعموهات ا٘ٓجابٓة حوؿ الهىافسٓف الهحتهمٓف فْ هكاف لتبادؿ الهعموه

)) أف الشائعات (Kartch 2009). كها وجد Hess and Hagen 2009العهؿ (
إلِ أف الىهٓهة  Ellwardtالتىظٓهٓة أدت إلِ خمؽ خطوط الصدع، وتشٓر ىتائج دراسة 

تسعِ الدراسة الحالٓة  )(Akgeyik2012,p50 السمبٓة تزدٌر فْ الثٛثٓات اٚئتٛفٓة،
 الوقوؼ عمِ الكٓفٓة التْ ٓدرؾ بٍا الهوظفٓف الىهٓهة  فْ سٓاؽ بٓئة العهؿ 

 اىداؼ البحث:
 الٍدؼ اٚوؿ: التعرؼ عمِ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة فْ هكاف العهؿ 

 ٌؿ تختمؼ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة بأختٛؼ الجىس ؟ الٍدؼ الثاىْ:
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 ٌؿ تختمؼ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة بأختٛؼ الهستوى التعمٓهْ ؟ ثالث:الٍدؼ ال
 ٌؿ تختمؼ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة بأختٛؼ الحالة اٚجتهاعٓة؟  الٍدؼ الرابع:

 
 2020-2019تحدد البحث ٓالهوظفٓف العاهمٓف فْ جاهعة بغداد حدكد البحث: 

 
 تحديد المصطمحات : 

 عرفٍا : النميمة
- Bordia, DiFonzo 2013) ):  أىً تقٓٓـ الحدٓث اٚجتهاعْ عف اٖفراد عادة

 Vega & Vallesغٓر هوجودٓف التْ تىشأ فْ سٓاؽ الشبكة اٚجتهاعٓة ( 
,2016,p47( 

- (Denbar2004 :)هحادثة غٓر رسهٓة حوؿ هواضٓع اجتهاعٓة 
-  (Nevo and Nevo:)  اتصاؿ حوؿ طرؼ ثالث غائب ، ولكف دوف جٍد

 )Davis,2019,P2ىشر هعموهات هحددة أو هٍهة. ( واعْ ل
- Noon and Delbridge 1993)) : عهمٓة اتصاؿ غٓر رسهٓة تتضهف

 ) هعموهات حوؿ البٓئة اٚجتهاعٓة أو أشخاص آخرٓف (
Eckhaus,2018,p274 

- (Amo,1980 :) ىقؿ أو تمقْ هعموهات ذات صمة اجتهاعٓة حوؿ السموؾ الجدٓد
 .)Davis,2019,P2ْ ٖشخاص آخرٓف ( والهىحرؼ و / أو ا٘ٓجاب

عٓىة ههثمة لهحتوى الىطاؽ السموكْ لهفٍوـ الىهٓهة الهتضهىة التعريؼ الاجرائ :  -
      فْ اٖداة و ٓعبر عىٍا بدرجة ٖغراض ٌذا البحث

 عرفيا: نميمة مكاف العمؿ
- Shmidt 2011) : )  تبادؿ الهعموهات ذات الصمة بالهىظهة وهوظفٍٓا بٓف

أكثر داخؿ الهؤسسة ٓتعمؽ اٖهر بطرؼ ثالث سواء كاف شخصًا أو شخصٓف أو 
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 & Vegaهجهوعة ، حتِ عف الهؤسسة التْ لـ تكف هوجودة فٍٓا الهىاقشة. ( 
Valles ,2016,p46( 

-  (Foster2004  :) تبادؿ الهعموهات الشخصٓة (ا٘ٓجابٓة أو السمبٓة) بطرٓقة
 )  p1   Ferrari,2015,غائبة (تقٓٓهٓة (إٓجابٓة أو سمبٓة) حوؿ أطراؼ ثالثة 

- (Kurland and Pelled, 2000)  : حدٓث غٓر رسهْ وتقٓٓهْ فْ هىظهة"
 )(Ellwardt,2012,p193,عف عضو آخر فْ تمؾ الهىظهة غٓر هوجود  

الهتضهىة  عٓىة ههثمة لهحتوى الىطاؽ السموكْ لهفٍوـ الىهٓهة التعريؼ الاجرائ : -
   .اض ٌذا البحثفْ اٖداة و ٓعبر عىٍا بدرجة ٖغر 

 الاطار النظرم ك الدراسات السابقة:
) أف الىهٓهة شكؿ هف أشكاؿ اٚتصاٚت اٚجتهاعٓة (Bergman 1993ٓشٓر

ْ آلٓة التىشئة اٚجتهاعٓة ، و طٓش شبكة اجتهاعٓة هف اٖصدقاء  الطائشة السرٓة وٌ
ٓة تحكـ ، لكىٍا والهعارؼ تىتج عٛقة اجتهاعٓة بدرجة هف الحهٓهٓة. إىٍا لٓست عىصر آل

ىاقش أف الىهٓهة شكؿ اجتهاعْ هف  Bergmanاجتهاعٓة تىظٓهٓة رصٓىة الطٓش،وٓ
و شكؿ هف أشكاؿ الىهٓهة ، فقط  الطٓش الحصٓؼ. عىدها ٓتـ الكشؼ عف سر ، وٌ
صدٓؽ هشترؾ بدأ فْ السر اٚتصاٚت الطائشة ، وبالتالْ خمؽ سر جدٓد  بعبارة أخرى ، 

ف الشخص حرٓصًا عمِ هف ٓتـ هشاركتً أٓضًا ، والىهٓهة شكؿ فْ الىهٓهة ، ٓجب أف ٓكو 
) هف (Gluckman 1963هف أشكاؿ السموؾ اٚجتهاعْ الطائش.وهع ذلؾ، ٓشٓر 

هىظور كٛسٓكْ لمىهٓهة  ، اىٍا بهثابة طرٓقة لمحفاظ عمِ الفئات اٚجتهاعٓة أو الحفاظ 
عبارة أخرى ، فإف الىهٓهة تقوي عمٍٓا الهجهوعة اٚجتهاعٓة ، والوظائؼ اٚجتهاعٓة ،. وب

 Gluckmanٌْ فقط ٖعضاء الهجهوعة. اذ ٓقوؿ و ٌوٓة الهجهوعة وتهاسكٍا ووظٓفتٍا 
هجهوعة اجتهاعٓة أكثر حصرٓة ؛ أعضاء الهجهوعة سٓواجٍوف قمقًا بشأف أىفسٍـ بالىهٓهة 

عف الىهٓهة أف وظٓفتٍا  Gluckmanإلِ أف ىظرٓة Bergmanوالفضائح. و اشارر
غٓر الهباشر لمسموؾ غٓر الهقبوؿ ، وفرض  اسٓة فْ الهجهوعات ٌو إظٍار الرفضاٖس
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أفكار الهجهوعة حوؿ القٓـ و اٖخٛؽ لتعزٓز ٌوٓة الهجهوعة و دهجٍا. فقد اشارر 
Gluckman  ْإلِ أف الىهٓهة لٍا ثٛثة عىاصر والغرض هىٍا بىاء الروح الهعىوٓة ف

عمِ Bergmanقٓـ. هف جٍة أخرى ٚ ٓوافؽ الهجهوعة ، ووضع الهعآٓر ، وتحدد ال
ف  Gluckmanىظرٓة  عف الىهٓهة ، التْ ٚ تدرؾ أف هىتِج الىهٓهة أو سموؾ الىهٓهة ٓبرٌ

عمِ عٛقة هحطهة هع القٓـ اٖخٛقٓة و القواعد. أٓضًا ، ٓتجاٌؿ الشكؿ الهحدد لمىهٓهة 
، لىهٓهة. عمِ العكس هف ذلؾصاٚت اوالتىظٓـ الداخمْ وٚ ٓذكر كٓؼ ٓتـ ىقؿ الىهٓهة أوات

) أف الىهٓهة بهثابة هصدر Baumeister  &Zhang  &Vohs 2004(ٓىاقش كؿ هف 
هعموهات قٓهة لمهستهع عف الثقافة والهجتهع الذي ٓعٓش فًٓ. ولٓس ٌذا فقط ، اىٍا تعزز 

هف ثقافة التعمـ. و تساعد الىاس عمِ تعمـ كٓفٓة القٓاـ بذلؾ لمعٓش فْ ثقافتٍـ وهجتهعٍـ 
خٛؿ التعمـ بالهراقبة. ٚف الىهٓهة لٍا الحكآات والقصص عف شخص أو قصة هعٓىة ، 
إىٍا شكؿ هف أشكاؿ التعمـ وهعرفة الحقائؽ عف الىاس أخرٓف واٖفعاؿ الخاطئة بهثابة 
غراض إٓجابٓة ، ٖف  درس أخٛقْ  با٘ضافة إلِ ذلؾ ، ٓهكف استخداـ الىهٓهة لمتعمـ  وٖ

ْ شكؿ سردي لقواعد اٚتصاؿ ، قد ٓكوف الهستهع هٍتهًا الىهٓهة لٍا ح كآاتٍا وٌ
باٚستهاع ٖىً تحتوي عمِ هعموهات قٓهة حوؿ القواعد ، خطر هحتهؿ ، وبعض 
الىصائح الٍاهة. وهع ذلؾ ، فإف دافع الشخص الذي ٓىقؿ الىهٓهة ٌو لىقؿ الهعموهات 

عتقدوف  اىٍـ تصرفوا كقائ  د ، وهخبر ، وحاهْ. الهفٓدة لهساعدةأخرٓف وٓ
Vega & Valles ,2016,p46)( 

أف الترابط اٚجتهاعْ Denbar2004هف وجٍة ىظر تطورٓة أىثروبولوجٓا ، ٓعتقد 
اعٓة هألوفة، اذ تطورت تمؾ هف هىظور تطوري واجتهاعْ ادراؾ أف اٚستهالة اٚجته

عمِ العٛقات  ، والىهٓهةٌْ شكؿ هف أشكاؿ ألٓة اٚجتهاعٓة لمترابط والحفاظالمغة
اٚجتهاعٓة. كها ٓرى اف وظٓفة الىهٓهة لٍا عٛقة بالمغة التْ تطورت عمِ هدى فترة 
ههتدة ، المغة ٌْ وسٓمة لتسٍٓؿ ترابط الهجهوعة اٚجتهاعٓة أٚكبر ، وحمّت الىهٓهة 
ادة عدد اٖشخاص فْ  واٚستهالة اٚجتهاعٓة عمِ غرار الرئٓسٓات. تهكف الىهٓهة لزٓ
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همؼ ووسٓمة لمتواصؿ بشكؿ هباشر أو غٓر هباشر وتبادؿ الهعموهات لها ٓحدث الشبكة ك
، ٌىاؾ أربع وظائؼ فْ المغة عمِ الىحو التالْ:  Denbarداخؿ ىفس الشبكة. وفقًا 

تساعد المغة فْ تتبع أخرٓف داخؿ ىفس الشبكة. ٓساعد أخرٓف عمِ طمب الىصٓحة و 
الصدٓؽ ، عف أحد هعارفً ، وأعضاء جدد آخرٓف ، الهساعدة ، عمِ درآة بهزآا / عٓوب 

أو هساوئ الهىافس ، وهراقبة "الهتسابقٓف اٖحرار" اٖفراد الذٓف ٓهكىٍـ اٚستفادة هف 
ىاقش  أف   Denbar2004الهعموهات ، وهع ذلؾ ، ٚ تساٌـ بأي شْء فْ الهجهوعة. وٓ

الشخصٓة و إىٍا أساسٓة الىهٓهة بالهعىِ الواسع هحادثة حوؿ الهوضوعات اٚجتهاعٓة و 
ُٓعرخؼ سموؾ الىهٓهة و  )Vega & Valles ,2016,p46وجزء هف حالة ا٘ىساف.( 

التىظٓهْ بأىً عهمٓة عٛئقٓة تتضهف ، ثالوث. فْ بٓئة "الحد اٖدىِ" هف الىهٓهة ، 
وهحتوى الىهٓهة الذي تىتشر حولً الىهٓهة و -هتمقْ الىهٓهة-ٓتحدث هرسؿ الىهٓهة بىهٓهة

 Bergmanر هوجود فعمٓا ولكىً ٓظؿ جزءًا هٍهًا هف عهمٓة الىهٓهة العٛئقٓة (ٌو غٓ
). ٖف ٌىاؾ ثٛثة أفراد عمِ اٖقؿ هتورطٓف فْ Coronald &Bleid2001) ؛ 1993

 ًٚ حمقة الىهٓهة ، اذ ىاقش الباحثوف أىً هف الهفٓد التفكٓر فْ الىهٓهة كعهمٓة جهاعٓة ، بد
، DiFonzo and Bordiaهمٓة بٓف الهرسؿ والهتمقْ ثىائٓة (هف التعاهؿ هعٍا ببساطة كع

). Cere1984؛  Gluckman،1963؛ Foster ،2004؛ Dunbar ،2004؛ 2007
وعمِ الرغـ هف الحجج الىظرٓة القائمة بأف الىهٓهة ثٛثٓة فْ الحد اٖدىِ وتحتاج إلِ 

عبر الشبكات فْ هىظور جهاعْ ، فإف هعظـ اٖبحاث السابقة حولٍا تركزعمِ ا٘رساؿ 
العٛقة الثىائٓة بٓف الهرسؿ وهتمقْ الىهٓهة. الكثٓر هف الباحثٓف ٓدرس إلِ أي هدى توجد 
ىهٓهة فْ الشبكة. عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، ىاقش باحثوف سابقوف بأف الكثافة فْ الشبكة ، ٓزٓد 

أكثر  هف هستوى اٚعتهاد الهتبادؿ داخؿ الهجهوعة ، هها ٓؤدي الِ جعؿ هراقبة القواعد
ذا ٓزٓد هف ىقؿ الىهٓهة فْ الشبكة ٖف الىهٓهة تسهح ٖعضاء الهجهوعة  أٌهٓة. وٌ

) ، Berit2005,Krniefen&Welson2005بالتحكـ فْ تصرفات زهٛئٍـ اٖعضاء (
ادة تدفؽ الىهٓهة (السمبٓة) ٌْ ثقة الهرسؿ اذ ٓجب أف ٓثؽ فْ أف هتمقْ  عاهؿ آخر زٓ
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شر الىهٓهة بطرٓقة تحهْ الهرسؿ اٖصمْ لمىهٓهة الىهٓهة إها ٓحفظ السر ، أو ٓى
)Berit2001,Grose&etals2010 ْبٓىها ُٓعرؼ الكثٓر عف العٛقة بٓف هرسم .(

الىهٓهة وهتمقٍٓا ، تـ إجراء القمٓؿ هف اٖبحاث حوؿ هواضٓع الىهٓهة ، بٓىها ٓٛحظ 
)Heider 1958 ْعىدها ٓتفقوف فْ ) أف الىهٓهة حوؿ كائف ها تزداد بٓف الهرسؿ والهتمق

رأٍٓـ عمِ هوضوع الىهٓهة ، وٚ توجد هحاولة لفٍـ كٓفٓة القٓاـ بذلؾ  اذ قد تؤثر 
خصائص الشخص الىهاـ عمِ ٌذا الهوقؼ أو  ىزعة  الىهاـ عف الهوضوع سواء آجابا او 

) أظٍرا أف الىهٓهة قد ازدٌرت فْ الشبكات Wittek  &Wielers1998 (سمبٓا. وبالهثؿ ،
ة التْ لدٍٓا العدٓد هف "اٚئتٛفات الثٛثٓات حٓث كاف لهرسؿ وهتمقْ الىهٓهة التىظٓهٓ

عٛقة إٓجابٓة بٓىٍـ ٌـ أىفسٍـ ولكف عٛقة سمبٓة هع هوضوع الىهٓهة. هرة أخرى ، ٚ 
توجد هحاولة لفٍـ سبب اختٓار شخصٓف لٍذا الشخص بعٓىً هوضوع الىهٓهة السمبٓة. 

Ellwardt,2012pp78-79) ( 
ف  الهىظور الىظري ٌو الىظر إلِ الىهٓهة كظاٌرة جهاعٓة عمِ عكس الظاٌرة وٖ

الثىائٓة ، سىركز التفسٓرات عمِ هستوى الهؤسسة لهاذا ٓتـ اختٓار بعض اٖفراد لٓكوىوا 
أٌدافًا لمىهٓهة ا٘ٓجابٓة أو السمبٓة. ىحف ىستخداـ هجهوعات العهؿ الرسهٓة كعاهؿ 

غٓر الرسهْ كعاهؿ آخر. أف تكوف هوضوع الىهٓهة  توضٓحْ واحد ، والوضع اٚجتهاعْ
ا٘ٓجابٓة أو السمبٓة كىتٓجة لهشاركة عضوٓة الهجهوعة الرسهٓة كوىؾ كائىًا إٓجابًٓا لمىهٓهة  
ىحف ىىاقش بأف عضوٓة الهجهوعة الرسهٓة الهشتركة تولد ىهٓهة إٓجابٓة حوؿ اٖعضاء 

ادة ها ُٓطمب هف الهوظفٓف فْ الهشاركٓف. وعدة آلٓات تساٌـ فْ ٌذا التأثٓر. ع
الهؤسسات الهتوسطة والكبٓرة الحجـ التخصص فْ هختمؼ الهجاٚت الوظٓفٓة أو الهتعمقة 
بالهىتج والتْ غالبًا ها ٓتـ إضفاء الطابع الرسهْ عمٍٓا فْ الوحدات الهخصصة التْ 

بعد ذلؾ تحتفظ بٍا ٓركز الهوظفوف عمِ هجهوعة هحددة هف الهٍاـ ، والتْ ٓتـ تجهٓعٍا 
فْ هجهوعة كاهمة فْ الهستوى التىظٓهْ. هثؿ ٌذي الٍٓاكؿ الجهاعٓة الرسهٓة تخمؽ 
وتعزز التفاعؿ الهكثؼ والترابط العالْ بٓف العاهمٓف فْ الهجهوعة. لكف تقسٓـ العهؿ ٌذا، 
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أٓضًا ٓقمؿ هف التفاعؿ واٚعتهاد عمِ الهوظفٓف ،الهجهوعات والوحدات الرسهٓة فْ 
اعٛت خارج ٌذي الهجهوعة الرسهٓة لذلؾ فإف الحدود عادة ها تكوف أقؿ الهىظهة. التف

). تـ تعزٓز الترابط بٓف الهوظفٓف Granofetir1973اىتشارًا وأكثر إرادٓة فْ طبٓعتٍا (
فْ هجهوعات العهؿ الرسهٓة هف خٛؿ الهطالب التىظٓهٓة لتحقٓؽ أٌداؼ الهجهوعة 

جح أف تحقؽ اٌٖداؼ عىدها ٓتعاوف جهٓع هوظفْ الهقررة تىظٓهًا. ٌذي الهجهوعة هف الهر 
الهجهوعة هع هجهوعة اخرى. ٓزٓد اٚعتهاد الرسهْ الهتبادؿ هف احتهالٓة التفاعؿ غٓر 
ا تفضؿ قواعد الهعاهمة بالهثؿ  الرسهْ ، التىشئة اٚجتهاعٓة والتواصؿ ، والتْ بدورٌ

ا تىطوي التىشئة ) غالبًا هAwa&etals2004.Summerfield&etals 2008والتعاوف 
اٚجتهاعٓة غٓر الرسهٓة عمِ الىهٓهة سواء داخؿ هكاف العهؿ ، أو أثىاء اٚىخراط فْ 

 Noon؛ Michelson and Mouly ،2002سموكٓات هثؿ عٛقات خارج هكاف العهؿ (
and Delbridge ،1993 عٛوة عمِ ذلؾ، ٓتـ تسٍٓؿ قواعد الهعاهمة بالهثؿ ، بحٓث .(
ًٛ عضو هجهوعة العهؿ ، هف الهرجح جدًا أف ٓتبادؿ  ٓعرؼ اٖفراد أىٍـ إذا ساعدوا زهٓ

عضو هجهوعة العهؿ ٌذا فْ الهستقبؿ. كها أف التىشئة اٚجتهاعٓة غٓر الرسهٓة تزٓد هف 
التبادؿ الهعهـ فْ الهجهوعات ، هثؿ أعضاء الهجهوعة ٚ ٓقمقوف حتِ بشأف الهعاهمة 

ىٍـ ٓعرفوف أف شخصًا آخر فْ الهجهوعة بالهثؿ هف هساعدة هجهوعة زهٓؿ عضو ، ٖ
سٓقدـ الهساعدة فْ الهستقبؿ. وهف ثـ فإف ٌذا التىشئة اٚجتهاعٓة غٓر الرسهٓة تشجع 

 Kniffinسموؾ خدهة الهجهوعة (أي التعاوف) ، بٓىها ٓقٓد أٓضًا سموؾ الخدهة الذاتٓة (
and Wilson  ،2005) .(Ellwardt,2012pp79-80( 

ًٚ ، اىتشار الىهٓهة ، أي لهاذا ىجد ٓتركز اٌٚتهاـ ال عمهْ بالىهٓهة عمِ هسألتٓف. أو
الهزٓد هف الىهٓهة فْ بعض الشبكات وأقؿ فْ شبكات أخرى. ثاىًٓا ، تأثٓر ا الىهٓهة عمِ 
العٛقات بٓف اٖشخاص الهشاركٓف فْ عهمٓة الىهٓهة: افترضت هعظـ الهساٌهات 

الىهٓهة كاىت ىتٓجة لٛحتٓاجات الفردٓة الهختمفة الىظرٓة السابقة أف اٚختٛفات فْ سموؾ 
)Fine and Rosnow 1978 ؛Gambetta 1994 هف ٌذا الهىظور ، فإف .(
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ـ. عمِ  اٖشخاص الذٓف ٓىتهوف إلِ فئة اجتهاعٓة هعٓىة سوؼ ٓثرثروف أكثر هف غٓرٌ
لفرضٓة سبٓؿ الهثاؿ ، ركزت الكثٓر هف اٖبحاث التجرٓبٓة حوؿ سموؾ القٓؿ والقاؿ عمِ ا

). Levin and Arluke 1985الشائعة بأف الجىس ٌو هحدد هٍـ لسموؾ القٓؿ والقاؿ (
هف أجؿ قٓاس الطرؽ التْ تختمؼ بٍا فئات اٖشخاص فْ سموؾ القٓؿ والقاؿ ، طبقت 
ٌذي الدراسات تحمٓؿ الهحتوى عمِ هحادثات الحٓاة الواقعٓة ، لكىٍا وجدت أف الىساء ٚ 

الحدٓث عف أشخاص آخرٓف أكثر هف الرجاؿ ، عمِ الرغـ هف ٓقضٓف وقتًا أطوؿ فْ 
؛  Leaper and Holliday 1995؛ Dunbar 1997اٌتهاهٍـ بالهعموهات الشخصٓة (

Moreal1984Levinand Arlook1985 بها أف ٌذي الدراسات تظٍر أىً هف :(
هاعٓة ٚ الصعب تحدٓد الخصائص التْ تحدد سموؾ الىهٓهة الفردي ، فإف ىٍج الفئة اٚجت

ىاؾ ىٍج بارز آخر هستهد هف اٌٚتهاـ الىظري بالوظائؼ  ٓبدو هثهرًا لمغآة ، وٌ
اٚجتهاعٓة الىهٓهة. الفرضٓة الهركزٓة ٌْ أف الىهٓهة آلٓة قوٓة لمرقابة اٚجتهاعٓة غٓر 

 Elias andالرسهٓة ، والتْ تساٌـ فْ الحفاظ عمِ الهجهوعات اٚجتهاعٓة وأعرافٍا (
Scotson 1965 ؛Gluckman 1963 ،1968 ؛Merry 1984 عمِ الرغـ هف أف .(

ٌذي الفرضٓة قد تبدو هعقولة ، إٚ أىً هف الصعب الحصوؿ عمِ دعـ فْ البحث 
التجرٓبْ. اٖوصاؼ ا٘ثىوغرافٓة لىهٓهة هعٓىة هتبوعة بتحمٓٛت هتعهقة لمهحتوى 

)Gilmore 1978  ؛Bergmann 1993  ؛Eder and Enke 1991  ؛
Handelman 1973  ؛Arno 1980  ؛Rasmussen 1991 ْبالتفصٓؿ ف (

التأثٓرات الوظٓفٓة لمشائعات ، الهشكمة ٌْ أف ٌذا الىوع هف البحث لـ ٓدهج بشكؿ هثهر 
حقٓقة أف الىهٓهة قد تكوف خبٓثة وبالتالْ هدهرة لمعٛقات. إف هجرد وصؼ هثؿ ٌذا 

مة أثار التخرٓبٓة لسموؾ الىهٓهة السموؾ الهضطرب لمىهٓهة هختؿ ، ٓطرح السؤاؿ ، فهشك
تكوف حادة بشكؿ خاص فْ الهىظهات الرسهٓة. وىتٓجة لذلؾ ، حظٓت الىهٓهة والشائعات 
باٌتهاـ كبٓر فْ اٖدب التىظٓهْ. وهع ذلؾ ، فإف ها ٌو هركزي فْ ٌذا اٖدب الهوجً 

 ًٚ بًٓا بقوة ٌو وصؼ سموؾ الىهٓهة هف حٓث الٍٓاكؿ اٚجتهاعٓة ، بد هف شرحٍا ،  تجرٓ
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 ْ والهفٍوـ اٖساسْ فْ البحث عف االىهٓهة فْ الهىظهات ٌو `` الشبكة التىظٓهٓة '' ، وٌ
؛ Davis1953؛ Baker and Jones 1996شبكة فْ الهىظهة تىقؿ الهعموهات (

Goldhaber 1987 ؛Hellweg 1987 ؛Zaremba 1988 ْفْ اٖدب الوصف .(
 caplow1946&Davisإطار قٓاس اجتهاعْ. اٖقدـ، تـ تصور شجرة العىب كشبكة فْ 

1953 Sutton and Porter 1968 كاىوا هٍتهٓف بشكؿ خاص بدور الرتبة الرسهٓة (
والعٛقات غٓر الرسهٓة فْ ىقؿ الشائعات. وقد وجد أف اٖشخاص ذوي الرتب الرسهٓة 

اضحة اٖعمِ كاىوا عهوهًا عمِ عمـ أفضؿ. وهع ذلؾ ، لـ ٓتـ التوصؿ إلِ استىتاجات و 
حوؿ الروابط غٓر الرسهٓة ، واٚتصاٚت الشخصٓة التْ تربط الشبكات الهىفصمة بخٛؼ 
ذلؾ ، وتظٍر الدراسات التىظٓهٓة الحدٓثة اٌتهاهًا هتجددًا بالىهٓهة. حصؿ اٌٚتهاـ القدٓـ 
بهواقؼ الىهٓهة عمِ أساس ىظري سمٓـ هع ىظرٓة بٓرت لمثقوب الٍٓكمٓة. أطروحتٍا 

ف هواقع الشبكة التْ تربط الهجهوعات الهىفصمة بطرٓقة أخرى توفر هزآا الهركزٓة ٌْ أ
، ). وهع ذلؾBurt and Knez 1995؛ Burt 1992هعموهاتٓة سٓستغمٍا اٖشخاص (

ٚ ٓزاؿ هف الصعب دراسة سموؾ الىهٓهة داخؿ الشبكات ، دوف ا٘شارة إلِ أسئمة حوؿ 
أف الىهٓهة أسموب ٘دارة الهعموهات داخؿ  تأثٓراتٍا وبالتالْ ، ُٓقاؿ أٓضًا بشكؿ هتكرر

)March and Sevon 1988 ؛Paine1967 ،1968 ،1970 وبٓف الهىظهات (
)Von Hippel and Schrader 1996 ؛Schrader1995 ٓتـ إثارة الىهٓهة حوؿ .(

) ٌذي القضآا بحجة أف الىهٓهة تخمؽ (Hodson 1993إغٛؽ الشبكة والتجهٓع. ٓمتقط 
ًٛ هف اٖسئمة الهتعمقة باىتشار أثار اٚجتهاعٓة قٓودًا هف ال تضاهف. ٓعالج ٌذا الىٍج ك

الىهٓهة عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، استىتج ٌودسوف أف الىهٓهة أكثر اىتشارًا فْ سٓاؽ الهىافسة 
ة بٓف العهاؿ ، عىدها ٓكوف ٌىاؾ ىقص فْ القٓادة ، أو عىدها ٓكوف ٌىاؾ غهوض  القوٓ

الىهٓهة تمحؽ  واشار اف, ,ة إلِ التأثٓرات اٚجتهاعٓة الىهٓهة قوي فْ اٖدوار. با٘شار 
الضرر بالٍدؼ هع الحد اٖدىِ هف الهخاطر عمِ الهٍاجـ  ، وخمص إلِ أىً تـ إحراز 
تقدـ كبٓر فْ قٓاس الشبكات ، لكف ٌذي الىظرٓة الحالٓة حوؿ سموؾ الىهٓهة ٚ تزاؿ غٓر 
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 الىٍج الوظٓفْ ىتائج بحث هقىعة. وهع ذلؾ ، كافٓة . لـ ٓىتج عف الفئات اٚجتهاعٓة وٚ
غٛؽ  ف الهجهوعة وا  ا عمِ تكوٓ فإف اٌٚتهاـ الهتجدد بالىهٓهة ، وخاصة التركٓز عمِ آثارٌ
الشبكة ، ٓعد أهرًا واعدًا. إف عدـ تحهؿ الوظٓفة الوظٓفٓة هثؿ ٌذا الىٍج ٓهٍد الطرٓؽ ىحو 

 ))Wittekics,1998,pp190-191ىظرٓة حوؿ تكالٓؼ وفوائد الىهٓهة ( 
 Kurlandهصطمح "الىهٓهة" لً دٚٚت سمبٓة ، وبعض الىاس ٓعتبروىً غٓر ٚئؽ (

and Pelled 2000 فْ اٖدبٓات التىظٓهٓة ، غالبًا ها ُٓىظر إلِ الىهٓهة كشكؿ هف .(
أشكاؿ العدواف ، وأٓضًا هف وجٍة ىظر هتعددة الثقافات. التىاقض فْ الىهٓهة ٌو أىٍا 

كؿ هكاف ، عمِ الرغـ هف وجود العدٓد هف العقوبات اٚجتهاعٓة ضدٌا. وهع هوجودة فْ 
ذلؾ ، ٓهكف أف تكوف الىهٓهة ظاٌرة تىظٓهٓة خادعة حٓث ٓهكف أف تكوف إٓجابٓة وسمبٓة 
فْ ىفس الوقت ؛ ٓعتهد ٌذا غالبًا عمِ ها إذا كاف الشخص ٓشاٌد الىهٓهة هف هىظور 

 الهوظؼ أو هف هىظور الهىظهة 
 ككظائفيا التنظيمية: مةالنمي

) عمِ أىً لمعهؿ بكفاءة فْ بٓئة اجتهاعٓة هعقدة ، ٓحتاج 2004ٓؤكد فوستر ( 
البشر إلِ هعموهات حوؿ هف حولٍـ. وهع ذلؾ ، لٓس ٌىاؾ هف ٓىكر أف الىهٓهة ، هثؿ 
اـ ، وتحطـ العٛقات ، وتثٓر قدرًا هف الهشاكؿ"   الشائعات ، "ٓهكف أف تسرؽ اٖوٌ

الهضممة ٌْ أٓضًا هف صهٓـ إداىات الىهٓهة. ىقٓض هثٓر لٌٛتهاـ الىهٓهة  الهعموهات
): ، فإف الىهٓهة ٌو (Schoeman 1994تـ توضٓح فكرة هف قبؿ  -تىتٍؾ الخصوصٓة 

دٓر ، عمِ  "ىظاـ التخزٓف الهؤقت" الذي ٓتجىب الٍجوـ الهباشر عمِ ٌدؼ الىهٓهة ، وٓ
بح عاهة (أي فْ وسائؿ ا٘عٛـ). كـ هستوى خاص ، الهعموهات التْ ٓهكف أف تص

) أف "الهوضوعات اٚجتهاعٓة" الهتعمقة إها 2004ىهٓهة الىاس ؟ ٓقدر فوستر (
باٖشخاص الحاضرٓف أو اٖطراؼ الثالثة كاىت الغرض هف الهحادثة حوالْ ثمثْ الوقت 

ٝ هف وقت  70) أف حوالْ Emler 1994بٓف الرجاؿ والىساء عمِ حد سواء. ذكر 
دثة ٓىطوي عمِ الىهٓهة. وهع ذلؾ ، فهف الهعقوؿ أف ىستىتج أف هعظـ الىاس الهحا
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ٓقضوف جزءًا غٓر بسٓط هف وقتٍـ الشخصْ فْ الىهٓهة. ٚحظ العدٓد هف الباحثٓف 
)Bergmann  ،1993  ؛Eggins & Slade  ،1997  ؛Gluckman  ،1963 أف (

هع قمٓؿ هف اٌٚتهاـ عمِ اٖقؿ)  عدـ الىهٓهة (أو عدـ اٚستجابة لهبادرات القٓؿ والقاؿ
 .ٓجب أف ٓتـ تٍهٓشً بسرعة هف العٛقات اٚجتهاعٓة الهحمٓة

عمِ الرغـ هف أىً هف الهستحٓؿ بشكؿ أساسْ القضاء عمِ الىهٓهة عف طرٓؽ 
فرض قاعدة أو تطبٓؽ سٓاسة تىظٓهٓة لهكافحة الىهٓهة ، ٓحتاج الهدٓروف إلِ فٍـ الىهٓهة 

مٍا إلِ أداة إدارٓة هربحة ( إذا كاىوا ٓأهموف فْ ). Grosser et al ،2012إدارتٍا وتحوٓ
هف الواضح أف سهعة الكثٓر هف الىهٓهة قد تؤدي أٓضًا إلِ تٍهٓش الشخص فْ هكاف 
العهؿ. ٓعمـ الجهٓع ها ٌْ الىهٓهة ، ولكف لٓس هف السٍؿ تحدٓدٌا. تهشٓا هع ىٍج واسع 

ًٚ ، ٓتـ تبرٓر تسهٓة اٚىتشار فْ اٖدب ، ٓهكف تعرٓؼ الىهٓهة  هف خٛؿ عدة عىاصر. أو
الىهٓهة فْ الهقاـ اٖوؿ هف خٛؿ تبادؿ الهعموهات حوؿ اٖطراؼ الثالثة الغائبة ؛ كتب 

) أف الحدٓث عف اٖشخاص الغائبٓف ٓكفْ لتبرٓر تسهٓة الىهٓهة. ثاىًٓا ، 1989بٓسىًٓٓ (
ي التقٓٓهات ا٘ٓجابٓة أو السمبٓة التْ الهحتوى التقٓٓهْ: الهحادثة اٚجتهاعٓة بدوف قٓهة (أ

تقوـ بٍا الىهٓهة) ٌْ فْ اٖساس ىشر اٖخبار البشرٓة. هف الواضح أف الفٍـ الشائع 
لمىهٓهة ٓتضهف هكوىًا تقٓٓهًٓا سمبًٓا ٓشكؿ جزئًٓا اٖساس لمعقوبات اٚجتهاعٓة ضد 

ٓة تحهؿ هعٍا ههارستٍا. عٛوة عمِ ذلؾ ، فإف هعظـ عهمٓات تبادؿ اٖخبار الشخص
بعض الهعاىْ التقٓٓهٓة الضهىٓة فْ توارٓخ الهعرفة الضهىٓة الهشتركة ، والهعآٓر الثقافٓة 

) أف "جو Spacks (1982). ثالثاً ، العواهؿ الظرفٓة: أكد 2004لمهحادثٓف (فوستر ، 
هعٓف ، واٌٖـ هف ذلؾ كمً ، ٌو الذي ٓجعؿ الىهٓهة ٓهكف التعرؼ عمٍٓا: العٛقة 

 (Ferrari,2015,p2 ) هة ، والحهاسة ، وغالبًا ها تكوف الهفاجأة والوحْ"الحهٓ
كها أظٍرت اٖبحاث أف الىهٓهة تؤدي وظائؼ عدٓدة فْ الحٓاة الٓوهٓة ، هثؿ 

) ، وكذلؾ إثبات DiFonzo and Bordia 2007توجًٓ الهعموهات وتوضٓح الغهوض (
) أف Waddington Fletcher 2005هف(  كؿ ). وجدRosnow 1988الٓقٓف (
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الىهٓهة تستخدـ لمتعبٓر عف هجهوعة واسعة هف الهشاعر ا٘ٓجابٓة والسمبٓة. وتؤدي دورًا 
هٍهًا فْ الهجهوعات اٚجتهاعٓة ، هع القدرة عمِ إىشاء هقارىة اجتهاعٓة وتحدٓد الحدود 

 Grosser etاٚجتهاعٓة. ٓهكىٍا أٓضًا الحفاظ عمِ قٓـ وهعآٓر الهجهوعة وتطبٓقٍا (
al. 2012) وتهٓٓز التأثٓر السمبْ لحهآة الهجهوعة (Beersma and Van Kleef 

) ، وتوفٓر الهتعة Einat and Chen 2012). ٓهكف لمىهاـ أف ٓجىْ فوائد الىـ (2012
) والدعـ Michelson and Mouly 2000والترفًٓ ، وتقوٓة الروابط اٚجتهاعٓة (

)Chua and De la Cerna 2014ظٍار ا ). Grosser et al.  ،2012لتأثٓر () ، وا 
 Noon andبا٘ضافة إلِ ذلؾ ، ٓهكف لمىهٓهة أف تعزز التغٓٓر اٚجتهاعْ (

Delbridge 1993) وقبولٍا (Mills 2010 هكف أف تحفز عمِ تحسٓف الذات ) ، وٓ
)Martinescu et al. 2014) تعزز الىهٓهة أٓضًا الصداقة .(Ellwardt et al. 

هكف أف تع2012 ). وهع ذلؾ ، فإف Baxter et al.2001زز العٛقات الروهاىسٓة () وٓ
) McDonald et al. 2007الىاس ٓتعاهموف هع الىهٓهة عمِ أىٍا سموؾ خبٓث (

)Einat and Chen 2012) دعهت الدراسات العدٓدة الىهٓهة كشر .(Einat and 
Chen 2012ٍا أكثر سٓطرة ). و اكدت ٌذي اٚستىتاجات. وُٓىظر إلِ الىهٓهة عمِ أى
). وقد ٚ ٓهكف الوثوؽ بالىهاهٓف Farley et al. 2010دراسة ىوعٓة ؿ ( -وأقؿ عاطفة 

الىشطٓف فْ اٚحتفاظ بهعموهات هىفصمة ٖىفسٍـ ، وبالتالْ سٓكوىوف أقؿ جاذبٓة 
) أف الىهٓهة 2016). ٓٛحظ روبىسوف (Ellwardt et al. 2012كأصدقاء هقربٓف (

) أف الدافع إلِ 2000ْ اٚىتقاـ.و ٓؤكد كؿ هف هٓشٓمسوف وهولْ (ٓهكف أف تىشأ كرغبة ف
حد كبٓر ٌو غرور الىهاـ والقدرة التىافسٓة. عٛوة عمِ ذلؾ ، فإف هعظـ اٖهثاؿ الهتعمقة 

). وبالتالْ ، فإىٍا Peters and Kashima 2013بالىهٓهة تحذر هف سمبٓاتٍا السمبٓة (
ا ىش اطًا هشكوكًا فًٓ أخٛقٓاً. قد تؤدي ىتائج الىهٓهة إلِ تمقِ تصىٓفًا تحقٓرًٓا باعتبارٌ

ة اٖسوأ لدى أخرٓف (  .Michelson et alحدوث صراعات وشكوؾ وتشجع عمِ رؤٓ
). عٛوة عمِ ذلؾ ، تعزز الصور الىهطٓة. واإىٍا تسجؿ تأثٓرًا أقوى عمِ 2010
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هكف أف تتسبب فْ ضرر كبٓر لطر  ؼ ثالث ، اٖشخاص الضعفاء أو الهحروهٓف ، وٓ
  Robinson 2016حتِ ٓؤدي إلِ ىبذ اجتهاعْ وفقا ؿ 

( Eckhaus,2018, pp274-275)    
 

 اجراءات البحث:
  شهؿ هجتهع البحث الهوظفٓف العاهمٓف فْ جاهعة بغدادمجتمع البحث: 

) ،اذ 2020-2019اختٓرت العٓىة بالطرٓقة العشوائٓة البسٓطة (عينة البحث الرئيسة: 
 )1و كها هوضح فْ الجدوؿ ( ) فرد156بمغت (

 
 (1جدكؿ )
 ل التعميم  ك الحالة الاجتماعية تكزيع افراد العينة كفقا لمجنس كالمستك

 ـ الحتمة الاجتماعية المستكل التعميم  الجنس ت
 غٓر هتزوج هتزوج ثاىوي فادىِ بكالورٓوس فاعمِ ذكر اىثِ 1

156 
 

2 97 59 64 92 80 76 
 156 156 156 ـ
 

 اداة البحث أكلا:
، Sharpteen1988ٓغٓة قٓاس هتغٓر الىهٓهة لدى الهوظفٓف تـ تبىْ هقٓاس  

تألؼ هف ( ) تقٓس بعد 6) فقرات تقٓس البعداٚخٛقْ فْ الىهٓهة و(10) فقرة ،(27وٓ
) فقرات تقٓس بعد 7) فقرات تقٓس البعد العدائْ فْ الىهٓهة ، و (4الصداقة فْ الىهٓهة  (
فْ الىهٓهة ،فْ ضوء هقٓاس خهاسْ اٚستجابة ( هوافؽ  البحث عف الهعموهات

بالتاكٓد،هوافؽ، هحآد ، ٚاوافؽ ، ٚ اوافؽ بالتاكٓد) تعطِ الدرجات كاٖتْ 
)، و ٓتـ التعاطْ هع درجة كؿ هقٓاس هف الهقآٓس الفرعٓة عمِ حدة 1،2،3،4،5(
)Akgeyik,2016,p2  ( 
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) هوظؼ ٓغٓة التعرؼ 25هوظفٓف قواهٍا (أجرٓت عمِ عٓىة هف الالدراسة الاستطلاعية: 
عمِ هدى وضوح التعمٓهات و فقرات الهقٓاس لتجىب عدـ الوضوح او الغهوض او 

 اٚلتباس الذي ههكف اف ٓكتىؼ تعمٓهاتً او فقرات
 الإجراءات الاحصاءية)تحميؿ الفقرات(:

ة الكمٓة لً تـ التحقؽ باستخراج عٛقة كؿ فقرة هف فقرات كؿ هجاؿ هف الهجاٚت بالدرجك
 ) ٓوضح الىتائج 2باستخراج هعاهؿ ارتباط بٓرسوف الجدوؿ (

 
 (2جدكؿ )

 معاملات ارتباط درجة كؿ مجاؿ بدرجتو الكمية
 العداء المعمكمات الصداقة الاخلاؽ 
1  .401** .430** .661** 
2 .331** .404** .596** .539** 
3 .388** .527** .473** .448** 
4 .407** .561** .610** .445** 
5 .336** .548** .487**  
6 .470** .635** .481**  
7 .615**  .453**  
8 .377**    
9 .279**    
10 .435**    

 
وقد أظٍرت ىتائج التحمٓؿ ا٘حصائْ هف إف هعاهٛت اٚرتباط  بٓف درجات كؿ 

و الذي ٓعد هؤشرا  ) 0,01هجاؿ و الدرجة الكمٓة لً جهٓعٍا دالة و عىد هستوى دٚلة (
 لصدؽ
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 صدؽ المقياس : ك تـ التحقؽ  كالات  :
 تـ التحقؽ وفؽ ها هعهوؿ بً فْ التحقؽ هف صدؽ الترجهةصدؽ الترجمة:  -

(ترجهتً هف المغة ا٘ىكمٓزٓة الِ المغة العربٓة هف قبؿ ثٛث هترجهٓف هف ثـ ترجـ 
ؿ عمِ حدا و هف المغة العربٓة الِ المغة ا٘ىكمٓزٓة هف قبؿ هترجهاف و ك

هطابقتٍا لمتأكد هف اىً ٚ اختٛؼ فْ ترجهة فقرات الهقٓاس، و فْ فٍـ و تفسٓر 
 بعض الهصطمحات الواردة فًٓ)

عرض الهقٓاس  عمِ هحكهٓف فْ هجاؿ العموـ الىفسٓة و صدؽ المحكميف :  -
التربوٓة بغٓة التحقؽ هف وضوح  الفقرات و صٓاغتٍا و هٛئهتٍا لمغرض الذي 

 ً . وضعت ٖجم
صدؽ البىاء: و قد تحقؽ هف خٛؿ إٓجاد هعاهٛت ارتباط درجات كؿ هجاؿ هف  -

 هجاٚت الهقٓاس  بالدرجة الكمٓة لمهجاؿ  
و تـ التحقؽ بطرٓقة :  اٚتساؽ الداخمْ (الفا كروىباخ)  ، اذ طبؽ الهقٓاس عمِ الثبات : 

تٓة و كها هوضحة فْ ) فردو قد أسفرت الىتائج عف هعاهٛت الثبات ا40ٔعٓىة قواهٍا (
 )3الجدوؿ (

 (3جدؿ )
 الثبات البعد
 77. اٚخٛؽ
 72. الهعموهات
 71. العداء
 81. الصداقة
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 عرض النتائج ك تفسيرىا:
 التعرؼ عمى ادراكات المكظفيف حكؿ النميمة ف  مكاف العمؿ ؟اليدؼ الاكؿ:  

) 4لىهٓهة  و الجدوؿ (استخرجت الهتوسطات الحسابٓة لمدرجات لكؿ بعد هف ابعاد ا
 ٓوضح ذلؾ ، اذ رتبت اٚسالٓب ترتٓبا تىازلٓا

 (4جدكؿ )
 المتكسطات مرتبة تنازليا البعد ت
 26.70 اٚخٛؽ 1
 19.01 الهعموهات 2
 16.21 الصداقة 3
 11.08 العداء 4

 
اسفرت الىتائج و كها هوضح فْ الجدوؿ اعٛي ، اف الهوظفٓف ٓىظروف الِ لىهٓهة 

تجىبوف الىهٓهة كوىٍا هسالة اخٛقٓة و اف  فْ هكاف العهؿ هف وجٍة ىظر اخٛقٓة ، وٓ
ـ اف سموؾ الىهٓهة سموؾ غٓر هرغوب اجتهاعٓا و خاطْء  عدـ الىهٓهة ىابع هف تفكٓرٌ
اخٛقٓا بها ٓعود بالهساؤى عمِ اطراؼ الىهٓهة وعمِ العٛقات اٚجتهاعٓة داخؿ الهؤسسة 

ف ذلؾ ، فإف تصور الهوظفٓف حوؿ "قٓهة الىهٓهة" ٓستىد و عمِ اىسٓابٓة العهؿ فضٛ ع
أٓضًا إلِ الهقارىة هع تكمفة البدائؿ التْ تـ التضحٓة بٍا ؛ كها لو أف الىهٓهة ستكوف 
ًٍا ، وهف ثـ ، هضٓعة لموقت اذ تستحؽ الهحاولة بعض اٖىشطة اٖخرى ذات  ىشاطًا تاف

ٓر هحمٍـ فْ هحادثات الىهٓهة. الهغزى ، كها اف بعض الهوظفٓف ٓشعروف أىٍـ فْ غ
وبالتالْ ، ٚ تتـ دعوتٍـ لهشاركة ها ٓعرفوىً. فْ حٓف ٓدرؾ الهوظفٓف اف الىهٓهة ٌْ 
وسٓمة لمبحث عف الهعموهات وكوسٓمة لتبادؿ أراء واٖفكار والتقٓٓهات، و أداة لتبادؿ 

هع وصؼ فوستر  الهعموهات القٓهة الهحتهمة حوؿ اٖطراؼ الثالثة ، والتْ تظؿ هتهاشٓة
) لموظائؼ اٚجتهاعٓة لمىهٓهة.،واف البحث عف هعموهات عف أشخاص آخرٓف 2004(

ًٚ ، إجراء هحادثة ودٓة وغٓر رسهٓة عف طرٓؽ  هٍـ أٓضًا لمصداقة والعداء والشائعات. أو
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الىهٓهة ٓوفر الفرصة لٗشخاص الذٓف ٓقتربوف هف أخرٓف (أي "هعرفة قٓـ أخرٓف"). 
ؾ ، البحث عف هعموهات أو أسرار حوؿ زهٛء فْ العهؿ ، وخاصة "هف ٚ فضٛ عف ذل

ٓحبوىٍـ". أخٓرًا ، ٓبدو أٓضًا أف الىهٓهة هعىٓة فْ الهقاـ اٖوؿ بهعرفة ا٘شاعات فْ 
 هكاف العهؿ

اها فْ الهقاـ الثالث الصداقة  اذ ٓىظر الهوظفٓف إلِ الىهٓهة فْ هكاف العهؿ عمِ 
و وسٓمة لتعزٓز التىشئة اٚجتهاعٓة والصداقة هف خٛؿ هشاركة أىٍا "هٓسرة لمعٛقات" 

و ها ٓوافؽ  اٌٚتهاهات والخبرات الهتشابٍة ، والكشؼ عف الهعموهات الهوثوقة ، وٌ
الىهٓهة. كها ، توفر لمهشاركٓف فٍٓا  فرصة لبىاء عٛقة حهٓهة ٖىٍا تساعدٌـ عمِ 

جراء هحادثات لطٓفة. و تدعـ تعزٓز الش عور بالتقارب بٓف الهوظفٓف ٖىٍا تخمؽ التجهع وا 
فرصًا لٗشخاص لفٍـ أخرٓف بشكؿ أفضؿ فْ هكاف العهؿ.وأٓضا ، ٓعتقدوف أف الىهٓهة 
ة بشأف ها تعمهوي فْ جمسات الىهٓهة. كؿ ٌذا  تجعمٍـ ٓشعروف بالحهاس الشدٓد والحٓوٓ

ِ جاىب التفاٌـ ٓشٓر إلِ أىٍا توفر فرصًا لمهوظفٓف لٛستهتاع بصداقة زهٛئٍـ ، إل
 الهتبادؿ ، تساٌـ فْ اٚىسجاـ التىظٓهْ.

موؾ واخٓرا الطابع الخبٓث لمىهٓهة (العداء) ٓىظر إلٍٓا الهوظفوف عمِ أىً س
، اذ ٓرى الهوظفٓف اف الىهٓهة تهىحٍـ الفرصة "لمشعور ببعض اعتداءاتٍـ ٓتـ عدواىْ

 بوا شٓئًا خاطئًا".إطٛقٍا" ، خاصةً عىدها ٓتحدثوف عف الهوظفٓف "الذٓف ارتك
 حكؿ النميمة بأختلاؼ الجنس ؟ ىؿ تختمؼ ادراكات المكظفيف اليدؼ الثان :
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 (5جدكؿ )
 بعد الصداقة

 القيمة التائية درجة الحرية الانحراؼ المنكسط الجنس
التائية 
 الجدكلية

 4.54769 14.6441 59ذكر 
 داؿ 3.682 154

 3.88555 17.1649 97اىثِ
 موهاتبعد الهع

 4.70994 17.4576 ذكر
 داؿ 3.315 154

 4.48358 19.9588 اىثِ
 بعد اٚخٛؽ

 7.28489 25.6102 ذكر
 غٓرداؿ 1.838 154

 4.55074 27.3505 اىثِ
 بعد العداء

 3.32648 10.6271 ذكر
 غٓر داؿ 1.458 154

 2.64466 11.3299 اىثِ
 (97)اىثِ  (59)ذكر 

 
كها هوضح فْ الجدوؿ اعٛي،ٌىالؾ اختٛقات فْ ادراكات اسفرت الىتائج و 

الهوظفٓف لمىهٓهة  عمِ وفؽ هتغٓر الجىس ، فْ ابعاد  الصداقة و الهعاوهات و لصالح 
اٚىاث باستثىاء بعدي  اٚخٛؽ والعداء واف الىساء اكثر ثرثرة هف الرجاؿ اذ تتوافؽ ٌذي 

 )(Sharpteen 1988تمؾ التْ وجدٌا الىتٓجة هع العدٓد هف الدراسات السابقة هىٍا 
نميمة  بأختلاؼ المستكل ىؿ تختمؼ ادراكات المكظفيف حكؿ ال اليدؼ الثالث:

 ؟التعميم 
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 (6جدكؿ )
 بعد الصداقة

 الدلالة القيمة التائية درجة الحرية الانحراؼ المنكسط التعميم  المستكل
 4.42931 16.5156 بكالورٓس فاعمِ

 غٓرداؿ 734. 154
 4.24005 16.0000 وب فادىِثاى

 بعد الهعموهات
 4.54712 18.9219 بكالورٓس فاٌمِ

 غٓرداؿ 200. 154
 85217 .4 190761 ثاىوي فادىِ

 بعد اٚخٛؽ
 5.87989 27.3281 بكالورٓس فاعمِ

 غٓر داؿ 1.147 154
 5.69871 26.2500 ثاىوي فادىِ

 بعد العداء
 2.90282 11.0469 بكالورٓس فاعمِ

 غٓر داؿ 061. 154
 2.96586 11.0761 ثاىوي فادىِ

 )(92ثاىوي فادىِ     (64)بكالورٓس فاعمِ    
 

ة العاهة  اسقرت الىتائج باىً ٚ توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف درجات الثاىوٓ
ودرجات الدراسات العمٓا فْ جهٓع الهقآٓس. وتشٓر ٌذي الىتٓجة إلِ أف الهشاركٓف 

روف إلِ ثرثرة هكاف العهؿ عمِ أىٍا سموؾ غٓر أخٛقْ و وسٓمة لمحصوؿ عمِ ٓىظ
ف وتعزٓزالصداقات ،و باىٍا سموؾ غٓر  الهعموهات و ىبادؿ الراي و الفكرة وفرصة لتكوٓ

 حضاري وعدواىْ  
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 ؟نميمة بأختلاؼ الحالة الاجتماعيةحكؿ ال ىؿ تختمؼ ادراكات المكظفيف اليدؼ الرابع:
 (7جدكؿ )

 بعد الصداقة
 0.05-الدلالة القيمة التائية درجة الحرية الانحراؼ المتكسط الحالة الاجتماعية

 3.86396 16.8625 هتزوج
 غٓرداؿ 1.952 154

 4.66612 15.5263 غٓر هتزوج
 بعد الهعموهات

 4.21090 20.2000 هتزوج
 داؿ 2.330 154

 4.91764 17.7632 غٓر هتزوج
 بعد اٚخٛؽ

زوجهت  27.6750 5.11334 
 داؿ 2.206 154

 6.27493 25.6579 غٓر هتزوج
 بعد العداء

 2.28908 11.5250 هتزوج
 داؿ 2.036 154

 3.43031 10.5789 غٓر هتزوج
 )80هتزوج  (
 

 )76غٓر هتزوج  (

 
اسفرت الىتائج هف حٓث الحالة اٚجتهاعٓة ، اعتراؼ الهشاركوف الهتزوجٓف بأخٛؽ 

ف غٓر الهتزوجٓف ؛ وقالوا إىٍـ ٓثرثروف فْ كثٓر هف اٖحٓاف لمبحث عف أكبر ه
الهعموهات أكثر هف غٓر الهتزوجٓف واىٍا سموؾ عدواىْ . وتـ تكرٓس الهزٓد هف ثرثرة 
الهوظفٓف الهتزوجٓف لمىهٓهة العاطفٓة الهتطرفة ىسبًٓا (أي العداء) وٚ فرؽ داؿ فٓها ٓخص 

 بعد الصداقة 
الحالٓة الِ عددًا هف الجواىب الهتعمقة بالىهٓهة فْ هكاف العهؿ. وأف اشارت الدراسة 

) 3) الصداقة ، (2) اٖخٛؽ ، (1ٌىاؾ أربعة أبعاد فْ ادراكات الهوظفٓف حوؿ الىهٓهة: (
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) البحث عف الهعموهات.واف عاهؿ اٖخٛؽ هؤشرا ٌاها عمِ تجىب الىهٓهة  4العداء ، و (
أوضحت الىتائج أف الهستجوبات كف أكثر عرضة  فْ هكاف العهؿ. فضٛ عف ذلؾ ،

لٛىخراط فْ الىهٓهة هف الرجاؿ. ، كها لوحظ باىً ٚوجود فرؽ فْ درجات اٚبعاد اٚربعة 
 لهستوى التعمٓـ.

 
 التكصيات:

ٓجب أف تستخدـ اٖبحاث الهستقبمٓة طرقًا أكثر تعقٓدًا لوصؼ أسباب الىهٓهة  -
ة الهحددة فْ الهواقؼ تجاي الىهٓهة فْ هكاف التىظٓهٓة ، ولتحدٓد الفروؽ الفردٓ

 العهؿ
براهج توعٓة  باٚثار السمبٓة لمىهٓهة عمِ واقع العٛقات اٚجتهاعٓة داخؿ  -

 الهؤسسة و عمِ عهؿ الهؤسسة 
 

 المقترحات: 
دراسة العٛقة بٓف الىهٓهة و (الرضا الوظٓفْ ،سهات الشخصٓة، الصراع ها بٓف  -

 ، هصادر الىهٓهة ، بعض اٚىفعاٚت.....)اٚشخاص ،اٚلتزاـ الوظٓفْ
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