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توظيف وسائل التواصل الاجتماعي
  في السياس��ة الخارجية الإس��رائيلية لتش��كيل 

الرأي العام العربي )الفيسبوك انموذجاً( 

م.د  نور سبع خميس  )*(

nالجامعة العراقية 

مقدمة
يعُّ��د الاهتم��ام باتجاه��ات الرأي الع��ام العربي 
ركيزة اساس��ية م��ن ركائز السياس��ة الخارجية 
الاسرائيلية، لما له من أهمية في التأثير على أمن 
اس��رائيل القومي ووجودها، ونظراً للدور الذي 
تؤديه وس��ائل لإعلام ولاس��يما الإعلام الرقمي 
في تش��كيل انماط التفكير واتجاهات الرأي تجاه 
قضايا السياس��ة الخارجي��ة خاصة، فقد أدركت 
اس��رائيل اهمي��ة انش��اء صفحات عل��ى مواقع 
التواصل الاجتماعي ومنها )الفيس��بوك( باللغة 
العربي��ة وذل��ك بهدف تش��كيل رأي عام عربي 
يتقبل وجود اسرائيل على انها دولة شرعية لها 
الحق ف��ي الاراضي العربي��ة والتعاون وتبادل 

العلاقات مع دول المنطقة. 

وبس��بب النمو المتزايد للصفحات الاس��رائيلية 
الموجه��ة بالعربي��ة عل��ى موق��ع في��س بوك، 
والتفاعل مع ما تنش��ره من قبل مستخدمي فيس 
ب��وك وتع��دد الأه��داف التي تس��عى للحصول 
عليه��ا، يس��تهدف ه��ذا البح��ث معرف��ة دوافع 
انش��اء هذه الصفحات ومدى تأثيرها في تشكيل 
الرأي العام العربي وفاعليتها في  خدمة أهداف 

السياسة الخارجية الاسرائيلية. 

اهمية البحث
تكم��ن أهمية البحث في محاولة تس��ليط الضوء 
عل��ى موض��وع  يتمثل بدراس��ة اداة جديدة في 
السياسية الخارجية وهو توظيف وسائل الاعلام 
الرقمي من قبل اس��رائيل في السياسة الخارجية 
ولاس��يما تجاه الش��عوب العربية، وهي سياسة 
بحاجة للبحث والدراس��ة واتخاذ خطوات مهمة 
للتصدي لها ومعالجتها من قبل الدول العربية. 

اشكالية البحث
 تكم��ن اش��كالية الدراس��ة في س��عي اس��رائيل 
لتوظي��ف وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي 
اخت��راق المجتمع��ات العربي��ة وبالش��كل الذي 
يصب في خدمة اهداف سياستها الخارجية تجاه 

الرأي العام العربي 

فرضية البحث
تتمح��ور فرضي��ة البحث ح��ول فكرة رئيس��ة 
مفاده��ا أن اس��رائيل وظفت إلى جان��ب قوتها 
العس��كرية ادوات ناعمة تتمثل بوسائل الاعلام 
الرقمي )مواقع التواص��ل الاجتماعي( لتحقيق 
أهدافه��ا في سياس��تها الخارجية تج��اه المنطقة 

العربية.
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منهج البحث
يعُّ��د تحدي��د المنهج م��ن أهم متطلب��ات البحث 
العلم��ي، كونه الوس��يلة أو الأس��لوب الذي يتم 
بموجب��ه معالج��ة الموضوع أو مش��كلة البحث 
بطريق��ة نظامي��ة و متدرجة تمهي��داً لحلها. لذا 
اعتم��د البح��ث عل��ى منهجية مح��ددة تركزت 
على الوصف والتحليل م��ن أجل الوصول إلى 
استنتاجات مقاربة للواقع بالاستناد إلى معطيات 

البحث.

هيكلية البحث 
يتقس��م البحث الى ثلاث مباحث رئيسة يتضمن 
المبح��ث الأول المفاهي��م النظري��ة للبحث وفيه 
يت��م التركيز على وس��ائل التواصل الاجتماعي 
م��ن ناحي��ة المفهوم وال��دور، وكذل��ك التطرق 
الى  اس��تراتيجية السياسة الخارجية الاسرائيلية 
بش��كل عام، فيما يتناول  المبحث الثاني الدعاية 
السياس��ية الاس��رائيلية عل��ى مواق��ع التواصل 
الاجتماعي، ويس��عى المبحث الثال��ث للتركيز 
عل��ى الصفح��ات الاس��رائيلية على الفيس��بوك 

وتأثيرها في تشكيل الرأي العام العربي.

المبحث الأول: المفاهيم النظرية 
للبحث

اولاً: وس���ائل التواص���ل الاجتماعي )المفهوم 
والدور(

تعرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها مواقع 
الكتروني��ةWebsites(( أو تطبيق��ات برمجية 
)Applications( مخصص��ة لإتاح��ة خدم��ة 
التواصل بين المس��تخدمين المسجلين عبر تلك 
التطبيقات من خلال اسم المستخدم الخاص بهم 
او البري��د الالكترون��ي أو رق��م الهاتف ولا يتم 

التواصل إلا بوجود خطوط اتصال عبر ش��بكة 
الانترنت)1(

وقد اكد الخب��راء التقنيين أن وس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي تس��يطر ف��ي الوق��ت الراهن على 
نح��و60% م��ن الس��كان  عالمياً. ولكل وس��يلة 
م��ن وس��ائل التواصل الاجتماع��ي خصائصها 
ومميزاتها، وتفردها في نقل المحتوى المطلوب 
بثه، ولكن جميعها تتفق في س��مة واحدة، وهي 
الق��درة عل��ى تحقيق التواصل بي��ن الناس دون 

حدود زمانية أو مكانية أو قيود على الحرية.

يع��د تويتر وفيسس��بوك اكثر وس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي ش��عبية، والتي توظفه��ا وزارات 
الخارجية في جميع انح��اء العالم، وهي ادوات 
مهم��ة توُظ��ف ف��ي الصراعات ويش��هد موقع 
تويت��ر اب��رز مظاه��ر الدبلوماس��ية الرقمي��ة 
ذات الطاب��ع التفاعل��ي، مم��ا أدى إل��ى ظهور 
 ،Twiplomacy تويتر(  مصطلح )دبلوماسية 
كم��ا ظه��رت مؤسس��ة تحم��ل العن��وان ذات��ه 
Twiplomacy  ولها تقارير سنوية حول حالة 
دبلوماسية تويتر، ورصد مدى تواجد قادة العالم 

في هذه المنصات وكذلك تفاعلهم عبرها)2(. 

وق��د كان لوس��ائل التواص��ل الاجتماعي أدوار 
مؤث��رة في حياة المجتمع��ات العربية، ومن أهم 

هذه الأدوار)3(:

سهولة التعارف والتواصل بين الناس، ولاسيما 
فئة الش��باب، وكذلك سهولة انش��اء مجموعات 
المصال��ح  ذات  الفئ��ات  بي��ن    )Groups(
المتش��ابهة وتوجيه هذه المجامي��ع للمطالبة بما 
تريد والضغط على صناع القرار أو الدعوة الى 

التظاهرات. 

ف��ي  والس��رعة  والس��هولة  الوع��ي،  نش��ر 
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ت��داول المعلوم��ات مث��ل الاح��داث السياس��ية 
والموضوعات المتنوعة.

التج��ارة الالكتروني��ة، اذ تقوم ش��ركات كثيرة 
التواص��ل  وس��ائل  عل��ى  منتجاته��ا  بع��رض 
الاجتماعي، كما ان للأفراد دورهم في الترويج 

لبعض السلع أيضاً. 

والابت��زاز  كالتهدي��د  الالكتروني��ة،  الجرائ��م 
والجرائم المالية والثقافية والسياسية.

كس��ر احتكار الدولة لوسائل الاعلام، لما توفره 
وسائل التواصل الاجتماعي من حرية اعلامية 

للبث ونشر الآراء والأفكار دون تدخل الدولة.

أداة للدبلوماس��ية الرقمي��ة، إذ س��هلت مواق��ع 
التواص��ل الاجتماع��ي مهم��ة التواص��ل بي��ن 

الحكومات والجماهير عبر الحدود الدولية.

لقد اصبحت وسائل التواصل الاجتماعي “منبر 
م��ن لا منبر ل��ه” فمن لا يملك الق��درة للظهور 
في وسائل الاعلام التقليدية، يستطيع بث ونشر 
ما يريد عب��ر تلك المواقع الرقمية، كما اضحى 
المستخدم مراسلاً اعلامياً في نقل انشر الاخبار 
والمعلوم��ات وبالتالي التأثير في الرأي العام أو 
على الاقل تثقيفه وتشكيل اتجاهاته حيال قضايا 

وموضوعات معينة. 

الخارجي���ة  السياس���ة  اس���تراتيجية  ثاني���اً: 
الإسرائيلية

يعُّ��د )تي��ودور هرتزل( أول من خطط لإنش��اء 
دولة يهودية، إذ ش��رح الفكرة في كتابه »الدولة 
اليهودي��ة« الذي صدر ع��ام 1895، وفي عام 
1897 عُقد أول مؤتمر صهيوني في مدينة بال 
بسويس��را، وقد أوصى المؤتمر ببعض التدابير 

لتحقيق الأهداف الصهيونية منها)4(:

تشجيع الاستعمار اليهودي في فلسطين بطريقة 
منظمة.

تنظيم الحركة اليهودية واتحاد الهيئات المتفرقة 
في شتى أنحاء العالم.

إحياء الوعي اليهودي.

الس��عي لإقن��اع  مختلف الحكوم��ات للحصول 
على موافقتها على أهداف الحركة الصهيونية.

إن اس��تراتيجية السياس��ة الخارجية الاسرائيلية 
تبق��ى من حي��ث الجوهر تجس��يداً عملياً لنظرة 
اس��رائيل إلى المنطقة والعالم، ويمكن تلخيصها 
بأنها س��عي دائم لكس��ب المزيد من الأصدقاء، 
وثني الأعداء عن الاستمرار في عدائهم، وذلك 
على قاعدة أن القي��م المتعلقة بالمصالح هي قيم 
ثابتة ويجب حمايته��ا والحفاظ عليها، ومن هنا 
فإن سياس��ة إس��رائيل الخارجية تقوم على عدة 

أسس هي)5( :

القدرة الذاتية مع إيجاد نظام أمني إقليمي.

التع��اون مع الدول الصديق��ة في مختلف أرجاء 
العالم، وضم إس��رائيل إلى النظ��ام الاقتصادي 

العالمي.

تقوم الدبلوماس��ية الاس��رائيلية على الإقناع، إذ 
ترك��ز على الق��ول أنَّ عدداً كبيراً م��ن الدول، 
ولاس��يما ف��ي آس��يا وأفريقيا، أقام��ت علاقات 
دبلوماسية كاملة مع اسرائيل من دون أن يؤدي 

ذلك إلى تدهور علاقاتها مع العرب)6(.

ففي الثلاثين عاماً الاولى بعد تأس��يس اسرائيل، 
كانت سياستها الخارجية تصُاغ في ظل نموذج 
الصهيوني��ة العالمية الذي ق��ام بإعطاء الأولوية 
للاس��تيطان وبناء الكي��ان الصهيوني وانعكس 
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هذا النموذج على السياسة الخارجية الإسرائيلية 
في مجالين أساسيين)7(:

غلب��ة المنط��ق الأمن��ي الجيت��وي )نس��بة إلى 
الجيتو)8(( على السياسة الخارجية الإسرائيلية، 
فإسرائيل -حس��ب هذا المنطق- دولة تدافع عن 
مصالح الغرب في المنطقة، وتبحث عن التنمية 
المس��تقلة، وتكرس أحقية تلق��ي تعويضات عن 

ضحايا اليهود في محيط الاعداء )الأغيار(.  

تق��وم العلاق��ات م��ع المحيط العرب��ي المعادي 
)ف��ي إط��ار المنط��ق الأمني الجيت��وي( درجة 
عالية من عس��كرة السياس��ة الخارجية، بمعنى 
تغليب الأداة العس��كرية على الأداة الدبلوماسية 
في تنفي��ذ السياس��ة الخارجية، إذ إن إس��رائيل 
ل��م تلجأ إل��ى التفاوض مع الع��رب حتى ما بعد 
)حرب حزيران 1967(، وهو ما عبر عنه )بن 
غوريون( ف��ي مذكراته ف��ي 14 ايار 1949، 
“أن��ه لا يرى ضرورة للركض وراء الس��لام؛ 
لأن الع��رب س��يطلبون ثمن��اً: ح��دوداً أو عودة 

لاجئين أو كليهما، فلننتظر بضعة أعوام(. 

ومن الواضح ان سياس��ة إسرائيل الخارجية لا 
تحدد لنفسها استراتيجية منفردة لتحقيق أهدافها 
عل��ى غرار معظم ال��دول الطبيعية بمعزل عن 
الاس��تراتيجية الخارجي��ة الش��املة العس��كرية 
والأمني��ة، وأن أهم عامل تس��تند إليه السياس��ة 
الخارجية الإسرائيلية هو الاعتماد على )الردع( 
والتلويح بالقوة، وشن )الحرب الوقائية( لفرض 
الأهداف المطلوب تحقيقه��ا في الوطن العربي 
كل��ه، والاس��تمرار في سياس��ة تهجي��ر اليهود 
م��ن كافة أنح��اء العالم إلى اس��رائيل، من أجل 
زي��ادة الق��وة البش��رية اليهودية، وزي��ادة عدد 
المستوطنات على حساب الأراضي الفلسطينية. 

نلاح��ظ أن من خصائ��ص السياس��ة الخارجية 
الإسرائيلية أنها تتسم بالبعد الأمني والعسكري، 
ولا ش��ك أن الأم��ن القومي ه��و بمثابة أحد أهم 
الأه��داف في جمي��ع دول العال��م، ولكن أهميته 
بالنس��بة لإس��رائيل تفوق أهميته ف��ي أي دولة 
أخرى،  لذا كان من البديهي أن تتبنى إس��رائيل 
أفضل س��ياق لصنع القرارات وأكث��ره تطوراً 
وأن تبنيه على أكثر الوسائل والأجهزة المتقدمة 
المستخدمة في عملية صنع القرار في العالم)9(. 

وف��ي الحقيق��ة لا توج��د دول��ة ف��ي العال��م تعد 
مس��ألة الأمن القومي حيوي��ة لوجودها كما هي 
لإسرائيل، إذ ان مسألة الأمن القومي بالنسبة لها 
ليست مسألة وجود قومي فحسب، بل هي مسألة 

حياة أو موت بالنسبة لمواطنيها. 

ويستدل من ذلك أن المفهوم الأمني الإسرائيلي 
كان يميل إلى التشديد على ضمان قدرة إسرائيل 
الدفاعي��ة الذاتية كمنطل��ق لتعيين الأهداف التي 
تش��ن إس��رائيل الحرب من أجلها، وأن مفاهيم 
استعمال القوة العس��كرية والضربة الوقائية قد 
احتل مركز الصدارة في أوساط قيادتها الأمنية 

والسياسية. 

ويعكف الاستراتيجيون الاسرائيليون اليوم على 
صياغة توازن جديد بين الرموز الس��يكولوجية 
– الثقافي��ة – الديني��ة، الت��ي حقق��ت قي��ام دولة 
اس��رائيل، بي��ن المعايي��ر الإقليمي��ة – العالمية 
الس��ائدة، وتتمثل الملفات التكتيكية لإستراتيجية 

إسرائيل العالمية والإقليمية)10(:

إقامة شريط أمني من خلال حل المشكلات التي 
اندلعت داخل الحدود الإس��رائيلية نتيجة عملية 

السلام.

إتم��ام عملية دمج إس��رائيل داخل هذا الش��ريط 
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الأمني بوصفها دولة ذات حقوق ش��رعية على 
قدم المساواة مع بقية دول المنطقة. 

اكتساب دبلوماس��ية مرنة ونشطة للاستفادة من 
الخلافات التي س��تظهر بعد عملية الس��لام بين 

دول المنطقة.

إقام��ة ش��بكة من العلاق��ات الش��رعية اللازمة 
للاس��تفادة من مصادر الطاقة الجيو اقتصادية، 
والتوج��ه في ه��ذا المج��ال نحو المش��روعات 
متعددة الجنس��يات بدعم م��ن التمويل اليهودي 

العالمي.

تطوي��ر علاق��ات دبلوماس��ية واقتصادي��ة مع 
دول آس��يا، وف��ي مقدمته��ا دول الجنوب وذلك 
م��ن خلال الانفتاح الجديد الذي وفرته ش��رعية 

إسرائيل الإقليمية. 

الأوس��ط،  الش��رق  محلي��ة  م��ن  الخ��روج 
والاضط��لاع ب��دور مؤث��ر ف��ي التش��كيلات 

الإستراتيجية العالمية.  

ومم��ا س��بق نس��تنتج أن السياس��ة الخارجي��ة 
الإس��رائيلية عرف��ت مؤخراً نش��اطاً أكثر على 
المس��توى الإقليمي والدولي من خلال تكتيكات 
واس��تراتيجيات، إذ عملت على عدة مس��تويات 
من أج��ل الانخ��راط ف��ي المنطقة والاس��تفادة 
م��ن الث��روات الاقتصادي��ة، وبن��اء تحالف��ات 
اس��تراتيجية مع مجموعة من ال��دول الصاعدة 
مث��ل الهند والصين، كم��ا إنها لم تلغِ السياس��ة 
التقليدي��ة القائم��ة عل��ى فك��رة اس��تعمال القوة 
العسكرية، ويبقى المتغير الأساس الذي تتحرك 
وفقه السياس��ة الاسرائيلية نحو دول الجوار هو 
البعد الأمني كمحدد رئيس، لأنه يعُد مسألة حياة 

أو موت بالنسبة لإسرائيل.  

المبحث الثاني: الدعاية 
السياسية الاسرائيلية على 
مواقع التواصل الاجتماعي 

تع��رف الدعاية بأنها المحاول��ة المقصودة التي 
يقوم بها فرد أو جماعة من أجل تشكيل اتجاهات 
جماعات أخرى أو التحكم بها أو تغييرها وذلك 
عن طريق وسائل الإعلام والاتصال، بهدف أن 
يكون رد فعل الن��اس المقصودين  بالدعاية هو 
نفسه رد الفعل الذي يرغب به القائم بالدعاية)11(.

عمل��ت الحرك��ة الصهيوني��ة منذ نش��أتها على 
توظيف دعايتها عبر كل الوسائل المتاحة بشكل 
ع��ام ووس��ائل الإعلام بش��كل خ��اص، بهدف 
ترس��يخ فكرة إقامة كي��ان صهيوني يضم يهود 
العال��م. وم��ن الأدلة عل��ى ذلك مقول��ة هرتزل 
الش��هيرة الت��ي افتتح بها الع��دد الأول لصحيفة 
الحرك��ة الصهيوني��ة الأس��بوعية )دي وال��ت( 
خلال المؤتم��ر الأول للحرك��ة الصهيونية في 
3حزي��ران 1897، إذ ق��ال: »يج��ب على هذه 
الصحيف��ة أن تك��ون درع��اً للش��عب اليهودي، 

وسلاحاً ضد أعدائه«)12(.

اس��تمرت الدعاي��ة الصهيوني��ة عب��ر وس��ائل 
الإعلام حتى حققت هدفها في احتلال فلس��طين 
للتح��ول بعدها إل��ى دعاية منظم��ة تحت مظلة 
دول��ة الاحتلال الاس��رائيلي وتطورت بعد عام 
1948، إذ تشير المراجعة النقدية لأداء الإعلام 
الإس��رائيلي إلى أنه بات من الميادين المرتكزة 
عل��ى تقني��ات الدعاي��ة، حيث أصب��ح الإعلام 
الإسرائيلي بشكل عام يقوم على مخطط دعائي 
يشمل الأهداف والأدوات والمراحل، والمنطق 
الفكري والحجج المتماسكة، إلى جانب محاولته 
كس��ب تعاطف وتأييد العالم الغربي، فأصبحت 
هناك جهود لا يمك��ن إغفالها تهدف إلى التأثير 
عل��ى الرأي الع��ام الفلس��طيني والعربي بهدف 

تمرير أجندتها)13(. 
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وبه��ذا  نظم��ت الدعاي��ة الصهيوني��ة أس��اليب 
مدروس��ة لتناسب عقليات وعواطف الجماعات 
المختلفة التي استهُدفت بهذه الرسالة الإعلامية، 
س��واء أكان هذا المتلقي يهودياً أو فلس��طينياً أو 

عربياً أو مواطناً في المجتمع العالمي. 

لقد فه��م الصهاينة تأثير الرأي الع��ام في العالم 
كله بشكل عام، ولاس��يما في البلدان الليبرالية، 
وتأثي��ره في القرار السياس��ي في ه��ذه البلدان، 
ولهذا جعلوا من الرأي العام ش��غلهم الشاغل، إذ 
عملوا على نش��ر المعلومات التي تبشر بآرائهم 
وأفكارهم السياس��ية، حتى أصبحت هذه البلدان 

حكراً عليهم ومغلقة أمام خصومهم)14(.

مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي والاعلام 
الدعاي��ة  عم��دت  ش��عبيتها  وتنام��ي  الرقم��ي 
الصهيوني��ة الى توظيفها بم��ا يحقق مصالحها، 
نظ��راً للمزايا التي تتس��م بها هذه الوس��ائط عن 
الاع��لام التقليدي، من س��هولة التصفح والقدرة 
على النشر وطرح الآراء، وكونها متاحة لجميع 
فئات المجتمع، لذلك ادركت اسرائيل أهمية هذه 
المواقع واستغلتها للتأثير على المتلقين ولاسيما 

العرب)15(.

ويعتم��د الخطاب الدعائ��ي الإس��رائيلي باللغة 
العربية في وس��ائل التواصل الاجتماعي، على 

عدة استراتيجيات، ابرزها: 

استخدام اللغة الاستعلائية.

 وإظهار التفوق الإسرائيلي الحضاري والعلمي 
والتكنولوجي على شعوب المنطقة 

والتركي��ز على الروابط الثقافية والتاريخية بين 
الإسرائيليين والعرب 

 لف��ت الأنظار إل��ى ما تطُلق عليه “إس��رائيل” 

الأخطار المش��تركة، وذلك م��ن خلال مهاجمة 
إي��ران وحركة حم��اس وح��زب الله باعتبارها 
جميع��ا تهدي��داً لأمن منطقة الش��رق الأوس��ط 

واستقرارها)16(.

بإضف��اء  الإس��رائيلي  الخط��اب  يتمي��ز  كم��ا 
صفة الانس��انية على  دولة الاحت��لال والجنود 
الإسرائيليين، مثل نشر صور لجنود إسرائيليين 
وهم يساعدون مسناًّ على شق الطريق، أو تقديم 
التهاني للعرب في المناسبات الوطنية والدينية. 
في المقابل، لا يغيب عن هذه الدبلوماس��ية تبنيّ 
خط��اب دعائ��ي مض��ادّ للرواية الفلس��طينية، 
بحيث يعمل على )ش��يطنة( الشعب الفلسطيني 
ومقاومته، واعتبارهما س��بباً رئيسياً في خراب 

المنطقة وحروبها)17(. 

تكم��ن أهم أه��داف الدعاي��ة الإس��رائيلية على 
وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي التروي��ج 
للأفكار والسياسات الإسرائيلية بذكاء، وتحسين 
علاق��ات الاحتلال ب��دول الج��وار، فضلاً عن 
خل��ق ص��ورة إيجابي��ة ع��ن اس��رائيل  بادعّاء 
امتثاله��ا للقي��م الغربية المتعلق��ة باحترام المرأة 
وحرية ال��رأي والتعبير. كما تصور إس��رائيل 
نفس��ها عب��ر مواقع التواص��ل الاجتماعي على 
أنها الأكثر تطوراً وديمقراطية في منطقة مليئة 

بالصراعات والحروب)18(.

المبحث الثالث: الصفحات 
الاسرائيلية على الفيسبوك 

وتأثيرها في تشكيل الرأي العام 
العربي

بسبب تنامي شعبية مواقع التواصل الاجتماعي 
بقوة منذ العقد الثاني من القرن الثاني والعشرين، 
اصبحت جزءاً  رئيس��اً م��ن واقع حياة الأفراد، 
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وله��ذا ت��م توظيفها ف��ي المجال السياس��ي وتم 
اعتمادها كوس��يلة للدبلوماس��ية الرقمية من قبل 
الدول، ولأن موقع الفيس��بوك م��ن أهم المواقع 
لما يقدمه من درجة عالية في التفاعلية ، وتتمثل 
هذه التفاعلية بالتعليقات ومش��اركة المنشورات 
من قب��ل الجمهور، مما يمكن القائمين على تلك 
الصفح��ات من تتبع اع��داد المتصفحين وطرق 
تعاملهم مع ما يتم نشره من قبلهم وبالتالي عمل 
دراسات تتناول طبيعة الجمهور واتجاهاته نحو 
ما ينش��روه والخروج بطرق تمكنهم من تطوير 

المحتوى والرسالة التي يرومون تقديمها)19(.

بناءً على هذا وظفت اس��رائيل الفيسبوك لخدمة 
أهدافها في بناء س��معة وصورة جيدة من خلال 
اعلام الجماهير الداخلي��ة والخارجية وإقناعهم 
بالمحت��وى المقدم بمختلف الاس��اليب الدعائية، 
وذل��ك باس��تعمال الح��وار لإدارة العلاق��ة بين 

الأطراف المستهدفة)20(.

كم��ا إن اس��رائيل تجاوزت الاس��تخدام العادي 
للفي��س بوك من كونه وس��يلة إعلامية وتحديث 
الأخب��ار والإعلان��ات إل��ى التفاع��ل وتب��ادل 
النقاش مع المجتمعات والمواطنين، والاستفادة 
م��ن ميزة التع��اون التي توفرها ه��ذه المنصة، 
وعم��دت اس��رائيل عل��ى إضف��اء الطابع غير 
الرس��مي في أغل��ب منش��وراتها وتواصلها مع 
الجماهي��ر، به��دف التوس��ع تدريجياً ف��ي بناء 

علاقاتها، وبشكل متواصل دون انقطاع)21(.

على هذا الأس��اس ظهرت العديد من الصفحات 
الإس��رائيلية الموجهة بالعربي��ة والتي تخاطب 
الجمه��ور العربي بصف��ة عام��ة، والتي لاقت 
تفاعلاً واهتماماً كبيراً سواء من خلال الإعجاب 
بهذه الصفحات ومتابعتها والدخول في حوارات 

نقاشية فيها مثل)22(: 

صفحة )اسرائيل تتكلم بالعربية(، والتي صفحة  
تابع��ة لوزارة الخارجية الإس��رائيلية، كمصدر 
للمعلومات عن )دولة اسرائيل( باللغة العربية، 

ويتابعها ما يزيد عن مليوني متابع، 

صفح��ة )أفيخ��اي أدرع��ي( المتح��دث العربي 
الرسمي باسم الجيش الإسرائيلي.

صفحة )اس��رائيل تتكلم باللهجة العراقية( وهي 
ايضا تابعة لوزارة الخارجية الإسرائيلية.

وقد وُظفت الصفحات لأجل:

تأكي��د التف��وق الإس��رائيلي: وذل��ك م��ن خلال 
عرض منشورات متكررة حول نجاح اسرائيل 
في مختلف المجالات، وهي تحاول بذلك رس��م 
ص��ورة لإس��رائيل ف��ي ذه��ن المتاب��ع العربي 
بوصفها نموذج يمكن الاقتداء به. وهو ما يعرف 
 :Self- promotion باستراتيجية تعزيز الذات
بمعن��ى تقديم الذات للآخرين بش��كل يظهر قوة 
الفاع��ل ويقن��ع الآخرين أن نتائج س��لوكه أكثر 

ايجابية من النتائج التي وصلوا اليها.

يح��اول  ايجابي��ة:  بص��ورة  اس��رائيل  تقدي��م 
المس��ؤولون ع��ن الصفحات الاس��رائيلية على 
الفيس��بوك تجميل صورة اس��رائيل واخراجها 
بصورة جذابة أم��ام الرأي العام العربي، وذلك 
بنش��ر ص��ور وفيديوهات تتحدث ع��ن الداخل 
ال��رأي  وحري��ة  والديمقراطي��ة  الاس��رائيلي 
والمعتق��د، كم��ا يت��م التح��دث عن التن��وع في 
اسرائيل على مستوى الأعراق والأديان، فضلاً 
عن التأكيد على مساعي اسرائيل الدائمة للسلام 
مع العربي ودعوتهم لزيارتها والتعلم بجامعاتها 
من خلال فتح المنح الدراسية للطلبة العرب في 

اسرائيل. 
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س��د الفجوة وإذابة الجليد بين العرب واسرائيل، 
من خ��لال الحديث عن الامور المش��تركة بين 

العرب والاسرائيليين سواءً على مستوى:

الدي��ن: م��ن خلال اوجه التش��ابه بين الإس��لام 
والمسيحية

اللغة: برصد اوجه التشابه بين العربية والعبرية 

الفن: إذ تس��لط الصفحات الاس��رائيلية الضوء 
على فنانين وش��عراء يهود عاشوا داخل البلدان 
العربية وكان لهم دور في الفن والدراما والشعر 
العرب��ي، مث��ل الفنانة ليل��ى مراد، والش��قيقين 

والعراقيين صالح وداود الكويتي،

الثقافة: تنش��ر الصفحات الإسرائيلية فيديوهات 
عن المشترك الثقافي بين العرب والإسرائيليين، 
في العادات والمأكل، ونش��ر صور عن المطبخ 
الاسرائيلي، مستغلة بذلك صورة اليهود العرب 
الذي��ن لا زالوا يحتفظون لحد ما ببعض مظاهر 

الثقافة العربية. 

التأكي��د على فكرة العدو المش��ترك بين العرب 
والاس��رائيليين، وهو وفق��اً لتعريف الصفحات 
)الارهاب( و)ايران( مما يعني الحاجة الماس��ة 
ال��ى التعاون المش��ترك بين العرب واس��رائيل 

لدرء العدو.

بشكل عام، استغلت اسرائيل كل الوسائل لإثبات 
وجوده��ا، وعمل��ت عل��ى مواكب��ة التطورات 
الإعلامي��ة م��ن أجل نش��ر دعايته��ا من خلال 

الوسائط الرقمية ووسائل الإعلام الاجتماعية.

إن اس��تعمال المنص��ات التفاعلي��ة م��ن خلال 
الدبلوماس��ية العام��ة وعملي��ات المعلومات، قد 
أوجد مس��احة جديدة لاستكمال عمليات الدعاية 
الموجه��ة إلى الرأي العام العالمي بش��كل عام، 

وال��رأي الع��ام العرب��ي بش��كل خ��اص، على 
افت��راض أنه��ا ج��زء منه، فمن��ذ بداي��ة القرن 
الحادي والعشرون أصبح لدى اسرائيل علاقات 
متين��ة وقوية في مج��الات عدة مع بعض الدول 
العربي��ة، وتمكنت من التخلص من العزلة التي 
كانت تعيش��ها في قلب العال��م العربي تدريجياً، 
لكن اس��رائيل ل��م تكتفِ بالحكوم��ات، بل بدأت 
بمساعٍ عملية لإنشاء جسور تواصل بينها وبين 
الش��عوب العربية، وحتى الفلس��طينيين أنفسهم 
عبر التلاعب بوعيهم بهدف تطويعهم من خلال 
الق��وة الناعمة، ومن أب��رز طرائقها لتحقيق هذا 
الهدف تواصلها مع الش��عوب العربية من خلال 
منصات الإعلام التفاعلي عن طريق مخاطبتهم 

باللغة العربية بأسلوب دعائي ممنهج)23(. 

إنّ ه��ذه الأدوات تس��اهم ف��ي إعداد الش��عوب 
العربية لتقبلّ “إس��رائيل” وش��رعنة وجودها، 
وعلى هذا الأس��اس لا يهم ما يقوله المتفاعلون 
العرب مع الحس��ابات الإسرائيلية، بقدر ما يهم 
ظهورهم ومش��اركتهم على تلك الحسابات أمام 
جمهور مفتوح، وش��يئاً فش��يئاً تغُيبّ هذه الحالة 
مشاعر العداء تجاه الاحتلال الإسرائيلي، وتقُللّ 
من مش��اعر التعاطف مع الش��عب الفلس��طيني 
من خلال تبري��ر جرائمها وعدوانها المس��تمر 
وطم��س الرواي��ة الفلس��طينية وخل��ق حالة من 

التوازن بين الاحتلال والمحتل.)24(

وما يميز الدبلوماس��ية العامة )الاسرائيلية( أنها 
امت��داد للدبلوماس��ية التقليدي��ة ومكملة لها ومن 
أش��كال العلاقات العام��ة المتطورة، وبناءً على 
هذا تمكنت )اسرائيل( من اختراق جزئيات من 
المجتمعات العربية، مس��تغلة بذلك الصراعات 
والانقس��امات الداخلي��ة، للتأثي��ر عل��ى مواقف 

البعض تجاه )اسرائيل(.
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لقد اس��تعملت )اسرائيل( في سياستها الخارجية 
لبن��اء صورة جي��دة لها اس��تراتيجية )الش��رح 
والتفس��ير( وهي اس��تراتيجية تمكنها من شرح 
وجهات النظر )الإسرائيلية( للعالم ككل والعالم 
العربي بشكل خاص، وهذا الأمر ما كان يحدث 
بسهولة لولا وجود وسائل التواصل الاجتماعي 
واس��تثمار الوقت والمكان المناس��ب وتوظيف 

الطاقات البشرية في ذلك)25(.

وتظهر نتائج بعض الدراس��ات أن )اس��رائيل( 
استعملت اس��لوب مدروس، واستراتيجية مبنية 
على التفوق الحض��اري والعلمي والتكنولوجي 
المظل��وم،  لغ��ة  واس��تعمال  )الاس��رائيلي(، 
والتركي��ز على الروابط التاريخية والثقافية بين 

)الاسرائيليين( والعرب)26(.

إذ انتقل��ت )اس��رائيل( من مش��روع الدفاع إلى 
المبادرة، ونش��ر المحتوى والترويج له، وإقناع 
الن��اس في��ه، تح��ت ش��عارات حقوق الانس��ان 
الس��لام. كم��ا إن  الدولي��ة وبن��اء  والش��رعية 
)اسرائيل( مدركة للواقع الجديد الآخذ بالتطور 
وهي مس��تعدة لكل الاحتياج��ات والضرورات 
الحديث��ة لإيجاد نوع م��ن الت��وازن والغلبة في 
المس��رح الدولي، فهي تسعى لربط كل الأجندة 
في العرب والعالم بإس��رائيل، لكسب المزيد من 

الحلفاء ومنع التهديدات التي تمس أمنها)27(. 

عل��ى الرغم من حالات الس��خرية الكبيرة التي 
تتع��رض لها اس��رائيل م��ن خ��لال التدوينات 
والمحتوى الذي تنش��ره هذه الصفحات الناطقة 
بالعربية، فالقائمون عليها لايكترثون بس��خرية 
ولا بش��تائم، وه��ذه تعد جهود عربي��ة ضائعة، 
فهي وان كانت سلبية بالنسبة لهذه الصفحات الا 
انها تسهم في رواج هذه الصفحات والمنشورات 
وايصالها الى اكبر ع��دد من المتابعين العرب، 

كما ان هن��اك العديد من المس��تخدمين يقومون 
باعادة نش��ر التدوينات او مش��اركتها وهذا بحد 

ذاته يعد نجاحاً باهراً للدعاية الصهيونية. 

الخاتمة والاستنتاجات
وظفت اس��رائيل وس��ائل التواصل الاجتماعي 
للتأثي��ر ف��ي ال��رأي الع��ام العربي م��ن خلال 
انش��اء صفحات رسمية تابعة لوزارة الخارجية 
وللجي��ش الاس��رائيلي، وهي صفح��ات ناطقة 
باللغ��ة العربية الفصح��ى وبعضه��ا باللهجات 
العربي��ة كالعراقي��ة والمصري��ة وغيرها، كان 
الهدف منها هو ادارة عواطف الشعوب العربية 
بالش��كل الذي يظهر اس��رائيل بصورة مقبولة. 
وتبعاً لما تقدم، فإن هناك جملة من الاستنتاجات 

يمكن ابرازها مما يأتي:

ان الدعاية الاس��رائيلية اليوم تقوم على اس��س 
جديدة ومتغيرة على نطاق واسع، دون التفريط 
ف��ي الوس��ائل الأخرى، إذ ان هن��اك فكر جدي 
وفع��ال يتمثل ف��ي توظي��ف وس��ائل التواصل 
الاجتماعي وايجاد حالة جديدة من التطبيع ولكن 
ليس م��ع الحكومات، بل مع الش��عوب العربية 

والتي هي المستهدفة بهذا النوع من الدعاية.

سعت معظم الرسائل المنشورة على الصفحات 
الاسرائيلية باللغة العربية بتقديم تصور إيجابي 
عن )إسرائيل( لدى المستخدمين العرب، وذلك 
بمحاول��ة أنس��نة جن��ود الاحتلال الاس��رائيلي 
وتطبيع��اً لهم بوصفهم بش��ر عاديين لهم وطنهم 

وأحلامهم.

حاولت )اس��رائيل( اس��تغلال اوض��اع اليهود 
الع��رب وما تعرض��وا له في منتص��ف القرن 
العشرين من قتل وتشريد وما تبعها من هجرة، 
في بن��اء صورتها من خلالهم، وقد س��عت عن 
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طري��ق ذل��ك لكس��ب ود الش��عوب العربية في 
محاول��ة منه��ا لتطبي��ع العلاق��ات بي��ن العرب 

و)اسرائيل(.

تسعى اسرائيل لبناء علاقات قوية بين الصهاينة 
والش��عوب العربي��ة دعائمه��ا الثقة والس��لام، 
مستغلة بذلك الاس��اليب والاستمالات الاقناعية  

في رسائلها للداخل والخارج. 
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الملخص 
لوس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي دور مه��م في 
تش��كيل وتغيير الرأي العام، لذا لجأت اسرائيل 
ال��ى ه��ذه الوس��ائل من اج��ل ترس��يخ صورة 
ايجابي��ة عنها في ال��رأي العام العربي، س��عى 
ه��ذا البحث الى معرفة كيفي��ة واليات التوظيف 
الاس��رائيلي لمواق��ع التواص��ل الاجتماعي في 
سياستها الخارجية لتشكيل الرأي العام العربي، 
يتقس��م البحث الى ثلاث مباحث رئيسة يتضمن 
المبح��ث الأول المفاهي��م النظري��ة للبحث وفيه 
يت��م التركيز على وس��ائل التواصل الاجتماعي 
م��ن ناحي��ة المفهوم وال��دور، وكذل��ك التطرق 
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الى  اس��تراتيجية السياسة الخارجية الاسرائيلية 
بش��كل عام، فيما يتناول  المبحث الثاني الدعاية 
السياس��ية الاس��رائيلية عل��ى مواق��ع التواصل 
الاجتماعي، ويس��عى المبحث الثال��ث للتركيز 
عل��ى الصفح��ات الاس��رائيلية على الفيس��بوك 
وتأثيرها في تش��كيل الرأي الع��ام العربي. وقد 
توصل البحث الى جملة من الاستنتاجات أهمها

1.  ان الدعاي��ة الاس��رائيلية تق��وم على اس��س 
جدي��دة متمثل��ة بمواق��ع التواص��ل الاجتماعي 

فضلا عن الوسائل الاخرى. 

2.  س��عي اس��رائيل لتقديم صورة ايجابية عنها 
للراي العام العربي 

3.  محاول��ة بن��اء علاقات قوية بين اس��رائيل 
والشعوب العربية لتغيير الانطباعات

 Abstract
 Social media has an important role
 in shaping and changing public
 opinion, so Israel resorted to these
 means in order to establish a
 positive image of it in Arab public
 opinion, this research sought to find
 out how and mechanisms of Israeli
 employment of social networking
 sites in its foreign policy to shape
 Arab public opinion, the research is
 divided into three main topics The
 first section includes theoretical
 concepts of research, in which the
 focus is on social media in terms
 of concept and role, as well as
 addressing the Israeli foreign policy
 strategy In general, The second

 section deals with Israeli political
 propaganda on social networking
 sites, and the third section seeks to
 focus on Israeli pages on Facebook
 and their impact on shaping Arab
 public opinion. The research
 reached a number of conclusions,

the most important of which are

1  .Israeli propaganda is based on 
new foundations represented by 
social networking sites as well as 
other means. 
2  .Israel›s endeavor to present a 
positive image of itself to Arab 
public opinion 
3  .Trying to build strong relations 
between Israel and the Arab peoples


