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 الفظاظة ف  مكاف العمؿ
 .ـ.د بيداء ىاشـ جميؿا

 هركز البحوث الىفسٓة عمهْ/وزارة التعمٓـ العالْ و البحث ال
 

 :المستخمص
ؿ توجد فر  استٍدفت الدراسة التعرؼ عمِ فظاظة هكاف العهؿ وؽ ذات دٚلة وٌ

فْ هكاف العهؿ وفقا لهتغٓرات الجىس والعهر وهدة الخدهة وهستوى  احصائٓة فْ الفظاظة
) ذكور ، استجاب 73) اىاث و (75( ، هوظؼ )148ٓـ ؟ تالفت العٓىة هف (التعم
 Martin and Hineوظفٓف لهقٓاس السموؾ الغٓر هدىْ فْ هكاف العهؿ الذي وضعً( اله

داؿ احصائٓا بٓف الوسط الفرضْ  كاف هف ابرز ىتائج الدراسة وجود فرؽ). و 2005
الذي ٓشٓر الِ اف الهوظفٓف ٓتعاهموف لصالح الوسط الفرضْ و و الهتوسط الحسابْ و 

فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف اٚعهار فْ بطرٓقة هتهدىة فْ بٓئة العهؿ،و توجد 
.و توجد فروؽ ذات دٚلة 40-31السموكات الفظة فْ هكاف العهؿ ولصالح اٚعهار 

إحصائٓة بهدة الخدهة  فْ السموكات الفظة فْ هكاف العهؿ ولصالح ذوي الخدهة ٚكثر 
وكات سىوات ،كها توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة بهستوى التعمٓـ   فْ السم 10هف 

 .الفظة فْ هكاف العهؿ ولصالح ذوي التعمٓـ الثاىوي فادىِ  
 الكمهات الهفتاحٓة: الفظاظة
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Incivility in the workplace 

 

Abstract 

The study aimed to recognize the incivility of the workplace? 

Are there statistically significant differences in incivility in the 

workplace according to the variables of gender, age, length of 

service and education level?                                                       

The sample consisted of (148) employees, (75) females and 

(73) males. The employees responded to the Uncivil Behavior Scale 

in the Workplace (UWBQ) developed by (Martin and Hine 2005). 

One of the most prominent results of the study was the existence of a 

statistically significant difference between the hypothetical mean and 

the arithmetic mean and in favor of the hypothetical mean, which 

indicates that employees do deal in an civil manner in the work 

environment, and there are statistically significant differences 

between ages in uncivil behaviors in the workplace, and for favor of 

ages 31-40. And there are statistically significant differences in the 

length of service in the uncivil behaviors in the workplace and for 

favor of those with service for more than 10 years, and there are 

statistically significant differences in the level of education in the 

uncivil behaviors in the workplace and for favor of those with 

secondary education and less.                                                               
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 اىمية البحث ك الحاجة اليو:
 لعقود هف الزهاف ، حظٓت إساءة الهعاهمة فْ هكاف العهؿ ، هثؿ العدواف الىفسْ أو
التىهر أو العىؼ أو الىزاعات الشخصٓة ، باٌتهاـ عالهْ. عمِ الىقٓض هف ذلؾ ، لـ تمقِ 
الفظاظة فْ هكاف العهؿ إٚ هؤخرًا اٌتهاهًا هتزآدًا. اذ تـ إدخاؿ الفظاظة فْ هكاف العهؿ 

) أىشأ ٌذا العهؿ Andersson& Pearsonفْ أدبٓات البحث الىفسْ بواسطة كؿ هف( 
قًا بح ثًٓا جدٓدًا فْ هجاؿ السموؾ الهىحرؼ فْ هكاف العهؿ وسوء الهعاهمة فْ الهبكر طرٓ

العهؿ ، والذي كاف ٍٓٓهف عمًٓ سابقًا هفٍوـ اٚىحراؼ فْ هكاف العهؿ ،وعمِ عكس 
الفظاظة ، فإف الكٓاسة فْ هكاف العهؿ تىطوي عمِ اٖدب واحتراـ أخرٓف واحتراـ 

ًٚ هختمفة هثؿ التجاٌؿ ، هعآٓر هكاف العهؿ ،اذ قد ٓتخذ السموؾ غٓ ر الحضاري أشكا
ثارة اٖىظار ، والهقاطعة ، والىهٓهة ، وعدـ  واٚستبعاد ، والتحقٓر ، والىظرات العدائٓة  ، وا 
اٚحتراـ واٌ٘اىة  ، وها إلِ ذلؾ ، إف الفظاظة فْ العهؿ لٍا عواقب سمبٓة خطٓرة عمِ 

ا ، ولكف أٓضًا عمِ الهىظهة وخارجٍا. لذلؾ ، فإف  أولئؾ الذٓف هروا بٍا ، لهف شٍدوٌ
تقمٓؿ الفظاظة هع تشجٓع اٖدب والسموؾ الجٓد ٓهكف أف ٓساعد فْ تشكٓؿ بٓئات عهؿ 
هستداهة وهرغوبة. فالسموكٓات غٓر الهتهدىة ٌْ سموكٓات غٓر هدىٓة فظة وغٓر هٍذبة 

ًٍا لمعدوا ف الىفسْ ، بشكؿ ههٓز فْ إظٍار عدـ احتراـ أخرٓف .وقد ٓبدو هفٍوهًا هشاب
لكىً ٓختمؼ عىدها ٓفتقر السموؾ إلِ قصد واضح وواعْ ٖف الجواىب الرئٓسٓة لمفظاظة 
فْ هكاف العهؿ ٌْ اىتٍاكات القواعد والىٓة الغاهضة والشدة الهىخفضة، ٚ ٓىبغْ اعتبار 
السموؾ الغٓر حضاري هشكمة بسٓطة ٖىً قد ٓتحوؿ إلِ أىواع أكثر عدواىٓة هف السموؾ 

ٍدد ا مة اٖجؿ( وٓ )     Tsuno&Etals,2017,p237ٚستداهة التىظٓهٓة طوٓ
)Smidt&Etales.2016,p1(     :ٌْ و ٌىالؾ ثٛث سهات رئٓسة لمفظاظة و 

: ٚ تعهؿ كؿ هىظهة السهة اٖولِ لمفظاظة ٌْ اىتٍاؾ قواعد هكاف العهؿ -
ا وتوقعاتٍا الخاصة ل ها ٓعتبر بالطرٓقة ىفسٍا ، وهع ذلؾ فإف لكؿ هىظهة هعآٓرٌ

سموكًا تفاعمًٓا هقبوًٚ بٓف الهوظفٓف. ٌذا الفٍـ الهشترؾ ٓسهح لمتعاوف داخؿ 
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الهىظهة. أفعاؿ الفظاظة تقوض ٌذا الفٍـ وتعطؿ رفآٌة الهىظهة وهوظفٍٓا 
)Andersson & Pearson  ،1999  ؛Lim  ،Cortina  ،& Magley  ،

ٓر الهحددة قد تختمؼ هف ) بهعىِ اتً عمِ الرغـ هف أف الثقافات والهعا2008ٓ
هىظهة إلِ أخرى ، ٓجب أف تكوف ٌىاؾ هعآٓر ههاثمة لٛحتراـ الهتبادؿ بٓف 
اٖفراد عبر الصىاعات والهىظهات ، وتعتبر السموكٓات غٓر الهدىٓة التْ تىتٍؾ 
ٌذي الهعآٓر بهثابة فظاظة فْ هكاف العهؿ ،تربط ٌذي الخاصٓة هف الىاحٓة 

ة فْ هكاف العهؿ واٚىحراؼ فْ هكاف العهؿ  ٖف كٌٛها الهفآٌهٓة بٓف الفظاظ
 ٓىتٍؾ الهعآٓر التىظٓهٓة.

هف بٓف هجاؿ سوء الهعاهمة فْ هكاف  :اها السهة الثاىٓة ٌْ الىٓة الهبٍهة لٙٓذاء -
فاتٍا ، هثؿ العدواف  العهؿ ، تتضهف هعظـ التركٓبات الهحددة ىٓة الضرر فْ تعرٓ

ض اٚجتهاعْ، بٓىها ٓشٓر  فْ هكاف العهؿ ، وسموؾ العهؿ غٓر الهىتج ، والتقوٓ
آخروف إلِ التىهر   وا٘شراؼ الهسْء ىظرًا ٖف ىٓة الهحرضٓف عمِ الفظاظة 
فْ هكاف العهؿ ٚ ٓهكف إدراكٍا بشكؿ واضح وهباشر هف قبؿ اٌٖداؼ والهراقبٓف 
، فهف الهحتهؿ أف ٓكوف لىفس السموؾ الغٓر حضاري تأثٓرات هختمفة عمِ 

اؼ هختمفة بىاءً عمِ تصورات اٌٖداؼ،اي اف ٌدؼ الهحرض لٓس واضحًا أٌد
دائهًا لمٍدؼ. ٓهكف أف تكوف السموكٓات غٓر الهدىٓة هقصودة ، ولكىٍا قد تكوف 

 & Anderssonأٓضًا بسبب الجٍؿ أو ا٘شراؼ أو شخصٓة الهحرض (
Pearson  ،1999 ًا هف ). وهع ذلؾ ، فإف الغهوض قد ٓسبب لمضحٓة قدرًا كبٓر

التوتر ٖىً قد ٚ ٓعرؼ كٓفٓة فٍـ الهوقؼ ، وبالتالْ ٚ ٓعرؼ كٓفٓة الرد عمِ 
 السموؾ.

ٌْ السهة الههٓزة اٖخٓرة لمفظاظة فْ هكاف  :الشدة الهىخفضة الثالثةالسهة  -
العهؿ ، والتْ تستثىْ العىؼ الجسدي هف سموكٓات الفظاظة فْ هكاف العهؿ  

تىطوي عمِ أشكاؿ ثاىوٓة هف اٚىحراؼ فْ  )  أف الفظاظة(Person2001اقترح
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هكاف العهؿ لٓست قوٓة هثؿ عدـ اٚٓتساهة فْ وجً الشخص الذي ابتسـ لؾ 
)) وبالهقارىة هع اٖعهاؿ Zhou,2014 ,pp3-4سموؾ فظ ٓؤذي هشاعري( 

العدواىٓة هثؿ التىهر أو التحرش ، فإف الفظاظة أقؿ خطورة. حتِ لو كاىت 
إىٍا ٓهكف أف تؤدي إلِ العدواف وتصعٓد الىزاعات فْ  الفظاظة أقؿ حدة ، اٚ

الواقع ، ٓهكف أف تؤدي تجربة الفظاظة إلِ دواهة بحٓث ٓعاىْ هىٍا شخص واحد 
قد ٓدفعً إدراؾ الفظاظة إلِ اٚىتقاـ بسموؾ غٓر هدىْ آخر ، هها قد ٓؤدي فْ 

أف تؤدي  الىٍآة إلِ أشكاؿ أكثر عدواىٓة وشدة هف سوء الهعاهمة لذلؾ ، ٓهكف
 (Tarraf,2012,p3)     الفظاظة إلِ آثار ضارة لكؿ هف الضحٓة والهىظهة   

  ( Smidt&Etales.2016,p3) 
تتزآد الفظاظة فْ هكاف العهؿ بشكؿ هطرد هع تغٓر طبٓعة العهؿ فْ اٖلفٓة 

). اذ Roscigno ،Hudson ،& Lopez ،2009؛ Estes & Wang ،2008الجدٓدة (
الىاس كؿ عاـ فرٓسة لفظاظة هكاف العهؿ. و اشار  ٓقع الهٛٓٓف هف 

Person&Borath2009  ْبالهائة هف العاهمٓف عاىوا هف الفظاظة هف  95اف حوال
زهٛئٍـ فْ العهؿ ، إىً ٚهر هرعب حتِ أف أف الفظاظة تسود فْ جهٓع أىواع 

ة الوطىٓة الهىظهات، بدءًا هف الهؤسسات الحكوهٓة وغٓر الحكوهٓة والهىظهات الرٓاضٓ
 Jelavi واٖوساط اٖكادٓهٓة والعدٓد هف الهىظهات الربحٓة وغٓر الٍادفة لمربح

Etals,2020,p1)  ( 
تهثؿ الشاغؿ اٖكبر لطوؿ عهر الهؤسسات فْ الىتٓجة الىٍائٓة ، أي التهٓز فْ  وٓ

). حالة رأس Schaufenbuel  ،2013اٖداء والقدرة عمِ الهىافسة فْ بٓئة عالهٓة (
البشري لمهؤسسة إها تقوي أو تضعؼ الهحصمة الىٍائٓة. وهع ذلؾ ، فقد أٌهمت  الهاؿ

 & Porathا٘دارة ظاٌرة وُجد أىٍا تقمؿ هف أداء الهىظهة وهف ثـ الىتٓجة الىٍائٓة لٍا (
Pearson  ،2013 هف ًٛ ) ، أي الفظاظة فْ هكاف العهؿ. وتعتبر ٌذي الظاٌرة شك

الهىحرؼ. اذ تتهٓز الفظاظة فْ هكاف العهؿ بالسموؾ  أشكاؿ سوء الهعاهمة وسموؾ العهؿ
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الفظ الذي ٓتصرؼ بً الهشرفوف والزهٛء تجاي الهوظفٓف أخرٓف داخؿ الهىظهة 
)Andersson & Pearson  ،1999 لذلؾ ، فإف السؤاؿ ٌو ها إذا كاىت الطرٓقة .(

ـ فْ ا ٖداء التْ ٓفسر بٍا الهوظفوف (ٓدركوف) ٌذا  السموؾ سٓؤثر فْ تهٓزٌ
)Tamkin،Cowling&Hunt،2008 ًو أشارت اٖبحاث إلِ أىً عىدها ٓواج .(

الهوظفوف الفظاظة فْ هكاف العهؿ ، فإىٍـ ٓكوىوف أكثر عرضة لتجربة اىخفاض ا٘بداع 
               )                                       Beer&Brink,2015,p2واٖداء وسحب العهٛء فْ الىٍآة دعهٍـ هف الهىظهة (

ٓرٓد الىاس أف ٓعاهموا باحتراـ. وهف الهتوقع وجود هستوى أساسْ هف الكٓاسة 
واٚحتراـ فْ أي ىوع هف العٛقات ، سواء كاىت روهاىسٓة أو ودٓة أو هالٓة. فْ هكاف 
العهؿ عمِ وجً الخصوص ، ٓرٓد الىاس العهؿ فْ بٓئة ٓعاهموف فٍٓا باحتراـ. ٓهكف أف 

الفظة وغٓر الهٍذبة إلِ هوظفٓف غٓر سعداء ، وعٛقات هتوترة ، وبٓئة  تؤدي الهعاهمة
، Blau & Anderssonعهؿ غٓر سارة. لسوء الحظ ، فإف الوقاحة آخذة فْ اٚزدٓاد (

، Pearson ،Andersson ،& Porath؛ Johnson & Invik ،2001؛ 2005
،والسخرٓة ، كمٍا أهثمة ). الهٛحظات الوقحة ، والتجاٌؿ ، واٚفتقار إلِ اٖدب 2000

تىتشر حوادث الفظاظة فْ هكاف العهؿ حٓث ٓبمغ هعظـ . عمِ الفظاظة فْ هكاف العهؿ
الهوظفٓف عف تجربة واحدة عمِ اٖقؿ. فْ الواقع ،و أظٍر استطٛع أجراي بٓرسوف 

) أف الغالبٓة العظهِ هف الهوظفٓف قد عاىوا هف أكثر هف فعؿ فظاظة 2000وآخروف (
اءة لفظٓة أو غٓر لفظٓة. وأف الهعاهمة غٓر الهتهدىة تؤدي إلِ ضغوط فْ شكؿ إس

لٍاء هعرفْ ، وضٓؽ ىفسْ ، واىخفاض الرضا الوظٓفْ وا٘بداع  وظٓفٓة أكبر ، وا 
)Cortina & Magley  ،2009  ؛Pearson  ،Andersson  ،& Porath  ،

د والهؤسسة  ). فهف الواضح أف الفظاظة فْ هكاف العهؿ هكمفة لكؿ هف الفر 2005
)Tarraf,2012,p4 ًوىظرًا لمتأثٓر السمبْ الكبٓر لمفظاظة فْ هكاف العهؿ كها كشفت(

دًا هف البحث الهىٍجْ. هىذ أواخر  الدراسات السابقة ، فإف ٌذي الظاٌرة تستحؽ هزٓ
التسعٓىٓات ، أعربت العدٓد هف الهىظهات باستهرار عف قمقٍا بشأف السموكٓات غٓر 
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). وهع ذلؾ ، فإف Estes & Wang  ،2008ث فْ هكاف العهؿ (الهدىٓة التْ تحد
ظاٌرة الفظاظة فْ هكاف العهؿ "بشكؿ عاـ غٓر هفٍوهة جٓدًا وبالتالْ لـ ٓتـ التعرؼ 

ا قضٓة تحتاج إلِ اٌٚتهاـ" ( ). Estes & Wang ،2008 ،p.218عمٍٓا باعتبارٌ
هعالجة ٌذي القضٓة الخطٓرة وىتٓجة لذلؾ ، تـ اتخاذ إجراءات هحدودة هف قبؿ الهىظهات ل

،عٛوة عمِ ذلؾ ، تـ إجراء عدد هحدود هف دراسات الفظاظة فْ هكاف العهؿ هف هىظور 
 Reio and) و Estes and Wang (2008). ٓعتبر HRDتىهٓة الهوارد البشرٓة (

Ghosh (2009 و (Zauderer (2002 هف بٓف عدد قمٓؿ هف الباحثٓف فْ هجاؿ (
ء الباحثوف بعض تىهٓة الهوارد البش رٓة الذٓف قاهوا بهحاولة فْ ٌذا اٚتجاي. اقترح ٌؤٚ

الطرؽ التْ ٓهكف هف خٛلٍا لههارسْ تىهٓة الهوارد البشرٓة والعمهاء إحداث فرؽ فْ الحد 
هف السموكٓات غٓر الهدىٓة وتحسٓف اٖداء التىظٓهْ. ودعوا إلِ هزٓد هف البحث لتولٓد 

ىاؾ عدد أقؿ هف الدراسات التْ ىظرة ثاقبة إضافٓة حوؿ ٌذا ال هوضوع الهعقد وسوابقً.،وٌ
فحصت الفروؽ الفردٓة بشأف أٌداؼ الفظاظة فْ هكاف العهؿ (عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، هٓٛـ 

،  Cortina & Magley) واستجابتٍا أو استراتٓجٓات الهواجٍة (2009وآخروف ، 
) أف Penney (2009و  Spitzmuellerو  Milam). كها كشفت دراسات  2009

الهستٍدفٓف الذٓف غالبًا ها ٓختمفوف هع أخرٓف أو الجىاة ٓعاىوف هف القمؽ ، ولدٍٓـ 
شخصٓة ىاعهة أو هرض جسدي ، كها أىٍـ ٓعاىوف هف فظاظة أكبر هف أخرٓف. وبىاءً 

) إلِ أف اٌٖداؼ تستجٓب لمفظاظة بطرؽ Cortina&Magley2009عمِ ذلؾ ، أشار (
، وطمب الدعـ ، وتقمٓؿ اٚتصاؿ بالجىاة ، وتجىب الصراع. تعتهد هختمفة هثؿ اٚىفصاؿ 

ٌذي ا٘جراءات عمِ تقٓٓـ اٌٖداؼ لموضع ، وهدة الهوقؼ ، والقوة التىظٓهٓة ، وهوقؼ 
 اٌٖداؼ والهحرضٓف 

Doshy, Wang,2014,p30))   (Cortina & Magley,2001,PP64-65( 
فْ هكاف العهؿ بسبب فٍـ أف هثؿ ٓتزآد عدد الدراسات التْ تبحث فْ الفظاظة 

ٌذي السموكٓات لٍا حدوث هتكرر ىسبًٓا وسمبٓة عواقب ذلؾ عمِ الهوظفٓف والهىظهة 
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وأصحاب الهصمحة أخرٓف. تشهؿ عواقب الفظاظة فْ هكاف العهؿ اىخفاض هستوى 
الرضا الوظٓفْ ، واىخفاض الرضا عف الحٓاة ، واىخفاض الطاقة والتحفٓز  ، واىخفاض 

تزاـ ، واٖخٛؽ والهشاركة ، والعزلة  ، هعدؿ دوراف الهوظفٓف ، اىخفاض هستوى الثقة اٚل
اؽ   ، اىخفاض الكفاءة وا٘بداع  ، الهشاعر السمبٓة  ، تدٌور الصحة العقمٓة والبدىٓة وا٘رٌ
، تدٌور العٛقات اٖسرٓة لمٍدؼ ، اىخفاض الىتائج الهالٓة ، وتدٌور بٓئة العهؿ ، 

ضعاؼ عهمٓة العهؿ واىخفاض ا٘ ىتاجٓة ، وضعؼ السهعة اٚجتهاعٓة والصورة  ، وا 
الجهاعْ  ، إلخ ،كها ىاقشت الكثٓر هف اٖبحاث حوؿ الفظاظة فْ هكاف العهؿ التأثٓر 

؛ Fox & Stallworth ،2003؛ Blau & Andersson ،2005الهتصاعد. (
Pearson ،Andersson ،& Porath ،2000صاعد "كٓؼ ).اذ ٓصفوا التأثٓر الهت

ٓهكف أف تتحوؿ الفظاظة إلِ سموكٓات هتزآدة الشدة هع ىقطة بدآة وىقاط تحوؿ". فْ ٌذا 
الصدد ، ٓهكف أف تصبح بعض الىتائج سوابؽ لهواصمة دورة الفظاظة. عمِ سبٓؿ الهثاؿ 
، ٓهكف أف ٓتسبب التوتر فْ أف ٓكوف الفرد غٓر هتحضر ؛ ٓهكف أف تؤدي عواقب عدـ 

زٓد هف التوتر ، والذي ٓهكف أف ٓؤدي بعد ذلؾ إلِ هزٓد هف السموكٓات التحضر إلِ ه
غٓر الهتهدىة. وتـ ذكر الفظاظة عمِ أىٍا تقع فْ أسفؿ سمسمة ا٘ساءة ،وتعرض سموؾ 

أىً ٚ ٓىبغْ الخمط بٓف  Fekris2006عهؿ عكسْ هىخفض الشدة  ، وهع ذلؾ فقد ذكر 
) أىً تـ Martin & Hine 2005كؿ هف (" الشدة الهىخفضة" وكوىٍا " هشكمة.  وذكر 

إٓٛء اٌتهاـ بحثْ أقؿ لسموؾ الفظاظة الطفٓؼ ، لكف الدراسات اٖولٓة أظٍرت أف 
 &Andersson ،personالفظاظة الطفٓفة تؤثر عمِ العهاؿ.اذ درس كؿ هف،( ،

Porath  2000 اٖشكاؿ الخفٓفة هف الفظاظة.و وجد بعض الباحثٓف أف الفظاظة تشهؿ(
ة واسعة هف السموكٓات هف البساطة هثؿ عدـ إعادة اٚبتساهة إلِ ا٘ضرار عهداً هجهوع

 & Brown؛ Ambrose ،Huston & Normon ،2005بهشاعر الشخص (
Sumner ،2006 ؛Indvik ،2001 ولكف الفظاظة فْ هكاف العهؿ بهكف اف تكوف ، (

؛ Buhler ،2003هف  (هقدهة تؤدي إلِ سموكٓات عىٓفة أكثر عدواىٓة وفقا لدراسات كؿ 
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Glendinning ،2001 ؛Pearson ،Andersson ،& Porath ،2000 ؛Pearson ،
Anderson ،and Wegner ،2001 ؛Tiberius & Flak   ،Jelavi 

Etals,2020,p2(( 
موؾ فْ هكاف العهؿ وسوء عمِ الرغـ هف إجراء بحوث هستفٓضة فٓها ٓتعمؽ بالس

تـ استكشافٍا بعد. عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، الشكؿ اٖكثر ، ٚ تزاؿ ٌىاؾ هىاطؽ لـ ٓالهعاهمة
ًٚ واٖقؿ كثافة هف اٚىحراؼ فْ هكاف العهؿ الهشار إلًٓ باسـ الفظاظة فْ هكاف  اعتدا
العهؿ لـ ٓحظِ باٌتهاـ كبٓر فْ العراؽ ،و افتقار الىاس بشكٛ عاـ إلِ فٍـ جٓد لهفٍوـ 

 ْ اٖدبٓات. ، فقد كاف ذلؾ البحثالفظاظة فْ هكاف العهؿ   ، وهف ثـ تهثؿ فجوة ف
 

 اىداؼ البحث:
 الٍدؼ اٚوؿ:  التعرؼ عمِ الفظاظة  فْ هكاف العهؿ  -
الٍدؼ الثاىْ:  ٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ الفظاظة  لدى الهوظفٓف  -

 وفقا لهتغٓر الجىس ؟
ٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ الفظاظة  لدى الهوظفٓف  الٍدؼ الثالث: -

 وفقا لهتغٓر هدة الخدهة ؟
ٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ الفظاظة  لدى الهوظفٓف  :الٍدؼ الرابع -

 وفقا لهتغٓر هستوى التعمٓـ ؟
 

 2020- 2019الهوظفٓف العاهمٓف فْ جاهعة بغداد حدكد  البحث:
 

 تحدٓد الهصطمحات:
 عرفٍا: الفظاظة
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-  )Foster 2004-Rau(: حترـ ٓظٍر عدـ احتراـ بأىٍا "سموؾ فظ أو غٓر ه
 أخرٓف"

- Anderson and Pearson 1999)( : الفظاظة عمِ أىٍا "سموؾ هىحرؼ
هىخفض الشدة هع ىٓة غاهضة ٘لحاؽ الضرر بالٍدؼ ، فْ اىتٍاؾ لهعآٓر 
هكاف العهؿ لٛحتراـ الهتبادؿ. السموكٓات غٓر الهتهدىة ٌْ سموكٓات فظة وغٓر 

 )(Zhou,2014,p3احتراـ لٕخرٓف "  هٍذبة بشكؿ ههٓز ، هها ٓظٍر عدـ
او عمِ أىٍا "سموؾ هىخفض الكثافة وهىحرؼ بقصد غاهض ٘لحاؽ 
الضرر بالٍدؼ ، فْ اىتٍاؾ لهعآٓر هكاف العهؿ لٛحتراـ الهتبادؿ. السموكٓات 

هها ٓدؿ عمِ عدـ  غٓر الهتهدىة ٌْ سموكٓات فظة وغٓر هٍذبة بشكؿ ههٓز ،
   Etales,2014,p3)،& (Schad" احتراـ أخرٓف

)NitzscheRtals,N.D,P52( 
:عٓىة ههثمة لهحتوى الىطاؽ السموكْ لهفٍوـ الىهٓهة الهتضهىة التعرٓؼ اٚجرائْ -

 فْ اٖداة و ٓعبر عىٍا بدرجة ٖغراض ٌذا البحث     
 

 الاطار النظرم ك الدراسات السابقة
 

ٓات الخاصة بالفظاظة ىظرًا لمطبٓعة الىاشئة لظاٌرة فظاظة هكاف العهؿ ، فإف الىظر 
فْ هكاف العهؿ ىادرة. وهع ذلؾ ، فإف ىظرٓة أىدرسوف وبٓرسوف المولبٓة عف الفظاظة 
تحظِ بشعبٓة كبٓرة. تشٓر الفظاظة فْ هكاف العهؿ إلِ هبدأ السموؾ غٓر الهقبوؿ فْ 

) ، والسموكٓات الغٓر هدىٓة  الهعتادة Andersson & Pearson  ،1999هكاف العهؿ (
 Pearson and؛ Milam ،Spitzmueller ،and Penney ،2009العهؿ ( فْ هكاف
Porath ،2002.( 
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لقد افترضا أف السموكٓات غٓر الهدىٓة فْ هكاف العهؿ ضهف تفاعٛت زهٛء العهؿ 
الهستهرة ستقابؿ بالهثؿ بأشكاؿ أكثر حدة هف السمبٓة. كهبدأ أساسْ لىهوذجٍـ ، وأف 

ض الهفرط السمبْ ،  الفظاظة تحرٓضٓة بطبٓعتٍا ٖىٍا تحرض عمِ التعاهؿ بالهثؿ والتعوٓ
هها ٓؤدي فْ الىٍآة إلِ دواهة هف السمبٓة الهتزآدة فْ السموكٓات فْ هكاف العهؿ 

)Schilpzand,etals,2016,p3  ( 
دراكً عمِ أىً  تبدأ المولبٓة هف ىقطة البدآة حٓث ٓتـ اٚعتراؼ بعهؿ غٓر هدىْ وا 

 Andersonبسبب القواعد الهىتٍكة أو السموؾ غٓر الهقبوؿ ( غٓر حضاري هف قبؿ الفرد
& Pearson  ،1999 رد فعؿ الضحٓة ٌو إها الرغبة فْ اٚىتقاـ الىاجهة عف تأثٓر .(

سمبْ أو قرار باٚبتعاد عف الهىظهة ، والذي ٓهكف أف ٓحدث فْ أي وقت فْ جهٓع 
لِ فعؿ فظاظة ردا عمِ الفظاظة أىحاءي دواهة. هف الهرجح أف تؤدي الرغبة فْ اٚىتقاـ إ

التْ ىعٓشٍا. هع استهرار المولب ، هف الهرجح أف ٓصؿ أحد الطرفٓف أو كٌٛها إلِ 
ىقطة الٛعودة بسبب الغضب أو فقداف الوجً أو اٌ٘اىة ، هها قد ٓؤدي إلِ سموكٓات 

أف  شدٓدة هتعهدة هثؿ العىؼ أو العدواف. إف دواهة الفظاظة وباء ٓهكف أف ٓستهر إلِ
تعود العدالة ، أو ُٓعطِ التساهح أو ُٓطمب ، أو ٓستقٓؿ أحد اٖطراؼ. عٛوة عمِ ذلؾ ، 
ة. ٓتـ تشغٓؿ دواهة ثاىوٓة هف قبؿ  ٓهكف أف ٓؤدي المولب اٖساسْ إلِ حدوث دواهة ثاىوٓ

). عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، هف Andersson & Pearson  ،1999هراقبْ الفظاظة (
الذٓف ٓٛحظوف دواهات الفظاظة فْ أعهاؿ غٓر هدىٓة ؛  الهرجح أف ٓىخرط اٖعضاء

ادة الفظاظة عمِ هستوى الهىظهة. با٘ضافة إلِ ذلؾ ، فإف هٛحظة  وبالتالْ ، زٓ
اٚستجابات السمبٓة لمفظاظة تؤدي أٓضًا إلِ ظٍور دواهات فظاظة ثاىوٓة. بىاءً عمِ 

حمقة هفرغة ٓهكف أف تىطمؽ ىظرٓة الفظاظة الحمزوىٓة ، ٓهكف استىتاج أف الفظاظة ٌْ 
هف قضٓة ثاىوٓة وتتصاعد إلِ خشوىة شدٓدة. بشكؿ أساسْ ، ٓهكف أف تىتشر هثؿ 
فٓروس ٓصعب إٓقافً أو السٓطرة عمًٓ. هف أجؿ وقؼ دواهات الفظاظة ، هف الضروري 
إىشاء ثقافة وهىاخ هدىْ فْ الهىظهة ، وخاصة ثقافة عدـ التساهح هع الفظاظة وفقا ؿ ( 
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Pearson and Porath2005 عمِ أىٍا سموؾ ًٚ )، كبىاء ، تبرز القظاظة بطرٓقتٓف: أو
 هىخفض الكثافة وثاىًٓا كوىٍا غاهضة فْ قصدٌا. 

ٌْ سموكٓات هثؿ عدـ إلقاء ىظرة عمِ زهٓؿ العهؿ أو عدـ الترحٓب  WIأهثمة عمِ 
بشخص ٓدخؿ الغرفة. وهع ذلؾ ، فإف تصور سموؾ شخص ها ٓتأثر بشكؿ كبٓر 

هعآٓر اٚجتهاعٓة لمفرد وكذلؾ فْ هكاف العهؿ ، وبالتالْ فٍو هتشابؾ بشكؿ هكثؼ بال
صعب استخٛصً هف العواهؿ السٓاقٓة ػ ٓىاقش ؿ هف  ) (Cortena&Etales 2001وٓ

ف لـ تكف قوٓة جدًا ، وقد ثبت أف التعرض  WIأىً ٓهكف هعادلة  بىوع هف الضغوطات ، وا 
مة لعواهؿ الضغط التْ  ٓصعب التعاهؿ هعٍا ، لً آثار سمبٓة عمِ كؿ هف لفترات طوٓ

الصحة الىفسٓة والجسدٓة، فالفظاظة فْ هكاف العهؿ لٍا عواقب ضارة عمِ كؿ هف 
الضحآا والهىظهات. عمِ الهستوى الفردي ، ٓعاىْ الضحآا هف ضائقة ىفسٓة بسبب 

القمؽ  ). إىٍـ ٓعاىوف هفEstes & Wang ،2008اٖفعاؿ والكمهات غٓر الهحترهة (
). غالبًا ها Estes & Wang  ،2008واٚكتئاب واٖرؽ وتدىْ احتراـ الذات والتوتر (

ٓتعرض اٖفراد الذٓف واجٍوا الفظاظة لمصدهة والقمؽ الهستهر هف احتهاؿ استٍدافٍـ هرة 
تحدثوف عف التجارب  أخرى فْ الواقع ، ٓقضْ الضحآا هعظـ وقتٍـ فْ العهؿ ٓفكروف وٓ

). عٛوة عمِ ذلؾ ، تقمؿ الفظاظة فْ (Cortena2008لتْ هروا بٍا غٓر الحضارٓة ا
هكاف العهؿ هف ا٘بداع الفردي واٖداء والتحفٓز والتركٓز واٚلتزاـ التىظٓهْ والرضا 

، Pearson ،Andersson ،& Porath؛ Estes & Wang ،2008الوظٓفْ (
،  Lim & Cortinaٍـ () ، هها ٓؤدي فْ الىٍآة إلِ استقالة الضحآا هف وظائف2000
). عمِ الهستوى التىظٓهْ ، تؤدي الفظاظة إلِ ارتفاع هعدؿ الدوراف ، وىقص 2005

 & Pearson؛  Cortina & Magley  ،2009ا٘ىتاجٓة ، والتغٓب ، والخسائر الهالٓة (
Porath  ،2005 ْبا٘ضافة إلِ ذلؾ ، هف الهرجح أٓضًا أف ٓىخرط هراقبو الفظاظة ف .(
هؿ فْ سموكٓات غٓر هدىٓة بأىفسٍـ ، هها ٓزٓد هف حدوث الفظاظة التىظٓهٓة هكاف الع

)Andersson & Pearson  ،1999.( 
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تـ إجراء عدد هف الدراسات حوؿ الفظاظة فْ هكاف العهؿ. ركز هعظهٍـ عمِ شرح 
دارتٍا (عمِ سبٓؿ الهثاؿ ،  ا وعواقبٍا وا   Cortina andطبٓعة ٌذي الظاٌرة واىتشارٌ

Magley ،2009 ؛Cortina ،Magley ،Williams ،& Langhout ،2001 ؛Estes 
and Wang ؛ 2008؛Felblinger ،2008 ؛Hutton and  ؛Reio and Ghosh  ،

 Smith؛  Pearson and Porath  ،2005؛  Pearson et al.  ،2001؛  2009
 ،And rusyszyn  ،& Laschinger  ،2010  ؛Zauderer  ،2002 عمِ سبٓؿ .(

) درسوا طبٓعة الفظاظة ، والفرؽ بٓف الفظاظة وسوء Person Etals2001ؿ ، الهثا
الهعاهمة اٖخرى فْ هكاف العهؿ ، وكذلؾ أثار الهترتبة عمِ الفظاظة فْ هكاف العهؿ 
عمِ الهوظفٓف والهىظهات. كشفت الىتائج التْ توصموا إلٍٓا أف الفظاظة تختمؼ عف سوء 

بب هىاخًا تىظٓهًٓا غٓر صحْ حٓث ٓعهؿ التسمسؿ الٍرهْ الهعاهمة التىظٓهٓة اٖخرى وتس
الغٓر هستجٓب عمِ إسكات اٌٖداؼ. أٓضًا ، آثار الفظاظة طوٓمة اٖهد لٓس فقط 

وجدوا أف  CortinaEtals2001لٌٗداؼ ولكف أٓضًا لزهٛء العهؿ والشٍود. وبالهثؿ ،
ؿ السىوات الخهس بالهائة هف الهوظفٓف عاىوا هف الفظاظة فْ هكاف العهؿ خٛ 71

الهاضٓة. وأشاروا كذلؾ إلِ أف الىساء والرجاؿ ٓواجٍوف عمِ قدـ الهساواة سموكٓات غٓر 
هدىٓة وكاف عمٍٓـ التعاهؿ هع أثار التْ أدت إلِ تعرض الهوظفٓف لسوء التواصؿ داخؿ 

 Bieremaالهىظهات ، وضعؼ التىسٓؽ ، وفقداف احتراـ القادة.، هف هىظور ىقدي ىاقش (
ا ىادرًا ها ٓتـ فحصٍها ،وهف هىظور ٌٓكمْ. اشار(2009  Callahan) بأف القوة وتأثٓرٌ
) أف الفظاظة فْ هكاف العهؿ غالبًا ها تشٓر إلِ هشكمة ٌٓكمٓة تتعمؽ بالسمطة 2011

والظمـ عمِ الهستوى التىظٓهْ. تؤدي ٌذي التحمٓٛت الىقدٓة إلِ استىتاج هفادي أف القوة أو 
الهىظهة ٓمعب دورًا هٍهًا هف حٓث تجارب الهوظفٓف فْ الفظاظة ، هوقع الفرد داخؿ 

ء الباحثوف أف التحرٓض عمِ الفظاظة فْ هكاف العهؿ كاف أقؿ  فضٛ عف ذلؾ وجد ٌؤٚ
حدة هقارىة بالفظاظة فْ هكاف العهؿ. عمِ سبٓؿ الهثاؿ ، هقاطعة شخص ها أثىاء 
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ؿ عمِ اٖفراد هقابؿ الهقاطعة هف التحدث (التحرٓض عمِ الفظاظة) سٓكوف لٍا تأثٓر أق
 قبؿ شخص ها أثىاء التحدث (الفظاظة الهختبرة) 

Doshy, Wang,2014,pp30-31)(    )Din ,2017,p205( 
Cortina & Magley,2001,PP64-65)  ( 

، قدـ أىدرسوف وبٓرسوف الفظاظة فْ هكاف العهؿ كهجاؿ جدٓد  1999فْ عاـ 
ْ هكاف العهؿ فْ هقالة ىظرٓة هؤثرة فْ ضهف البحث عف السموكٓات السمبٓة ف

Academy of Management Review فْ الخهسة عشر عاهًا الهاضٓة، استخدهت .
العدٓد هف الدراسات التجرٓبٓة اٖساس الىظري لٍذا البىاء الجدٓد لمفظاظة لكىٍا تباعدت 

ًٚ ، بالكاد فحص الباحثوف صحة دواهة ا لسمبٓة عف دعائهٍا الىظرٓة بطرؽ هٍهة. أو
الهقترحة ، وحتِ أف ، ٚ ٓوجد دلٓؿ تجرٓبْ ٓدعـ التأثٓر المولبْ الهتصاعد لمفظاظة. 
ثاىًٓا ، فْ حٓف أف الىظرٓة اٖصمٓة تصور دواهة الفظاظة عمِ أىٍا تتكشؼ بهرور الوقت 
داخؿ أزواج زهٛء العهؿ الحالٓة ، فقد تـ إجراء بعض أبحاث الفظاظة باستخداـ تفاعٛت 

أو لهرة واحدة بٓف اٖفراد ، هىفصمة عف اٚفتراضات الىظرٓة لمهعاهمة بالهثؿ  عرضٓة
الهستهرة وتصعٓد السمبٓة. ثالثاً ، وضع التصور اٖصمْ لمفظاظة الفظاظة داخؿ روابط 
زهٛء العهؿ الحالٓة وتأثٓراتٍا التْ تحدث بٓف ثىائٓات زهٛء العهؿ. وهع ذلؾ ، فقد 

ة حدود زهٛئؾ فْ العهؿ وبحثت فْ العٛقات الهتبادلة بٓف تجاوزت بعض أبحاث الفظاظ
فظاظة العهٓؿ. عٛوة عمِ ذلؾ ، أشارت هجهوعة كبٓرة هف اٖبحاث أٓضًا إلِ أف أثار 
الضارة تهتد إلِ ها وراء الثىائْ ، أي الهراقبٓف الخارجٓٓف. تشٓر ٌذي اٚىحرافات 

حث ٌذا قد ٓستفٓد هف إطار ىظري جدٓد الهمحوظة هف الىظرٓة اٖصمٓة إلِ أف هجاؿ الب
لتسٍٓؿ البحث فْ ٌذي اٚتجاٌات الجدٓدة. لمهساعدة فْ توجًٓ التطور الىظري الهستقبمْ 
بٓة حوؿ ٌذا الهوضوع ، قد تكوف الهراجعة الشاهمة والهفصمة لٗدبٓات  والدراسة التجرٓ

فظاظة فْ هكاف العهؿ ، هفٓدة لمباحثٓف ىظرًا لمتكالٓؼ التْ تتحهمٍا الهؤسسات ىتٓجة ال
فقد ٓستفٓد الههارسوف أٓضًا هف ٌذي الهراجعة ، ٖىٍا ستوفر فٍهًا أفضؿ لٍذا السموؾ وها 
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ٓرتبط بً ، هف حٓث السوابؽ التْ تؤدي إلِ الفظاظة وعواقب السموؾ غٓر الهتهدف فْ 
 هكاف العهؿ

) وىهوذج Weiss & Cropanzano ،1996؛ AETىظرٓة اٖحداث العاطفٓة (
، Demerouti ،Bakker ،Nachreiner ،& Schaufeliهتطمبات العهؿ والهوارد (

) كأطر ىظرٓة رئٓسٓة. وترى أف أحداث العهؿ العاطفٓة السمبٓة ستؤدي إلِ ردود 2001
ا ستؤثر عمِ سموكٓات الهوظفٓف وهواقفٍـ الٛحقة.  فعؿ عاطفٓة سمبٓة والتْ بدورٌ

) ، وتتضهف الفظاظة فْ Penney & Spector  ،2005كضغوط فْ هكاف العهؿ (
هكاف العهؿ السموكٓات الفظة وغٓر الهٍذبة وتىتٍؾ قاعدة اٚحتراـ الهتبادؿ 

)Andersson & Pearson  ،1999 وبالتالْ فهف الهحتهؿ أف ٌذي السموكٓات قد تـ .(
هكف أف تثٓر ردود فعؿ سمبٓة تجاي اٌٖداؼ (  & Porathتقٓٓهٍا بأىٍا غٓر سارة وٓ

Pearson ،2012 ؛Reio & Ghosh ،2009  وقدـ كؿ هف .(      
(Cortian&Majle2009) بًٓا لٍذي الفكرة ، ووجدوا أف التقٓٓهات اٖكثر شٓوعًا دعهًا تجرٓ

لتجربة الفظاظة فْ هكاف العهؿ كاىت سمبٓة ، بها فْ ذلؾ أىٍا كاىت حساسة ، وهزعجة 
اظة فْ هكاف العهؿ حدثاً عاطفًٓا ، وهحبطة ، وهزعجة. لذلؾ ، هف الهعقوؿ اعتبار الفظ

سمبًٓا ، وهف الهحتهؿ أىً بعد تجربة الفظاظة فْ هكاف العهؿ ، ٓهٓؿ الىاس إلِ أف تكوف 
لدٍٓـ هشاعر سمبٓة أقوى. عٛوة عمِ ذلؾ ، عىدها تستهر الهشاعر السمبٓة بهرور الوقت 

وأف الىاس  ، فهف الهرجح أف ٓعاىْ الىاس هف ضعؼ فْ الصحة الىفسٓة والجسدٓة ،
ٓحبوف اٚىخراط فْ سموكٓات هدفوعة بالعواطؼ (هثؿ السموكٓات غٓر الهتهدىة) تجاي 

 أخرٓف فْ اٚستجابة.
 (Weiss & Cropanzanoh1996)وفقا  ؿ   AETعىصر آخر هٍـ فْ اؿ 

،ٌو أف التصرفات الفردٓة هف الهرجح أف تعهؿ عمِ تٍدئة العٛقات بٓف اٖحداث 
وردود الفعؿ العاطفٓة السمبٓة. لذلؾ ، هف الهرجح أف ٓتفاعؿ اٖفراد ذوو  العاطفٓة السمبٓة

الهستوٓات اٖعمِ هف سهات شخصٓة هعٓىة هع الفظاظة فْ هكاف العهؿ بىهط هختمؼ 
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ات أقؿ هف ٌذي السهات الشخصٓة. عٛوة عمِ ذلؾ ، ىظرًا ٖف  عف اٖفراد هع هستوٓ
أف تؤثر عمِ صحة وسموكٓات اٖشخاص  ردود الفعؿ العاطفٓة السمبٓة هف الهحتهؿ

الٛحقة كها ىوقش أعٛي ، فهف الهحتهؿ أف تظٍر أٓضًا التأثٓرات الهعتدلة الهحتهمة بٓف 
 فظاظة هكاف العهؿ وىتائجٍا البعٓدة (الصحة الىفسٓة والجسدٓة ، والسموكٓات). 

،  .Demerouti et alإطار ىظري آخر ٌو اىهوذج هتطمبات الوظائؼ والهوارد (؛ 
، ٓهكف تصىٓؼ الخصائص الوظٓفٓة الهختمفة إلِ فئتٓف:  JD-R). وفقًا لػ 2001

هتطمبات الوظٓفة وهوارد الوظٓفة. تشهؿ هتطمبات الوظٓفة العواهؿ الجسدٓة والىفسٓة 
واٚجتهاعٓة والتىظٓهٓة لموظٓفة التْ تحتاج إلِ استخداـ الهوظفٓف لمجٍد البدىْ والىفسْ 

هتعمقة بالعهؿ ، بٓىها تشٓر هوارد الوظٓفة إلِ جواىب هختمفة هف لتحقٓؽ اٌٖداؼ ال
الوظٓفة ٓهكف أف تقمؿ هف هتطمبات الوظٓفة وتقْ هف سمبٓة آثار هتطمبات العهؿ 

)Bakker & Demerouti  ،2007 ووفقًا لٗىهوذج، هف الهرجح أف تتسبب طمبات .(
ٍاد ، بٓىها هف الهرجح أف تعهؿ العهؿ فْ تكالٓؼ ىفسٓة وجسدٓة ، وبالتالْ تؤدي إلِ إج

،  Bakker & Demeroutiهوارد الوظائؼ عمِ حهآة أثار السمبٓة لهتطمبات العهؿ (
). ، تهٓؿ الفظاظة فْ هكاف العهؿ إلِ التقٓٓـ السمبْ ، وقد تتطمب أٌدافًا هف 2007

ؾ ، كىوع الفظاظة فْ هكاف العهؿ ٚستخداـ الجٍود الىفسٓة والجسدٓة لمتعاهؿ هعٍا. لذل
هحتهؿ هف هطالب العهؿ ، وهف الهحتهؿ أف ٓكوف لفظاظة هكاف العهؿ آثار سمبٓة عمِ 

 اٌٖداؼ.
عٛوة عمِ ذلؾ ، ٓقترح اٚىهوذج أف هوارد الوظائؼ هف الهرجح أف تقمؿ أثار 

قترح  كؿ هف  أف الهىاخ كىوع واحد   Dolard&Barker2001السمبٓة لهتطمبات العهؿ. وٓ
لخارجٓة هف الهرجح أف ٓخفؼ أثار السمبٓة لهتطمبات العهؿ. ، تصور هف الهوارد ا

الهوظفٓف لمسٓاسات وا٘جراءات والههارسات التىظٓهٓة التْ تهىع العىؼ وهىاخ التحضر 
)Ottinot  ،2011 وتصور الهوظفٓف لمسٓاسات وا٘جراءات والههارسات التىظٓهٓة ، (

وظٓفٓة هٍهة ، وأف الهىاخ ا٘ٓجابْ لموقآة  التْ تعزز هكاف العهؿ الهدىْ ، ٌْ هوارد
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هف العىؼ وهىاخ التحضر ٓهكف أف ٓخفؼ هف أثار السمبٓة لمفظافة فْ هكاف العهؿ( 
Zhou,2014,pp7-8( 

 
 اجراءات البحث

 
 شهؿ هجتهع البحث الهوظفٓف العاهمٓف فْ جاهعة بغداد مجتمع البحث:
ف الهىتسبٓف العاهمٓف فْ هؤسسات شهمت عٓىة البحث شرائح هختمفة ه عينة البحث:

تهت استجابة افراد العٓىة  ) *1) فرد و كها هوضح فْ الجدوؿ (148الدولة ،اذ بمغت (
 طواعٓة (اوف ٚٓف)

 (1جدكؿ )
 تكزيع افراد العينة كفقا لمجنس

 الجنس ت
 ذكر انثى 1
2 75 73 
 148 ـ
 

 :اداة البحث
هقٓاس السموؾ غٓر الهدىْ فْ هكاف  لقٓاس الفظاظة فْ هكاف العهؿ ، تـ استخداـ

) أداة هتعددة اٖبعاد لمفظاظة فْ هكاف Martin and Hine 2005العهؿ الذي وضعً( 
العهؿ.. و ٌْ العداء واىتٍاؾ الخصوصٓة والسموؾ ا٘قصائْ والىهٓهة. ٓتـ اٚستجابة 

،  ) ( ابدا،عمِ اٚغمب ٚ،حٓادي،عمِ اٚغمب دائها5،4،3،2،1وفؽ هدرج خهاسْ (
 ) Shim,2010,p44دائها)  (



                                        النفسية لبحوثمركز ا

46 

 32 المجلذ
2021 

 3 ذدــالع

 

) هوظؼ ٓغٓة التعرؼ 25أجرٓت عمِ عٓىة هف الهوظفٓف قواهٍا ( :الدراسة الاستطلاعية
عمِ هدى وضوح التعمٓهات و فقرات الهقٓاس لتجىب عدـ الوضوح او الغهوض او 

 اٚلتباس الذي ههكف اف ٓكتىؼ تعمٓهاتً او فقرات
 الإجراءات الاحصاءية)تحميؿ الفقرات(:

 و قد تحقؽ هف خٛؿ إٓجاد:
 هعاهٛت ارتباط درجة الفقرة ٓالدرجة الكمٓة  -
هعاهٛت ارتباط درجات كؿ هجاؿ هف هجاٚت الهقٓاس بالدرجة الكمٓة لمهجاؿ و  -

 ) 3) و (2و كها  هوضحٓف فْ الجدولٓف ( بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس
 

 (2جدكؿ )
 معاملات ارتبا ط درجة الفقرة بالدرجو الكمية

 ت معامؿ الارتباط ت امؿ الارتباطمع ت
معامؿ 
 الارتباط

 معامؿ الارتباط ت

1 .218** 6 .283** 11 .380** 16 .329** 
2 .528** 7 .261** 12 .368** 17 .252** 
3 .456** 8 .548** 13 .384** 18 .384** 
4 .350** 9 .395** 14 .458** 19 .312** 
5 .434** 10 .398** 15 .280** 20 .396** 
 

وقد أظٍرت ىتائج التحمٓؿ ا٘حصائْ هف إف هعاهٛت اٚرتباط  درجة كؿ فقرة  بالدرجة 
 ) و الذي ٓعد هؤشرا لصدؽ 0,01الكمٓة   جهٓعٍا دالة و عىد هستوى دٚلة (
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 (3جدكؿ )
 معاملات ارتباط كؿ مجاؿ بالمجاؿ الاخر ك بالكم 

 العداء المجاؿ
السمكؾ 
 الاقصائ 

انتياؾ 
 ةالخصكصي

 الكم  النميمة

 **588. **604. **781. **585. 1 العداء
 **243 . **93 3 **246. 1 **585. السموؾ اٚقصائْ

اىتٍاؾ 
 الخصوصٓة

.781** .246** 1 .335** .301** 

 *175. 1 **335. **93 3 **604. الىهٓهة
 1 *175. **301. **243 . **588. الكمْ

 
ئْ هف إف هعاهٛت اٚرتباط  بٓف درجات كؿ وقد أظٍرت ىتائج التحمٓؿ ا٘حصا

) و 0.05)  (0,01هجاؿ و الدرجة الكمٓة لً و بالكمْ جهٓعٍا دالة و عىد هستوى دٚلة (
 الذي ٓعد هؤشرا لصدؽ

 و تـ التحقؽ  كاٚتْ : :صدؽ المقياس
  :تـ التحقؽ وفؽ ها هعهوؿ بً فْ التحقؽ هف صدؽ الترجهة صدؽ الترجمة:

ة ا٘ىكمٓزٓة الِ المغة العربٓة هف قبؿ ثٛث هترجهٓف هف ثـ ترجـ (ترجهتً هف المغ
هف المغة العربٓة الِ المغة ا٘ىكمٓزٓة هف قبؿ هترجهاف و كؿ عمِ حدا و هطابقتٍا لمتأكد 
هف اىً ٚ اختٛؼ فْ ترجهة فقرات الهقٓاس، و فْ فٍـ و تفسٓر بعض الهصطمحات 

 الواردة فًٓ)
ة عرض الهقٓا :صدؽ المحكميف  س  عمِ هحكهٓف فْ هجاؿ العموـ الىفسٓة و التربوٓ

 بغٓة التحقؽ هف وضوح  الفقرات و صٓاغتٍا و هٛئهتٍا لمغرض الذي وضعت ٖجمً . 
 صدؽ البىاء: و قد تحقؽ هف خٛؿ إٓجاد:

 هعاهٛت ارتباط درجة الفقرة ٓالدرجة الكمٓة  -
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رجة الكمٓة لمهجاؿ و هعاهٛت ارتباط درجات كؿ هجاؿ هف هجاٚت الهقٓاس بالد -
 .بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس

و تـ التحقؽ بطرٓقة :  اٚتساؽ الداخمْ (الفا كروىباخ)  ، اذ طبؽ الهقٓاس عمِ  :الثبات
) فردو قد أسفرت الىتائج عف هعاهٛت الثبات أتٓة و كها هوضحة فْ 60عٓىة قواهٍا (

 ) 4الجدوؿ (
 (4جدكؿ)

 الثبات البعد
 80. العداء

 86. وؾ اٚقصائْالسم
 79. اىتٍاؾ الخصوصٓة

 81. الىهٓهة
 89. الكمْ

 
 عرض النتائج ك تفسيرىا

 
 اليدؼ الاكؿ:  التعرؼ عمى الفظاظة  ف  مكاف العمؿ ؟

 
 (5جدكؿ)

 العينة
الكسط 
 احساب 

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الفرض 

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 مجسكية       جدكلية

مسنكل 
 الدلالة

148 49.6216 9.08194 60 147 66.470 1.96 0.05 
 

اسفرت الىتائج و كها هوضح فْ الجدوؿ اعٛي ، عف فرؽ داؿ احصائٓا بٓف الوسط 
الفرضْ و الهتوسط الحسابْ و لصالح الوسط الفرضْ و الذي ٓشٓر الِ اف الهوظفٓف ٚ 
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ف اف تفسر الىتٓجة الِ  ٓتعاهموف بطرٓقة  غٓر هتهدىة او فظة فْ بٓئة العهؿ  و باٚهكا
الظرؼ الطارئ و الصحْ الذي الـ بالعالـ و العراؽ واحد هف تمؾ الدوؿ التْ اتخذت 
اجراءات احترازٓة و وقائٓة  لهىع اىتشار جائحة كوروىا و السٓطرة عمٍٓا هف خٛؿ حظر 

% ربها قممت هف تهاس وتعاهؿ 50التجواؿ و هف ثـ الحظر الجزئْ و هف ثـ الدواـ 
ظفٓف فْ سٓاؽ بٓئة العهؿ و هف ثـ عاد بالفائدة عمِ تقمٓؿ السموكات الهسٓئة وهىٍا  الهو 

السموكات الغٓر هتهدىة او الفظة ذات الطابع الخفْ ، خاصة واف تمؾ السموكات ظاٌرة 
هتخفٓة فْ اغمب بٓئات العهؿ و فْ  كافة الهجتهعات و ٚ ٓكاد  ٓخمو اي هجتهع هىٍا 

جراءات رادعة ضد تمؾ السموكات التْ تعود بالضرر عمِ الفرد و اٚ هاىدر التْ تتخذ ا
 الهؤسسة التْ ٓعهؿ فٍٓا 

 
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية ف  الفظاظة  لدل المكظفيف كفقا  اليدؼ الثان :

 لمتغير الجنس ؟
 (6جدكؿ)

 العدد الجنس
الكسط 
 احساب 

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 ة       جدكليةمجسكي

مسنكل 
 الدلالة

 146 9.87770 51.2877 73 ذكر
 
 

1.353 1.96 0.05 
 9.10895 53.4000 75 اثِ

 
اسفرت الىتائج و كها هوضح فْ الجدوؿ اعٛي، اىً ٚ فرؽ داؿ احصائٓا بٓف 
هكف عزو ذلؾ الِ  الذكور و اٚىاث فْ السموكات الغٓر هتهدىة او الفظة فْ بٓئة العهؿ وٓ
التوقٓت الذي تـ فًٓ اجراء البحث واٚجراءات الهشددة الهتخذة لهواحٍة  الجائحة  وعمِ 
الرغـ هف عدٓد  الدراسات التْ اشارت الِ اف اٚىاث اكثر فظاظة فْ السموؾ فْ سٓاؽ 
بٓئة العهؿ، اٚ اف السموكات الغٓر هتهدىة (الفظة) وارد اف تصدر هف كٛ الجىسٓف 
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ات طبٓعة هىخفضة الشدة و خفٓة  و ٌىالؾ الكتٓر هف الهؤسسات خاصة واىٍا سموكات ذ
 لـ  تٍتـ او تمتفت بشكؿ جدي البِ تمؾ الظاٌرة التْ ٚ تكاد تخمو هىٍا اي هؤسسة  

ٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ الفظاظة  لدى الهوظفٓف وفقا  الٍدؼ الثالث:
 لهتغٓر هدة الخدهة ؟

 (9جدكؿ)
 العدد مدة الخدمة

Lees than 5 yrs 42 
6-10yrs 65 

More than 10 yrs 41 
 

 (10جدكؿ )
 القيمة  الفائية متكسط المربعات درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف
 14.144 1088.020 2 2176.041 بيف المجمكعات

 76.924 145 11153.979 ضمف المجمكعات 
 

إحصائٓة بهدة الخدهة  فْ السموكات  اسقرت الىتائج باىً توجد فروؽ ذات دٚلة
سىوات وذلؾ بعد اجراء اختبار  10الفظة فْ هكاف العهؿ ولصالح ذوي الخدهة ٚكثر هف 

شبفْ وقد ٓعود ذلؾ الِ الصراعات ها بٓف اٚشخاص داخؿ بٓئة العهؿ لدوافع و اسباب 
هحاولة  كثٓرة هىٍا اٚحقٓة فْ الحصوؿ عمِ هىصب او عٛوة او آة هكاسب اخرى فْ

عمِ سبٓؿ الهثاؿ تشوًٓ سهعً اٚخر او تجاٌمً او هحاولة اقصائة هف كثٓر هف اٚعهاؿ 
 او ......
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اليدؼ الرابع: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية ف  الفظاظة  لدل المكظفيف كفقا 
 لمتغير مستكل التعميـ ؟

 
 (11جدكؿ )

 العدد مدة الخدمة
 21 شٍادة عمٓا
 42 ٓكالورٓوس

 52 بموـد
 33 ثاىوي فاقؿ

 
 (12جدكؿ )

 القيمة  الفائية متكسط المربعات درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف
 7.765 618.686 3 1856.057 بٓف الهجهوعات

 79.680 144 11473.963 ضهف الهجهوعات 
 

سموكات اسقرت الىتائج باىً توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة بهستوى التعمٓـ   فْ ال
الفظة فْ هكاف العهؿ ولصالح ذوي التعمٓـ الثاىوي فادىِ  وذلؾ بعد اجراء اختبار شبفْ 
وذلؾ فد بعزى برغبتٍـ الحصوؿ عمِ القبوؿ و الحظوة لدى الهسؤولٓف و الحفاظ عمِ 

 هكاف عهمٍـ واحداث الصراعات والترثرة هف اجؿ الحصوؿ عمِ هكاسب 
 

اث الهستقبمٓة طرقًا أكثر تعقٓدًا لوصؼ أسباب ٓجب أف تستخدـ اٖبح -التكصيات: 
 الفظاظة ، ولتحدٓد الفروؽ الفردٓة الهحددة فْ الهواقؼ تجاي الفظاظة فْ هكاف العهؿ

راهج توعٓة  باٚثار السمبٓة لمفظاظة فْ هكاف العهؿ  عمِ الفرد و واقع العٛقات ب-
 اٚجتهاعٓة داخؿ الهؤسسة و عمِ عهؿ الهؤسسة و هخرجاتٍا
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دراسة العٛقة بٓف الفظاظة و (الىهٓهة،الرضا الوظٓفْ ،سهات الشخصٓة،  -لمقترحات: ا
 الصراع ها بٓف اٚشخاص ،اٚلتزاـ الوضٓفْ، اداء العهؿ ،.....)
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