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  المستخلص 

یھدف البحث إلى تقییم التدقیق الداخلي في شركات التأمین العراقیة من خلال الوقوف 
لأھداف المرجوة منھ بالمقارنة مع المعاییر الدولیة على التطبیق الفعلي للإجراءات وا

)، كما تھدف إلى إبراز النشاط الفني والعملیات الأساس المكونة لھ IIAللتدقیق الداخلي (
في شركات التأمین بغیة توضیح الرؤیة للأطراف ذات الصلة بالعملیة التأمینیة، وبیان 

كوسیلة ھامة تضمن سیر وتنفیذ دور عملیة التدقیق الداخلي على شركات التأمین، 
العملیات الفنیة بفعالیة، في ظل احترام التشریعات والقواعد المنظمة لقطاع التأمین، من 

  .أجل حمایة حقوق حملة الوثائق وزیادة ثقتھم بالشركة
ولغرض تحقیق أھداف البحث فقد تم تصمیم إستبانة من ثلاث محاور رئیسة تضمنت 

جھت إلى عدد من المسؤولین والعاملین في شركة التأمین العدید من الأسئلة التي و
العراقیة العامة بشأن أثر التدقیق الداخلي على النشاط التأمیني في ضوء المعاییر الدولیة 

)IIA فضلاً عن الاعتماد على بعض البیانات المالیة ونتائج الأعمال الصادرة عن ،(
  الشركة عینة البحث.

  ة من الاستنتاجات أھمھا: وقد توصلت الدراسة إلى جمل
 IIAلایوجد إلمام كافي لدى موظفي قسم الرقابة الداخلیة بالمعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي 

، فضلاً عن عدم حصول أي منھم على شھادة المدقق الداخلي المعتمد من تنظیم المعھد 
ات مھنیة الدولي للتدقیق الداخلي أو شھادات أخرى في نفس الاختصاص من تنظیم منظم

  أخرى.
 كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصیات تجلى أھمھا بالاتي: 

حث موظفو قسم الرقابة الداخلیة للحصول على الشھادات والمؤھلات المھنیة المناسبة 
 مثل شھادة المدقق الداخلي المعتمد.
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Abstract 
The research aims to assess the internal audit in the Iraqi insurance companies 
by examining the actual implementation of the procedures and the desired 
objectives in comparison with the International Standards for Internal Auditing 
(IIA). It also aims to highlight the technical activity and the basic processes that 
form it in the insurance companies in order to clarify the vision to the parties 
involved in the process. Insurance, and clarifying the role of the internal audit 
process on insurance companies, as an important means to ensure the effective 
functioning and implementation of technical operations, while respecting the 
legislation and rules governing the insurance sector, in order to protect the 
rights of policyholders and increase their confidence in the company. In order to 
achieve the objectives of the research, a questionnaire was designed of three 
main axes that included many questions directed to a number of officials and 
workers of the Iraqi General Insurance Company regarding the impact of 
internal auditing on insurance activity in light of international standards (IIA), 
as well as relying on some financial statements. And business results issued by 
the research sample company. The study reached a number of conclusions, the 
most important of which are:The employees of the Internal Control Department 
do not have sufficient knowledge of the International Standards for Internal 
Auditing (IIA), in addition to the fact that none of them obtained the Certified 
Internal Auditor Certificate from the organization of the International Institute 
of Internal Auditing or other certificates in the same specialty from the 
organization of other professional organizations.The study also presented a set 
of recommendations, the most important of which are: 
Urging the employees of the Internal Control Department to obtain the 
appropriate certificates and professional qualifications such as the Certified 
Internal Auditor Certificate. 

  المقدمة
أن التطورات التي شھدتھا البشریة في المیادین كافة  والمتمثلة بشكل ملموس بتجمیع 
الأموال في صورة مباني ضخمة  أو مصانع وغیرھا، فأن ھذا التطور یرافقھ تطور 
وتنوع بالأخطار، حیث أن  الفرد والوحدات الاقتصادیة لاتستطیع تحمل الآثار المترتبة 

ورة فردیة، مما دفعھم للبحث عن أسلوب یتمكنون من خلالھ الحد في تحقق الأخطار بص
من أثار الخسائر الناتجة عن تحقق الأخطار وبذلك فأن  ھذا الأسلوب ھو ما یعرف 
بالتأمین. لذا فأن الھدف الرئیس من التأمین ھو حمایة (الأفراد والوحدات الاقتصادیة) 

ستمرار لمزاولة أعمالھم الإنتاجیة والحفاظ على حیاتھم وممتلكاتھم ومنحھم فرص الا
وحمایة الثروة القومیة والحفاظ على وسائل الإنتاج ورؤوس الأموال، كما ویقوم التأمین 
بتجمیع المدخرات والمساھمة بتمویل خطط التنمیة القومیة، فلا بد من النھوض بھذا 

والأسالیب التي القطاع المھم والعمل على تطویر أداءه. ووجد أن  من بین أھم الوسائل 
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تدعم أداء شركات التأمین ھو تبني الإدارات العلیا إجراءات متنوعة لتفعیل دور التدقیق 
الداخلي في إضفاء الثقة على شركات التأمین من حیث استقلالیتھ وكفاءتھ والتزامھ 
 بتطبیق معاییر التدقیق الدولیة واختیار المدققین الذین یتمتعون بالخبرة والكفاءة لضمان

حسن سیر العمل، مما یؤدي إلى استمرار ونجاح شركات التأمین في تحقیق أھدافھا 
وكذلك أھداف باقي شرائح المجتمع والأطراف الأخرى التي تتأثر بمستوى متانة المركز 

  المالي لشركات التأمین.
وبما أن التدقیق الداخلي یعمل في بیئة ووحدات اقتصادیة مختلفة من حیث الأھداف 

نین والأنظمة المختلفة من    بلد لآخر، كل ذلك قد یؤثر على طبیعة عمل المدقق والقوا
الداخلي، مما دعت الحاجة لوجود معاییر واسس تحكم عملھ ولخلق تجانس بین نتائج 
الأعمال التي یؤدیھا المدققین الداخلیین وإمكانیة الاعتماد علیھا بصورة واسعة.لذلك تعد 

) التي تم إنشائھا من قبل معھد المدققین الداخلیین IIA( معاییر   التدقیق الداخلي
)Institute Of Internal Auditors في الولایات المتحدة الأمریكیة المبادئ (

الأساسیة لمھنة التدقیق الداخلي والواجب الالتزام بھا من قبل المدققین الداخلیین عند أداء 
اعد على تنفیذ أنشطة التدقیق الداخلي مھامھم، كونھا تشكل أدلة استرشادیة متكاملة تس

  بشكل فعال. 
  ومن االله العون التوفیق

  المبحث الأول
  منھجیة البحث -١

تعد منھجیة البحث الخطوة الأولى التي تحدد المسار العلمي الذي أختاره الباحث      
والطریقة العلمیة المنظمة التي من خلالھا یتم تناول مشكلة الدراسة وتحدید أبعادھا، 
وتتضمن مشكلة وأھمیتھ وأھدافھ واستعراض فرضیاتھ التي بني على أساسھا ومن ثم 
تحدید مخطط البحث الافتراضي والحدود المكانیة والزمانیة للدراسة والأسالیب 

  المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات التي تستعمل في أعداده.
  مشكلة البحث  -أ

ت المتعاقبة والانھیارات المالیة للوحدات شھد الاقتصاد العالمي جملة من الأزما
الاقتصادیة العالمیة، إن مرد تأثر شركات التأمین بھذه الأزمات ھو طبیعة وخصوصیة 
نشاطھا الفني، ھذه الخصوصیة تجعل شركة التأمین غیر قادرة على تحدید ھامش ربحھا 

ات التأمین كباقي المؤسسات الاقتصادیة الأخرى، لھذا أوجدت حاجة ملحة لدفع شرك
لمواجھة مثل ھذه الأزمات مستقبلا، وذلك بتطبیق إجراءات تدقیق فعالة تسھر على 
احترام وتنفیذ الإطار التشریعي والتنظیم الداخلي الخاص بسیر مختلف العملیات، وذلك 
لكون التدقیق الداخلي آلیة لكشف مبكر وأداة إنذار مسبق عن الأخطاء والانحرافات 

جاز تلك الأنشطة. وقد تم صیاغة مشكلة البحث من خلال طرح المحتملة خلال إن
  التساؤلات الآتیة :

 ماھو واقع التدقیق الداخلي في شركات التأمین، وماھي التحدیات التي تواجھھ ؟  .١
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ما مدى التزام إدارات التدقیق الداخلي في شركات التأمین العراقیة بتطبیق  .٢
 )؟IIAیق الداخلي (المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للتدق

) IIAماتأثیر الممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي في ضوء المعاییر الدولیة ( .٣
 على النشاط التأمیني لشركات التأمین؟ 

  أھمیة البحث  -ب
  تَنبع أھمیة البحث من الجوانب الآتیة :

بیان خصوصیة شركات التأمین، ومعرفة طبیعة نشاطھا المعقد والقائم أساسا  .١
ل المخاطر المھددة للأنشطة الاقتصادیة المختلفة من خلال التطرق لأھم على تحم

العملیات المكونة لھ بدءاً بعملیة الاكتتاب، عناصرھا وخصوصیتھا، إضافة إلى عملیة 
  التعویض.

یستمد ھذا البحث أھمیتھ من محاولة استكشاف واقع التدقیق الداخلي في شركات  .٢
میة كبرى بالنسبة للإدارات العلیا في شركات التامین التأمین ، كما یمكن أن یكون ذو أھ

العراقیة من خلال تقییم التدقیق الداخلي، مما یعطي مؤشرا على إمكانیة الاعتماد على 
 تقاریر المدققین الداخلیین.

یسھم البحث في التعریف بأھمیة التدقیق الداخلي على النشاط التأمیني ، كونھا   .٣
المھددة، وتكشف عن كل الأخطاء والانحرافات المحتملة، أداة تتحكم في كل المخاطر 

بالشكل الذي یضمن بقائھا واستمرارھا في أداء دورھا، من خلال وفائھا بالتزاماتھا 
  المستقبلیة وتوفیرھا للحمایة المثالیة لمصالح الأطراف المعنیة.

د یستمد البحث أھمیتھ من الدور الحیوي والھام لصناعة التأمین في الاقتصا .٤
الوطني لكونھا مكوناً أساسیا في قطاع الخدمات المالیة لكل اقتصاد، لذلك ازداد الاھتمام 
بھذا النشاط وإمكانیة جعلھ أو تحویلھ إلى نظام تأمیني یعمل وفق معاییر وأسس حدیثة 
للإدارة التأمینیة بشكل خاص ومساھمتھ  في خلق وتطویر سوق تأمینیة تتوافق 

 الراھنة والمستقبلیة. والمتطلبات الاقتصادیة
      أھداف البحث  -ج

  یسعى البحث إلى تحقیق الأھداف الآتیة :
التعرف على أھمیة التدقیق الداخلي وإجراءاتھ من خلال تعریف التدقیق  .١

  الداخلي وأھدافھ، كذلك معرفة المسؤولیات التي تقع على المدقق الداخلي.
یة من خلال الوقوف على تقییم التدقیق الداخلي في شركات التأمین العراق .٢

التطبیق الفعلي للإجراءات والأھداف المرجوة منھ بالمقارنة مع المعاییر الدولیة 
  ).IIAللممارسة المھنیة للتدقیق الداخلي (

إبراز النشاط التـأمیني والعملیات الأساسیة المكونة لھ في شركات التأمین بغیة  .٣
  أمینیة (المؤمن لھم). توضیح الرؤیا للأطراف ذات الصلة بالعملیة الت

التعریف بأسس التدقیق الداخلي على القطاع التأمیني بصفة عامة وكیفیة تطبیقھ  .٤
  على النشاط الفني في شركات التأمین العراقیة بصفة خاصة.
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 المتغير التابع المتغير المستقل

  
  
  
  
  

 الاكتتاب والتسعير -

 التعويض -

 إعادة التأمين -

التدقيق الداخلي في 
ضوء المعايير الدولية 

)IIA(  

 النشاط التأميني

 معايير الاداء الصفات معايير

بیان دور عملیة التدقیق الداخلي على شركات تأمین، كوسیلة ھامة تضمن سیر  .٥
احترام التشریعات والقواعد المنظمة لقطاع وتنفیذ العملیات الفنیة بفعالیة، في ظل 

 التأمین، من أجل حمایة حقوق حملة الوثائق وزیادة ثقتھم بالشركة.
  منھج البحث  -د

اعتمد الباحثان على منھجین الوصفي و التحلیلي، لأَنھما الاكثر ملائمة لدراسة خصائص 
الدراسة ، ودراسة  متغیرات البحث ، إذْ یَقوم البحث عن طریق المنھجین بوصف مشكلة

العلاقة بین متغیراتھ ، وتقدیم البیانات عنھا مبیناً أَسبابھا ونتائجھا وتحلیلاتھا، بِقصد 
  التوصل إلى استنتاجات وتقدیم توصیات بشأنھا. 

   حدود البحث -ھـ 
  الحدود المكانیة : تم اختیار شركة التأمین العراقیة العامة كدراسة حالة.  - أ

  .٢٠١٦ولغایة  ٢٠١٢نیة : تغطي بیانات البحث المدة من الحدود الزما  - ب
یُوضح مخطط البحث مجموعة العلاقات المنطقیة التي تُبین الملامح :  مخطط البحث  -و

  ) یبین نموذج المخطط الفرضي للبحث.١الرئیسة للواقع الذي یھتم  بھ  البحث، الشكل (
  

  ) أنموذج المخطط الفرضي للبحث١شكل (
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد الباحثالمصدر: 
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   فرضیات البحث -ز
  یستند البحث إلى الفرضیات الآتیة : 

الفرضیة الرئیسة " ھناك تأثیر ذو دلالة معنویة بین التزام إدارات التدقیق الداخلي 
) والنشاط التأمیني لشركات IIAبالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (

  فرع منھا الفرضیات الآتیة :التأمین" ویت
الفرضیة الفرعیة الأولى: یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام إدارات التدقیق   . أ

) في النشاط التأمیني IIAالداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
  (الاكتتاب والتسعیر) لشركات التأمین.

یر ذات دلالة معنویة لالتزام إدارات التدقیق الفرضیة الفرعیة الثانیة: یوجد تأث  . ب
) في النشاط التأمیني IIAالداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (

  (التعویضات) لشركات التأمین.          
الفرضیة الفرعیة الثالثة: یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام إدارات التدقیق   . ج

) في النشاط التأمیني IIAییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (الداخلي بالمعا
  (إعادة التأمین) لشركات التأمین.          

  مصادر جمع البیانات والمعلومات والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في البحث - ح
مصادر البیانات والمعلومات: لغرض تَغطیة الجانبین النظري والعملي في ھذا  - ١
بحث والحصول على البیانات والمعلومات المطلوبة أعتمد الباحث على المصادر ال

  الآتیة:
  التشریعات والقوانین والأنظمة والتعلیمات ذات العلاقة بموضوع البحث.  - أ

  الكتب العراقیة والعربیة والأجنبیة. -ب
  المقالات والدوریات والبحوث. - ج
ت) في إغناء البحث بجانب مھم من المسح عبر الشبكة الدولیة للمعلومات (الانترن  - د

  المعلومات في إعداد الجانب النظري  لحداثة موضوع البحث . 
  البیانات المالیة ونتائج الأعمال للشركة عینة البحث. -ھـ
استبانة الدراسة تعد الأَداة الرئیسة التي اعتمدھا البحث في عملیة جمع البیانات   - و

  . اللازمة لاختبار قبول او  رفض الفرضیات
 .أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة للبحث  - ٢
  وصف استمارة الاستبانة المعتمدة للبحث  -ط

اعتمد الباحث على عدة وسائل لجمع البیانات، وأن إستمارة الإستبانة من بین أھم تلك 
الوسائل، وتم وضع محاور الاستبانة والعبارات المناسبة والملائمة لكل محور، وبعد 

الاستبانة بصیغتھا الأولیة تم عرضھا على عدد من السادة المحكمین ذوي أعداد استمارة 
الاختصاص لغرض تقویمھا وإبداء أرائھم ومقترحاتھم فیما یتعلق بمدى ملائمة (فقرات 
المقیاس مع الأھداف التي أعدت من أجلھا)، وتم إجراء معالجة الاستبانة على وفق 

  ):١جدول (مقیاس (لیكرت الخماسي)، وكما موضح في ال
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  ) مقیاس لیكرت الخماسي١الجدول (
  
  
  

  :الصدق والثبات -١
الصدق الظاھري: یُعد الصدق من الشروط الضروریة لبناء الاختبارات   -  أ

ا، وإن أفضل والمقاییس، والصدق یُدلل على مدى قیاس الفقرات للظاھرة المراد قیاسھ
طریقة لقیاس الصدق ھو الصدق الظاھري وھو عرض فقرات المقیاس على مجموعة 
من الخبراء للحكم على صلاحیتھا، وقد تحقق صدق المقیاس ظاھریاً من خلال عرض 

  الفقرات على مجموعة من المتخصصین 
 الثبات : وھو الاتساق في نتائج المقیاس إذ یعطي النتائج نفسھا بعد تطبیقھ   - ب

  مرتین في زمنین مختلفین على الإفراد نفسھم، وتم حساب الثبات بطریقتین: 
الثبات بطریقة التجزئة النصفیة: تقوم فكرة التجزئة النصفیة على أساس قسمة  -ولاً أ

فقرات المقیاس إلى نصفین متجانسین ولغرض حساب الثبات على وفق ھذه الطریقة تم 
) استمارة وتم تقسیم فقرات ٧٤ة والبالغ عددھا (استخدام جمیع استمارات افراد العین

) فقرة إلى نصفین یضم الأول الفقرات الزوجیة ویضم الثاني ٧٦المقیاس البالغ عددھا (
) ٠.٧٧الفقرات الفردیة، وتم إستخراج معامل ارتباط بیرسون بین درجات النصفین فبلغ (

) ٠.٨٤ثبات بھذه الطریقة (وبإستخدام معادلة سبیرمان براون التصحیحیة بلغ معامل ال
  وھو معامل ثبات مقبول.

معامل ( ألفا ) للاتساق الداخلي: إنَّ معامل ألفا یزودنا بتقدیر جید في أغلب المواقف  -ثانیاً
وتعتمد ھذه الطریقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى ولاستخراج الثبات وفق 

) استمارة، ثم ٦٨ث البالغ عددھا (ھذه الطریقة تم استخدام جمیع استمارات البح
) ویُعد المقیاس متسقاً داخلیاً، ٠.٩٣استخدمت معادلة (ألفا) وقد بلغ معامل ثبات المقیاس (

    لأن ھذه المعادلة تعكس مدى إتساق الفقرات داخلیاً
  دراسات سابقة -٢

سیتم عرض اھم الدراسات ذات العلاقة من قریب أو من بعید بموضوع البحث، على 
من أن الدراسات المقدمة في ھذا المجال قلیلة جداً، موضحاً في كل دراسة مشكلتھا  الرغم

وأھدافھا، والنتیجة التي تم التوصل إلیھا متطرقاً إلى أوجھ الاختلاف بین ھذه الدراسات 
  والدراسة الحالیة وما الذي أضافتھ الدراسة الحالیة وكالاتي:

  
  
  
  
  

  لا اتفق تماما  لا اتفق  لارأي  اتفق  اتفق تماما  المقیاس
  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الوزن
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  .٢٠١٠ناظم حسن عبد الصمد   -أ 
عنوان 

 دراسةال
دور التدقیق الداخلي وفقاً للمفاھیم والاتجاھات الحدیثة في الرقابة على تكالیف الجودة ومؤشراتھا، دراسة میدانیة 

  في معمل سمن طاسلوجة.
مشكلة 
 الدراسة 

  تلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤلات الاتیة:
 ھل یمكن العمل على وفق المفاھیم والاتجاھات الحدیثة للتدقیق الداخلي - ١
ھل تعزز القدرة التنافسیة للشركة من خلال اعتماد المفاھیم والاتجاھات الحدیثة للتدقیق الداخلي في  - ٢

  الرقابة على كلف الجودة والالتزام بمؤشرات قیاسھا
أھداف 
 الدراسة 

  تھدف الدراسة إلى تحقیق الاتي:
 التعرف على مفھوم التدقیق الداخلي وفقاً للمفاھیم والإتجاھات الحدیثة. - ١
 التعرف على كلف الجودة وتصنیفاتھا ومؤشراتھا. - ٢
الوقوف میدانیاً على دور التدقیق الداخلي في الرقابة على تكالیف الجودة وبما یعزز القدرة التنافسیة  - ٣

  للشركة.
أھم 

 الاستنتاجات 
لمالیة توصلت الدراسة إلى وجود قصور واضح في التدقیق التقلیدي في الرقابة على كلف الجودة ومؤشراتھا ا

  والتشغیلیة، كونھ محدوداً بالمتابعة للدفاتر والسجلات المحاسبیة فقط.

  
أھم 

 التوصیات 

  توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات یمكن تحدیدھا بالآتي:
على الإدارة أن تسعى إلى تعمیق حالة الإلتزام بالمفاھیم والإتجاھات الحدیثة للتدقیق الداخلي من قبل  - ١

 قسم الرقابة الداخلیة بالشركة من خلال التركیز على التدقیق التشغیلي الذي یشمل كل انشطة الشركة.العاملین في 
یتعین على ادارة الشركة تأھیل فریق التدقیق الداخلي في الشركة من خلال إقامة الدورات التدریبیة  - ٢

  المتخصصة.
  ٢٠١٢فطیمة یحیاوي   - ب

عنوان 
  الدراسة

على النشاط التأمیني، دور ھیئات الإشراف في الرقابة  
 دراسة حالة الجزائر

مشكلة 
  الدراسة

ماھو الدور الجدید لھیئات الإشراف في الرقابة التأمینیة بصفة عامة، وعلى قطاع التأمین في الجزائر بصفة 
  خاصة.

أھداف 
  الدراسة

  دراسة واقع الرقابة والھیئات المشرفة علیھا في الجزائر ومحاولة تقییمھ.

أھم   
 نتاجاتالاست

أن خصوصیة نشاط التأمین تستوجب أن تكون الرقابة على ھذا النشاط على قدر عالِ كانت أھم نتائج الدراسة ھي 
  من الدقة، الأمر الذي یقضي توفر ھیئات إشرافیة على قدر من الكفاءة تمكنھا من تطبیق عملیة الرقابة. 

أھم 
 التوصیات

ستخدام المعاییر النوعیة في عملیة الرقابة على التامین، والعمل على الى العمل على التوجھ نحو ا أوصت الدراسة
  إعادة تقییم الملاءة المالیة، وإعداد إطار واضح للمخاطر التي یحتمل ان تتعرض لھا شركات التامین. 

  ٢٠١٦ھیا مروان ابراھیم لظن  - ج
عنوان 
  الدراسة 

 cosoطر وفق  إطار مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخا
  القطاعات الحكومیة في قطاع غزة.دراسة تطبیقیة على

مشكلة 
 الدراسة 

في القطاعات الحكومیة في قطاع غزة  cosoمدى فاعلیة التدقیق الداخلي في تقویم أدارة المخاطر وفق إطار ما 
  ویتفرع منھ الأسئلة الآتیة:

 ر البیئة الداخلیة؟ما مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم مخاط -
  ما مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تحدید وتقییم المخاطر والاستجابة لھا؟  -

أھداف 
 الدراسة 

  تھدف الدراسة إلى الآتي:
 الوقوف على مفھوم إدارة المخاطر وأنواعھا وأسس إدارتھا وآلیات تقییمھا والإجراءات المتبعة للحد منھا. -
 لداخلي ودوره في رفع كفاءة القطاعات الحكومیة.بیان أھمیة دور التدقیق ا -

أھم 
 الاستنتاجات 

كانت أھم نتائج الدراسة ھي غیاب اللوائح المنظمة لأداء التدقیق الداخلي للقیام بدوره في تقییم إدارة المخاطر في 
ت المستخدمة بتحدید القطاعات الحكومیة في قطاع غزة وكذلك غیاب الدور الفاعل للتدقیق الداخلي لمراجعة التقنیا

 المخاطر .
أھم 

 التوصیات 
إلى ضرورة تفعیل مفھوم إدارة المخاطر فیالقطاعات الحكومیة و ضرورة الاھتمام بتفعیل دور  أوصت الدراسة

 التدقیق الداخلي في القطاعات الحكومیة بالنظر إلى دوره الایجابي في إضافة قیمة وتحسین العملیات.
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   ٢٠١٧ع علاء حسن كریم الشر -د
عنوان 
 الدراسة 

  مدى الإلتزام بمعاییر التدقیق الداخلي الدولیة في الشركات المساھمة العامة بالعراق
  دراسة تطبیقیة على عینة من المصارف العراقیة المسجلة في سوق العراق للأوراق المالیة

مشكلة 
 الدراسة 

التدقیق الدولیة بالمصارف العراقیة انعكس سلباً على تمثلت مشكلة البحث بأن عدم التزام المدقق الداخلي بمعاییر 
  جودة التقاریر التي یعدھا المدقق الداخلي.

أھداف 
 الدراسة 

ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على مدى الالتزام بمعاییر التدقیق الداخلي الدولیة على عینة من المصارف 
  للمعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي. العراقیة المسجلة في سوق العراق للأوراق المالیة وفقاً

أھم 
 الاستنتاجات 

عدم وجود اھتمام كافٍ من قبل المدققین الداخلیین بمعیار الكفاءة وبذل العنایة المھنیة اللازمة، وكذلك وجود 
 معوقات قد تحول دون التزام المدققین الداخلیین بتطبیق المعاییر الدولیة في المصارف العراقیة وانخفاض عدد

  الحاصلین على شھادات مھنیة في التدقیق.
  
أھم 

 التوصیات 

توصي ھذه الدراسة بضرورة اھتمام الجھات الاداریة في المصارف العراقیة بنشاط التدقیق الداخلي مما یساعد 
على تطویر ھذه الوظیفة وتوفیر الإمكانیات اللازمة لتدعیم مكانتھا داخل الشركات، وكذلك ضرورة اھتمام 

  عات بمھنة التدقیق الداخلي من ناحیة استقلالیة  أقسام التدقیق ومؤھلات العاملین بھا.التشری
  

  المبحث الثاني/  الاطار النظري للتدقیق الداخلي
 مفھوم وتعریف التدقیق الداخلي  - أ

تؤدي وظیفة التدقیق الداخلي دوراً كبیراً ومھماَ في توجیھ عملیات الوحدة الاقتصادیة، 
نشطة المالیة والإداریة والتشغیلیة، وتقوم بتزوید الإدارة بالمعلومات وكذلك تقییم الأ

لتحقیق الضبط وحمایة الموجودات، حیث أن بدایات وجود التدقیق الداخلي قد أقتصر 
على تدقیق المستندات بعد الصرف وھو ما یعرف بـ(التدقیق اللاحق)، لغرض كشف 

میة لتوسع أعمال بعض الوحدات أخطاء التسجیل بالدفاتر، أما ألان وكنتیجة حت
الاقتصادیة، أصبح التدقیق الداخلي یشمل التدقیق الحسابي قبل الصرف (التدقیق السابق)، 

). لذا فأن المفھوم ١٦٣: ٢٠١٧وذلك للتأكد من سلامة الإجراءات(سلمان وآخرون،
  الحدیث للتدقیق الداخلي یتمثل بوظیفتین وھما:

ھي فحص موضوعي للأدلة وذلك لتوافر التقویم  خدمات التأكید الموضوعي: -أولاً
  المستقل لفاعلیة وكفایة إدارة المخاطر والأنظمة الرقابیة.

الخدمات الاستشاریة: وھي عملیات المشورة التي تقدم لجمیع الأقسام داخل الوحدة  -ثانیا
الاقتصادیة أو خارجھا، وتحدد طبیعة نطاق ھذه العملیات، والھدف منھا ھو تحسین 

)، وقد وردت بعض التعریفات التي تناولت التدقیق ١٢: ٢٠١٢لیاتھا (رضوان،عم
الداخلي بحسب التطور التاریخي الذي لحق بھذه الوظیفة، وسیتم استعراض بعض 

  التعریفات المختلفة لھذه الوظیفة.
في أول نشرة أصدرھا  ١٩٧٤)  بدایة عام IIAفقد عرفھ معھد المدققین الداخلیین (

في  Statement Of Responsibilities Of the Internal Auditorبعنوان 
  ذلك الوقت بأنھ:

"النشاط التقییمي المحاید الذي یتم داخل المنشأة بقصد مراجعة العملیات المحاسبیة 
والمالیة كأساس لتقدیم الخدمات الوقائیة للإدارة" وتوالت بعد ذلك التعریفات الصادرة عن 

یث دأب المعھد على تحدیث التعریف كلما اقتضت التطورات معھد المدققین الداخلیین ح
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المھنیة وتلك التي تطرأ على المشروعات والمنشاّت، كما أجتھد الكثیر من الكتاب 
  والباحثین في وضع تعریف للتدقیق الداخلي".

ویرى الباحثان ان التدقیق الداخلي "ھو نشاط مستقل داخل الوحدة الاقتصادیة تنشئھ 
قیق أھدافھا المرجوة والمتمثلة بحمایة الموجودات من السرقة والغش الادارة لتح

والتلاعب والاختلاس وسوء الاستخدام، والاطمئنان على دقة البیانات المحاسبیة 
  والإحصائیة، وتحقیق الكفاءة الإنتاجیة".

  أھمیة التدقیق الداخلي -ب
من خلالھا أن تضمن سیر  تأتي أھمیة التدقیق الداخلي بكونھا أداة للإدارة والتي یجب

عمل الوحدة الاقتصادیة، حیث أن التدقیق الداخلي لا یكشف الأخطاء فقط في آلیات 
تطبیق القوانین التي تحكم الأنشطة العامة، ولكن یكتشف الأخطاء في القوانین نفسھا، 

  (Dumitrescu-Peculea& Calota 2014: 10)وبالتالي تحسین النظام بأكملھ 
أھمیة التدقیق الداخلي نتیجة مجموعة من العوامل والمتمثلة بالاتي  تطورت وزادت

  ): ١٥-١٤: ٢٠١٤(الجابري،
 كبر حجم الوحدات الاقتصادیة وتوسع أعمالھا. - ١
 الحاجة إلى حلفمایة أموال الوحدة الاقتصادیة من الغش والسرقة. - ٢
  أھداف التدقیق الداخلي  -ج

دارة في الوحدات الاقتصادیة، من خلال یھدف التدقیق الداخلي إلى ترشید قرارات الإ
تقدیم آراء مستقلة وموضوعیة، فضلاً عن النشاط الاستشاري الذي یھدف إلى تحسین 
العملیات، من خلال عملیة التدقیق المستقلة وتقییم فاعلیة العملیات، وتزوید الإدارة 

یق الداخلي إلى لذا یمكن تقسیم أھداف التدق، بالتحلیل الموضوعي والاقتراحات البناءة
  ).١٣: ٢٠١٦نوعین ھما: (حنان،

  
  أھداف حدیثة تتمثل بالاتي  أھداف تقلیدیة تتمثل بالاتي

 التأكد من صحة البیانات المحاسبیة ومدى الاعتماد علیھا.  -أ 
 إبداء الرأي الفني عن عدالة القوام المالیة.   -ب 
 اكتشاف الأخطاء أو الغش بالدفاتر والسجلات المحاسبیة.   - ج 
دارة العلیا على وضع السیاسات واتخاذ القرارات تساعد الإ  - د 

 المناسبة.
  

متابعة وتنفیذ الخطط وتحدید الانحرافات وبیان   -أ 
 أسبابھا.

 تقییم أداء الوحدات الاقتصادیة.  -ب 
 تحقیق الكفایة الاقتصادیة.  - ج 
 تحقیق الرفاھیة لأفراد المجتمع. -د 

  
  
  منافع التدقیق الداخلي  -د 

ي بشكل مستقل یحقق العدید من الفوائد والمنافع للوحدة إن وجود وظیفة التدقیق الداخل
  ):٣٣-٣٢: ٢٠١٢الاقتصادیة ومنھا نذكر الآتي (العبدلي،

الاعتماد على البیانات والمعلومات التي یوفرھا التدقیق الداخلي بشكل دوري،  - ١
بحیث أن ھذه البیانات والمعلومات الموثوق بھا تتزاید عندما تستخدم كأساس لاتخاذ 

 ارات، وخصوصا فیما یتعلق منھا بتوظیف الموارد المتاحة. القر
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)٤١٣(  

یعطي التدقیق الداخلي مؤشراً لمدى تحقیق أھداف وغایات الوحدة الاقتصادیة،  - ٢
ومدى الانحراف عن المعاییر، وتساعد الوحدة الاقتصادیة على تصحیح مسارھا 

 ومساعدتھا في التخطیط واتخاذ القرارات.
 ف بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجيأوجھ الشبھ والاختلا  -ھـ 

یوجد العدید من أوجھ التشابھ الرئیسة بین المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، ویجب أن 
یتمتع كلاھما بالكفاءة المھنیة كمدققین، وأن یقوموا بعملیات التدقیق على نحو موضوعي 

ن استقلالیة المدقق من أھم في كافة مراحل عملیة التدقیق وعند التقریر عن النتائج، وا
الخصائص التي یجب توافرھا سواء في التدقیق الداخلي أو في التدقیق الخارجي، وإن 
كلاھما یتبع نفس المنھجیة في تنفیذ عملیات التدقیق من حیث التخطیط وتنفیذ اختبارات 

یة الرقابة والاختبارات الأساس، وكلاھما یستخدم أنموذج خطر التدقیق ومستوى الأھم
  .(Elder,et.al,2010,p820)النسبیة لتحدید مدى الاختبارات وتقییم النتائج 

ویمكن بیان أوجھ التشابھ ما بین التدقیق الداخلي والتدقیق الخارجي بالاتي  
  ):٢٩: ٢٠١١(محسن،

 كلاھما یتمتع بالتأھیل العلمي والمھني والاستقلالیة. - ١
 تلاعب.كلاھما یھدف إلى منع وتقلیل حدوث الأخطاء وال - ٢
كلاھما یساعد في توافر نظام محاسبي فعال یقوم بتوفیر المعلومات التي تساعد  - ٣

 في إعداد القوائم المالیة التي یمكن الاعتماد علیھا من قبل الأطراف المعنیة. 
كلاھما مطلوب منھما بذل العنایة اللازمة في تأدیة أعمالھما، وإلا تعرضا إلى  - ٤

 المسائلة . 
  الداخلي أنواع التدقیق  -و

) التدقیق الداخلي إلى ستة أنواع رئیسة IIAقسَم معھد المدققین الداخلیین الأمریكي (   
   )١٥٧:     ٢٠١٠(عبدالصمد، ھي:

تدقیق الالتزام: ویعد حجر الزاویة لمھنة التدقیق الداخلي، حیث أن مھمة التدقیق  - ١
لوائح داخل الوحدة الداخلي ھو التأكید على حسن الالتزام بالقوانین والأنظمة وال

 الاقتصادیة وخارجھا.
التدقیق التشغیلي: أن الھدف الرئیس من التدقیق التشغیلي ھو التحقق من أن  - ٢

 جمیع الأنشطة الإداریة تنجز أعمالھا بكفاءة وفعالیة واقتصادیة 
التدقیق المالي: وھو الفحص التام للعملیات المالیة والقوائم والسجلات المحاسبیة  - ٣

ھا للتحقق من مدى الالتزام بالمبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا وأي متطلبات المتعلقة ب
 أخرى.

تدقیق نظم المعلومات: الھدف منھ ھو التأكد من سلامة البیانات وصحة ودقة  - ٤
 مخرجات النظم المحوسبة.

تدقیق الأداء: وھو التأكد من أداء الموظفین بـ(فعالیة وكفاءة واقتصادیة) ومدى  - ٥
لقوانین والأنظمة ویتم بموجب ھذا التدقیق الفحص الشامل للأسالیب الإداریة التزامھم با
 من خلال: 
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)٤١٤(  
 

تقییم الأداء: مدى انسجام وتوافق السیاسات والخطط مع الإجراءات المتبعة  -
للتحقق من مدى الاستخدام الأمثل وكشف الانحرافات وتقدیم التقاریر عنھا وطرائق 

 المعالجة.
شید الإنفاق: ویتم من خلال حصر الضیاع في استخدام الحكم على الكفایة وتر -

 الموارد المتاحة في الوحدة الاقتصادیة.   
التدقیق البیئي: وھو مدى الالتزام بالمتطلبات القانونیة لعدم الإضرار بالبیئة  - ٦

 واتخاذ الإجراءات الخاصة للتخلص من النفایات.       
  واجبات المدقق الداخلي  -ز

اجبات التي یجب القیام بھا من قبل المدقق الداخلي ھي الآتي إنَّ من بین الو
  ):٢٧: ٢٠١٤(المدھون،

تطویر النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة، وذلك من خلال متابعة ومراقبة  -أولا
  تطبیقاتھما، وتقدیم المقترحات لغرض تطویرھما.

وكذلك إجراء الاختبارات  اختبار البیانات والمعلومات (المالیة والتشغیلیة)، -ثانیا
  للمعاملات بشكلٍ تفصیلي.

  فحص وتقییم الجدوى الاقتصادیة للعملیات والأنشطة ومدى كفایتھا وفعالیتھا. -ثالثا
  . فحص وتقییم الالتزام بالقوانین والأنظمة والمتطلبات الخارجیة الأخرى -رابعا

المھارات الآتیة  ولأجل تحمل تلك الواجبات ینبغي على المدقق الداخلي اكتساب
  ):١٦: ٢٠١٦(رضوان،

 مھارات التفكیر الإنتقادي والتحلیلي.  )١(
قدرة المدقق على فھم أي عملیة تدقیق سواء كانت تتعلق بالوحدة الاقتصادیة أو   )٢(

 الأفراد العاملین فیھا أو     النظام المتبع.
 المعرفة بالمبادئ والمفاھیم والأسالیب الجدیدة للرقابة الداخلیة.  )٣(
  لالتزام بالأخلاقیات المھنیة وقواعد السلوك المھني.ا  )٤(

  المبحث الثالث/ الإطار النظري للتامین
 النشاط التأمیني   -أ 

إنَّ لصناعة التأمین في المجتمعات الحدیثة أصبح لھا دور كبیر لدرء الأخطار، حیث لا 
لتأمین یعد یمكن للأفراد والمجتمعات إغفال دوره في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة، فا

الوسیلة المثلى لحمایة الأفراد وممتلكاتھم و وسائل الإنتاج و رؤوس الأموال من الأخطار 
المحتملة كافة التي قد یتعرضون لھا، ومن الضروري ونحن بصدد دراسة النشاط 
التأمیني أن نتطرق إلى مفھوم  وتعریف التأمین، أھمیة التأمین، خصائص التأمین، و 

والتعرف على طبیعة النشاط الفني لشركات التأمین عن طریق إعطاء  تقسیمات التأمین
  خلفیة نظریة عنھا، كل ما ذكر سنوضحھ عن طریق الآتي: 

  مفھوم وتعریف التأمین -أولاً
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)٤١٥(  

في السابق كان الإنسان یعتمد على ما یدخره لتغطیة الأخطار التي قد یتعرض لھا، ومع 
أنھ لا یستطیع تغطیة نتائج الأخطار بسبب مرور الزمن أن الفرد مھما كانت ثروتھ ف

ضخامتھا، و بدأ یسعى للتعاون مع أطراف أخرى قد تتعرض لنفس الخطر، وأصبحت 
ھذه الأفكار تتطور بشكل تدریجي إلى أن تشكل لدینا التأمین بمفھومھ الحالي 

)، ویعتمد التأمین على مجموعة قواعد (تنظیمیة، فنیة وقانونیة) ٨: ٢٠١٢(یحیاوي،
بنیة على مبدأ التعاون بین المؤمن لھم في تحمل الخسائر التي قد یتعرض لھا أي منھم، م

باعتبار أن الخسارة مھما كانت جسیمة فأنَّ عبئھا ینخفض كثیراً عندما یكون ھناك تعاون 
بین المؤمن لھم، وأن الخسائر التي یصعب على الفرد تحملھا بمفرده فأنھ یسھل حملھا 

فراد كثیرون، وفق ھذا المفھوم فالتأمین ینطوي على تعویض المؤمن عندما ینھض بھا أ
لھ عن الخسارة المالیة التي تعرض لھا نتیجة تحقق الخطر المؤمن منھ، وذلك من خلال 
توزیع ھذه الخسارة وفق أسس فنیة على مجموعة كبیرة من الأفراد المعرضین لنفس 

بتحصیل أقساط من أعداد كبیرة من  )، إذ تقوم شركات التأمین٥٨: ٢٠٠٦الخطر (مرزة،
المؤمن لھم ومن خلال تلك الأقساط المجمعة لدیھا فأنھا ستدفع ما یقابل الخسائر المتحققة، 
وكلما كانت الأعداد كبیرة والأخطار المؤمن علیھا متطابقة ومتشابھة كلما اقتربت 

مالیة قد تؤدي شركات التأمین من تحقیق ھدفھا بكل دقة، دون أن تعرض نفسھا لازمات 
)، لذا فأن شركات التأمین تراعي في سیاستھا ٢٢-٢١: ٢٠١٠إلى إفلاسھا (شیخ،

الاكتتابیة الكثرة العددیة لمحال التأمین وھو ما یسمى  بـ(قانون الأعداد الكبیرة) والذي 
یعد أحد المكونات الأساس في عمل التأمین، إذ یتم توزیع وتشتیت عبء الخسائر على 

المحال المعرضة للخطر، ویفید ھذا القانون على أنھ "كلما أزداد حجم  عدد كبیر من
العینة موضوع البحث (المحال المعرضة للخطر) یقترب الاحتمال من 

وإن أردنا أن نُعرف التأمین فأننا نجد أدبیات التأمین )، ٢١-٢٠: ٢٠١٦الیقین"(الوردي،
التي یُنظر فیھا لفكرة تزخر بتعاریف متنوعة تختلف عن بعضھا من حیث الزاویة 

  -التأمین، وكالاّتي:
ھو أداة لتقلیل الخطر، وذلك من خلال تجمیع عدد كافٍ من المحال المعرضة للخطر، 
لیكون بالإمكان التنبؤ بالخسارة.  وتم التركیز ھنا على ضرورة وجود عدد من المحال 

  ).٣٣: ٢٠١٣المعرضة إلى نفس الخطر (الخزعلي، 
قتصادیا بأنھ "وسیلة تھدف بصفة أساسیة إلى حمایة الأفراد والھیئات كما یعرف التأمین ا

من الخسائر المادیة الناشئة عن تحقق الأخطار المحتملة الحدوث والتي یمكن أن تقع 
مستقبلاً وتسبب خسائر یمكن قیاسھا مادیاً ولا دخل لإرادة الأفراد أو الھیئات في حدوثھا" 

  .)٩٥-٩٤: ٢٠٠٩(السیفو، و أخرون، 
التأمین بأنھ  ٩٨٣أما من الناحیة القانونیة فقد عرف القانون المدني العراقي في المادة 

"عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي إلى المؤمن لھ أو إلى المستفید مبلغاً من المال أو 
إیراداً مرتبا أو أي عوض مالي آخر عند وقوع الحادث المؤمن ضده وذلك في مقابل 

- ٧١: ١٩٩٩فعة مالیة أخرى یؤدیھا المؤمن لھ إلى المؤمن" (الوردي، أقساط أو أیة د
٧٢ .(  
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وقدمت مؤسسة الخطر والتأمین الأمریكیة تعریفا للتأمین بأنھ "تجمیع للخسائر العرضیة 
عن طریق تحویل ھذه الأخطار إلى المؤمنین (شركات التأمین) والذین یوافقون على 

أو لتوافر مزایا مالیة أخرى في حالة وقوعھا، أو تعویض المؤمّن لھم عن ھذه الخسائر، 
  ٢٠٠٦:٥١،Rejdaلتقدیم خدمات متعلقة بالخطر ( .(

ویرى الباحثان بأن التأمین ھو "وسیلة فنیة لتوافر الحمایة للأفراد والوحدات الاقتصادیة 
من الأخطار والخسائر حال وقوعھا، حیث یتم تشتیت ھذه الخسائر على اكبر عدد ممكن 

فراد، ویتم ذلك بموجب أتفاق مسبق ما بین الطرفین المتعاقدین (المؤمن /شركة من الأ
التأمین و المؤمن لھم)، ویلتزم المؤمن بمقتضاه تعویض المؤمن لھ في حالة تعرضھ 

  لخسائر معینة، مقابل أقساط یؤدیھا المؤمن إلى المؤمن لھ
  أھمیة التأمین  -ثانیاً

ثة ضرورة ملحة لدرء الأخطار التي لا یمكن للأفراد أصبح التأمین في المجتمعات الحدی
والمجتمعات إغفالھا، وإغفال دورھا في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة ولاسیما 
في ظل توسع قاعدة الأخطار وانتشارھا، فالتأمین ھو الوسیلة لحمایة الممتلكات و وسائل 

سرة والأفراد من الأخطار كافة التي الإنتاج ورؤوس الأموال، وتوافر ضمان لحمایة الأ
قد یتعرضون لھا من خلال توافر التغطیة التأمینیة للأفراد والوحدات الاقتصادیة من 

  نتائج الأخطار، لذا فإن للتأمین أھمیة اقتصادیة واجتماعیة تتلخص بالاّتي:
  أھمیة التأمین من الناحیة الاقتصادیة  -١
دخار حیث تقوم شركات التأمین بتجمیع یعد التأمین أفضل وسیلة من وسائل الا  - أ

  أقساط التأمین من المؤمن لھم واستثمارھا في مجالات عدیدة كالمجالات الاستثماریة.
یساعد التأمین في تحقیق الاستقرار الاقتصادي بما یقدمھ من حمایة للأنشطة    - ب

ن الاقتصادیة المختلفة مما یشجع ویطمئن أصحاب الأموال من استثمار أموالھم بدو
  خوف.

التأمین یبعث الأمان في نفوس المؤمن لھم فبوجود التأمین یشعر المؤمن لھ    -  ج
براحة تامة واطمئنان لأي خسارة تواجھھ مما یسھم في زیادة إنتاجیتھ لكونھ مطمئناً 

  ).٦٧-٦٦: ٢٠١٥على أموالھ وممتلكاتھ عند حدوث أیة خسارة (البلداوي وآخرون،
لما یقده التأمین من ضمانات للقروض زیادة تسھیلات الائتمان  نظراً   - د

  المصرفیة.
الوقایة والحد من الخسائر سواء بالمساھمة في تمویل إجراءات وتدابیر منع وتقلیل  -ھـ

الخسائر، أو نشر الوعي الوقائي بین المواطنین والمشروعات الاقتصادیة 
  ). ٤٩: ٢٠١٣(الخزعلي،

 أھمیة التأمین من الناحیة الاجتماعیة  - ٢
بین الأشخاص بھدف ضمان خطر معین، فیقوم كل منھم بدفع قسط أو التعاون   - أ

اشتراك لتغطیة الخسائر التي یمكن أن یتعرض لھا أي أحد منھم، تظھر أیضاً الوظیفة 
الاجتماعیة في تشریعات العمل، والتأمین الاجتماعي وما یترتب على ذلك من إنشاء 
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شیخوخة والبطالة وغیرھا من مؤسسات للتعویض عن الأمراض والحوادث المھنیة وال
  الصنادیق التي تنشأ لھذا الغرض. 

من بین الفوائد الناشئة عن تجمیع المبالغ الضخمة لدى شركات التأمین والذي   - ب
یقوم بدور مھم في تحقیق التكافل الاجتماعي لمواجھة البطالة والمرض والشیخوخة 

 ٢٠١٥ا الأسر (شھرزاد،والوفاة وغیرھا من الأحداث الطارئة التي لابد أن تواجھھ
:١٠.(  
تعمل شركات التأمین على أعداد البحوث والدراسات لاستكشاف أسباب تحقق   -  ج

الأخطار والعوامل المساعدة على زیادة حدتھا وذلك للعمل على تقلیل تكرار حدوث ھذه 
الأخطار أن حدثت ومن ثم تقوم بأعداد توصیات لأتباع أفضل الوسائل لمنعھا أو للحد 

  ). ٢٢-٢١: ٢٠١٤الخسائر الناتجة عنھا (العامري،  منھا ومن
  خصائص التأمین - ثالثاً

أن خصائص الخدمات بشكل عام تنطبق على الخدمات التأمینیة، إلا أن الاختلاف یتعلق 
بالأنشطة والإجراءات المتبعة في تقدیم الخدمة التأمینیة وطریقة الأداء والعاملین ومن 

حاجاتھم ورغباتھم وطبیعة المنافع التي یرغبون بھا،  حیث طبیعة المستفیدین واختلاف
  حیث أن  الخصائص التي تتمیز بھا الخدمة التأمینیة عن الخدمات الأخرى تتمثل بالآتي:

اللاملموسیة: تتمثل ھذه الخاصیة في التأمین بالمقارنة مع الخدمات الأخرى  - ١
على وثیقة التأمین، وإنما تأخذ بعداً أعمق كون الزبون لا یحصل على منفعة حال تعاقده 

  یحصل على وعد الحمایة من الأخطار المحددة في الوثیقة.
الخدمة التأمینیة تتسم بضیق نطاقھا الجغرافي على العكس من السلع المادیة  - ٢

  التي تتصف بسعة نطاقھا الجغرافي وتعدد قنوات التوزیع واختلافھا.
حتمالي مستقبلي من جانب قد المنفعة المتحققة من الخدمة التأمینیة ذات طابع ا - ٣

یحصل أو لا یحصل المؤمن لھ على المنفعة، ومن جانب آخر لا یتمتع المؤمن لھ بھا 
مباشرةً، لذا یشعر المؤمن لھ عند انقضاء مدة التأمین دون تحقق خسارة تعوض عنھا 
شركة التأمین بأنھ قد خسر قسط التأمین مقابل لا شيء مما ینتج عن ھذا الفھم الخاطئ 

  والضبابي للمنفعة من الخدمة التأمین عزوف الأفراد عن التأمین.
  الخدمة التأمینیة غیر قابلة للتخزین و إنھا تباع ثم تنتج وتستھلك. - ٤
المؤمن لھ یرى تحقق منفعة الخدمة التأمینیة في التعویض عن الخسائر التي  - ٥

  ).١٢٩- ١٢٨: ٢٠١٣یتكبدھا ویعتقد أنھا مغطاة في وثیقة التأمین. (البلداوي وآخرون،
  نشاط التأمین  -رابعاً

على الرغم من وجود العدید من الوظائف (الأنشطة) والعملیات الأخرى في التأمین مثل 
(المبیعات، الاستثمار، المحاسبة، النواحي القانونیة، والعدید من المھام والعملیات الإداریة 

وجودة في الصناعات الأخرى)، إلا أن جمیع ھذه الوظائف (الأنشطة) والأعمال م
الأخرى، ولكن ھنالك أنشطة خاصة للنشاط التأمیني والمتمثلة بـ(الإكتتاب، التسعیر، 

  التعویض، إعادة التأمین) وھي من الخصائص الممیزة والفریدة في صناعة التأمین. 
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  مفھوم وتعریف الإكتتاب )١(
قدیمھم لطلبات التأمین، إنَّ عملیة الترویج للخدمات التأمینیة والنجاح في كسب الزبائن وت

تمثل المرحلة الأولى لبدء العملیة التأمینیة ضمن إطارھا الفني، وإذا كانت الدورة 
دخول المواد الأولیة في الورشة مع  التصنیعیة لأي منتوج (عدا الخدمة التأمینیة) تبدأ

  ".الصناعیة، فأنَّ منتوج التأمین یبدأ تصنیعھ بدخول طلب التأمین "ورشة الاكتتاب
تعد عملیة الاكتتاب أھم وأخطر وظیفة، وتعتمد عملیة الاكتتاب عند وضع السعر على 
البیانات الأكتواریة، لذلك یرى العدید من خبراء التأمین أن الاكتتاب لیس فقط جزءاً من 
التأمین بل ھو التأمین ذاتھ، فبدون الاكتتاب لا یكون ھناك تأمین، وأن مصطلح الاكتتاب 

رسات التأمین البحري في القرن السابع عشر، حین كان الأشخاص الذین یعود إلى مما
یقبلون حصة من الخطر التأمیني یوقعون تحت دیباجة الاتفاق مع المؤمن لھ أسفل 
القسیمة، ومن ھنا جاء مصطلح المكتتب(الموقع أدناه) ویقابلھ بالإنكلیزیة 

)Underwriter) ومنھا جاء اشتقاق كلمة یكتتب (Underwrite والاكتتاب ،(
)Underwriter ومع تطور صناعة التأمین بدأ ھذا المصلح یكتسب أبعاداً فنیة .(

  ).١٢٣: ٢٠١٥تفصیلیة، لیعكس أھم و أخطر مرحلة تمر بھا العملیة التأمینیة (الوردي،
الإكتتاب في التأمین ھو عملیة تحدید الاخطار التي یجب قبولھا من قبل شركة التامین 

 .Bingham, Eین علیھا وتحدید الأسعار المقبولة حسب درجة كل خطر (وكیفیة التأم
Russell,2011:  212(  

ویرى الباحثان أن عملیة الاكتتاب ھي مرحلة مھمة لدراسة وتحلیل طلب التأمین وكذلك 
تصنیف الخطر المؤمن ضده، وبعد ذلك یتم تقییمھ وتسعیره، ولى ضوء ذلك یتم اتخاذ 

التأمین، لذلك السبب تم اعتباره التأمین بذاتھ ولیس وظیفة قرار قبول أو رفض طلب 
  مجردة فقط كون التأمین قائم على اساس الاكتتاب وبدونھ لا یكون تأمین.

 مبادئ الاكتتاب   ) أ(
  توجد ثلاثة مبادئ مھمة للاكتتاب ھي:

ء من المبدأ الأول/ اختیار طالبي التأمین وفقاً لمستویات اكتتاب الشركة: وھنا یكون الانتقا
  الوحدات الاقتصادیة أو الافراد الذین لدیھم معدل الخسارة ضمن المعدل الطبیعي.

المبدأ الثاني/الموازنة الصحیحة داخل كل تصنیف سعري: وھذا یعني المحافظة على 
التوازن بین مختلف الفئات لكل نوع من أنواع التأمین، لتوافر التنویع للحد من الاخطار 

  ).٥١: ٢٠٠٨(عریقات،
لمبدأ الثالث/ العدالة بین حاملي الوثائق: وذلك یعني أنھ یتم تقاضي أسعار عادلة، ویجب ا

أن تتحمل كل مجموعة من حاملي الوثائق بتكلفتھا الحقیقیة من الخسائر والمصروفات 
  ). ٧٩٨-٧٩٧: ٢٠٠٦(ریجدا،

  خطوات عملیة الاكتتاب   ) ب(
  تي:تتمثل الخطوات الأساس المتبعة لعملیة الاكتتاب في الآ
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قیام شركة التأمین بإصدار بیان عن سیاسة الاكتتاب: یجب أن تكون متوافقة   -أ 
مع أھداف شركة التأمین، فقد یكون الھدف ھو الحصول على حجم أعمال صغیرة 
بأرباح مرتفعة، أو الحصول على حجم أعمال كبیرة بأرباح منخفضة، حیث یتم إصدار 

التأمین المكتتب فیھ/المناطق المشمولة دلیل الاكتتاب بشكل مفصل والذي یُحدد (نوع 
بالتغطیة/أسلوب التسعیر المستخدم/الأعمال المقبولة أو المرفوضة/مبالغ التأمین المكتتب 

  فیھ).  
جمع البیانات والمعلومات اللازمة عن طالبي التأمین: قیام المكتتب بطلب    -ب 

رفضھ، و تختلف ھذه  معلومات معینة لتساعده على اتخاذ القرار أما بقبول التأمین أو
  المعلومات باختلاف نوع التأمین.

تحلیل المعلومات بتقییم الخطر: وھي مرحلة فحص المعلومات للتأكد من   - ج 
  صحتھا والربط بینھا لغرض تقییم الخطر المعروض للاكتتاب فیھ.

اتخاذ قرار الاكتتاب: بعد مرحلة فحص المعلومات وتقییمھا، یتم اتخاذ القرار    -د 
  كتتاب، وھنالك ثلاثة قرارات للاكتتاب الخاصة بطلب التأمین: المناسب للا

  قبول طلب التأمین. �
  قبول طلب التأمین بعد أجراء تعدیلات أو شروط معینة. �
  رفض طلب التأمین. �

تحدید القسط المطلوب: یتم تحدید القسط بعد وضع الخطر في الفئة التي    -ه 
  تناسب درجة الخطر. 

صدار المذكرة المؤقتھ مرحلة وسیطة بین تقدیم إصدار مذكرة مؤقتة: تُعد إ  -و 
  المؤمن لھ طلب التأمین وبین إصدار الوثیقة النھائیة.

إصدار وثیقة التأمین: أن وثیقة التأمین ھي عبارة عن مستند مطبوع وإثبات   - ز 
 ). ١٧: ٢٠١٤للتغطیة التأمینیة (الأمین،

 عملیة التسعیر سنتعرف علیھا من خلال الاتي: )٢(
التسعیر :ھو العملیة التي یتم عن طریقھا أیجاد قسط التأمین أو مفھوم وتعریف   )أ (

معدل القسط، حیث أن سعر التأمین یمثل تكالیف الإنتاج وبذلك یتشابھ مع المنتجات 
الأخرى، ویختلف تسعیر التأمین عن تسعیر المنتجات الأخرى بأن الوحدات الاقتصادیة 

عار المنتجات لتغطیة التكالیف وتعظیم ھامش تعلم تكلفة الإنتاج مقدماً، لذا یتم تحدید أس
الربح، بینما في مجال التأمین لا یمكن لشركة التأمین أن تعلم التكلفة الحقیقیة للتأمین 
مقدماً، فقد یكون قسط التأمین غیر كافٍ لدفع التعویضات والمصروفات خلال مدة 

علیة إلا بعد انتھاء مدة التأمین وذلك بسبب عدم أمكانیة تحدید المصروفات والخسائر الف
). ویعرف التسعیر بأنھ عملیة جوھریة وأساس تقوم ٢٠: ٢٠١٤وثیقة التأمین (الأمین، 

بھا الشركة من خلال الاعتماد على بیانات سابقة بأجراء تحلیل مستقبلي، حیث یتم من 
خلالھ أن تكون التسعیرة تتماشى مع تطور المخاطر، أن عملیة التسعیر تختلف في 

مینات عنھ في القطاعات الصناعیة في كونھا تعتمد على التنبؤ، بالإضافة إلى تدخل التأ
). ویرى الباحثان أن أسعار ٤١: ٢٠١٥الحكومات في تحدید سعر التأمین (شھرزاد، 
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التأمین تختلف عن أسعار الخدمات الأخرى حیث لا یحددھا العرض والطلب ولا التكلفة 
ركات التأمین، أو بعض الأحیان الھیئات الحكومیة التاریخیة، لكن یقوم بتحدیدھا ش

المشرفة على شركات التأمین لوضع أسعار تتناسب مع الخدمة وتفرضھا على شركات 
  التأمین.

  )٨٦-٨٤: ٢٠١٠الشروط الواجب توفرھا في الاسعار (احمد،   )ب (
  ھنالك شروط أساسیة واجب توفرھا لكي یكون القسط مناسباً وھي:

السعر كافیاً : بمعنى أن یكون السعر كافیاً لتغطیة الخسارة المتوقعة  (أولاً) یجب أن یكون
من المحال المؤمن علیھا ومصروفات تسویتھا، ولدفع ما یخص المحل المؤمن علیھ من 
المصروفات التي تنفقھا شركة التأمین لغرض القیام بأنشطة التأمین، وقد ینتج عن عدم 

ا یؤدي الى خروج شركة التأمین من سوق التأمین كفایة السعر تحقیق خسائر متتالیة، مم
  أو إفلاسھ بشكلٍ تام. لذا یتوجب أن یكون القسط كافیاً لمقابلة العناصر الآتیة: 

  الخسارة المحتملة: وھذا الجزء من القسط یسمى بـ(قسط الصافي). )١(
المصروفات: التي تتحملھا شركة التأمین لقیامھا بأنشطتھا (المصروفات  )٢(

  لعمومیة، عمولة المنتجین ... الخ) وتسمى بالتحمیلات.الإداریة وا
 الحصول على قدر معقول من الربح. )٣(

  ): ١٢٢: ٢٠٠٦(ثانیاً) یجب أن لا یكون السعر مبالغاً فیھ (شرط التناسب) (مرزة،   
یتطلب أن لا یكون السعر مرتفعاً وأن یتناسب یتفق مع حدة الخطر، وبذلك   )ج (

ق الخطر ومعدل الخسارة المتوقعة منھ، ومما لاشك یستلزم مراعاة درجة احتمال تحق
فیھ إن ارتفاع السعر عن الحد المعقول یجعل الأفراد یلجؤون إلى شركات أخرى 
تعرض أسعاراً أقل، أو إلى وسائل أخرى لإدارة أخطارھم، ولأجل تحقیق شرط التناسب 

تساویة في یتوجب تقسیم الوحدات موضوع التأمین إلى وحدات متشابھة ومتجانسة وم
درجة خطر معین من جھة، ومقدار الخسارة المحتملة منھا من جھة أخرى، وقد یترتب 
على ظاھرة المبالغة بالأسعار أن تتدخل الحكومات في مرحلة ما بعد عملیة التسعیر أو 

  على الأقل مراقبة العملیة كي لا تستغل شركات التأمین ضعف المؤمن لھ.
ة: أن یكون احتساب سعر التأمین معتمداً على الاعتماد على الخبرة السابق   )د (

الخبرة السابقة والمتراكمة في مجال العمل التأمیني، حیث یتمثل المعیار في تحدید 
الخبرة السابقة ھو معرفة معدل التعویضات الذي یتم استخراجھ من النسبة بین 

ع من أنواع التعویضات التحمیلیة والأقساط المكتسبة خلال مدة زمنیة محددة ولكل نو
التأمین، والتعویضات التحمیلیة للسنة ھي التعویضات التي یتم تسویتھا خلال السنة 
مضافاً الیھا احتیاطي التعویضات في آخر السنة مطروحاً منھا احتیاطي الأخطار 

 الساریة في أخر السنة، ویمكن توضیح ذلك من خلال المعادلة الآتیة:
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  لخدمات التأمینیة طرائق تحدید أسعار ا  )٣(

  ھناك عدة طرائق لتحدید أسعار الخدمات التأمینیة تتمثل بالآتي:
التسعیر الموجھ بالتكالیف: تعتمد ھذه الطریقة بشكل أساس على احتساب   )أ (

تكالیف إنتاج الخدمة، ثم إضافة نسبة إلى ھذه التكالیف كھامش ربح، فھناك تكالیف 
لنفقات الإداریة التي تؤثر على تحدید سعر ناتجة عن إصدار وثیقة تأمین فضلاً عن ا

  الوثیقة.
التسعیر الموجھ بالطلب: یحدد السعر بناءً على كمیة الطلب لخدمات التأمین، حیث   )ب (

یحدد سعر مرتفع عندما یكون الطلب مرتفع على الخدمة التأمینیة، ویحدد سعر منخفض 
  عندما یكون الطلب قلیل.

تحدد الشركة أسعارھا على أساس الأسعار التسعیر على أساس المنافسة: عندما   )ج (
التي یحصل علیھا المنافسون، فأن التسعیر سوف یطلق علیھ في ھذه الحالة التسعیر 
على أساس المنافسة، ولایعني ھذا أن الشركة لابد أن تتقاضى نفس أسعار المنافسین 

لطریقة أنھا لا ولكن یمكن أن تتقاضى أقل أو أكثر، وبالتالي فأن الخاصیة الممیزة لھذه ا
تھدف إلى المحافظة على علاقة قویة بین السعر والتكالیف أو الطلب، حیث یمكن أن 

 ). ٧٨-٧٧: ٢٠٠٨تختلف التكالیف وأیضاً الطلب (فائزة،
  ) عملیة التعویض: سنتعرف على عملیة التعویض من خلال الآتي:٣(
  مفھوم وتعریف التعویض   - أ

قطاع التأمین، ولایمكن الاستغناء عنھ في جمیع یُعد التعویض من بین أھم الأنشطة في 
الظروف والأحوال، وتتمثل المطالبة بالتعویضات من أولى الإجراءات التي یقوم بھا 
(المؤمن لھم) المتضررین لتعویضھم عن الخسائر المترتبة نتیجة الخطر المتحقق.یمثل 

وضع المؤمن لھ بعد تحقق الضرر في نفس المركز المالي الھدف من وراء التأمین " 
الذي كان علیھ قبل تحققھ ویسمى ذلك "التعویض"، وھناك حالات كثیرة یصعب عملیا 
فیھا وضع المؤمن لھ في نفس المركز المالي بالضبط ولكن یحاول المؤمنون بقدر 

ردة في الوثیقة الإمكان تحقیق ذلك بشرط ألا یتعارض ذلك مع الشروط والقیود الوا
).وأن التعویض ھو واحد من المبادئ الأساسیة للتأمین، وھو أمر ١٦: ٢٠١٣(الجبوري،

بالغ الأھمیة للتعامل مع المطالبات، لذا فأن عملیة التعویض تضع حامل الوثیقة (المؤمن 
لھ) في نفس الوضع المالي كما كان علیھ قبل وقوع الخسارة مباشرة 

)43:2011،HYDE.( لباحثان بأن التعویض ھو من أھم وأخطر مراحل عملیة ویرى ا

الأقساط المكتسبة =   معدل التعويضات = التعويضات التحميلية /
 -التعويضات المسددة خلال السنة + احتياطي التعويضات آخر السنة

  السنة. احتياطي التعويضات أول
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التأمین، لأن المؤمن لھ ینظر الى التعویض بأنھ المنفعة التي یحصل علیھا مقابل الاقساط 
التي سددھا لشركة التأمین، وعلى الشركة الوفاء بالتزاماتھا تجاھھ بأسرع وقت وبدون 

  اجراءات معقدة.  
  الغرض من التعویض   - ب

ؤمن لھ أن یحصل على تعویض یزید عن قیمة الخسارة الفعلیة التي حدثت، لا یجوز للم
بل یقوم ھذا المبدأ على أساس وضع المؤمن لھ بنفس الوضع الذي كان علیھ قبل تحقق 

  الخطر، لذا فأن الغرض من التعویض ھو: 
  منع المؤمن لھ من الإثراء أو الكسب على حساب التأمین. -أولاً
طر الأخلاقي، كي لا یتعمد المؤمن لھ بتحقق الخطر والحصول على الحد من الخ -ثانیاً

تعویض، حیث یتم التعویض على أساس:  "التعویض = الخسارة الفعلیة" 
  ). ١٥: ٢٠١٥(مروى،

  طرائق سداد التعویض - ج
  ھناك عدة طرائق لسداد مبلغ التعویض وكما في أدناه:

ثر ملائمة في أغلب الحالات حیث تقوم الدفع (التسدید) النقدي: وھي الطریقة الأك -أولا
 شركة التأمین بتعویض المؤمن لھ بشیك مصرفي. 

التصلیح: وھي قیام شركة التأمین بإصلاح القطع المتضررة على نفقتھا، فأضرار  -ثانیا
تصادم المركبات مثل شائع للإصلاح الذي تقوم بھ شركات التأمین (مؤسسة النقد العربي 

 ).٤٧: ٢٠١٦السعودي،
الاستبدال: أن شركة التأمین تلجأ إلى ھذه الطریقة في تعویض خسارة بعض المواد  -الثاث

:  ٢٠١٦الثمینة، وتطبق طریقة الاستبدال بشكل خاص في تأمین الزجاج.(الوردي، 
١٠٣ .(  

   تسویة الخسائر -د
إنَّ الشخص الذي یقوم بتسویة الخسائر یسمى بـ(مسوي الخسائر)، وقد یكون (وكیل 

ین) یتم تفویضھ من قبل شركة التأمین أو من قبل احد موظفي شركة التامین التأم
  ومختص في ھذا المجال أو من قبل شخص مستقل یعمل لحسابھ ویتم التعاقد معھ.

  أما الخطوات المتبعة في تسویة الخسائر فیمكن إیجازھا بما یلي:
 التبلیغ عن وقوع الخسارة -
 تقدیم إثبات الخسارة -
 والتأكد من مدى صحتھا دراسة المطالبة -
اتخاذ قرار تسدید المطالبة: بعد دراسة المطالبة وإجراء التحریات المناسبة یجب  -

على مسوي الخسائر أن یتخذ أحد القرارات الآتیة: قبول الدفع كاملاً أو رفض المطالبة، 
 ).٥٥- ٥٤: ٢٠٠٨لكونھا غیر مغطاة بموجب وثیقة التأمین(عریقات، 

  ي تسویة المطالبات بالتعویضالأسس المتبعة ف -ھـ
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  توجد ثلاث أسس لتسویة المطالبات بالتعویض من وجھة نظر المؤمن:
إثبات أن الخسارة مغطاة: وھذا بھدف تحدید ما إذا كان قد تم تغطیة شخص   - أ

  محدد أو ممتلكات محددة بموجب عقد التأمین.
خاطئاً برفض الدفع العادل والعاجل للمطالبات: إن اتخاذ شركة التأمین قراراً   - ب

مطالبة صحیحة، فسوف یؤدي ذلك إلى انتفاء الغرض التعاقدي والاجتماعي لحمایة 
المؤمن لھ ، كما سیضر ذلك بسمعة شركة التأمین، وسوف یؤثر ذلك سلباً على المبیعات 
من عقود التأمین الجدیدة، وعلى العكس من ذلك إذا اتخذت شركة التأمین قراراً خاطئاً 

یر الصحیحة، فسوف یؤدي ذلك إلى ارتفاع الأقساط لمواجھة مثل ھذه بقبول مطالبة غ
الخسارة وبالتالي سوف یعاني مالكو العقود، وبھذا یتضح معنى المدفوعات العادلة 
للمطالبات وھي أن تتجنب شركة التأمین المبالغة في تسویة المطالبات وأن یتصدى 

مطالبات الوافرة (تسویة المطالبات للمطالبات الاحتیالیة من جھة، وأن یتجنب نظام ال
  بأكثر من اللازم) من جھة أخرى.

تقدیم المساعدة الشخصیة للمؤمن لھ: ولھ ھدف أنساني أولاً، فعلى سبیل المثال، یجب  - ج
على خبیر تسویة المطالبات أن یساعد وكیل شركة التأمین في تقدیم العون للأسرة لإیجاد 

  ).٢٥: ٢٠١٤ن، منزل مؤقت بعد حدوث الحریق(الأمی
 عملیة اعادة التامین: سنتعرف على عملیة إعادة التأمین من خلال الاتي: )٤(
 مفھوم وتعریف إعادة التأمین   - أ

إنَّ إعادة التأمین من أھم أنشطة شركات التأمین، لأنھا تمكن شركات التأمین من نقل جزء 
سبة للعقد المبرم من الخطر الذي أمنت علیھ إلى شركة أخرى، حیث أنَّ الأمر یختلف بالن

بین شركة التأمین والمؤمن لھ، عن العقد بین شركة التأمین وشركة إعادة التأمین، فالعقد 
بین الشركتین لیس عقد إذعان إضافة إلى كثیر من نقاط الاختلاف الأخرى (یحیاوي، 

٣٧: ٢٠١٤.(  
لدى شركة  والمراد بإعادة التأمین: ھو قیام شركة التأمین (المؤمن المباشر) بالتأمین

أخرى، أو شركات تسمى "شركات إعادة التأمین" مما قد یلحقھا من تعویضات، تلزم 
بسدادھا. فإعادة التأمین، ھو تأمین جدید بین المؤمن المباشر ومعید التأمین، وقد عرفھ 

  المختصون بأكثر من تعریف، فنذكر منھا:
مقابل قسط أو مبلغ من المال  (بأنھ عقد یوافق فیھ الطرف الأول ویسمى معید التأمین في 

تعویض الطرف الثاني ویسمى شركة التأمین أو الشركة المتنازلة أو المسندة عن 
خسائرھا المحتملة والتي قد تنتج عن وثائق التأمین التي تصدرھا للمؤمن تعویضاً كلیاً أو 

  ). ٦٠: ٢٠١٦جزئیاً) (عبد العزیز،
نقل وتحویل المؤمن المباشر(شركة التأمین) ویرى الباحثان أن إعادة التأمین ھي عملیة 

جزء من الاخطار التي تم التعاقد علیھا الى معید التأمین وذلك لتحقیق أكبر قدر ممكن من 
التناسق بین الاخطار، وبذلك فأن المؤمن المباشر یضمن حمایة نفسھ من الخسائر 

  المحتملة الناتجة من التقلبات في نتائج أعمالھا السنویة.
 عملیة إعادة التأمین عناصر  - ب
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  إنَّ عملیة إعادة التأمین تتكون من عدة عناصر أساسیة ھي:
شركة التأمین المباشر(الشركة المسندة أو المتنازلة): وھي الشركة التي تقبل   -أولاً

الخطر من طالب التأمین وھي المسؤولة وحدھا أمامھ في الوفاء بالتزاماتھا بموجب عقد 
  التأمین .

التأمین: وھي الشركة التي تقبل أعمال إعادة التأمین وقد تكون مھمتھا الأساس  معید -ثانیا
  إعادة التأمین   أو تمارس نشاط إعادة التأمین إلى جانب أعمالھا التأمینیة.

المبلغ المعاد تأمینھ: ھو المبلغ الذي یتنازل عنھ المؤمن الأصلي إلى شركة إعادة  -ثالثاً
  التأمین.

لمحتفظ بھ: وھو الفرق بین المبلغ التأمیني الذي أتفق المؤمن الأصلي مع المبلغ ا -رابعاً
 المؤمن لھ على دفعة عند وقوع الخطر والمبلغ المعاد تأمینھ لدى شركات إعادة التأمین.

عمولة إعادة التأمین: وھو ذلك المبلغ الذي تتقاضاه شركات التأمین المباشر  -خامساً
 في سبیل حصولھا على تلك العملیة. لتغطیة المصاریف التي تحملتھا

  ). ١٩: ٢٠١٤وھو أتفاق بین (المؤمن الأصلي و شركات إعادة التأمین)(آمال، -سادساً
  وظائف إعادة التأمین  - ج

  لإعادة التأمین وظائف أساسیة متعددة تتمثل بالاّتي:
الكبیرة في استقرار الأرباح: یمكن لإعادة التأمین من التقلیل من آثار التقلبات  -أولاً

  النتائج السنویة، بسبب الظروف الإقتصادیة و الإجتماعیة والكوارث الطبیعیة والصدفة.
تقدیم الحمایة ضد الخسائر الفاجعة: تقدم عملیة إعادة التأمین حمایة كبیرة للشركة   -ثانیاً

 المسندة في حالة تعرضھا لخسارة فاجعة، حیث یدفع معید التأمین جزءاً أو كل الخسائر
  التي تتعدى حد احتفاظ الشركة المسندة بشرط ألا تتعدى حداً أقصى معیناً.

عدم التراجع عن تأمین أنواع معینة: حیث یتیح إعادة التأمین نقل التزامات شركات  -ثالثاَ
التأمین عن التأمین الساري إلى متعھد أخر، ولكن تظل الشركة المسندة مسؤولة عن 

  تغطیة مالكي الوثائق.
تؤدي عملیة إعادة التأمین إلى توفیر نوع من الرقابة: مراقبة كل من معدلات  -رابعاً

الخسارة ومعدلات المصروفات، من خلال وجود حق التفتیش لمعید التأمین على سجلات 
المؤمن المباشر المتصلة بعملیة إعادة التأمین خاصة إعادة التأمین وفق الاتفاقیة (الأمین، 

٣٣: ٢٠١٤ .(  
  )IIAابع/ أثر التدقیق الداخلي على النشاط التأمیني في ضوء المعاییر الدولیة (المبحث الر

  ) IIAنبذة عن معھد المدققین الداخلیین ( -أولاً
یتولى معھد المدققین الداخلیین مسؤولیة تنظیم مھنة التدقیق الداخلي من خلال إصدار 

نة، ویوافر المعھد للعاملیّن النشرات والمواثیق والمعاییر التي من شأنھا تنظیم ھذه المھ
في التدقیق الداخلي إرشادات رسمیة لجمیع أنحاء العالم، وھو ما یُعرف بإطار 

)، حیث International Professional PracticesFrameworkالممارسات المھنیة الدولیة (
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تتضمن ھذه الممارسات الإطار المفاھیمي للتدقیق الداخلي، ویتكون من مجموعتین 
  یتین ھما:رئیس
  ):٥٤٢: ٢٠١٣إرشادات إلزامیة وتشمل (سویدان، -أولاً

  المعاییر. -قواعد السلوك المھني.    ج -تعریف التدقیق الداخلي.   ب  - أ
  إرشادات موصى بھا بشدة  وتشمل:  -ثانیاً

  دلیل التطبیق العملي.  -إرشادات التطبیق الفعال.   ج-أوراق العمل.  ب  - أ
  )IIAر التدقیق الداخلي (مفھوم وتعریف معایی -ثانیاً

) أدلة إرشادیة IIAتمثل معاییر التدقیق الداخلي الصادرة من معھد المدققین الداخلیین (
تساعد في تنفیذ نشاط التدقیق الداخلي بشكل فعال. أن الامتثال للمعاییر الدولیة للممارسات 

ن الداخلیین المھنیة للتدقیق الداخلي ھو أمر أساسي في الوفاء بمسؤولیات المدققی
للحسابات، فمن الضروري إخضاع معاییر التدقیق الداخلي لعملیة التطویر بشكل مستمر 

  )، IIA،2017:  1لضبط عمل المدققین الداخلیین في ظل ھذه المعاییر(
لذا فأن المعیار كمصطلح یعني "درجة الأفضلیة أو الامتیاز المطلوب لغرض معین 

رتھ، والذي یتم من خلالھ الحكم على دقة أدائھ"، أما كمقیاس أو وزن، على الآخرین مسای
معیار التدقیق الداخلي فیعرف بأنھ "مجموعة من القواعد والمقاییس المعتمدة في تقییم 
وقیاس أعمال قسم التدقیق الداخلي في الوحدات الاقتصادیة، حیث تعتبر المعاییر أنموذج 

یعني أن معاییر التدقیق الداخلي ھي لممارسة التدقیق الداخلي كما یجب أن یكون، مما 
أساس لعمل المدقق الداخلي، وتحدید مسؤولیاتھم ومتابعة أدائھم"(العمري 

  ).  ٣٤٦: ٢٠٠٦وآخرون،
  أقسام معاییر التدقیق الداخلي -ثالثاً

  المجموعة الأولى/ المعاییر العامة (الصفات): وتحتوي على أربعة معاییر وھي:
 -٤الكفاءة والعنایة المھنیة.  -٣الموضوعیة. -٢ة. الغرض / السلطة / المسؤولی - ١

  جودة الضمان وبرامج التحسین.
  المجموعة الثانیة/ معاییر الأداء: وتحتوي على سبعة معاییر وھي:

اداء المھمة. -٤تخطیط المھمة.  -٣طبیعة العمل.  -٢أنشطة التدقیق الداخلي.  - ١
 2012:  16-:24لإدارة للمخاطر (قبول ا -٧برامج المراقبة.   -٦نتائج الاتصال.   - ٥
،IIA.( 

إجراءات التدقیق الداخلي على عملیة (الاكتتاب، التسعیر، التعویض، إعادة  -رابعاً
  التأمین)    لشركة التأمین 

إنَّ إجراءات التدقیق الداخلي في شركة التأمین تعكس مجموعة من الممارسات 
ھا التنظیمي، والتي تمثل الخطوات والتصرفات الواجب أدائھا على جمیع مستویات ھیكل

اللازمة لتحقیق أھداف كل عملیة من العملیات التي تشكل النشاط الفني للشركة، وبذلك 
  تحقق أھداف شركة التأمین.

  إجراءات التدقیق الداخلي على عملیة (الاكتتاب والتسعیر) في شركة التأمین  
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كتتاب والتسعیر في شركة التأمین تمثل إجراءات التدقیق الداخلي الفعال على عملیة الا
یجب أن یكون مصمماً بشكل واضح وأن یأخذ بنظر الاعتبار مجموعة من إجراءات 
تدقیقیة التي تضمن فعالیة ھذه العملیة ودقة المعلومات الفنیة والمالیة الناتجة عنھا، ومن 

  بین أھم إجراءات التدقیق الداخلي على عملیة الاكتتاب والتسعیر ھي:
 داول للتسعیر من قبل الشركة، وتكون متوافقة مع التحلیل الفني للخطر، وضع ج

  استنادا إلى معلومات دقیقة مقدمة من قبل طالب التأمین.
  إحتساب القسط على أساس التسعیرة المحددة لكل منتج من منتجات التأمین

  لشركة التأمین.
 .إصدار عقد التأمین  
 أكد من توقیعھا من قبل المؤمن لھ.إمضاء وثیقة التأمین المكتتب فیھا والت  
 .تسجیل كل عملیة تأمین جدیدة وقیمة القسط في سجل الإصدار  
  تسجیل قسط التأمین بشكل صحیح في السجلات المحاسبیة المخصصة

 ). ٧٩-٧٨: ٢٠١٤لذلك.(الأمین،
  اجراءات التدقیق الداخلي على عملیة التعویض في شركة التأمین 

جراءات التدقیق الداخلي لعملیة التعویض في شركة یتوجب وضع إطار متكامل لإ
التأمین، وأن تكون كافیة وملائمة بما یضمن لشركة التأمین فعالیة سیر ھذه العملیة، 

  وخلوھا من الأخطاء أو التلاعب، وھذه الإجراءات تتمثل بالاتي:
  التأكد من إعلام شركة التأمین بالحادث وأن یكون مغطى بمنتج تأمیني، ولأجلھ

  تم إصدار وثیقة التأمین وتحصیل القسط.
  تقدیم وثائق إثبات الحادث أي أن یقدم لشركة التأمین إثباتاً بالخسارة التي حدثت

وذلك من خلال التقاریر التي یحصل علیھا من الجھات المختصة، كالمرور في حالة 
یتم مطابقة تأمین المركبات، والدفاع المدني والشرطة في حال تأمینات الممتلكات، لذا 

  إجراءات البدء في عملیة تسویة المطالبات مع الوثائق التي تم تقدیمھا.
  جرد المطالبات، مع الأخذ بنظر الاعتبار تقییمھا بشكل كامل من خلال

  المعلومات المتاحة وتكرار المراجعة لھا بما فیھ الكفایة.
 تقییم الطعون والتحقق من تسویتھا ودفع جمیع المطالبات. 

 ت التدقیق الداخلي على عملیة إعادة التأمین في شركة التأمیناجراءا 
تقوم شركات التأمین بتأمین نفسھا من المخاطر التي قد تتعرض لھا من خلال الاتفاق مع 
شركات أخرى وتقدیم الحمایة لھا من الخسائر التي لم تكن مدرجة في توقعاتھا وقد تسبب 

ة التأمین مع ھذه الشركات عملیات التأمین زعزعة في استقرارھا المالي، وتتقاسم شرك
فتدفع لھا بعض الاقساط وتحتفظ بالبعض الاخر مقابل تحمل تلك الشركات جزء من 

  ). ١٨٤٣: ٢٠١٦الخسائر(حسن،
أن لإعادة التأمین أھمیة كبیرة بالنسبة لشركات التأمین فیما یخص  ویرى الباحثان

كات التأمین بقبول الاخطار العالیة التي الجوانب الفنیة والمالیة، من خلال مساعدة شر



  
  تقييم التدقيق الداخلي في النشاط التأميني...........            تيسير عبد القادر          أ.م.د. نضال رؤوف

 

)٤٢٧(  

تتجاوز قدرتھا المالیة وزیادة التغطیات التأمینیة وتقدیم الخبرة والطرائق الفنیة الحدیثة 
والمعاصرة في السوق العالمیة خصوصاً فیما أذا كان معید التأمین یتمتع بمستوى دولي 

سیة) تھتم بتطبیق المعاییر وعالمي مثل (شركة میونخ ري الالمانیة وشركة سكور الفرن
  الدولیة، ویمكن بیان أھمیة التدقیق الداخلي وأثرھا على عملیة إعادة التأمین بالاتي:

  تحقیق التوازن في تحدید الاولویات الخاصة بعقود اتفاقیات إعادة التأمین من
  الناحیة الفنیة والحسابیة.

  تبسیط إجراءات التعامل فیما بین الطرفین المتعاقدین. 
ترسیخ أسس ممارسات سلیمة اعتماداً على المعاییر الدولیة بھدف الوصول الى   

  أعلى جودة ممكنة.
دعم مفھوم الشمول المالي وتوسیع قواعد الضبط والدقة عند تطبیق الأسس  

 والقواعد الأساسیة للاتفاقیات.
  المبحث الخامس/ الجانب العملي

  یتضمن ھذا المبحث الآتي:
 التأمین العراقیة العامة  نبذة عن شركة -أولاً

إنَّ شركة التأمین العراقیة العامة ھي إحدى شركات التمویل الذاتي التابعة لوزارة المالیة، 
) لسنة ٣١استنادا إلى قانون الشركات التجاریة رقم ( ١٤/١٠/١٩٥٩تأسست بتاریخ 

ألف ) ألف دینار (مائة ١٠٠في بغداد كشركة أھلیة مساھمة برأسمال مقداره ( ١٩٥٧
كانت إحدى الشركات  ١٩٦٤/ تموز/ ١٤دینار) لتمارس جمیع أنواع التأمین. وفي 

الخاضعة لقرارات تأمیم الشركات التجاریة، وقد تخصصت بإعمال التأمین على الحیاة 
وانتقلت إلیھا محافظ التأمین على الحیاة للشركات الوطنیة والأجنبیة العاملة في حینھ، 

/ ٤/ ٢٧ربیة متخصصة بأعمال التأمین على الحیاة. فيوتعتبر أول وأكبر شركة ع
)  یقضي بإلغاء التخصص والسماح للشركة بمزاولة ٣٩٢صدر قرار رقم ( ١٩٨٨

أعمال التأمین العام بمختلف أنواعھ إضافة إلى التأمین على الحیاة. تنفیذاً للقرار المذكور 
ة للمباشرة بالعمل حیث قامت قامت الشركة بتكییف أوضاعھا القانونیة والفنیة والتنظیمی

بطبع الاستمارات والوثائق الخاصة بالعمل وأنتقل إلیھا نخبة من الموظفین العاملین في 
مجال التأمین العام بمختلف الدرجات الوظیفیة لتمشیھ العمل وإشراك موظفي الشركة 

مت بالدورات التدریبیة المكثفة خصوصاً في مجال تسویق وثائق التأمین العام وأبر
مارست الشركة  ١/١/١٩٨٩ااتفاقیات إعادة التأمین مع شركات الإعادة الأجنبیة. وفي 

/ ٣/٦أعمال تأمین الحریق والحوادث والھندسي والبحري بضائع والسیارات. وفي 
) والذي بموجبھ تم تأسیس جھة ١٠صدر قانون تنظیم أعمال التأمین رقم ( ٢٠٠٥

ان التأمین) ونظم عمل الشركات في ظل إشرافیھ على شركات التأمین سمیت (دیو
المنافسة وسمح لفروع شركات الأجنبیة بالعمل في السوق العراقیة وحدد رأس المال 
ونسب الاحتیاطیات والملاءة المالیة وأسس الاستثمار وجمیع الإجراءات التي تنظم عمل 

  شركات التأمین. 
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  ٢٠١٦نشاط الشركة لسنة  - ثانیاً
) ملیار دینار عراقي (ملیاري ٢الاسمي والمدفوع (یبلغ رأس مال الشركة  - ١

خصص  ٢٠٠٥) لسنة ١٠دینار عراقي) استنادا إلى قانون تنظیم أعمال التأمین رقم (
 ) ملیار دینار (ملیار دینار) منھ للمباشرة بأعمال التأمین الإسلامي التكافلي.١منھ (

ن ) ملیو٥٣١٧٨( ٢٠١٦بلغت الأقساط المتحققة للشركة خلال سنة  - ٢
 دینار(ثلاثة وخمسون ملیار ومائة وثمانیة وسبعون ملیون دینار). 

) ملیون دینار (ثلاثون ملیار وستمائة واربعة وثمانون ٣٠٦٨٤دفعت الشركة ( - ٣
  ملیون دینار) كتعویضات لـمختلف انواع التامین.

) ملیون دینار (سبعة ملیارات ٧٤٩٩حققت الشركة ربحاً صافیاً مقداره ( - ٤
 ة وتسعون ملیون دینار). وأربعمائة وتسع

 
  الھیكل التنظیمي لشركة التأمین العراقیة العامة -ثالثاً

  
  
  
  
  
  
  

    
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . ٢٠١٦المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التقریر السنوي لشركة التأمین العراقیة العامة لعام
  

 مجلس الإدارة

 اقسام الشركة فروع الشركة المدير العام 

  الاداري  - 
  الفني - 
  المالي - 
 الرقابة الداخلیة - 

 التخطیط والمتابعة -
 التسویق  -
 الاستثمار -
 القانوني -
 الاصدار -
 خدمة الوثائق -
 السیارات  -
 البحري -
 الحریق والحوادث -
 الحاسبة الالكتروني -
 التأمین الجماعي -

 دادخارج بغ
 داخل بغداد

 الرصافة -
 السعدون -
 الاعظمیة -
 الكاظمیة -
 الكرخ -
 بغداد الجدیدة -

 نینوى  -
 كركوك  -
 دیالى  -
 الانبار -
 بابل  -
 واسط -
 میسان -
 كربلاء المقدسة -
 النجف الاشرف -
 القادسیة  -
 المثنى -
 ذي قار -
 البصرة -
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  اختبار فرضیات الانحدار (التأثیر) -رابعاً
لخطي البسیط لاختبار تأثیر متغیرات الدراسة ( المتغیرات المستقلة تم استخدام الانحدار ا

)) والمتغیر المعتمد والمتمثل بمتغیر IIA) والمتمثلة في بمتغیر (معاییر التدقیق الداخلي (
(النشاط التأمیني) والمتكون من المحاور (الاكتتاب والتسعیر و التعویضات وإعادة 

  التأمین) وكانت النتائج كما یلي:
اولاً: لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص (یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام 

) في IIAادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
  ) أظھرت النتائج الآتیة:١النشاط التأمیني لشركات التأمین) من خلال الجدول (

ین تأثیر التزام ادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة ) یب١جدول (
  ) في النشاط التأمیني لشركات التأمینIIAللتدقیق الداخلي (

المتغیر   المتغیر المستقل
  المعتمد

قیمة 
  الثابت

قیمة 
معامل 

  بیتا

قیمة معامل 
  التحدید %

القیمة 
الفائیة 

  المحسوبة

  الدلالة

 الداخلي التدقیق اتادار التزام
 للممارسات الدولیة بالمعاییر

الداخلي  للتدقیق المھنیة
)IIA(  

النشاط 
  التأمیني

وجود   ٦٦.٨٦  ٠.٥٠  ٠.٤٣  ٢.٣٤
  تأثیر

  ٣.٩٦) = ١.٦٦درجة حریة (٠.٠٥المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقیمة 
  SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

) وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى دلالة ٦٦.٨٦حسوبة (الم Fبلغت قیمة 
) وھذا یعني ھناك تأثیر ذات دلالة معنویة ٣.٩٦) والبالغة (٦٦.١) ودرجة حریة (٠.٠٥(

لالتزام إدارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي 
)IIAمین ، وبما ان إشارة معامل بیتا موجبة ھذا یعني ) في النشاط التأمیني لشركات التأ

%) من ٥٠) وھذا یعني بان (٠.٤٣بان التأثیر ایجابي، وبلغت قیمة معامل التحدید (
التغیرات الحاصلة في النشاط التأمیني یمكن تفسیره من خلال التزام ادارات التدقیق 

)، وقد بلغت قیمة IIAلي (الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخ
) وھي قیمة موجبة وھذا یعني عند تغییر وحدة واحدة في التزام ٠.٤٣معامل بیتا (

) سوف IIAادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
  %) في النشاط التأمیني٤٣یكون ھناك زیادة بمقدار (

  فرضیات الفرعیة الاتیة:وانبثقت من ھذه الفرضیة ال
لاختبار الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الثانیة  والتي تنص  - ١

(یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام ادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة 
عیر) ) في النشاط التأمیني (الاكتتاب والتسIIAللممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (

  لشركات التأمین) .
) وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى دلالة ٦١.٣٩المحسوبة ( Fبلغت قیمة 

) وھذا یعني ھناك تأثیر ذات دلالة ٣.٩٦) والبالغة (٦٦،١) ودرجة حریة (٠.٠٥(
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معنویة لالتزام ادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق 
) في الاكتتاب والتسعیر لشركات التأمین ، وبما ان اشارة معامل بیتا موجبة IIAي (الداخل

%) ٤٨) وھذا یعني بان (٠.٤٨ھذا یعني بان التأثیر ایجابي، وبلغت قیمة معامل التحدید (
من التغیرات الحاصلة في الاكتتاب والتسعیر یمكن تفسیره من خلال التزام ادارات 

)، وقد بلغت IIAیر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (التدقیق الداخلي بالمعای
) وھي قیمة موجبة وھذا یعني عند تغییر وحدة واحدة في التزام ٠.٥١قیمة معامل بیتا (

) سوف IIAادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
  الاكتتاب والتسعیر. %) في٥١یكون ھناك زیادة بمقدار (

لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الثانیة  والتي تنص  - ٢
(یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام ادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة 

ت ) في النشاط التأمیني (التعویضات) لشركاIIAللممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
  التأمین) .

) وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى دلالة ٤٧.٥٧المحسوبة ( Fبلغت قیمة 
) وھذا یعني ھناك تأثیر ذات دلالة ٣.٩٦) والبالغة (٦٦،١) ودرجة حریة (٠.٠٥(

معنویة لالتزام ادارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق 
التعویضات لشركات التأمین ، وبما ان اشارة معامل بیتا موجبة ھذا  ) فيIIAالداخلي (

%) من ٤٢) وھذا یعني بان (٠.٤٢یعني بان التاثیر ایجابي، وبلغت قیمة معامل التحدید (
التغیرات الحاصلة في التعویضات یمكن تفسیره من خلال التزام ادارات التدقیق الداخلي 

)، وقد بلغت قیمة معامل بیتا IIA(یة للتدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھن
) وھي قیمة موجبة وھذا یعني عند تغییر وحدة واحدة في التزام ادارات التدقیق ٠.٤٤(

سوف یكون ھناك  )IIA(الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي 
  %) في التعویضات .٤٤زیادة بمقدار (

فرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة من الفرضیة الرئیسة والتي تنص (یوجد لاختبار ال - ٣
تأثیر ذات دلالة معنویة لالتزام إدارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات 

  ) في النشاط التأمیني (إعادة التأمین) لشركات التأمین). IIAالمھنیة للتدقیق الداخلي (
) وھي اكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى دلالة ١٢.٧٤المحسوبة ( Fبلغت قیمة 

) وھذا یعني ھناك تأثیر ذات دلالة ٣.٩٦) والبالغة (٦٦،١) ودرجة حریة (٠.٠٥(
معنویة لالتزام إدارات التدقیق الداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق 

ن إشارة معامل بیتا موجبة ھذا ) في إعادة التأمین لشركات التأمین ، وبما اIIAالداخلي (
%) من ١٦) وھذا یعني بان (٠.١٦یعني بان التأثیر ایجابي، وبلغت قیمة معامل التحدید (

التغیرات الحاصلة في إعادة التأمین یمكن تفسیره من خلال التزام ادارات التدقیق الداخلي 
بلغت قیمة معامل بیتا )، وقد IIA( الداخليبالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق 

) وھي قیمة موجبة وھذا یعني عند تغییر وحدة واحدة في التزام ادارات التدقیق ٠.٣٠(
) سوف یكون ھناك IIAالداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
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%) في إعادة التأمین . وبھذا قد تم إثبات جمیع فرضیات الدراسة ٣٠زیادة بمقدار (
  لانحدار.ل

  الاستنتاجات والتوصیات
  الاستنتاجات -أولاً

التي تبلورت من المرتكزات النظریة والتحلیلات العملیة للدراسة  سیتم عرض النتائج
والتي توصلت الى جملة من النتائج التي بنیت علیھا مجموعة من الإستنتاجات وعلى 

  النحو الآتي:
ل واقع الحال والاستبیان عن كشفت نتائج الدراسة المیدانیة من خلال تحلی - ١

من قبل شركة  IIAوجود مجالات قصور في تطبیق المعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي 
  التأمین العراقیة العامة وفي مجالات كثیرة من بینھا :

لا یوجد إلمام كافي لدى موظفي قسم الرقابة الداخلیة بالمعاییر الدولیة للتدقیق   - أ
حصول أي منھم على شھادة المدقق الداخلي المعتمد من  ، فضلاً عن عدم IIAالداخلي 

تنظیم المعھد الدولي للتدقیق الداخلي أو شھادات أخرى في نفس الاختصاص من تنظیم 
 منظمات مھنیة أخرى. 

إنّ أعداد موظفي قسم الرقابة الداخلیة والتحصیل الدراسي لھم بعید عن ماھو    - ب
تمكنھم من حمایة حقوق الشركة مطلوب في موظفي القسم من معرفة ومھارات 

واكتشاف اي حالات خطأ او تلاعب في انشطة الشركة وھو ما انعكس سلباً على اعمال 
الشركة وھو ما وجدناه ضمن عینھ من الحالات العملیة المأخوذة من أولیات عمل 

 الانشطة الفنیة في الشركة. 
إدارات التدقیق من خلال فرضیات الإنحدار توصلنا الى وجود تأثیر لالتزام  - ٢

) على النشاط التأمیني IIAالداخلي بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة للتدقیق الداخلي (
وكان التأثیر طردي اي عندما یكون ھناك التزام بالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة 

) سیكون ھناك نشاط تأمیني، كما ظھر ھذا التأثیر مع محاور IIAللتدقیق الداخلي (
النشاط التأمیني  والمتمثلة بـ (الاكتتاب والتسعیر، و التعویضات، و إعادة التأمین) 

  وایضا بتأثیر طردي.
  التوصیات - ثانیاً

إن عملیة إستكمال البحث تتطلب بعد عرض الاستنتاجات التي تم التوصل الیھا لابد من 
  التطرق الى التوصیات ومن أھمھا التوصیات الآتیة:

  الرقابة الداخلیة على:  تدریب موظفي قسم - ١
من خلال إقامة دورات تدریبیة داخل  IIAالمعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي   -أ 

وخارج البلد لدى الجھات المختصة بالتدریب على المعاییر وتوافر المتطلبات 
  الضروریة لتسھیل مھمة تبني المعاییر.

قبل البدء بتطبیقھا  البرامج أو آلیات العمل او التطبیقات الإلكترونیة الجدیدة   -ب 
  لضمان التطبیق الصحیح.

  تقنیات التدقیق المستند على المخاطر وغیرھا من تقنیات تحلیل البیانات.   -ج 
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حث موظفو قسم الرقابة الداخلیة للحصول على الشھادات والمؤھلات المھنیة - ٢
  المناسبة مثل شھادة المدقق الداخلي المعتمد.

یة بعدد من الموظفیّن من أصحاب الشھادات ذات الاھتمام بتعزیز قسم الرقابة الداخل- ٣
  العلاقة بعمل القسم من خلال تعیین موظفین جدد أو النقل من باقي أقسام الشركة.

تكثیف الجھود نحو نشر ثقافة الجودة والعمل على إعداد برنامج ضمان وتحسین - ٤
ر الدولیة الجودة من اجل تحدید مدى التوافق مع میثاق الواجبات الأخلاقیة والمعایی

  .IIAللتدقیق الداخلي 
 IIAإجراء عدد من المھمّات الرقابیة إستناداً إلى المعاییر الدولیة للتدقیق الداخلي - ٥

 وبالاستعانة بمدربي تطبیق تلك المعاییر والمنظمات المھنیة المعنیة.
  المصادر

  القوانین والانظمة والتعلیمات  -أولاً:
 .٢٠١٢) IIAة (المعاییر الدولیة للممارسات المھنی .١
 . ٢٠١٧) IIAالمعاییر الدولیة للممارسات المھنیة ( .٢

  الكتب العربیة  -ثانیاً:
البلداوي، علاء عبد الكریم و سالم محمد عبود و طلال ناظم عبود(نظریة التأمین العامة  .١

  .٢٠١٥مدخل معاصر) دار الدكتور للعلوم الإداریة والاقتصادیة الطبعة الأولى،
عیل، و أبو بكر، عید أحمد (إدارة الخطر والتأمین)، دار الیازوري العلمیة السیفو، ولید إسما .٢

  .٢٠٠٩للنشر والتوزیع، 
عریقات، حربي محمد و عقل، سعید جمعة(التأمین و إدارة الخطر) دار وائل للنشر  .٣

  .٢٠١٠عمان، الطبعة الثانیة، –والتوزیع، الأردن 
الطبعة الأولى، تم التنضید في شركة إعادة مرزه ، سعید عباس (التامین النظریة والممارسة)، .٤

  .٢٠٠٦التأمین العراقیة ، بغداد 
مؤسسة النقد العربي السعودي (مدخل إلى أساسیات التامین)، المعھد المالي، الریاض، مكتبة  .٥

  . ٢٠١٦الملك فھد الوطنیة، 
كترونیة الوردي ، سلیم علي (أدارة الخطر والتامین) مكتبة التامین العراقي، الطبعة الإل .٦

٢٠١٥ .  
 م.  ١٩٩٩الوردي ، سلیم علي (أدارة الخطر والتامین)المكتبة الوطنیة، بغداد لسنة  .٧

  الرسائل والأطاریح الجامعیة -:ثالثاً
. یحیاوي، فطیمة (ھیئات الإشراف في الرقابة على النشاط التأمیني)، جامعة المسلیة، كلیة العلوم ١

قسم العلوم الاقتصادیة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
  .  ٢٠١٤الماجستیر،

. الخزعلي، احمد رعد ناظم ( الشفافیة وأثرھا في صناعة التامین)، بحث تطبیقي في شركتي التامین ٢
جامعة  – مقدم إلى مجلس المعھد العالي للدراسات المحاسبیة و المالیة -الوطنیة والتامین العراقیة العامة

  .٢٠١٣بغداد، وھو جزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم العالي المعادل للماجستیر )تخصص تأمین، 
آمال، زبار (دور مجمعات إعادة التأمین في تغطیة الأخطار الكبرى) دراسة حالة المجمع  .٣

تخصص  الجزائري لإعادة التأمین، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الماجستیر في العلو الاقتصادیة،
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  -١سطیف- اقتصادیات التأمین، جامعة فرحات عباس

  .٢٠١٤قسم العلوم الاقتصادیة،
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الأمین، معوش محمد (دور الرقابة على النشاط التقني في شركات التأمین على الأضرار  .٤
أمینات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة لتعزیز ملاءتھا المالیة) دراسة حالة شركة الجزائریة للت

  .٢٠١٤الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصادیات التأمین،
الجابري، محمد علي (تقییم دور المدقق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة لنظم  .٥

مت ھذه الدراسة استكمالا المعلومات المحاسبیة في شركات التأمین العاملة في الیمن)، دراسة میدانیة، قد
صنعاء، قسم -للحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة

  .٢٠١٤المحاسبة، 
حنان، بلخادم (أثر جودة التدقیق الداخلي على حوكمة الشركات)، دراسة حالة مؤسسة  .٦

لبات نیل شھادة الماستر في علوم التسییر، جامعة مطاحن الزیبان القنطرة، مذكرة مقدمة كجزء من متط
  .٢٠١٦كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر، - بسكرة-محمد خضیر

رضوان، إیھاب دیب مصطفى (أثر التدقیق الداخلي على أدارة المخاطر في ضوء معاییر  .٧
كلیة التجارة ،  -غزة- في قطاع غزة، الجامعة الإسلامیةالتدقیق الدولیة)، دراسة حالة البنوك الفلسطینیة 

  .٢٠١٢قسم المحاسبة والتمویل،
_ ١شھرزاد، صالحي (نمذجة تسعیر حوادث السیارات)، جامعة فرحات عباس_سطیف .٨

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل 
  .٢٠١٥في العلوم الاقتصادیة تخصص(اقتصادیات التأمین)، شھادة الماجستیر 

شیخ، كریمة (إشكالیة تطویر ثقافة التأمین لدى المستھلك ببعض ولایات الغرب الجزائري)،  .٩
مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسویق دولي، جامعة ابي بكر بلقاید، 

  .٢٠٠٩علوم التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و
العامري، زینب صادق إبراھیم ( الرقابة الداخلیة وتأثیرھا في مخاطر التأمین)، بحث تطبیقي  .١٠

مقدم إلى مجلس المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة / جامعة بغداد  -في شركة التأمین الوطنیة
 .٢٠١٤معادل للماجستیر، وھو جزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم العالي في التأمین ال

عبدالعزیز، برعي عثمان الشریف (تقویم أثر إعادة التأمین على إدارة الأخطار المكتتبة لدى  .١١
شركات التأمین المباشر)، دراسة تطبیقیة على شركة التأمین الإسلامیة في السودان، رسالة مقدمة لنیل 

  .٢٠١٦درجة الدكتوراه في التأمین،
حامد (أثر تطبیق الحاكمیة المؤسسیة على جودة التدقیق الداخلي في  العبدلي، محمد عبد االله .١٢

الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة)، قدمت ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات 
الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الأعمال، قسم المحاسبة، 

٢٠١٢.  
ن عمروش (واقع تسویق الخدمات في شركات التأمین)، دراسة حالة الصندوق فائزة، ب .١٣

الوطني الفلاحي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع الإدارة 
  .٢٠٠٨التسویقیة،

ییم محسن، محمود عبدالسلام (مدى اعتماد المدققین الخارجیین على المدققین الداخلیین في تق .١٤
نظام الرقابة الداخلیة)، دراسة تطبیقیة على مكاتب تدقیق الحسابات العاملة في قطاع غزة، قدمت ھذه 

 -غزة –الرسالة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة 
  .  ٢٠١١كلیة التجارة، قسم المحاسبة والتمویل

وامل المؤثرة في العلاقة بین التدقیق الداخلي والخارجي في المدھون، رغدة إبراھیم (الع .١٥
المصارف وأثرھا في تعزیز نظام الرقابة الداخلیة وتخفیض تكلفة التدقیق الخارجي)، دراسة تطبیقیة، 
قدم ھذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة 

  . ٢٠١٤التجارة، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة  - غزة-الإسلامیة
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مروى، سوفي (دور التأمین في حمایة الاقتصاد)، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة كجزء  .١٦
من متطلبات نیل شھادة الماستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص مالیة ونقود، جامعة محمد خیضر 

  .٢٠١٥یر، قسم العلوم الاقتصادیة، بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسی
مریم، قرواني (دور أدارة المبیعات في جذب العملاء في شركات التأمین) دراسة حالة شركة  .١٧

التأمین الدولیة للتأمین وإعادة التأمین بالجزائر، مذكرة تخرج مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم 
كلیة العلوم الاقتصادیة،  - ١سطیف-حات عباسالاقتصادیة، تخصص أقتصادیات التأمین، جامعة فر

 .٢٠١٥التجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم اقتصادیة،
  المجلات والدوریات  -رابعاً:

العلوم الإنسانیة،  - حسن، یاسین كاظم (إعادة التأمین)، بحث منشور في مجلة جامعة بابل .١
  .٢٠١٦، ٤، العدد ٢٤المجلد 

ح (دور التدقیق الداخلي في الرقابة على الموازنة سلمان، كاظم خماط و حسان، محمد فری .٢
للحكومات المحلیة)، دراسة میدانیة في الحكومة المحلیة لمحافظة ذي قار، مجلة المثنى للعلوم الإداریة 

  .٢٠١٧والاقتصادیة، المجلد السابع، العدد الثاني،
لي الدولیة في شركات سویدان، میشیل و أبو زریق، بلال (مدى الالتزام بمعاییر التدقیق الداخ .٣

  .٢٠١٣، ٣، العدد ٩الكھرباء الأردنیة)، المجلة الأردنیة في أدارة الأعمال، المجلد 
عبد الصمد، ناظم حسن (دور التدقیق الداخلي وفقاً للمفاھیم والاتجاھات الحدیثة في الرقابة  .٤

العلوم الاقتصادیة، على تكالیف الجودة ومؤشراتھا)، دراسة میدانیة في معمل سمنت طاسلوجة، مجلة 
  .٢٠١٠، المجلد السابع ، نیسان٢٦العدد 

العمري، أحمد محمد و عبدالمغني، فضل عبدالفتاح (مدى تطبیق معاییر التدقیق الداخلي  .٥
، ٣، العدد ٢المتعارف علیھا في البنوك التجاریة الیمنیة)، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 

٢٠٠٦.  
  لأجنبیة المصادر ا -خامساً:

1- Bingham, E. Russell , “Risk  And Return : Under Writng, Investment And Leverage 
“ The Hartford Financal Services Group , 2011.     

2- Dumitrescu-Peculea & Calot, (The Importance Of internal audit in      Internal 
Auditing & Risk Management optimizing management processes) (2014). 
3-Elder Randal J, Mark S Beasley, and Alvin A. Arens 2010,( Auditing And Assurance 
   Services-  An Integrated Approach), Thirteenth Edition, Pearson prentice Hall, United 
States of America. 
4- George E. Rejda, ( Principles of Risk Management and Insurance) (2006), Addison 
Wesley Longman, Inc.  
5- Hyde، Malcolm (Introduction to the Insurance Industry)، British Library Cataloguing 
in Publication Data، Witherby Publishing Group Ltd, 2011. 
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داخلي المحور الأول: مدى تطبیق معاییر التدقیق ال  
اتفق   ت

  بشدة 
٥ 

  اتفق 
٤ 

  رأي لا 
٣ 

  لا أتفق
٢ 

لا أتفق 
  بشدة

  ١ 
  معاییر الصفات -١
     الأھداف، الصلاحیات، المسؤولیات -أ

تحدد أھداف وصلاحیات ومسؤولیات نشاط التدقیق الداخلي بشكل رسمي ضمن میثاق  أولاً
 التدقیق الداخلي بما یلائم رسالة التدقیق الداخلي.

     

(الخѧدمات التأكیدیѧة) المقدمѧة الѧى شѧركة التѧأمین بشѧكل        تحدد عملیة فحص أدلة الاثبات  ثانیاً
 واضح في میثاق التدقیق الداخلي.

     

یѧѧتم الاعتѧѧراف بالتوجیھѧѧات الالزامیѧѧة للمبѧѧادئ الاساسѧѧیة الѧѧواردة فѧѧي المعѧѧاییر الدولیѧѧة       ثالثاً
)IIA.( 

     

      لادارة.یقوم مدیر التدقیق الداخلي بمناقشة التوجیھات الالزامیة مع مجلس ا رابعاً
  الاستقلالیة والموضوعیة -ب

      یمنح مجلس الادارة المدقق الداخلي صلاحیات كافیة للقیام بأعمالھ بكفاءة وفعالیة. خامساً
لا تؤثر العلاقات الشخصیة بین موظفي شركة التأمین والمدقق الداخلي على عملیة  سادساً

 التدقیق.
     

      عرض الحقائق التي أظھرھا التدقیق بدون أي تأثیر خارجي.یقوم المدقق الداخلي ب سابعاً
         یمتلك المدقق الداخلي الحریة الكافیة في اختیار الانشطة التي یجب تدقیقھا. ثامناً
ترتبط إدارة التدقیق الداخلي فنیاً بأعلى مستوى في الھیكل التنظیمي وإداریاً بالإدارة  تاسعاً

 ام).التنفیذیة (المدیر الع
     

تضمن الادارة التنفیذیة(المدیر العام) لشركة التأمین معالجة الملاحظات التي قدمھا  عاشراً
 المدقق الداخلي واتخاذ الاجراءات المناسبة لتنفیذ الاقتراحات والتوصیات.

     

  المھارات والعنایة المھنیة اللازمة -ج
      فاءات اللازمة لأداء مھامھ.یمتلك المدقق الداخلي المھارات والك الحادي عشر
      یعتمد المدقق الداخلي على التكنلوجیا وغیرھا في تحلیل البیانات.  الثاني عشر
        یشرف مدیر التدقیق الداخلي على تنفیذ العمل حسب خطوات البرنامج المعتمد.   الثالث عشر
      لتدقیق الداخلي.الالمام الكافي لدى المدقق الداخلي بمعاییر ا الرابع عشر

      مواكبة إدارة شركة التأمین للتطورات الدولیة لخدمات ومھام التدقیق الداخلي.  الخامس عشر
  برنامج ضمان وتحسین الجودة  -د

یقوم مدیر التدقیق الداخلي بإعداد برنامج ضمان وتحسین الجودة یغطي كافة جوانب  السادس عشر
 نشاط التدقیق الداخلي.

     

  یحتوي برنامج ضمان وتحسین الجودة على: السابع عشر
  الاشراف المستمر على أداء نشاط التدقیق الداخلي.  - أ

 المراجعة الدوریة لتحدید مدى التوافق مع میثاق التدقیق الداخلي.  - ب

     

یقوم مدیر التدقیق الداخلي بتقدیم نتائج برنامج ضمان وتحسین الجودة الى مجلس  الثامن عشر
 ة.الإدار

     

  معاییر الاداء -٢
     إدارة أنشطة التدقیق الداخلي   - أ

      یقوم المدقق الداخلي بالتخطیط لكل مرحلة على حدة وتقییم المخاطر. التاسع عشر
        یحصل المدقق الداخلي على معلومات مسبقة تستخدم كأساس لعملیة التدقیق. عشرون
الحادي 

 والعشرون
لى الموافقة من مجلس الادارة لشركة التأمین على خطة یحصل المدقق الداخلي ع

 التدقیق.
     

تمتلك إدارة التدقیق الداخلي دلیل سیاسات وإجراءات مصادق علیھ من قبل مجلس  الثاني والعشرون
 الادارة

     

 تقییم وتطویر إدارة المخاطر -ب
      إدارة المخاطر وتحسین مسارھا. یساھم نشاط التدقیق الداخلي في تقییم فعالیة الثالث والعشرون
      تحدید وتقییم المخاطر المرتفعة. الرابع والعشرون
انتقاء المخاطر بشكل ملائم، بحیث یكون مستوى المخاطر منسجماً مع قابلیة الشركة  الخامس العشرون

 للمخاطر.
    

  
    

      ت الاحتیال.یراعي نشاط التدقیق الداخلي احتمال حدوث عملیا السادس العشرون
  تخطیط وتنفیذ عملیة التدقیق الداخلي -ج

      یعتمد المدقق الداخلي على خطة لكل مھمة تدقیق. السابع والعشرون
      یقوم المدققین الداخلیین إجراء تقییم أولي للمخاطر المتصلة بالنشاط الذي سیتم تدقیقھ. الثامن والعشرون
      ین الداخلیین معلومات كافیة وموثوق بھا لتحقیق أھداف عملیة التدقیق.یحدد المدقق التاسع والعشرون

      تكون استنتاجات المدققین الداخلیین قائمة على أساس تقییمات مناسبة. ثلاثون 
 نشر النتائج (توصیل النتائج) -د

      نتھاء منھا.قیام المدقق الداخلي برفع تقاریر عن نتائج التدقیق فور الا الحادي والثلاثون
      یتضمن التقریر النھائي عن عملیة التدقیق الداخلي الرأي الشامل للمدقق الداخلي. الثاني والثلاثون
      قیام إدارة التدقیق الداخلي بإیصال نتائج عملیة التدقیق الى الجھات المناسبة. الثالث والثلاثون
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   المحور الثاني: النشاط التأمیني ویتضمن (الاكتتاب والتسعیر والتعویضات وإعادة التأمین)
أتفق  الفقرات ت

  بشدة 
٥ 

  أتفق
٤ 

  لا رأي
٣ 

لا 
  أتفق
٢ 

لا 
أتفق 
  بشدة 

١ 
  الاكتتاب والتسعیر

ضرورة وجود تعلیمات مكتوبة تخص عملیة الاكتتاب والإصدار لوثائق  ١
 التأمین.

     

      ضرورة وجود طرائق لفحص أسعار التأمین. ٢
وجود إجراءات رقابیة على جمیع الفقرات الواردة في وثائق التأمین  ٣

 والملاحق.
     

      وجود تحدیث لملفات المؤمن لھم وتنفیذ ذلك بسرعة. ٤
  وضع سیاسة أكتتاب سلیم للتأمینات العامة  ٥

      على المدى القریب. یحدد سعر فني للخطر بشكل سلیم ومرن  -  أ
      سعر تنافسي یحدده سوق التأمین.   -  ب

  دراسة العملیة الاكتتابیة لأغطیة التأمین للتحقق من: ٦
      سلامة المركز المالي والملاءة المالیة   - أ 
      تحقق الشروط الفنیة في التسعیر.  - ب 
      بھم.حسن اختیار المنتجین وسلوكھم المھني وموثوقیة عملھم وتدری  -ج 

تتسم وثائق التأمین غالباً بارتفاع أسعارھا بشكل لا یتناسب مع دخل  ٧
 الأفراد.

     

استراتیجیة تسعیر الوثائق التأمینیة لتكون متوافقة مع الواقع الحقیقي في  ٨
 السوق.

     

  التعویضات
وجود دلیل للتعویض متضمن كافة التعلیمات التي تخص سیر العملیة،  ٩

 ل فرع من فروع التأمین.حسب ك
     

      وجود سجلات خاصة بعملیة التعویض بصورة منتظمة. ١٠
أن إدارة التعویضات تساعد على الوفاء بالتزامات الشركة تجاه المؤمن  ١١

 لھم والمستفیدین بالسرعة الممكنة.
    

 
    

مساھمة إدارة التعویضات بزیادة القدرة الاستیعابیة للشركة وضمان  ١٢
 التوازن بین (عملیة التعویض والملاءة المالیة) للشركة.

     

مساھمة إدارة التعویضات في رصد الانحرافات والأخطاء في مراحل   ١٣
 عملیة التعویض.

     

  إعادة التأمین
      تقوم إعادة التامین بتوزیع الأخطار والخسائر دولیا. ١٤
      ار من خلال الانتشار الدولي.تحقق إعادة التامین التناسق بین الأخط ١٥
تستطیع شركات التامین ان تحقق درجة من الاستقرار في نسب الخسائر  ١٦

من خلال توزیع الخسارة على عدد من شركات الإعادة عن طریق 
 الانتشار الدولي.

     

  تحقق إعادة التامین التوازن في محفظة شركات التامین عن طریق  ١٧
 لخطر.الانتشار الدولي ل

     

تمكن الخبرة المستمدة من شركات الإعادة من التقدیر الصحیح للأقساط  ١٨
 الإجمالیة مما یجنب الشركة المسندة الكلف الإضافیة الغیر متوقعة.

     

لمعید التامین حق التفتیش على سجلات شركات التامین والتي لھا علاقة  ١٩
 لرقابة على معدلات الخسارة.بعملیات إعادة التامین وھذا یوفر نوع من ا

     

      تعمل إعادة التامین على الاستقرار المالي لشركات التامین. ٢٠
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  ) على النشاط التأمیني IIAالمحور الثالث: أثر تطبیق معاییر التدقیق الداخلي(

  
أتفق  الفقرات ت

  بشدة
٥ 

  أتفق
٤ 

لا 
  رأي
٣ 

لا 
  أتفق
٢ 

لا 
اتفق 
بشدة 

١ 
م المستمر لعمل المدقق الداخلي لبیان مدى الالتزام بمعاییر تتم عملیة التقیی  ١

 ).IIAالتدقیق الدولیة (
     

على المدقق الداخلي القیام بالتخطیط لكل عملیة تدقیق على حدة وتقییم المخاطر   ٢
 التأمینیة.

     

تخضع نتائج أعمال التدقیق الداخلي لشركة التأمین للتقییم من قبل جھات   ٣
 شكل دوري.خارجیة ب

     

یقوم المدقق الداخلي بإیصال نتائج المھمة (عن طریق التقریر) یتضمن أھداف   ٤
 المھمة ونطاقھا والاستنتاجات والتوصیات وخطط العمل.

     

على إدارة التدقیق الداخلي الاعتماد على برنامج معد من قبل مجلس إدارة  ٥
 الشركة قبل البدء بعملیة التدقیق.

     

یام مجلس إدارة شركة التأمین بدعم وظیفة التدقیق الداخلي وتعزیز استقلالیة ق ٦
 المدقق الداخلي من خلال منحھ الصلاحیات الكافیة.

     

استقلالیة وموضوعیة المدقق الداخلي تؤدي الى زیادة جودة وظیفة التدقیق  ٧
 الداخلي

     

التأمیني والمتمثل بـ(الاكتتاب، الاعتماد على برنامج تدقیق واضح لتدقیق النشاط  ٨
 التسعیر، التعویض، إعادة التأمین)

     

على المدقق الداخلي التحقق من مصداقیة البیانات والمعلومات الواردة في  ٩
 استمارة طلب التأمین.

     

على المدقق الداخلي التحقق من التزام المكتتب بالسیاسات المعتمدة من قبل   ١٠
  الشركة.

     

على المدقق الداخلي فحص دلیل الاكتتاب والمتضمن تفاصیل یتوجب على    ١١
  المكتتب ان یتقید بھا من حیث القبول او الرفض.

     

      وضع اجراءات رقابیة للتحقق من استراتیجیات تسعیر وثائق التأمین. ١٢
حفاظ على المدقق الداخلي الموازنة ما بین كونھ موظفاً داخل الشركة وبین ال ١٣

  على استقلالیتھ و حیادتھ في أداء أعمالھ.
     

بذل العنایة المھنیة اللازمة من قبل المدقق الداخلي في فحص السجلات الخاصة  ١٤
 بعملیة التعویض بصورة دوریة وبشكل منتظم وكشف الانحرافات.

     

مطابقتھا على المدقق الداخلي مراجعة كافة البرامج قید التطبیق للتأكد من مدى  ١٥
 للأھداف.

     

على المدقق الداخلي التحقق من مدى الوفاء بالتزامات الشركة ودفع التعویضات  ١٦
 للمؤمن لھم والمستفیدین. 

     

على المدقق الداخلي التحقق من صحة المطالبات(أن یكون الخسارة قد تحققت  ١٧
 فعلا و أن تكن مغطاة بموجب شروط الوثیقة).

     

لمدقق الداخلي فحص مذكرة تسویة التعویض والتحقق من صحة احتساب على ا  ١٨
  مبلغ التعویض وعدم مبالغة الشركة في تسدید التعویضات.

     
 

على المدقق الداخلي فحص المذكرات الصادرة من قسم الاعادة لفحص  ١٩
 التعدیلات التي طرأت على اساس الاتفاقیات واغطیة إعادة التأمین.

     

مطابقة كشوفات الاستاذ مع الكشف الحسابي النصف سنوي والتحقق من صحة  ٢٠
احتساب العمولات ورسم الطالع بالنسب المقررة في تعلیمات الاعادة الالزامیة 

 والتأكد من صحة عملیات الجمع والترصید..
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