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مهارات الاتصاؿ والتواصؿ المتوافرة عند طمبة قسـ التاريخ في كمية 
التربية الاساسية و علاقتها بقدرتهـ عمى اتخاذ القرار في ظؿ 

 تداعيات التطرؼ الفكري
 ـ.د اركاف حسيف عمي                  أ.د خضير عباس جري          

 كمية الآداب/ الجامعة المستنصرية           رية  كمية التربية الاساسية/ الجامعة المستنص
 

 المستخمص : 
يرمي البحث الحالي الى معرفة: ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ المتكافرة عند طمبػة       

قسـ التاريخ في كمية التربيػة الاساسػية ك علبقتيػا بقػدرتيـ عمػى اتخػاذ القػرار فػي ظػؿ 
 تداعيات التطرؼ الفكرم.

لبحػث, اتبػع الباحثػاف المػنيج الكصػفي, كعػدد مػف الاجػراءات منيػا  كلتحقيؽ ىػداؼ ا  
تحديد مجتمع البحث الذم اقتصر عمى طمبة الصؼ الثالث المػذيف يدرسػكف فػي قسػـ 
التػػػػاريخ كميػػػػػة التربيػػػػػة الأساسػػػػػية, الجامعػػػػػة المستنصػػػػػرية, (الدراسػػػػػة الصػػػػػباحية)لمعاـ 

العينػػة الاسػػتطلبعية مػػف ـ, كبعػػد اف اسػػتبعد الباحثػػاف افػػراد 2019-ـ2018الدراسػػي 
) طالػػػػب 50) طالػػػػب كطالبػػػػة, اختيػػػػرا (25مجتمػػػػع البحػػػػث الحػػػػالي البػػػػالغ عػػػػددىـ (

) طالبػػػػة ليمثمػػػػكا عينػػػػة البحػػػػث الاساسػػػػية كىػػػػـ 31) طالػػػػب, ك(19كطالبػػػػة, بكاقػػػػع (
 %) مف مجتمع الطمبة الكمي.66,67يشكمكف نسبة مقدارىا (

) فقػػرة  مكزعػػة 50مكػػكف مػػف ( اعػػد الباحثػػاف مقيػػاس ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ    
 عمػػى خمػػس مجػػالات رئيسػػة ىػػي (القػػراءة, الكتابػػة, التحػػدث, الاسػػتماع, التمثيػػؿ),

متسمان بالصدؽ كالثبات كالمكضكعية معتمديف عمى عدد مف نتػائج الدراسػات السػابقة 
كالادبيات المتعمقة بالمكضكع, فضػلبن عػف الخبػراء, كمػا اعتمػد الباحثػاف عمػى مقيػاس 



                                        النفسية مركز البحوث

758 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

),  لمػا 2008مى اتخاذ القرار, كالػذم اعدتػو الباحثػة (بيػداء صػالح المتػكلي, القدرة ع
 يمتاز بو مف خصائص عديدة لا تتكفر في بعض الاختبارات الأخرل.

, أسػػػػػفر البحػػػػػث عػػػػػف نتػػػػػائج spssكبعػػػػػد اسػػػػػتعماؿ الباحثػػػػػاف الحقيبػػػػػة الاحصػػػػػائية   
صػػػػػاؿ كاسػػػػػتنتاجات عػػػػػدة منيػػػػػا: اف عينػػػػػة البحػػػػػث لػػػػػدييـ ضػػػػػعؼ فػػػػػي ميػػػػػارات الات

كالتكاصػػػؿ, عينػػػة ىػػػذا البحػػػث تتصػػػؼ بالقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار, فضػػػلب عػػػف كجػػػكد 
) بيف ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ عند 0.05علبقة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة (

طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػات التربيػػة الأساسػػية كقػػدرتيـ عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي ظػػؿ 
 تداعيات التطرؼ الفكرم.

النتػػػائج كالاسػػػتنتاجات, يمكػػػف تقػػػديـ التكصػػػيات منيػػػا: تحديػػػد نكعيػػػة  كفػػػي ضػػػكء    
الطمبػػة المتقػػدميف الػػى كميػػات التربيػػة الأساسػػية, كسػػمات شخصػػياتيـ, كيتطمػػب ذلػػؾ 
رفػػع معػػدلات القبػػكؿ بكميػػات التربيػػة الأساسػػية, كاختيػػار أفضػػؿ العناصػػر مػػف الطمبػػة 

 لجيد.مف ذكم القدرات العقمية العالية كمستكيات التحصيؿ ا
فػػي ضػػكء مػػا سػػبؽ, يمكػػف تقػػديـ بعػػض المكضػػكعات التػػي تتطمػػب المزيػػد مػػف        

الدراسػػات المسػػتقبمية, منيػػا إجػػراء دراسػػة تسػػتيدؼ بنػػاء برنػػامج تػػدريبي مسػػتند عمػػى 
كفػػؽ ميػػارات الاتصػػاؿ التكاصػػؿ كمعرفػػة أثػػره فػػي القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار عنػػد طمبػػة 

 كميات التربية الاساسية.
 
 

ABSTRACT 

The current research aims to know: The communication 

skills available among students of the History Department in the 

College of Basic Education and their relationship to their ability 
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to make decisions in light of the repercussions of intellectual 

extremism. 

In order to achieve the goal of the research, the researchers 

followed the descriptive approach, and a number of procedures, 

including determining the research community, which was 

limited to third-grade students who study in the History 

Department, College of Basic Education, Al-Mustansiriya 

University, (morning study) for the academic year 2018-2019 

AD, and after the researchers excluded the sample members The 

exploratory group of the current research community of (25) male 

and female students, were chosen (50) male and female students, 

19 male and (31) female students to represent the basic research 

sample and they constitute a percentage of (66.67%) of the total 

student community. 

The researchers prepared a scale of communication and 

communication skills consisting of (50) items distributed over 

five main areas (reading, writing, speaking, listening, acting), 

characterized by honesty, consistency and objectivity, based on a 

number of results of previous studies and literature related to the 

subject, as well as experts. The researchers relied on the decision-

making ability scale, which was prepared by the researcher 

(Baida Saleh Al-Metwally, 2008), because of its many 

characteristics that are not available in some other tests. 

After the researchers used the spss statistical bag, the 

research resulted in several results and conclusions, including: 

The research sample has weakness in communication and 
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communication skills, the sample of this research is characterized 

by the ability to make decisions, as well as the presence of a 

statistically significant relationship at the level of significance 

(0.05) between communication and communication skills. 

Students of the Department of History in the Colleges of Basic 

Education and their ability to make decisions in light of the 

repercussions of intellectual extremism. 

In light of the results and conclusions, recommendations can 

be made, including: determining the quality of students applying 

to the faculties of basic education, and their personality traits, and 

this requires raising the acceptance rates in faculties of basic 

education, and choosing the best elements of students with high 

mental abilities and good achievement levels. 

In light of the above, it is possible to present some topics 

that require more future studies, including conducting a study 

aimed at building a training program based on communication 

skills and knowing its impact on the decision-making ability of 

students in basic education faculties. 
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 التعريؼ بالبحث
 أولًا: مشكمة البحث: 

ظر في قضية التعميـ يجدىا قضية أمف كطني, كاستثمار بشرم, تػرتبط بػو اف النا    
اسػػتراتيجيات التنميػػة بمختمػػؼ اشػػكاليا الإنتاجيػػة, كالاقتصػػادية, كالعسػػكرية, كالتربكيػػة 
الامػػر الػػذم جعميػػا محػػؿ جٌػػدؿ فػػي أم منطقػػة مػػف العػػالـ كالتحػػكؿ الػػذم بػػدأ كاضػػحان 

ر الفكػرم الػذم صػاحبو تغيػرات كتحػديات عالميان مػف الاسػتثمار المػادم إلػى الاسػتثما
ىائمة في ظؿ التطػكر اليائػؿ فػي تكنكلكجيػا التعمػيـ, كمنيػا التكسػع الكمػي فػي التعمػيـ 
مف طريػؽ تػكافر فػرص الاتصػاؿ كالتكاصػؿ بػيف الطمبػة فػي جميػع المراحػؿ الدراسػية, 

مػى لاسيما في المرحمة الجامعية فيـ في عالـ اتصالي, ينظػركف إلػى اتصػاليـ ىػذا ع
أنػو منحػو مسػتحقة ليػـ كشػيء ضػركرم لا غنػى عنػو, فػي بنيػاف المجتمػع الإنسػػاني, 
كلا يمكف تكصيؿ فكرة أك مفيكـ أك إحساس أك ميارة بيف فرد كآخػر بػدكف الاتصػاؿ؛ 
لمتػػػأثير فػػػي سػػػمككيـ أك تكجييػػػو كجيػػػة معينػػػة ليكػػػكف يكمػػػو متحػػػدثان, كمتحػػػدثان إليػػػو, 

مػف الرمػكز الاتصػاؿ كالتكاصػؿ, كلػدييـ القػدرة عمػػى ككاتبػان, كقارئػان, كمسػتجيبان لمعديػد 
اتخػػاذ القػػرار المناسػػب لممشػػكلبت اليكميػػة التػػي يكجيكنيػػا بطريقػػة عمميػػة مكضػػكعية 

 بعيدة عف التخبط كالعشكائية, كفي ظؿ متطمبات كتداعيات التطرؼ الفكرم.
عماؿ كفي ىذا الصدد, تشػير نتػائج الدراسػات, الػى اف عمميػات الاتصػاؿ تػتـ باسػت    

كسائؿ كأساليب متعػددة مثػؿ الكممػات المنطكقػة كالكممػات المكتكبػة كالصػكر كالنمػاذج 
كالرسػػكـ البيانيػػة كالخػػرائط كالمعػػادلات الرياضػػية كالجػػداكؿ البيانيػػة, كقػػد تبنػػى خػػلبؿ 
المغػػػة بأشػػػكاليا كمضػػػامينيا كفنكنيػػػا المختمفػػػة, فبالمغػػػة يحػػػدث الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ, 

لعلبقات الإنسانية, كلذلؾ فػإف القػدرة عمػى تكظيػؼ ميػارات كيتشكؿ السمكؾ كتتطكر ا
المغػػة (الاسػػتماع, كالتحػػدث, كالقػػراءة, كالكتابػػة) يعػػد أساسػػان لتحقيػػؽ أىػػداؼ التكاصػػؿ 
بأشكالو كأنكاعو المختمفة, إذ تكزع ىذه الميػارات بػيف طرفػي عمميػة التكاصػؿ المرسػؿ 
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مػػػا كاتػػػػب, كالمسػػػتقب مػػػػا قػػػػارئ, كالمسػػػتقبؿ, فالمرسػػػػؿ إمػػػا متحػػػػدث كا  ؿ إمػػػػا مسػػػتمع كا 
ككلبىمػػا يسػػتخدـ فنػػان أك أكثػػر لتحقيػػؽ التكاصػػؿ مػػع البيئػػة كمككناتيػػا, كىػػذا مػػا اكدتػػو 

 ).2018), كدراسة (سرحاف, 2013دراسة (بنياف, 
كاسػتنادان إلػػى مػػا سػػبؽ, يػػرل الباحثػػاف أف برنػػامج اعػػداد معممػػي التػػاريخ فػػي كميػػات     

مػػف البحػػث كالدراسػػة, لمتكصػػؿ إلػػى معممػػيف ذكم التربيػػة الاساسػػية بحاجػػة إلػػى المزيػػد 
الكفاية كفاعمية, قػادريف عمػى نقػؿ الأىػداؼ كالخطػط كالقػرارات, ككاضػح أنػو لا يكفػي 
نمػػا ينبغػػي أف يكػػكف التكاصػػؿ فعػػالان لػػيفيـ الأفػػراد الػػذيف  أف تكػػكف الخطػػط سػػميمة, كا 

نػػكاحي المطمكبػػة يقكمػػكف بالتنفيػػذ مػػا المػػراد مػػنيـ فعػػلبن, كبػػذلؾ يسػػاعدىـ عمػػى تعمػػـ ال
 لمكاقؼ العمؿ, كاتخاذ القرار في ظؿ تداعيات التطرؼ الفكرم.

 كيمكف تحديد مشكمة البحث الحالي مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ الآتي:      
مػػػا ميػػػارات الاتصػػػاؿ التكاصػػػؿ المتػػػكافرة عنػػػد طمبػػػة قسػػػـ التػػػاريخ فػػػي كميػػػة التربيػػػة -

 ار في ظؿ تداعيات التطرؼ الفكرم ؟.الاساسية كعلبقتيا بقدرتيـ عمى اتخاذ القر 
 كيتـ الاجابة مف طريؽ الاسئمة الفرعية الآتية:

مػػا ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ المتػػكافرة عنػػد طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة -1
 الاساسية؟

مػػا القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار عنػػد طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة الاساسػػية فػػي -2
 تطرؼ الفكرم؟.ظؿ تداعيات ال

مػػا علبقػػة ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ المتػػكافرة عنػػد طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة -3
 التربية الاساسية بقدرتيـ عمى اتخاذ القرار في ظؿ تداعيات التطرؼ الفكرم؟.

 تكمف اىمية البحث بالنقاط الاتية: ثانياً: اهمية البحث:
ر ككنيا عممية اجتماعية تؤدم كظيفتيا أبراز دكر اىمية التربية في عالمنا المعاص-1

عمى كفؽ مستكل البيئة الاجتماعية كأىـ كاجب لمتربية قياميا بتحريؾ ما في الإنساف 
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صػػػلبحيا كتيػػػذيبيا تيػػػذيبان كاقعيػػػان ليسػػػتطيع القيػػػاـ بكاجباتػػػو العامػػػة  مػػػف قػػػكل كامنػػػة كا 
 كالخاصة ليككف فردان نافعان كمنتجان في بيئتو الاجتماعية.

التعمػيـ الػػذم يسػتيدؼ الفػػرد ليككنػكا مػػكاطنيف قػادريف عمػػى التفاعػؿ كالتكيػػؼ اىميػة -2
بإيجابية مع البيئة الطبيعية كالاجتماعية, كيشعركف بمسؤكليتيـ اتجاىيا كالتأثير فييا 
بمػػػا يػػػؤدم الػػػى تطكيرىػػػا, كيكتسػػػبكف المعػػػارؼ كيتعممػػػكف الميػػػارات كالقػػػدرات بصػػػكرة 

كنيػػػا أداة لتطػػػكير شخصػػػية الأفػػػراد مػػػف منتظمػػػة كمكجيػػػة كمقصػػػكدة, فضػػػلبن عػػػف ك
الجكانب العقمية كالجسمية كالكجدانية كالاجتماعية, كتككيف الاتجاىات القيـ كالعػادات 

 كالميارات.
أىمية الميارات ككنيا أداة التعامؿ بفاعمية مع المتغيرات التي يػأتي بيػا المسػتقبؿ, -3

الآخريف فػي عصػر يػرتبط فيػو  كبالتالي أصبحت ىدفان رئيسان يمكنيـ مف  التنافس مع
 النجاح كالتفكؽ بالأداء. 

أىمية معرفة ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ عند طمبػة قسػـ التػاريخ فػي كميػات التربيػة -4
الاساسػػػية مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف كتعزيػػػز فيميػػػـ الدراسػػػي, كتكليػػػد بيئػػػة تعميميػػػة مناسػػػبة, 

جيػو اتجػاه نحػك فضلبن مساعدتيـ عمػى اكتسػاب بصػيرة فػي التفكيػر تسػاعدىـ عمػى تك 
 انماط مختمفة مف التعمـ. 

تعزيػػػز مكانػػػو طمبػػػة قسػػػـ التػػػاريخ فػػػي كميػػػات التربيػػػة الاساسػػػية كػػػكنيـ المسػػػؤكليف -5
مسػػتقبلبن عػػف أعػػداد تلبميػػذ مرحمػػة التعمػػيـ الابتػػدائي التػػي تعػػد المبنػػة الأكلػػى لممرحمػػة 

ية, فالتعمـ اللبحػؽ التعميمية اللبحقة, كىذا يترتب عميو أثار سمبية, لاف المعرفة تراكم
 يعتمد عمى التعمـ السابؽ.     

عػػػدٌ القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػدفان مرغكبػػػان مػػػف أىػػػداؼ النظػػػاـ الإدارم كالتربػػػكم  -6
كالمينػػي التػػي تسػػعى اليػػو التربيػػة, كمػػف الأنشػػطة العقميػػة الميمػػة التػػي تميػػز الإنسػػاف 



                                        النفسية مركز البحوث

764 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

فػػػي حياتػػػو اليكميػػػة, عػػف غيػػػره مػػػف المخمكقػػػات فػػػي معالجػػػة المشػػكلبت التػػػي تكاجيػػػو 
  لاسيما عند طمبة  قسـ التاريخ في كمية التربية الاساسية.

معرفػػة قػػدرة طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػات التربيػػة الاساسػػية عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي -7
ظػػؿ تػػداعيات التطػػرؼ الفكػػرم؛ كذلػػؾ مػػف طريػػؽ اسػػتعماؿ المنطػػؽ كالتفكيػػر العممػػي 

طية كالاعتػداؿ, كينيػى عػف الابتػداع كالغمػك كالمكضكعي السميـ الذم يقكـ عمػي الكسػ
ثػارة الفػتف, كيػدعك  في الفكر كيدعك لنزع العصبية كالطائفيػة التػي تػؤدم إلػي الفرقػة كا 
إلي الحكار كالتسامح  كيحث عمى حب الكطف كالانتماء إليو بما يكفؿ تحقيػؽ قػرارات 

 فاعمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.
افة جديدة إلػى الميػداف التربػكمٌ, لأنػو البحػث الأكؿ تنبثؽ أىمية البحث مف أنو إض-8

مف نكعو في العراؽ (عمى حدَّ عمـ الباحثاف كاطلبعيما المتكاضع), كالتي برزت فػي 
مشػػكمة البحػػث كأىميتػػو, كمػػف ثػػـ اسػػيامو فػػي الكشػػؼ عػػف النتػػائج كالتكصػػيات التػػي 

فػػي العمميػػة  سيضػػيفيا بحيػػث تفيػػد الجيػػات التربكيػػة فػػي الػػبلبد لتحقيػػؽ مػػا ىػػك أفضػػؿ
 التربكية.

 : يرمي البحث الحالي الى معرفة:ثالثاً: اهداؼ الدراسة وفرضيته
ميارات التكاصؿ المتكافرة عند طمبة قسـ التػاريخ فػي كميػة التربيػة الاساسػية, كتبعػان -1

 لمتغير الجنس.
القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة الأساسػػية فػػي ظػػؿ تػػداعيات -2
 تطرؼ الفكرم, كتبعان لمتغير الجنس.ال
العلبقػػة بػػيف ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ عنػػد طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة -3

 الأساسية, كقدرتيـ عمى اتخاذ القرار في ظؿ تداعيات التطرؼ الفكرم.
كلتحقيػػؽ اليػػدؼ الثالػػث, كضػػع الباحثػػاف الفرضػػية الصػػفرية الاتيػػة: "ىنػػاؾ علبقػػة     

) بيف ميارات الاتصػاؿ كالتكاصػؿ عنػد طمبػة 0.05ائيان عند مستكل دلالة (دالة إحص



                                        النفسية مركز البحوث

765 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة الأساسػػية كقػػدرتيـ عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي ظػػؿ تػػداعيات 
 التطرؼ الفكرم".

يقتصر البحث الحالي عمى طمبة الصؼ الثالػث المػذيف يدرسػكف   رابعاَ: حدود البحث:
ربيػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػية, الجامعػػػػػػػػة المستنصػػػػػػػػرية, (الدراسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي قسػػػػػػػػـ التػػػػػػػػاريخ كميػػػػػػػػة الت

 ـ.2019-ـ2018الصباحية)لمعاـ الدراسي 
 رابعاً: تحديد المصطمحات:   

 عرفيا كؿ مف:مهارات الاتصاؿ التواصؿ: -1
) بانو: "عممية يتـ عف طريقيػا إيصػاؿ معمكمػات اك تكجييػات مػف 2009الدعيمج (

احػػػداث تغييػػػر اك تعػػػديؿ فػػػي  عضػػػك فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي الػػػى عضػػػك أخػػػر بقصػػػد
الطريقة اك المحتكل اك السمكؾ اك الأداء, كقد يككف الاتصاؿ مف اعمػى السػمطة الػى 
اسػػػفؿ اك بػػػالعكس اك فػػػي مسػػػتكل افقػػػي بػػػيف الرؤسػػػاء بعضػػػيـ كبعػػػض, كينبغػػػي اف 
يحقؽ الاتصاؿ ىدفان كغرضان مف أغراض المؤسسة التعميمية اك العممية التربكية ذاتيا 

 ).286: 2009(الدعيمج, 
) بانو: ىك العممية التي يمكػف بيػا نقػؿ أك تكصػيؿ فكػرة أك مفيػكـ أك 2016جرم (

احسػػاس اك ميػػارة مػػف شػػخص الػػى شػػخص اخػػر أك مػػف جماعػػة الػػى جماعػػة اخػػرل, 
كتشترط فييا كجكد طرفاف, كيشمؿ عمى المغة الاتصالية سكاء كانت منطكقة اك غير 

 ).139: 2016ات (جرم, منطكقة مقؿ الإشارات الايمائية كالحرك
إمػػا تعريػػؼ الاجرائػػي للبتصػػاؿ كالتكاصػػؿ, فيعرفيػػا الباحثػػاف اجرائيػػاي بانيػػا: عمميػػة     

ارسػػػاؿ الرسػػػائؿ كاسػػػتقباليا مػػػف قبػػػؿ (عينػػػػة البحػػػث) مػػػع اطػػػراؼ المكقػػػؼ التعميمػػػػي 
لغػػػرض تبػػػادؿ المعمكمػػػات, كالاتجاىػػػات, كالميػػػارات كالمشػػػاعر عبػػػرة قنػػػكات مختمفػػػة 

 ف.لتحقيؽ ىدؼ معي
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ىػي احػدم مؤسسػات التعمػيـ العػالي كالبحػث العممػي فػي  كمية التربيػة الاساسػية: -2
, تتػػػكلي مسػػػؤكلية اعػػػداد الطمبػػػة الػػػذيف حصػػػمكا 1993/  7/  1العػػػراؽ تأسسػػػت فػػػي 

عمػػي شػػيادة الدراسػػة الاعداديػػة بفرعييػػا العممػػي كالادبػػي, ليحصػػمكا عمػػى اثرىػػا عمػػى 
 اقساـ مف بينيا قسـ التاريخ. درجة بكالكريكس تربية, كتتفرع الى عدة 

 عرفيا كؿ مف: القدرة عمى اتخاذ القرار: -3
) بانيػػا: عمميػػة اختيػػار انسػػب البػػدائؿ المتاحػػة للؤىػػداؼ المرجػػكة, أك 1983يػػاغي (

 0)1983:4المكقؼ الذم ينتظر الحؿ المناسب (ياغي, 
 (1974)McKenney & Keen  بانيػا: قػدرة عقميػة تتمثػؿ فػي اسػتعماؿ الفػرد
 معمكمات التي يمتمكيا لاتخاذ الأحكاـ كالقرارات اتجاه مكاقؼ الحياة.لم
 )McKenney & Keen, 1974: 88 ( 

إمػػػا تعريػػػؼ الاجرائػػػي لمقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار, فيعرفيػػػا الباحثػػػاف اجرائيػػػاي بانيػػػا:    
الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحػكص فػي اختبػار القػدرة عمػى اتخػاذ القػرار مػف 

 استعماؿ التفكير العممي كالمكضكعي بعيدان عف الابتداع كالغمك في الفكر.طريؽ 
 عرفو كؿ مف:التطرؼ الفكري: -4
)بأنو: ىك الغمك في عقيدة اك مذىب اك فكر اك غيػره ممػا يخػتص 1993الصاكم (

 ).32: 1993بو ديف اك حزب اك الجماعة(الصاكم,
)خركج عما ىػك سػائد,كالبعد عػف )بأنو: تبني مكقؼ يتسـ بالتشدد كال2015الكرداني

المػػألكؼ, كتجػػاكز المعػػايير الفكريػػة كالسػػمككية, كالقػػيـ الاخلبقيػػة التػػي ارتضػػاىا افػػراد 
).  إمػػػػا تعريػػػػؼ الاجرائػػػػي لمتطػػػػرؼ الفكػػػػرم, فيعرفيػػػػا 9, 2015المجتمػػػػع (كردانػػػػي,

الباحثػػػاف أجرائيػػػان بأنػػػو: أنشػػػطة كمعتقػػػدات كاتجاىػػػات كمشػػػاعر كأفعػػػاؿ كاسػػػتراتيجيات 
 ىا شخص اك جماعة بطريقة تبعده عف الأكضاع السائدة بيف الناس.يتبنا
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 جوانب نظرية ودراسات سابقة
يتككف ىذا الفصؿ مف محكريف, الاكؿ جكانب نظرية كيضـ ثلبث مباحػث, الأكؿ     

تعريفػػو, كعػػرض نشػػأة عمميػػة الاتصػػاؿ كتطكرىػػا,  بيػػافيتنػػاكؿ الاتصػػاؿ  مػػف حيػػث 
اصػػػره, امػػػا المبحػػػث الثػػػاني فيضػػػـ عػػػرض شػػػامؿ كأنكاعػػػو كمعكقاتػػػو, فضػػػلبن عػػػف عن

لمنظريػػػات التػػػي تناكلػػػت القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار, كلعكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر فييػػػا, كأنػػػكاع 
  القػػرارات كمراحػػؿ اتخاذىػػا, أمػػا المبحػػث الثالػػث فكػػاف عػػف التطػػرؼ الفكػػرم كاسػػبابو

ىرة الأسػػباب التػػي يمكػػف أف تسػػيـ فػػي التخفيػػؼ مػػف ظػػاكدكافعػػو كاثػػاره, فضػػلبن عػػف 
 التطرؼ, فيما تضمف المحكر الثاني "دراسات سابقة".

 المحكر الاكؿ: جكانب نظرية 
 المبحث الاكؿ: الاتصاؿ:  

 اكلان: الاتصاؿ لغة: 
يعرؼ الاتصاؿ بأنو عممية عممية يتـ خلبليا نقؿ كتبادؿ بيانات كمعمكمػات كأفكار     

شارات كرمكز مف شخص إلى شخص أك مجمكعة فيما بعد (مر  ), كىك 31: 1984سي, كا 
: 1986ايضان كسيمة نقؿ المعمكمػات كالقػيـ كالاتجاىػات ككجيات النظر (نشكاف, 

).كقيؿ أف الاتصاؿ أفكار اك آراء اك بيانات اك تعميمات اك رغبات اك اتجاىات مف 80
جية الى جية أخرل اك مف طرؼ الى طرؼ اخر بما يؤدم الى استجابة الاخر كما يكد 

, فينا يمكف اف نطمؽ عمى الطرؼ الأكؿ المرسؿ كالطرؼ الاخر المستقبؿ الطرؼ الأكؿ
 ).134: 2016(جرم, 

 ثانيان: نشأة عممية الاتصاؿ كتطكرىا: مرت عممية الاتصاؿ بعدة مراحؿ, ىي:
مرحمػػة مػػا قبػػؿ نشػػكء المغػػة: اذ كانػػت كسػػائؿ الاتصػػاؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة مجمكعػػة مػػف -1

مػػػو مباشػػػرة, كامػػػػا مػػػف الطبػػػػكؿ اك إشػػػارات يدكيػػػػة اك أصػػػكات يصػػػدرىا الانسػػػػاف امػػػا مػػػػف ف
 جسدية.
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رحمػة نشػػكء المغػة: كفػػي ىػذه المرحمػػة تطػكرت كسػػيمة الاتصػاؿ الػػى أصػكات ذات رمػػكز  -2
صكتية مفيكمة تحمػؿ فكػرة اك خبػرة مػف شػخص الػى اخػر, كلكػف يشػترط كجػكد الشخصػيف 

: 2016رة (جػػػرم, فػػػي مكػػػاف محػػػدد, كفػػػي آف كاحػػػد, لانيػػػا تعتمػػػد عمػػػى المحادثػػػة المباشػػػ
139-140.( 

مرحمػػة عصػػر الطباعػػة: كتعػػد الطباعػػة احػػد الابتكػػارات البشػػرية فػػي كػػؿ العصػػكر كقػػد  -3
 مرت بالعديد مف مراحؿ التطكر كما تعد مف الأساسيات المبتكرة خلبؿ العصكر البشرية. 

مرحمة الاتصاؿ الجماىيرم:كذلؾ مع ظيػكر الصػحافة الجماىيريػة, بػدأت حينئػذ سػرعة  -4
نشػػػػاط الاتصػػػػاؿ البشػػػػرم فػػػػي الزيػػػػادة المطػػػػردة كقػػػػد شػػػػيد القػػػػرف التاسػػػػع عشػػػػر معػػػػالـ ثػػػػكرة 

 الاتصاؿ الجماىيرم فأصبحت الاتصالات سريعة كنشطة.  
مرحمػػة الاتصػػاؿ التفػػاعمي: حيػػث شػػيد النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف مػػف اشػػكاؿ  -5

ابقة كلعػػػؿ ابرزىػػػا تكنمكجيػػػا الاتصػػػاؿ مػػػا يتضػػػائؿ امامػػػو كػػػؿ مػػػا تحقػػػؽ فػػػي عػػػدة قػػػركف سػػػ
الاندماج بيف تكنمكجيا الحاسبات الالكتركنية كتكنمكجيا الأقمار الصناعية حيث ظير العديد 

 مف الأنكاع كالاشكاؿ كاليكاتؼ اللبسمكية كالارضية كآخر تطكرىا اليكاتؼ الذكية.
) senderمرحمػػػػػة نشػػػػػكء الكتابػػػػػة: كىنػػػػػا تطػػػػػكر آخػػػػػر, اذ لا يشػػػػػترط كجػػػػػكد المرسػػػػػؿ ( -6

) في مكاف كاحد كفي آف كاحد, لاف الكتابة كانت إضافة حديثة الى receiverبؿ (كالمستق
المحادثة المباشرة كتعتبر خاصة لاف الانساف اخذ كقت كبير لسػتعمؿ المغػة المنطكقػة عبػر 

 الشفاه كيفسرىا.
مرحمػػة الاتصػػالات التقنيػػة: كتشػػتمؿ عمػػى الاتصػػالات السػػمكية كاللبسػػمكية, كالاتصػػاؿ  -7

 مار الصناعية, كيمكف اف يدخؿ الاتصاؿ في صكر ثلبث:عبر الأق
 الاتصاؿ بيف الانساف كالانساف:  -أ

 مايحدث بيف المدرس كالتمميذ كبيف التمميذ كزملبئو.
 الاتصاؿ بي الانساف كالآلة: -ب
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مف صكر الاتصاؿ بيف الانساف كالآلة فانو اخذ في الازدياد في مجالات التعميـ نتيجة  
جي كالعممي, ما يترتب عميو مف اسناد كثير مف نشاطات الدرس الى الآلة التقدـ التكنمك 

التي يتصؿ بيا التمميذ بحسب حاجتو كاستعداده لمتحصيؿ كمف امثمتيا استخداـ الحاسبة 
 في التدريب عمى العمميات الحسابية.

 الاتصاؿ بيف الآلة كالآلة:  -ج
 )141-140: 2016(جرم,  اذ يتكمـ احد الآلات اك تنظـ نشاط الآلآت الأخرل.

 ثالثان: أنكاع التكاصؿ: يقسـ التكاصؿ مف حيث كسيمتو إلى نكعيف:
التكاصؿ المفظي:  كىك التكاصؿ الذم تككف كسيمتو المغػة المنطكقػة أك المكتكبػة, كىػذا  -1

يعنػػي دخػػكؿ جميػػع أنػػكاع التكاصػػؿ التػػي يسػػتعمؿ فييػػا المفػػظ ضػػمف ىػػذا النػػكع بمعنػػى أف 
خدـ لنقػػػؿ الرسػػػالة مػػػف المرسػػػؿ إلػػػى المسػػػتقبؿ فػػػي ىػػػذا النػػػكع ىػػػي المغػػػة الكسػػػيمة التػػػي تسػػػت

المنطكقة أك المكتكبة. كمف أمثمة التكاصؿ المنطكؽ: التكاصػؿ فػي المحاضػرات, كالنػدكات, 
كالمناقشات, كمف أمثمة التكاصؿ المكتكب: الكتػب, كالمجػلبت, كالجرائػد, كالتقػارير. (عطيػة 

 ) 92: 2007كالياشمي, 
 نكعاف رئيسياف مف أنماط التكاصؿ المفظي ىما: كىناؾ    

التكاصػػؿ البسػػيط الػػذم يػػتـ بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر, ككظيفتػػو الإخبػػار كالترفيػػو كيػػتـ فػػي  -أ
 الشارع كالبيت كغيره مف الأماكف العامة.

التكاصػػػػؿ المركػػػػب, كىػػػػك التكاصػػػػؿ الػػػػذم يجمػػػػع جميػػػػكران مػػػػف النػػػػاس بقصػػػػد تزكيػػػػدىـ  -ب
 ) 82: 2002ا ىك الحاؿ في الخطابة كغيرىا. (عمياف كالدبس, بالأخبار كالمعمكمات, كم

التكاصػػػػؿ غيػػػػر المفظػػػػي:  كىػػػػك التكاصػػػػؿ الػػػػذم تكػػػػكف كسػػػػيمتو الإيمػػػػاءات كالتعبيػػػػرات  -2
الكجييػػػة, كحركػػػات الجسػػػـ, كمػػػف الممكػػػف تقسػػػيـ التكاصػػػؿ غيػػػر المفظػػػي إلػػػى فئتػػػيف ىمػػػا: 

لمعػػالج حػػيف يسػػتخدـ المعمػػـ أك التكاصػػؿ التمقػػائي كالتكاصػػؿ المعػػالج. كيسػػتخدـ التكاصػػؿ ا
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المتعمميف, كىـ يعرفكف أمارة أك إلماعة غير لفظيػة معينػة مثػؿ حركػة اليػد أك تعبيػر كجيػي 
 لتكممة أك تعديؿ الكممات المنطكقة. 

كالتكاصػػؿ غيػػر المفظػػي التمقػػائي ىػػك الػػذم يحػػدث عمػػى نحػػكو طبيعػػي ك مػػف دكف قصػػدو     
لدراسػػة حيػػث يكجػػد قػػدر كبيػػر مػػف الابتسػػاـ محػػدد. كىػػك يحػػدث طػػكاؿ الكقػػت فػػي حجػػرات ا

كالضػػحؾ ك كتحريػػؾ الػػذراعيف كالتحػػرؾ كالملبمسػػة. كرغػػـ أنػػو لػػيس قصػػديان, إلا أنػػو يلبحػػظ 
 ) 330: 2002كيفسر. (جابر, 

كتتطمػػب عمميػػة التعمػػيـ كالػػتعمـ مجمكعػػة مػػف العناصػػر كالمككنػػات التػػي تتطمبيػػا عمميػػة     
 التكاصؿ كىي عمى النحك الآتي:

 عمـ: كىك المرسؿ أك مصدر المعمكمات.الم-1
 المتعمـ: كىك المستقبؿ أك مستمـ المعمكمات.-2
 المكح أك الكتاب المدرسي أك الفمـ التعميمي: كىي قنكات التكاصؿ.-3
 )219: 2008مشاركة كتفاعؿ المتعمميف: كىي التغذية الراجعة. (نبياف, -4

 رابعان: معكقات الاتصاؿ:
 مف كحاجاتيـ, فلببد كقدراتيـ اىتماماتيـ في مختمفيف أفراد بيف تـت الاتصاؿ عممية أف بما
 بطرفي التي تتصؿ المعكقات رأسيا عمى تأتي المعكقات, بعض العممية ىذه تعترض أف

 كالمؤىؿ كالثقافة, عكامؿ أخرل إلى الأخر بعضيا يعكد كقد كالمستقبؿ, المرسؿ :الاتصاؿ
 أف إلى الله نصر أشار كقد .الاجتماعية انةكالمك الخبرة, كمستكل كالتخصص, العممي,
 السف مثؿ الذاتية العكامؿ مف تتأثر بمجمكعة بالمعمميف, المدرسة مدير تربط التي العلبقة
 يقمؿ ألا المدير عمى كيجب .شخص كؿ كيمر بيا بيا مر التي الشخصية كالتجربة كالخبرة

التعميمية  التدريسية الييئة في كأعضاء كأدكارىـ كمكانتيـ كجيكدىـ المعمميف كضع مف
 ).27: 2001 الله, (نصر
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 الآخر, كعدـ الطرؼ مف الاتصاؿ أطراؼ أحد كخكؼ نفسية, عكائؽ ىناؾ تككف كقد     
 يدفع الآخريف قد لرأيو, مخالؼ برأم يقبؿ لا بحيث لمرأم, التعصب أك الاتصاؿ في الرغبة
 العممية التفاعؿ مع عدـ إلى فيمجؤكف .الإحراج مف خكفان  كمقترحاتيـ آرائيـ تقديـ عدـ إلى

 ).14: 1999 كالدبس, بجمكد (عمياف معيا كالتعامؿ الاتصالية
 :المعكقات ىذه كتشمؿ الاتصاؿ, ميارات تكافر بعدـ تتعمؽ للبتصاؿ, معيقات كىناؾ
 كعدـ تكافر القراءة, ميارة تكافر كعدـ الكتابة, ميارة تكافر كعدـ التحدث, ميارة تكافر عدـ
 ).16: 1089التفكير (شياب, ميارة تكافر كعدـ الاستماع, ارةمي

 خامسان: عناصر الاتصاؿ:
مكاناتيا كمجالاتيا فإف عناصرىا تكػاد  ميما تعددت أشكاؿ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ كا 

)  كتتمخص عممية الاتصاؿ بأربعة 73: 1995تككف ثابتة في ىذه العممية (سلبمو,
 عناصر رئيسية ىي:

:ىك العنصر الأكؿ مف عناصػر الاتصػاؿ كىػك المصػدر الػذم يممػؾ المعمكمػات : المرسؿ1
كالحقائؽ كالاتجاىات مما يسعى الػى تكصػيمو لممسػتقبؿ, كقػد يكػكف المرسػؿ شخصػا بمفػرده 
مثؿ المعمـ عندما يقكـ بشرح فكرة مػا لتلبميػذه, كالتمميػذ عنػدما يقػكـ بتكجيػو مجمكعػة أسػئمة 

ك أم (التمميػػذ) المرسػػؿ, كقػػد يكػػكف الرسػػؿ مجمكعػػة مػػف اك تسػػاؤلات الػػى المػػدرس يكػػكف ىػػ
الافراد مثؿ مجمكعة مف التلبميذ يكجيكف اسئمتيـ الى المعمـ, كليػنجح المرسػؿ فػي تكصػيؿ 

 رسالتو ينبغي اف تتكافر بعض الشركط:
 اف يككف اليدؼ اك الأىداؼ كاضحة لا لبس فييا. -1
 .اف يككف ممما بأنكاع قنكات الاتصاؿ المرتبطة بعممو -2
 اف يككف عمى دراية كاممة بمصادرىا المختمفة كطرؽ اعدادىا كاستخداميا. -3
 اف يككف متمكنا مف مادة رسالتو (المادة العممية). -4
 اف يككف قادر عمى ادراؾ مدل تأثير رسالتو عمى المستقبؿ. -5
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اف يككف عمى دراية بخصائص مف يتعامؿ معيـ كيكجو الييـ رسالتو (المستقبؿ)  -6
مر الزمني كالمستكل الثقافي كالحالة النفسية (مصطفى, كذلؾ مف حيث الع

 ).45: 2003كاخركف: 
: المستقبؿ:كىك الشخص اك الجماعة التي يكجو الييا المرسؿ رسالتو, مثؿ التمميػذ عنػدما 2

يستمع الى شرح معممو, كالجمػاىير عنػدما تسػتمع الػى بػرامج الإذاعػة كالتمفزيػكف, اك عنػدما 
د السياسػييف اك بػرامج الإذاعػة كالتمفزيػكف اك عنػدما يسػتمعكف يستمعكف الػى خطػاب مػف احػ

 الى احد القادة اك القارئ عندما يقرئ كتابا معينا.
كقيؿ أيضا بأف المستقبؿ: ىك الفئة المستيدفة مف عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ, كقد       

خلبؿ حؿ أكمجمكعة أشخاص, كيقكـ المستقبؿ بدراسة الرسالة مف ً يككف المستقبؿ فػردا
رمكزىا كفيـ معناىا, مف أجػؿ الحصكؿ عمى الخبرة الجديدة لتكظؼ في مكاقؼ حياتية 
جديدة, كلا يقاس نجاح عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ بما يقدمو  المرسؿ, بؿ بمدل ما يحققو 
المستقبؿ مف أىداؼ, كحتى تتحقؽ أىداؼ عمميػة الاتػصاؿ كالتكاصؿ يجب أف لا يقتصر 

ة الإلقاء كالتمقيف بؿ عميو تييئة المكقؼ الذم يػتـ فيو عممية الاتصاؿ المرسؿ عمى عممي
كالتكاصؿ بجميع عناصره, بحيث يسمح ذلؾ بكصكؿ الرسالة التعميميػة إلػى المستقبؿ, 

فقط بؿ لا بد مف المشاركة, كيجب أف يككف ىنػاؾ ً كعمى المستقبؿ أف لا يككف مستمعا
الاتصاؿ كالتكاصؿ تمقينية مف طرؼ كاحد, كقد  التغذية الراجعة حتى لا تصبح عممية

لمتمفاز أك السينما ً للئذاعة, أك مشاىداً عمى مقعد الدراسة, أك مستمعاً يككف المستقبؿ طالبا
أك المسرحيات أك التمثيميات أك الصكر أك غيرىا, كيقكـ المستقبؿ باستلبـ الرسالة 

ة عمى المعمكمات السابقة ذات الصمة كتحديدىا كفيميا, كيعتمد في فيػـ الرسػالة الجديد
بالرسالة, فإذا استطاع المػستقبؿ أف يحمػؿ الرسػالة كيفيميا استقرت الرسالة عنده كأصبحت 

 )72: 1980مف ذاتو, كيمكف تكظيفيػا فػي مكاقػؼ جديػدة. (الطكبجي,ًجزءا
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تجاىػػػات التػػػي : الرسػػالة: كىػػي الحقػػائؽ كالمعػػارؼ العمميػػة كالميػػارات كالعػػادات كالقػػيـ كالا3
يقػكـ المرسؿ بترميزىا رمكزا لفظية أك غير لفظية أك مزيجا منيما, مػف أجػؿ إيػػصاليما إلػػى 
الفئػػػػػة المسػػػػتيدفة, كيػػػػتـ معرفػػػػة كصػػػػكؿ الرسػػػػالة مػػػػف خػػػػلبؿ أنمػػػػاط السػػػػمكؾ الػػػػذم يمارسػػػػو 

), كىنػػاؾ شػػركط ينبغػػي تكافرىػػا فػػي الرسػػالة لتكػػكف عنصػػرا 46: 1999المػػػستقبؿ (الكمػػكب,
  في عممية الاتصاؿ كمف ىذه الشركط:فاعلب
اف تساير اىداؼ المجتمع الذم يعمؿ بو المرسؿ كيعيش في المستقبؿ اك  -1

 المستقبمكف كينتمكف اليو.
 اف تككف ملبئمة لمكقت المحدد ليا كلمجميكر المقدـ ليـ. -2
 ).143: 2016اف تككف مادتيا مرتبة كمسمسمة بطريقة سيمة كمنطقية (جرم,  -3

 صاؿ: : قناة الات4
ىي الكسيمة التي تنتقؿ بيا الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ, كتعد أقدـ كسػيمة ىػي المغة 
المجردة, كلقناة الاتصاؿ اشكاؿ: لفظية أك مسمكعة أك مكتكبة أك مطبكعة أك إشارات أك 
حركػات أك تماثيػؿ أك أفػلبـ أكرسكـ أك أجيزة عرض مختمفة أك تسجيلبت صكتية أك فيديك 

ذياع أك تمفاز أك حاسكب, كقناة الاتصاؿ إما فردية: كالزيارات الشخصية كزيارة أك م
المشرؼ أك مدير المدرسة لممعمـ, أك جماعية: كالمؤتمرات كالاجتماعات كالرحلبت, أك 
جماىيرية: كالتمفاز كالصحؼ كالإذاعة, كتعد قناة الاتصاؿ ذات أىمية كبيرة, إذ يتكقؼ 

ً كالتكاصػؿ أك فشميا, فقد يعد شخص رسالة تمفزيكنية إعدادا عمييا نجاح عممية الاتصاؿ
لكف يفشؿ المخرج في إبراز محتكياتيػا عػف طريؽ إرساليا, كقد يكتب الشاعر قصيدة ً رائعا

 )134: 2016مميزة لكف يمقييا شخص لا يجيد القراءة فيقتؿ معانييػا. (جرم, 
إعػػلبـ المػػتعمـ بنتيجػػة تعممػػو مػػف خػػلبؿ  : التغذيػػة الراجعػػة: تعػػرؼ التغذيػػة الراجعػػة بأنيػػا5

تزكيػػده بمعمكمػػػات عػػػف سػػير أدائػػو بشػػكؿ مسػػتمر لمسػػاعدتو فػػي تثبيػػت ذلػػؾ الأداء إذا كػػاف 
 يسػير فػي الاتجػاه الصػحيح, أك تعديمػو إذا كػاف بحاجػة إلػى تعػديؿ, كركػز كػؿ مػف جػػكديف
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مؾ المعمكمات التػي في تعريفاتيـ عمى أف التغذية الراجعة ىي ت ككمكزمػاير كمػكريس كركس
 ) 130-100: 2000تعطي لمفرد بعد إجابتو (السفاسفو, 

 
 المبحث الثاني: القدرة عمى اتخاذ القرار:

 *مقدمة:
تعػػػد القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػدفان مرغكبػػػان مػػػف أىػػػداؼ النظػػػاـ الإدارم كالتربػػػكم     

اختيار أفضؿ البدائؿ كالميني, كاف الأنظمة التربكية مطالبة بإنتاج أفراد قادريف عمى 
المقترحػػة لمسػػمكؾ ضػػمف حػػدكد معينػػة كعمػػى مسػػتكيات تناسػػب المكاقػػع التػػي يحتمكنيػػا 

 في العمؿ كالحياة كباستقلبؿ نسبي عف الآخريف.
ف كػػاف يتعمػػؽ بالمسػػتقبؿ بكػػؿ مػػا يكتنفػػو مػػف غمػػكض, فػػلب بػػد لػػو مػػف       فػػالقرار كا 

لكػػي يػػتمكف مػػف تكظيػػؼ كػػؿ  اسػػتعماؿ المنطػػؽ كالتفكيػػر العممػػي كالمكضػػكعي السػػميـ
المعمكمػػػػات الخارجيػػػػة كالداخميػػػػة التػػػػي تػػػػؤثر فػػػػي القػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار الصػػػػائب 

 بالشكؿ الذم يجعؿ قراراتو فاعمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.
 اولًا: النظريات التي تناولت القدرة عمى اتخاذ القرار

 ) (Fayol, 1960: نظرية فايكؿ 1
تيػدؼ إلػى تحقيػؽ أقصػى ربػح أك مػردكد اقتصػادم مػف خػلبؿ  إذا كانت ىذه النظريػة 

القرارات المتخذة, كاف يبتعد متخذ القرار عف التأثير النفسي فػي دراسػتو لممشػكمة لأنػو 
يمتمػػؾ المعمكمػػات الكاممػػة عػػف المكقػػؼ الػػذم يتطمػػب اتخػػاذ القػػرار كعػػف كػػؿ البػػدائؿ 

تيػػػػػػار كػػػػػػؿ بػػػػػػديؿ الممكنػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ اليػػػػػػدؼ, كعػػػػػػف كػػػػػػؿ النتػػػػػػائج المترتبػػػػػػة عمػػػػػػى اخ
  ( Simon, 1969):نظرية سايمكف (2) 269: 1989(الشمٌاع,
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إذا كانػػػت ىػػػذه النظريػػػة السػػػمككية قػػػد أكػػػدت أىميػػػة البيئػػػة المحيطػػػة بالشػػػخص المتخػػػذ 
), فاف ىذه النظرية قد أشػارت إلػى 5: 1983القرار كأثرىا في بيئتو الداخمية (ياغي, 

 كىي:أربعة عناصر أساسية مترابطة لمتخذ القرار 
 مستكل الطمكح. .1
 القيمة المتكقعة لممكافآت. .2
 البحث المتكاصؿ عف القيـ كالمكتسبات المتكقعة. .3
 ).119: 1978مستكل الرضا لمشخص (الدكرم,  .4

  (Lindblom, 1970):نظرية لند بمكـ 3
 (Infermental Approach)تعتمػد ىػذه النظريػة التػي تسػمى بالتراكميػة المتدرجػة 

 عمى المبادئ الآتية:
 لاعتماد عمى الاستفادة مف الخبرة.ا .1
 إعادة تحديد المشكمة كيقتصر التحديد عمى الجكانب الجديدة فييا. .2
 الاحتفاظ بالمعمكمات السابقة مع إضافة المعمكمات الجديدة. .3
تقػػػكيـ البػػػدائؿ التػػػي تمػػػت فػػػي القػػػرارات السػػػابقة للبسػػػتفادة منيػػػا فػػػي حػػػؿ المشػػػكمة  .4

 الجديدة.
التقػػػػػكيـ السػػػػػابؽ كالتقػػػػػكيـ الجديػػػػػد لمبػػػػػدائؿ المتاحػػػػػة. اختيػػػػػار البػػػػػديؿ الأفضػػػػػؿ بعػػػػػد  .5

 ).68-65: 1993(شريؼ,
 (Etzioni, 1972)نظرية اتزكني  .1
التي  (Mixed Scaning)إذا كانت ىذه النظرية قد سميت بنظرية المسح المختمط  

انتقػػدت النظريػػة التقميديػػة فػػي مبالغتيػػا فػػي التركيػػز عمػػى جميػػع التفاصػػيؿ, فػػاف ىػػذه 
 كزت عمى المبادئ الآتية:النظرية قد ر 

 التركيز عمى بعض البدائؿ الميمة فقط كتحديد تأثيراتيا الايجابية كالسمبية.-1
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 تقكيـ آثار البدائؿ بالتفصيؿ كمقارنتيا لاختيار البديؿ الأفضؿ.-2
عطائيػػػا أكزانػػػان دقيقػػػة.(الزغكؿ كالزغػػػكؿ,-3  -336: 2003تقػػػكيـ تػػػأثير البػػػدائؿ كا 

337( 
التػػي تػػؤثر فػػي القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القرار:توجػػد اربػػع عوامػػؿ رئيسػػة ثانيػػاً: العوامػػؿ   

 تؤثر في القدرة عمى اتخاذ القرار ىي:
البيئػػػة كنظػػػػاـ الحػػػػكافز كالمكافػػػػآت كالعقكبػػػػات التػػػػي تقػػػػدميا, كمػػػػا تمثػػػػؿ الإمكانػػػػات  .1

 كالمستمزمات التي تكفرىا.
 طبيعة الفرد سكاء كانت نفسية أك عقمية. .2
عمػؽ بالمسػتقبؿ كأحيانػا يكػكف غيػر محػدد الملبمػح أك قػد طبيعة القرار كذلؾ لأنػو يت .3

يتضػػػمف درجػػػة مػػػف المخػػػاطرة, فضػػػلب عػػػف المفاضػػػمة بػػػيف البػػػدائؿ كاختيػػػار البػػػديؿ 
 الافضؿ.

الػػزمف المتػػاح لاتخػػاذ القػػرار حيػػث يشػػكؿ عػػاملبن أساسػػيان فػػي بمكرتػػو كاتخػػاذ الأنسػػب  .4
 ).134-131: 2000منو (المنصكر,

 
 ثالثاُ: أنواع القرارات :

إلػػػػى إف لمقػػػػرارات أنػػػػكاع يمكػػػػف أف تصػػػػنؼ إلػػػػى  (Singh,2000)لقػػػػد بػػػػيف سػػػػنؾ  
 قرارات:

 مبرمجة كغير مبرمجة. .1
 إستراتيجية كتكتيكية. .2
 فردية كجماعية  .3
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 المبحث الثالث: التطرؼ الفكري 
 مقدمة:

برز التطرؼ الفكرم في كقت مبكر مػف تػاريخ المجتمػع البشػرم, حتػى قبػؿ أف تتعقػٌد  
ماعيػػة سػػكاء فػػي منظكمتيػػا الفكريػػة أك فػػي كسػػائميا الحياتيػػة, لأف فػػي التركيبػػة الاجت

أسباب التطرؼ الفكرم ما ليس رىنان بالتركيبة الإجتماعية المعقدة, ك إنما يتجسػد فػي 
البيئة الساذجة عمى كجو التحديد. كلطالما كيجد التطرؼ الفكرم لا كحالة في الفػرد ك 

نمػػػا كظػػػاىرة اجتماعيػػػة تتسػػػع  كتضػػػيؽ حسػػػب عكامػػػؿ نشػػػكئيا, ك حجػػػـ المجتمػػػع, كا 
تفاعؿ ىذه العكامؿ كتأثيرىا لـ يقتصر ذلؾ عمى صػعيد معػيَّف مػف أصػعدة الحيػاة, ك 
إنما يكػاد يشػمؿ أك يشػمؿ بالفعػؿ جميػع الأصػعدة, لأف التطػرؼ الفكػرم يتحقػؽ أينمػا 
تحقػػػؽ سػػػببو كعمػػػى أم صػػػعيد كالتطػػػرؼ الفكػػػرم ىػػػك الميػػػؿ لأفكػػػار معينػػػة كاعتناقيػػػا 

ف بيا رغـ انيا تخالؼ ما اتفؽ عميو مف قكانيف كما اشتير مف اعراؼ كأسػس كالايما
 العدؿ كالحرية كالمساكاة.

 
 اولًا: أسباب التطرؼ الفكري: 

المناىج التربكية الضيقة: يعػد المػنيج التربػكم ىػك أداة التقػكيـ كالتكػكيف كالإصػلبح -1
طبػػػائع كالغرائػػز كتنميػػػة , كميمػػة المربػػي فػػػي البيػػت أك المدرسػػػة تقمػػيص الزائػػػد مػػف ال

الضعيؼ منيا, بحيث يقػع التػكازف فػي السػمكؾ الإنسػاني, فػلب تتغمػب طبػائع الغضػب 
عمػػػػى السػػػػمككيات, كيحسػػػػف أف يكجػػػػو الاىتمػػػػاـ إلػػػػى جماليػػػػة الحيػػػػاة البشػػػػرية, كربػػػػط 
الاسػػتقامة بالمعػػاني الجماليػػة, لكػػي تشػػعر الػػنفس المتكثبػػة كالمتػػكترة بطمأنينػػة القمػػب 

 فضيمة كالخير.كالأنس بقيـ ال
الضغكط الاجتماعية: كتتمثؿ ىذه الضغكط في حػالات الاحتقػاف المتكلػدة عػف قػيـ -2

أخلبقيػػة خاطئػػة, كبخاصػػة فػػي ظػػؿ المجتمعػػات المنغمقػػة التػػي تعكػػؼ عمػػى احتضػػاف 
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آلاميػػػا كمشػػػاكميا بطريقػػػة قسػػػرية, فينفجػػػر الغضػػػب فػػػي كيانيػػػا عمػػػى شػػػكؿ مكاقػػػؼ 
ىػػػذا الاحتقػػػاف فػػػي الػػػنفس كيترسػػػخ إلػػػى أف كسػػػمككيات خاطئػػػة كمتطرفػػػة, ثػػػـ يتػػػراكـ 

يصػػبح قيمػػة أخلبقيػػة يتمسػػؾ بيػػا الفػػرد, كيجػػد فػػي التخمػػي عنيػػا انحرافػػان عػػف ذاتيتػػو 
كأخلبقيتػػػو, كلػػػذلؾ فػػػإف مػػػف الضػػػركرم إيجػػػاد قنػػػكات مػػػف التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي بػػػيف 
يجاد منابر لمتعبير عف الذات, لتفريغ الطاقات المتكث بة مختمؼ الشرائح الاجتماعية كا 

, كتشػػجيع الشػػباب عمػػى ممارسػػة ىكايػػات مريحػػة, رياضػػية كثقافيػػة كاجتماعيػػة, لكػػي 
 تتكجو الطاقات إلى أعماؿ مفيدة كممتعة 

كىػػذا السػػبب مػػف أبػػرز الأسػػباب  حػػالات الإحبػػاط الناتجػػة عػػف مشػػكمة التشػػغيؿ:-3
كأىميػا كأكثرىػا خطػػكرة, فػالبؤس كمػػا يقػكؿ "ابػػف خمػدكف" فػػي مقدمتػو يػػؤدم إلػى خمػػؽ 

بػػػأس, كالبػػػأس يػػػؤدم إلػػػى قػػػكة المدافعػػػة عػػػف الػػػنفس ثػػػـ إلػػػى قػػػكة المغالبػػػة فػػػي رحمػػػة ال
البحػػػث عػػػف الػػػذات, كلا شػػػؾ أف البطالػػػة مػػػف أكثػػػر الأسػػػباب المؤديػػػة إلػػػى التطػػػرؼ, 
كالمجتمعات التي تكثر فييا البطالة يزداد فييػا خطػر التطػرؼ, كىػذه مشػكمة عالميػة, 

ف الػػػدكؿ الناميػػػة تعػػػاني مػػػف أزمػػػات كلػػػيس مػػػف اليسػػػير إيجػػػاد حمػػػكؿ سػػػريعة ليػػػا, لأ
مستعصية في مجالات التنمية كالتشغيؿ, كمف المتكقع أف تزداد حدة ىذه الظاىرة مع 
تجاىؿ الدكؿ المصنعة لكاجباتيا الأخلبقية في مساعدة دكؿ الجنكب لتجاكز مشاكميا 
الاقتصػػػادية, كبخاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بتراكمػػػات الػػػديكف كأثرىػػػا فػػػي اقتصػػػاديات الػػػدكؿ 

 لنامية.ا
تجاىؿ المطالب المشركعة في الحريػة كالكرامػة: كىػذا السػبب يضػاعؼ مػف ظػاىرة -4

التطػرؼ, كيكسػػع مػػف قاعػػدتيا, كيجعػؿ مػػف التطػػرؼ مظيػػران مػف مظػػاىر التعبيػػر عػػف 
الاحتجػػػػاج, كلا شػػػػؾ أف الالتفػػػػات إلػػػػى تمػػػػؾ الطبقػػػػة الاجتماعيػػػػة الميمشػػػػة كالاىتمػػػػاـ 

لتطػػػرؼ, كيبعػػػدىا عػػػف العنػػػؼ, كيجعميػػػا بمطالبيػػػا المشػػػركعة, سػػػيخفؼ مػػػف ظػػػاىرة ا
أقػػػرب للبحتضػػػاف.. كمػػػف أبػػػرز المطالػػػب المشػػػركعة حػػػؽ المػػػكاطف فػػػي التعبيػػػر عػػػف 
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أفكػػاره كعػػدـ اسػػتفزاز مشػػاعره الدينيػػة كتقاليػػده الاجتماعيػػة, لأف المشػػاعر كالعكاطػػؼ 
الكجدانيػػة ىػػي جػػزء مػػف كيػػاف الإنسػػاف, فػػإذا كقػػع اسػػتفزازىا كتحػػدييا أثػػارت مشػػاعر 

 ).38: 2004كالانفعاؿ (فاضؿ, الغضب 
انعػػػػداـ التنميػػػػة الثقافيػػػػة السػػػػميمة: تعنػػػػد التنميػػػػة الثقافيػػػػة السػػػػميمة مػػػػف أبػػػػرز عكامػػػػؿ -5

التككيف النفسي السميـ كالرشيد, كالثقافة أمف, كالأمف الثقافي لا يقؿ أىمية عف الأمف 
ية الإنسػانية, الذم تكفره الأجيزة الأمنية, فلب ترتكب مف الأخطاء ما لا يميػؽ بالسػمكك

فالمدرسػػة مؤسسػػة تربكيػػة تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الأمػػف إذا أدت رسػػالتو بأمانػػة, كالمسػػجد 
 يسيـ في تحقيؽ الأمف النفسي إذا كاف التكجيو فيو نقيان كصادقان كناصحان.

الجيػػػؿ: كىػػػك مصػػػدر كػػػؿ الأخطػػػاء, لأف الجاىػػػؿ لا يحكػػػـ عقمػػػو بػػػؿ ينػػػدفع كراء -6
كالعػػػادات كالتقاليػػػد الخاطئػػػة بػػػركز مظػػػاىر  كجػػػكد بعػػػض البػػػدع كالخرافػػػات عاطفتػػػو
كالتفسػػخ فػػي المجتمػػع بسػػبب التغيػػرات التػػي طػػرأت عمػػى البنيػػة الاخلبقيػػة,  الانحػػلبؿ

كىك ما ينتج عنو تطرفا معاكسا بالغمك كالتشدد كبالتالي الضياع في متاىات التطرٌؼ 
 .الفكرم

صبح الساحة مسرحان الظف كانتشار الإشاعة: عندما تنتشر الإشاعة في المجتمع, ت-7
لتبادؿ الاتيامات كالظف السيء بالناس, مما ييكسع الفجكة بيف أبنػاء المجتمػع الكاحػد, 

لغاء الآخر.  كيفتح الباب عمى مصراعيو أماـ الأفكار التكفيرية كا 
الفسػػاد الإدارم كغيػػاب العدالػػة: إذ تسػػاىـ تجػػاكزات بعػػض المسػػؤكليف كعػػدـ العػػدؿ -8

حقكقيـ كالتمييز بينيـ يدكف مبرر كؿ ذلؾ يينمي مظػاىر  بيف الناس, اك التنقص مف
السػػخط كالتػػذمر كيػػؤدم إلػػى فقػػداف الثقػػة فػػي السػػمطة ثػػـ العمػػؿ فػػي الاتجػػاه المضػػاد 
لتغييػػر ىػػذا الكاقػػع غيػػاب الدكلػػة عػػف مراقبػػة الأفكػػار الكافػػدة كتضػػييؽ الخنػػاؽ عمييػػا 

 ة.غياب مرجعية عممية تقكـ بالتكعية الديني -كمتابعة أصحابيا
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الحالػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي يعيشػػػيا معظػػػـ الشػػػباب مػػػف بطالػػػة كعػػػدـ اكتػػػراث الدكلػػػة -9
لحػػػػػاليـ, كغيػػػػػاب سياسػػػػػات ناجعػػػػػة لاحتػػػػػكاء الشػػػػػباب كتػػػػػكفير الفضػػػػػاءات المناسػػػػػبة 

 .لاحتضانو كجعمو يمعب دكران إيجابيان داخؿ المجتمع 
( Haynes,2009: 77), 

 ر منيا:كيضيؼ الباحثاف أسباب اخرل لمتطرؼ الفكرم, نذك
معانػاة الافػراد مػف الفػراغ بأبعػاده المختمفػة, كخصكصػا الفػراغ الفكػرم كالتكقػؼ عػف -1

 الإبداع كالإنتاج.
 الفشؿ في الدراسة اك المينة يكلد لو شعكر بالنقص كعدـ تقبؿ المجتمع لو.-2
 الضغكط الاجتماعية التي يكاجييا الطلبب في ظؿ الانفتاح عمى العالـ الاخر.-3
 البطالة كاستشراء المحسكبية.الفقر ك -4
 كجكد فجكة كبيرة بيف تطمعات الشباب كاىتماماتيـ كبيف ما تقدـ الدكلة ليـ.-5
 ضعؼ تعمؽ الشباب بالكطف كالكلاء كالإخلبص لو.-6
 عدـ كجكد شخصيات دينية كثقافية كأكاديمية مكثكقة كقدكة لمشباب.-7
 حاتيـ.عدـ احتراـ رأم الطالب كعدـ الاستماع إلى مقتر -8
ارتيػػاد اغمػػب الطمبػػة الػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي التػػي تحػػرض عمػػى التطػػرؼ -9

 الفكرم. 
 ثانياً: دوافع التطرؼ الفكري: 

إف أسػػػباب التطػػػرؼ بجميػػػػع أشػػػكالو تختمػػػػؼ بػػػاختلبؼ المجتمعػػػػات تبعػػػا لاتجاىاتيػػػػا  
يمػػػػي السياسػػػػية كظركفيػػػػا الاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة, كأحػػػػكاؿ شػػػػعكبيا الدينيػػػػة, كفيمػػػػا 

سنعرض أىـ أسػباب ىػذه الظػاىرة بمختمػؼ أبعادىػا الدينيػة كالاجتماعيػة كالاقتصػادية 
 كالسياسية, كحتى السمككية مف خلبؿ العناصر التالية: 
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الجيػػؿ بالإسػػلبـ: كىػػك مػػف الأسػػباب الأساسػػية لمتطػػرؼ الفكػػرم, كالضػػياع الثقػػافي -1
الحاجػة الفكريػة كالعمميػة  عند المسمميف, كينػتج عػف ىػذا الجيػؿ العػاـ بالإسػلبـ فقػداف

التػػػي يمكػػػف مػػػف خلبليػػػا معالجػػػة المشػػػاكؿ كالقضػػػايا الحضػػػارية المسػػػتجدة فػػػي عػػػالـ 
 الإنساف.

كمػػا يعانيػػو العػػالـ الإسػػلبمي اليػػكـ مػػف انقسػػامات فكريػػة حػػادة بػػيف تيػػارات مختمفػػة     
كمػػا ترتػػب عنػػو مػػف مشػػكلبت كصػػراعات خطيػػرة, مرجعػػو إلػػى الجيػػؿ بالػػديف, كالبعػػد 

 تمسؾ بتكجييات الإسلبـ.عف ال
تشػػػكيو صػػػكرة الإسػػػلبـ, كعػػػدـ الاىتمػػػاـ الكػػػافي بػػػإبراز محاسػػػنو كأخلبقػػػو: فالػػػديف -2

الإسػػلبمي ىػػك ديػػف العدالػػة كالكرامػػة كالسػػماحة كالحكمػػة كالكسػػطية, كىػػك ديػػف رعايػػة 
ف أفعػػاؿ بعػػض النػػاس المنتسػػبيف إلػػى الػػديف تنسػػب عػػادة  المصػػالح كدرئ المفاسػػد, كا 

, فػػإذا غػػلب امػػرؤ فػػي دينػػو فشػػدد عمػػى نفسػػو كعمػػى النػػاس, كجػػار فػػي إلػػى الػػديف ذاتػػو
الحكػـ عمػى الخمػػؽ, نسػب ذلػػؾ إلػى دينػػو, فصػار فعمػو ذريعػػة لمقػدح فػػي الػديف, فلببػػد 
مػػػف إظيػػػار محاسػػػف كأخلبقيػػػات ىػػػذا الػػػديف لمقضػػػاء عمػػػى ىػػػذه الانحرافػػػات الفكريػػػة 

الحنيػػػؼ( الزميػػػع, الخطيػػػرة كتقػػػكيـ سػػػمكؾ الإنسػػػاف كفػػػؽ مبػػػادئ كتعػػػاليـ ىػػػذا الػػػديف 
2004 :96.( 

نقص الثقافة الدينية في المناىج التعميمية مف الابتدائي, كحتى الجامعة فػي معظػـ -3
 البلبد الإسلبمية.

سػػكء الفيػػـ كالتفسػػير الخػػاطئ لأمػػكر الشػػرع, كالافتقػػار إلػػى كجػػكد مرجعيػػات دينيػػة -4
 مكثكقة.

ذم يسػػد الحاجػػات المعاصػػرة الفػػراغ الفكػػرم كالتكقػػؼ عػػف الإبػػداع كالإنتػػاج, كىػػك الػػ-5
لمفكػػػر الإنسػػػػاني, كعػػػدـ الاىتمػػػػاـ بشػػػػؤكف الثقافػػػة كالمعرفػػػػة, كصػػػد التيػػػػارات الفكريػػػػة 
الماديػػػة التػػػي غػػػزت الػػػبلبد الإسػػػلبمية, كعػػػدـ تطػػػكير لمدراسػػػات الفقييػػػة كالأصػػػكلية, 
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كالإبقػػػػػػاء عمػػػػػػى شػػػػػػكميا التقميػػػػػػدم دكف أف ينظػػػػػػر فػػػػػػي دراسػػػػػػتيا كتدريسػػػػػػيا كبحكثيػػػػػػا 
 ما يستجد مف حاجات جديدة لمفكر كالثقافة كالحياة العممية.كمكضكعاتيا إلى 

ضآلة الاىتماـ بالتفكير الناقد كالحكار البنٌاء مف قبؿ المربيف ك المؤسسات التربكية -6
 كالإعلبمية.

فػػػراغ الشػػػباب كصػػػعكبة المعيشػػػة, كىػػػػذا يجعميػػػـ يكرىػػػكف المجتمػػػع كيحػػػػاكلكف أف -7
كلة عمػى حػب مػف أحسػف إلييػا, ككػره مػف يضركه بأم كسيمة, كذلؾ لأف النفكس مجب

 أساء إلييا.
ضػػػعؼ تعمػػػؽ الشػػػباب بأكطػػػانيـ, كعػػػدـ تكػػػكيف ركح تتعمػػػؽ بػػػالمجتمع الإسػػػلبمي, -8

 كالأمة الإسلبمية.
التقمبػػػػػات الاقتصػػػػػادية كالأزمػػػػػات الماليػػػػػػة, كمػػػػػا يمحقيػػػػػا مػػػػػػف تغيػػػػػرات مػػػػػؤثرة فػػػػػػي -9

 نحراؼ الفكرم.المجتمعات الفقيرة مف الأسباب الخطيرة المحركة لمكجات الا
عػدـ كجػػكد متابعػة مػػف مؤسسػات الدكلػػة المسػؤكلة عمػػى ىػذه الظػػاىرة, فتكلػد مثػػؿ -10

ىذه الظكاىر في المجتمعات لـ يحدث بيف يكـ كليمة, بؿ كاف نتيجة تراكمات تككنت 
 في فترات زمنية متباعدة.

ف مػػػػا نعانيػػػػو كللؤسػػػػؼ فػػػػي المجتمعػػػػات الإسػػػػلبمية ىػػػػك كضػػػػع السػػػػبؿ الكفيمػػػػة       كا 
بالقضػػاء عمػػى أم مشػػكمة لا يكػػكف إلا بعػػد كقكعيػػا كبعػػد استشػػرائيا, لػػذلؾ كػػاف كلابػػد 
أف تسعى ىاتو المجتمعات كخاصة المسممة منيا إلى متابعػة ىػذا الشػيء مػف البدايػة 

 حتى يسيؿ التعامؿ معو بشكؿ سميـ.
التناقض الفاضح بػيف مػا تحػض عميػو مكاثيػؽ الػنظـ السياسػية لػبعض الػدكؿ مػف -11

, كمػػا تػػدعكا إليػػو مػػف قػػيـ إنسػػانية كمثاليػػات سياسػػية رفيعػػة, كبػػيف مػػا تػػنـ عنػػو مبػػادئ
 سمككياتيا الفعمية كالتي ترقى بيا إلى مستكل التنكر العاـ لكؿ تمؾ القيـ كالمثاليات.
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التفكؾ الأسرم كالاجتماعي: كىذا حاؿ تشيده عديد مف البلبد الأجنبية كعدد مف -12
ى انتشػػػار الأمػػػراض النفسػػػية, كارتفػػػاع نسػػػبة المجػػػرميف الػػػبلبد العربيػػػة, ممػػػا يػػػؤدم إلػػػ

 ).43: 2006كالمنحرفيف كالشكاذ( المبارؾ, راشد, التطرؼ خبز عالمي, 
 ثالثان: اثار التطرؼ الفكرم 

لمتطػػرؼ الفكػػػرم كجيػػػيف, أحػػدىما مكشػػػكؼ, ك الآخػػػر مقنَّػػع, فكمػػػا يكجػػػد التطػػػرؼ    
كػػذلؾ ىنػػاؾ التطػػرؼ الفكػػرم الفكػػرم المكشػػكؼ ك الػػذم يمكػػف تشخيصػػو دكف تعقيػػد, 

المقنَّػػع الػػذم تضػػيع معػػو البكصػػمة, لا سػػيما إذا اتخػػذ صػػيغة عمميػػة, ك ظيػػر بكجػػو 
حضػػػارم, فيتػػػرؾ تػػػأثيرا كبيػػػرا ك خطيػػػرا فػػػي الشػػػعكب ك المجتمعػػػات, ك ربمػػػا يصػػػؿ 
إضلبلو حد تصكر أنو النيج الصحيح, ك ما عداه ىك الشذكذ ك الخطأ. ك نجد لذلؾ 

ات الأمـ ك حضاراتيا, ك ليست الحضارة الغربيػة بػدعا عػف ذلػؾ, أمثمة كثيرة في ثقاف
فقػػد أفػػرزت فيمػػا أفػػرزت مػػف مفػػردات ثقافاتيػػا مػػف الشػػذكذ الثقػػافي الفكػػرم مػػا حاكلػػت 
تمبيسػػو بكجػػو حضػػارم سػػاىـ ك لا يػػزاؿ يسػػاىـ فػػي إغػػكاء النػػاس ك إضػػلبليـ,ك أىػػـ 

 :الآثار المحكرية السمبية لمتطرؼ الفكرم ىي
المتطرؼ نفسو: لقد خمؽ الله تعالى الإنساف في أحسف تقكيـ, ك جعمو الذاتي عمى -1

سػػكمَّ الخمقػػة سػػكمَّ الػػذىف ك الإدراؾ, ك ميَّػػزه عمػػى مخمكقاتػػو بػػالإرادة ك بالعقػػؿ الػػذم 
ينبغػػي أف يقػػكده الػػى الإسػػتقامة فػػي التفكيػػر,ك لا شػػؾ فػػي أف التطػػرؼ الفكػػرم يجعػػؿ 

, فيحػدث الإنفصػاـ بػيف مػا ىػك عميػو, الشخص خارجا عف الإسػتقامة مخػلب بمكازينيػا
كمػػا ينبغػػػي أف يكػػػكف عميػػػو, الأمػػر الػػػذم يتػػػرؾ عميػػػو آثػػارا نفسػػػية سػػػيئة غائصػػػة فػػػي 
اللبشػػػعكر النفسػػػي, كمػػػا يصػػػدِّع العلبقػػػة بينػػػو ك بػػػيف المجتمػػػع, ك تتغيػػػر نظرتػػػو الػػػى 
مجتمعػػو ك الػػى أىػػؿ الإسػػتقامة ك تنقمػػب عنػػده المػػكازيف ك القػػيـ, ك ينظػػر الػػى الكاقػػع 

رة شاذة خاطئة لا تتصؼ بالمكضكعية. ك بالتالي فالتطرؼ الفكرم مرض يصاب نظ
بو الفكر, ك حالة سقيمة تجعؿ الإنساف في كضع غير طبيعي ك غيػر سػكمٌ. ك كمػا 
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أف الإنسػػػػاف يعمػػػػؿ عمػػػػى المحافظػػػػة عمػػػػى صػػػػحتو العقميػػػػة ك الجسػػػػمية, ك يػػػػدرؾ أف 
الػػػى التطػػػرؼ الفكػػػرم اعػػػتلبؿ العقػػػؿ أك الجسػػػـ حالػػػة مرضػػػية,كذلؾ يجػػػب أف ينظػػػر 

باعتبػػاره انحرافػػا عػػف الإسػػتقامة فػػي الفكػػر ك الإعتػػداؿ فػػي الفيػػـ, فيػػك حالػػة مرضػػية 
يعتػػؿٌ فييػػا الفكػػر,ك يخػػرج بيػػا الإنسػػاف عػػف طبيعتػػو, كمػػف زاكيػػة دينيػػة, فػػإف التطػػرؼ 
الفكرم يؤدم الى انحراؼ الإنساف عف المنيج الديني الصػحيح, الأمػر الػذم يػنعكس 

, ك إثما في السمكؾ يسقطو عف رضى الله عػزٌ ك جػؿٌ, ك يجعمػو فػي خملب في العقيدة
: 2004معػػرض الحسػػاب ك العقػػاب الأخػػركم, ك كفػػى بػػذلؾ خسػػرانا مبينػػا( الزميػػع, 

58..( 
لأثر السمككي:مف المقرر في عمػـ الإجتمػاع ك فػي عمػـ الػنفس أف السػمكؾ البشػرم -2

الفكرم لف يقؼ عند حػدكد  مظير لمثقافة ك انعكاس لمفكر, ك معنى ذلؾ أف التطرؼ
الفكر, ك إنما سينعكس عمى السمكؾ. ك إذا كػاف التطػرؼ الفكػرم حالػة مرضػية غيػر 
سػػكية فػػي الفكػػر, فػػإف انعكاسػػو السػػمككي سػػيككف بػػلب ريػػب مظيػػرا سػػمككيا غيػػر سػػكمٌ 
أيضا. ك ىذا المظير السمككي المرىضًػي مضػافا الػى تداعياتػو السػمبية فػي المحػيط ك 

قابلب لمعدكل ك الإنتشار الذم يكسع دائرة التداعيات, ك ينفتح عمى  المجتمع, سيككف
 مضاعفاتيا. ك في ذلؾ خطر كبير عمى المجتمع.

الأثر السمبي عمى الأمف المجتمعي:إف العناصر المعيارية ىي الأساس في تشكيؿ -3
 النظاـ الإجتماعي, ك في استمراريتو بحالػة مسػتقرة. ك العناصػر المعياريػة كمػا تمعػب
دكرا إيجابيا بكجييػا الإيجػابي, كػذلؾ تمعػب دكرا سػمبيا بكجييػا السػمبي فيمػا إذا كانػت 
المعػايير سػمبية أك غيػػر متكازنػة.كالتطرؼ الفكػرم يخػػؿ بالنظػاـ الإجتمػاعي ك بػػالأمف 
المجتمعػػي لأنػػػو يسػػتند الػػػى معػػايير سػػػمبية بحكػػػـ انحرافػػو عػػػف الإعتػػداؿ فػػػي الفيػػػـ ك 

يحمػػؿ المعػػايير السػػمبية أيضػػا, فيكػػكف لػػو أثػػر تخريبػػي الإسػػتقامة فػػي التفكيػػر, ك ىػػك 
حيػػػث تمعػػػب المعػػػايير السػػػمبية دكرىػػػا فػػػي النظػػػاـ الإجتمػػػاعي, ك يشػػػكؿ خطػػػرا عمػػػى 
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العناصػػر المعياريػػة الإيجابيػػة التػػي ىػػي الأسػػاس فػػي نظػػاـ اجتمػػاعي مسػػتقر, ك فػػي 
 ).53: 2004أمف مجتمعي كاقعي (فاضؿ, 

يػػة ك الإجتماعيػػة:حينما يشػػؽ التطػػرؼ الفكػػرم الأثػػر السػػمبي عمػػى المنظكمػػة الفكر -4
طريقو في المجتمع, ك يتحكؿ مف حالة فردية الى حالة مجتمعية قػد تأخػذ شػكؿ تيػار 
في المجتمع أك فرقة أك تنظيـ أك ما شػاكؿ, فإنػو يمعػب دكرا سػمبيا فػي خمػط الأكراؽ, 

ا مػػا ك التشػػكيش عمػػى الحقػػائؽ, ك التضػػميؿ ك ضػػرب نسػػؽ القػػيـ ك المعػػايير, ك ىػػذ
يسبب إشكالية قد تتحكؿ الى فتنة في المجتمع, ربمػا تكػكف فتنػة دينيػة أك سياسػية أك 

 ثقافية, ك يكجو ضربة لما يسمى في عمـ الإجتماع أم منيجية الجماعة  
الأثر السمبي لمتطرؼ الفكرم مف كجية نظر دينية: قاؿ تعالى: ( لقد أرسمنا رسػمنا -5

الميػػزاف ليقػػكـ النػػاس بالقسػػط). مػػا أجمػػؿ ك أعظػػـ  بالبينػػات ك أنزلنػػا معيػػـ الكتػػاب ك
المعطػػػى الفمسػػػفي ك التربػػػكم ليػػػذه الآيػػػة الكريمػػػة, فيػػػي تبػػػيِّف أف اليػػػدؼ مػػػف إرسػػػاؿ 
الرسؿ ك إنزاؿ الكتب ك كضع المعايير ك القيـ ىك قياـ النػاس بالقسػط, أم أف يكػكف 

ط إلا مػف خػلبؿ المجتمع البشػرم مجتمػع العػدؿ ك الاسػتقامة, ك لا يقػكـ النػاس بالقسػ
قػيـ العػدؿ ك شػريعة العػدؿ ك سػمكؾ العػدؿ, ك يعبِّػر القػرآف الكػريـ عػف ذلػؾ بالصػػراط 
المستقيـ. ك مػف خػلبؿ إدراكنػا ليػذه الحقيقػة نيػدرؾ أف التطػرؼ عػف الصػراط المسػتقيـ 
ىك انحراؼ خطير يتجو خطره الى الدنيا ك الآخرة, فإف اليدؼ الذم كضعتو السػماء 

ا ىػك قيػاـ النػاس بالقسػط, ك الانحػراؼ عػف الصػراط المسػتقيـ خػركج لمبشرية فػي الػدني
عػػف العػػدؿ ك القسػػط ك إخػػلبؿ بػػو, ك إعاقػػة عػػف قيػػاـ النػػاس بالقسػػط, كآخركيػػان فػػإف 
المكصًػػؿ الػػى سػػعادة الآخػػرة ك نعيميػػا ىػػك سػػمكؾ الصػػراط المسػػتقيـ, فػػالتطرؼ عنػػو 

 .)25: 2002ضلبؿ ييكم بالإنساف إلى الشقاء ك العذاب(البرعي, 
 رابعان: علبج ظاىرة التطرؼ الفكرم 

 كمف أبرز الأسباب التي يمكف أف تسيـ في التخفيؼ مف ظاىرة التطرؼ ما يمي:    
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احتػػػػراـ خصكصػػػػيات الشػػػػعكب فػػػػي احتضػػػػانيا لتراثيػػػػا كثقافتيػػػػا كتقاليػػػػدىا كقيميػػػػا -1
 كعقائدىا.

عػلبـ ليػذه التعدديػة, اعتبار التعددية الثقافية مظيران حضاريان معترفان بو, كاحتػراـ الإ-2
كعػػدـ السػػخرية كالاسػػتيتار بالاختيػػارات السػػمككية كالفكريػػة لأم مػػكاطف, مادامػػت ىػػذه 
السػػػػمككيات لا تخػػػػؿ بقاعػػػػدة أخلبقيػػػػة كلا تسػػػػيء لمكحػػػػدة الكطنيػػػػة, كلا تيػػػػدد حريػػػػات 

 الآخريف كحقكقيـ المشركعة.
يػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ الاىتمػػػػاـ بالمشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة لممػػػػكاطف المتعمقػػػػة بحقكقػػػػو الفطر -3

 كالحرية كالديمقراطية كالكرامة.
كضع سياسة تنمكية متكاممة لكي يشعر المكاطف بالأمف كالاستقرار بالنسبة لكاقعػو -4

 كمستقبمو.
تشػػجيع منػػابر الحػػكار بػػيف مختمػػؼ التيػػارات الفكريػػة كالدينيػػة كالثقافيػػة, كتمكػػيف كػػؿ -5

لتػػػػػزاـ بأخلبقيػػػػػة الحػػػػػكار فػػػػػرد مػػػػػف التعبيػػػػػر عػػػػػف قناعاتػػػػػو كاختياراتػػػػػو, فػػػػػي إطػػػػػار الا
 كمكضكعيتو كأىدافو في تككيف رأم عاـ يجسد ثقافة الأمة.

التزاـ جميع الأطراؼ برفض العنؼ كأسمكب مختمؼ لمتعبير عف الذات, كالاحتكاـ -6
لمقػػانكف فػػي حػػالات التجػػاكز, كاعتبػػار الدكلػػة فػػي مػػكطف الاحتػػراـ لأنيػػا مؤتمنػػة عمػػى 

 تحقيؽ الأمف كحماية المكاطف.
 
 محور الثاني: دراسات سابقةال

سػػيعرض الباحثػػاف فػػي ىػػذا الفصػػؿ عػػددان مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي ليػػا صػػمة        
 بمكضكع الدراسة مف حيث طبيعتيا كاىدافيا كادكاتيا, كعمى النحك لآتي: 
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 أولًا: دراسات تناولت مهارات الاتصاؿ والتواصؿ.
 (: 2013دراسة بنياف, فلاح خمؼ )-1

 -ت ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي العػػػػراؽ, كرمػػػػت إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى (كفايػػػػات الطمبػػػػةاجريػػػػ    
المطبقػػػػيف كمػػػػدل اسػػػػتعماليـ لميػػػػارات التكاصػػػػؿ مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المشػػػػرفيف العممػػػػي 

 كالتربكم). 
كلتحقؽ ىذا اليدؼ اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي, كعدد مف الإجراءات     

عمػػػى الطمبػػػة المطبقػػػيف تخصػػػص  التػػػي شػػػممت تحديػػػد مجتمػػػع البحػػػث, الػػػذم أقتصػػػر
 2012المغة العربية في كمية التربية الأساسية, الجامعة المستنصػرية لمعػاـ الدراسػي (

) طالبػػػان كطالبػػػة, 83), كالػػػذيف أنيػػػكا مػػػدة التربيػػػة العمميػػػة كالبػػػالغ عػػػددىـ (2013ػػػػػ 
د ) مشػرفان كقػ35كتألفت عينػة البحػث مػف المشػرفيف العممػي كالتربػكم كالبػالغ عػددىـ (

) مػػػػػف المشػػػػػرفيف ممثمػػػػػة لمعينػػػػػة الاسػػػػػتطلبعية, لتبقػػػػػى العينػػػػػة 10اسػػػػػتبعد الباحػػػػػث (
 ) مشرفان.25الأساسية تتككف مف (

كقػػد أعػػد الباحػػث اسػػتبانةن خاصػػةن تككنػػت مػػف قسػػميف, القسػػـ الأكؿ: اشػػتمؿ عمػػى     
الكفايات التعميمية مكزعة عمى ستة مجالات, أما القسـ الثاني: فاشتمؿ عمى ميػارات 

كاصؿ مكزعة بيف الميارات المغكية الأربع كىي (ميارة الاستماع, كميػارة التحػدث, الت
 كميارة القراءة, كميارة الكتابة).

كقد استعمؿ الباحػث الكسػائؿ الإحصػائية المناسػبة لبحثػو, كقػد تكصػؿ الباحػث إلػى    
يػة عددو مف النتائج كاف مف أبرزىا: اف جميع أكساط مرجحة لمجالات الميػارات المغك 

كانػػت متدنيػػة عػػدا ميػػارة الاسػػتماع فقػػد حػػازت عمػػى كسػػط مػػرجح متكسػػط, إذ ظيػػرت 
ميػػػارة (الاسػػػتماع) بالمرتبػػػة الأكلػػػى, كجػػػاءت ميػػػارة (التحػػػدث) بالمرتبػػػة الثانيػػػة, امػػػا 

 المرتبة الثالثة فكانت لميارة (القراءة), تمييا ميارة (الكتابة) بالمرتبة الرابعة.   
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تكصػػؿ إلييػا البحػػث الحػالي, اسػػتنتج الباحػث أف برنػػامج  كفػي ضػكء النتػػائج التػي     
التربيػػة العمميػػة لػػـ يرتػػؽ إلػػى المسػػتكل المطمػػكب, إذ كانػػت ميػػارات التكاصػػؿ متدنيػػة 

 الأمر الذم يثير تساؤلان حكؿ دكر مشرفي التربية العممية.
كفي ضكء ذلػؾ كضػع الباحػث عػددان مػف التكصػيات المتعمقػة بنتػائج البحػث منيػا:     
مػػؿ عمػػى تطػػكير برنػػامج التربيػػة العمميػػة ليشػػمؿ الكفايػػات التعميميػػة اللبزمػػة لمينػػة الع

 التعميـ, كاتقاف ميارات التكاصؿ المغكم الأربع.
 (:2015مصطفى ) والعبسي, محمد رسمي, دراسة عبد, إيماف -2

اجريػػت ىػػذه الدراسػػة فػػي الممكػػة الاردنيػػة الياشػػمية, كميػػة العمػػكـ التربكيػػة كالآداب/     
الأنػػػركا, كرمػػػت إلػػػى قيػػػاس مسػػػتكل ميػػػارات التكاصػػػؿ فػػػي الرياضػػػيات لػػػدل الطمبػػػة 

 المعمميف في كمية العمكـ التربكية كالآداب/ الأنركا في الأردف مف كجية نظره. 
كلتحقيؽ ىدؼ البحػث, أعتمػد الباحثػاف عمػى المػنيج الكصػفي كعػدد مػف الإجػراءات   

مى الطمبة المعمميف في كمية العمكـ التي شممت تحديد مجتمع البحث, الذم أقتصر ع
التربكيػػػة كالآداب/ الأكنػػػركا فػػػي الأردف المسػػػجميف لدراسػػػة مسػػػاؽ الرياضػػػيات الفصػػػؿ 

) طالػػػب 201, كالبػػػالغ عػػػددىـ (2015-2014الدراسػػػي الثػػػاني مػػػف لمعػػػاـ الدراسػػػي 
) طالػػػػب 167كطالبػػػػة, مسػػػػجميف فػػػػي خمػػػػس شػػػػعب, إمػػػػا عينػػػػة البحػػػػث فقػػػػد بمغػػػػت (

 لطريقة العشكائية.كطالبة, اختيركا با
كبعػد اطػلبع الباحػػث عمػى الأدبيػػات, كالمنطمقػات النظريػػة ذات العلبقػة بمكضػػكع      

البحػػث, كلتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة, فقػػد تػػـ تطػػكير أداة لقيػػاس ميػػارات التكاصػػؿ فػػػي 
) فقػػرة مكزعػػة عمػػى خمػػس ميػػارات تكاصػػؿ, 53الرياضػػيات, كقػػد تككنػػت الأداة مػػف (

كالتحدث, كالاسػتماع, كالتمثيػؿ, كبعػد التحقػؽ مػف الخصػائص  ىي: القراءة, كالكتابة,
السػػػػيككمترية لأداة الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ عرضػػػػػيا عمػػػػى الخبػػػػراء كالمتخصصػػػػيف فػػػػػي 

 المناىج كطرائؽ تدريس الرياضيات, تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة.
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كقػد أظيػرت نتػػائج الدراسػة الػى أف مسػػتكل ميػارات التكاصػؿ فػػي الرياضػيات لػػدل     
بػػة كميػػة العمػػكـ التربكيػػة كػػاف مرتفعػػان فػػي ميػػارتي القػػراءة كالتمثيػػؿ, كمتكسػػطان فػػي طم

ميارات الكتابة كالتحدث كالاستماع, كفي الأداة الكمية, كعدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 
إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل ميػػػارات التكاصػػػؿ فػػػي الرياضػػػيات لػػػدل عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب 

, فػػي جميػػع مجػػالات أداة الدراسػػة كفػػي الأداة متغيػػرم فػػرع الثانكيػػة كالمعػػدؿ التراكمػػي
 الكمية.

 ثانياً: دراسات تناولت القدرة عمى اتخاذ القرار.
 (: 2008) بيداء صالح دراسة المتولي,-1

اجريػػػت ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي العػػػراؽ, كميػػػة الآداب, جامعػػػة بغػػػداد كرمػػػت الػػػى معرفػػػة     
 القدرة عمى اتخاذ القرارالاستقبالي) كعلبقتو ب -الأسمكب المعرفي (الاستيعابي

كتحقيقػػان لأىػػداؼ ىػػذا البحػػث اعتمػػدت الباحثػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي كعػػدد مػػف       
الإجػػػراءات التػػػي شػػػممت تحديػػػد مجتمػػػع البحػػػث, الػػػذم أقتصػػػر عمػػػى رؤسػػػاء الأقسػػػاـ 
كالفركع العممية كالإنسانية في جامعات بغداد كالمستنصػرية كالتكنكلكجيػة كالإسػلبمية, 

 ),تـ اختيارىا بالطريقة الطبقية العشكائية.194قد بمغت (اما عينتو ف
قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس الأسػمكب المعرفػي (الاسػتيعابي, الاسػتقبالي) كاختبػار    

القػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار بعػػػػد بنائيمػػػػا عمػػػػى عينػػػػة البحػػػػث, كبعػػػػد معالجػػػػة البيانػػػػات 
بػػار التػػائي لعينتػػيف مسػػتقمتيف إحصػػائيا باسػػتخداـ الاختبػػار التػػائي لعينػػة كاحػػدة كالاخت

كمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف تكصػػؿ البحػػث إلػػى النتػػائج الآتيػػة:لا يختمػػؼ رؤسػػاء الأقسػػاـ 
كالفػػػػػركع العمميػػػػػة عػػػػػف رؤسػػػػػاء الأقسػػػػػاـ كالفػػػػػركع الإنسػػػػػانية فػػػػػي الأسػػػػػمكب المعرفػػػػػي 

كىنػػاؾ  0(الاسػػتيعابي ػ الاسػػتقبالي), فضػػلب عػػف امػػتلبكيـ القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار
ة كمكجبػػة بػػيف الأسػػمكب المعرفػػي (الاسػػتيعابي ػ الاسػػتقبالي) كالقػػدرة عمػػى علبقػػة دالػػ
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اتخػػػاذ القػػػرار لػػػػدل رؤسػػػاء الأقسػػػاـ كالفػػػػركع العمميػػػة كالإنسػػػانية فػػػػي جامعػػػات بغػػػػداد 
 0كالمستنصرية كالتكنكلكجية كالإسلبمية 

كاسػػػػػتكمالا لمجكانػػػػػب المتعمقػػػػػة بيػػػػػذا البحػػػػػث فقػػػػػد خرجػػػػػت الدراسػػػػػة بالعديػػػػػد مػػػػػف      
ات كالمقترحػػػػات, كالتػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا تطػػػػكير العمػػػػؿ الادارم لرؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ التكصػػػػي

 كالفركع العممية كالإنسانية في جامعات بغداد كالمستنصرية كالتكنكلكجية كالإسلبمية.
 (:2013الرزقي, معيض زيدي محمد, )دراسة -2

ـ القػػرل التربيػة, جامعػة ا اجريػت ىػذه الدراسػة فػػي الممكػة العربيػة السػعكدية, كميػػة    
كرمت التعرؼ عمى كاقع ممارسة طػلبب الدراسػات العميػا لمحريػة الأكاديميػة كعلبقتيػا 
بدرجػػػة ممارسػػػتيـ لميػػػارات الاتصػػػاؿ كاتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي كميػػػات التربيػػػة بالجامعػػػات 

 السعكدية.
كلتحقيػػؽ ىػػدؼ البحػػث, أعتمػػد الباحػػث عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي, كعػػدد مػػف   

ت تحديػػد مجتمػػع البحػػث, الػػذم أقتصػػر عمػػى طػػلبب كطالبػػات الإجػػراءات التػػي شػػمم
الدراسات العميا (ماجستير/دكتكراه) في كميات التربية بالجامعات السػعكدية التاليػة (أـ 

) طالب كطالبة, إما عينة البحث ِّّْالقرل, الممؾ سعكد, طيبة), كالبالغ عددىـ (
%), باسػػتثناء جامعػػة طيبػػة َُفقػد تػػـ أخػػذ عينػة بالطريقػػة العشػػكائية الطبقيػػة بنسػبة (

فقػػػد تػػػـ أخػػػذ جميػػػع طػػػلبب كطالبػػػات الػػػدكتكراه لمحػػػدكديتيـ, ككػػػاف عػػػدد أفػػػراد العينػػػة 
 ) طالبا كطالبة.ُّٕ(

) عبارة مكزعة ٕٕكلتحقيؽ اىداؼ البحث, استعمؿ الباحث استبانة احتكت عمى (    
عبػػارة),  ُٗعبػػارة), ميػػارات الاتصػػاؿ ( ّٗعمػػى ثلبثػػة محػػاكر الحريػػة الأكاديميػػة (

 عبارة). ُٗميارات اتخاذ القرارات (
) الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية المسػػػػتخدمة: تػػػػـ إجػػػػراء المعالجػػػػة spssكفقػػػػا للؤسػػػػاليب (   

الإحصػػػػػائية لبيانػػػػػات ىػػػػػذه الدراسػػػػػة باسػػػػػتعماؿ المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية, كالانحرافػػػػػات 
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الأحػػادم, المعياريػػة, معامػػؿ الفػػا كركنبػػاخ, معامػػؿ الارتبػػاط لبيرسػػكف, تحميػػؿ التبػػايف 
 كالاختبار التائي.

تكصػػمت الدراسػػة إلػػي مجمكعػػة مػػف النتػػائج كػػاف مػػف ابرزىػػا: إف طػػلبب الدراسػػات    
العميا يمارسكف ميارات الاتصاؿ بدرجة عالية, كيمارسكف ميارات اتخاذ القرار بدرجة 

) لدرجػػػػة َٓ.َمتكسػػػػطة, تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة (
راسػػػات العميػػػا فػػػي كميػػػات التربيػػػة بالجامعػػػات السػػػعكدية لميػػػارات ممارسػػػة طػػػلبب الد

الاتصػػػػػاؿ تعػػػػػزل لمتغيػػػػػرم (الجػػػػػنس, المرحمػػػػػة), لصػػػػػالح الػػػػػذككر, كلصػػػػػالح مرحمػػػػػة 
 الدكتكراه. 

كخرجػػت الدراسػػة بعػػدد مػػف التكصػػيات منيػػا: تطػػكير لػػكائح كأنظمػػة التعمػػيـ العػػالي     
 اديمية لطلبب الدراسات العميا. لإلزاـ الجامعات بتكفير قدر كبير مف الحرية الأك

 
 ثالثاً: دراسات تناولت التطرؼ الفكري:

 (: 2010) هاشـ دراسة أغا, محمد-1
غػزة, كرمػت الػى  -اجريت ىذه الدراسة في فمسطيف, كمية التربية, جامعػة الأزىػر     

 كمعرفػة بمحافظػات غػزة, الفمسػطيني المجتمػع فػي التطػرؼ ظػاىرة عمػى التعػرؼ
ا رالأكث الأسباب كضػع  ثػـ كمػف المتطػرؼ, السػمكؾ تسػريع باتجػاه دفعػت كالتي شيكعن

 المأزؽ. ىذا مف كالخركج التطرؼ لمكاجية تربكية رؤية
الكصػفي التحميمػي,  كعػدد مػف  المػنيج الباحػث اسػتخدـ اىػداؼ البحػث كلتحقيػؽ   

الاجراءات التػي شػممت تحديػد مجتمػع البحػث, الػذم أقتصػر عمػى التربػكييف العػامميف 
) 158, امػػا عينػػة البحػػث فقػػد بمغػػت (2009/2010افظػػات غػػزة لمعػػاـ الدراسػػي بمح

 تربكم كتربكية, اختيركا بالطريقة العشكائية البسيطة.
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اسػتخدمت  كقػد كػأداة لجمػع المعمكمػات كتفسػيرىا, اسػتبانة بإعػداد الباحػث قػاـ    
 ارتبػاط مػؿكمعا الحسػابية كالمتكسػطات التكرارات فييا المناسبة الإحصائية الأساليب

 كركنباغ. ألفا ارتباط كمعامؿ جتماف كمعادلة كبراكف بيرسكف كسبيرماف
 بمحافظػات الفمسػطيني المجتمػع في الفكرم تكفر التطرؼ إلى الدراسة كتكصمت     
 %), كقػد69.56ره ( قػد نسػبي عمػى كزف التطػرؼ كاقػع درجػة حصػمت حيػث غػزة,
ا العكامػؿ أكثػر كانػت  احتمػت كالتػي كامػؿ الاجتماعيػة,الع التطػرؼ تػأجيج فػي شػيكعن
 عمى السياسية, كالتي حصمت الأحزاب %),ثـ83.7قدره( نسبي بكزف الأكلى المرتبة
 أزمة التطرؼ. مف لمخركج تربكية رؤية كضع تـ ثـ ), كمف80.99قدره( نسبي كزف
 (: 2015زهير) الرواشدة, علاء-2

التطبيقيػة  البمقػاء جامعػة ة,الاجتماعيػ العمػكـ اجريت ىذه الدراسػة فػي الاردف, قسػـ    
 كجيػة مػف كمظػاىره الأيػديكلكجي التطػرؼ عكامػؿ عمػى التعػرؼ كرمػت الدراسػة إلػى

كمكاف  كالجنس, المتغيرات ببعض ذلؾ علبقة كبياف الأردني, الجامعي نظر الشباب
 الأسرة, كمستكل أفراد كعدد للؤسرة, الشيرم كالدخؿ الكمية, كنكع كالجامعة, الإقامة,
 التراكمي. كالمعدؿ الدراسية, كالسنة لكالديف,ا تعميـ
الكصػفي التحميمػي, كعػدد مػف  المػنيج الباحػث اسػتخدـ اىػداؼ البحػث كلتحقيػؽ     

 الاجػػراءات التػػي شػػممت تحديػػد مجتمػػع البحػػث, الػػذم أقتصػػر عمػػى طمبػػة جػػامعتي
, امػػا عينػػة البحػػث فقػػد 2014/2015كالتكنكلكجيػػا لمعػػاـ الدراسػػي  كالعمػػكـ الأردنيػػة

 ) طالػػػب كطالبػػػة, اختيػػػركا بالطريقػػػة العشػػػكائية البسػػػيطة مػػػف طػػػلبب304مغػػػت (ب
 كالتكنكلكجيا. كالعمكـ الأردنية جامعتي كطالبات

 الدراسة تكصمت كقد كأداة لجمع المعمكمات كتفسيرىا, استبانة بإعداد الباحث قاـ    
 كجػكد فم عمى الرغـ الأيديكلكجي التطرؼ يرفض الأردني الجامعي الشباب أف إلى
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 مػف الاخػتلبط بػالمكقؼ المتطرفػة أفكػارىـ فػي كاضػحان  يبػدك مػا كىػذا مظاىره, بعض
 .الأخرل الديانات كأصحاب منتكجاتو, كمقاطعة الغرب عمى الانفتاح كمعاداة

 العكامؿ علبج خلبؿ مف الأيديكلكجي معالجة التطرؼ بضركرة الدراسة كأكصت     
 .كافة الذكر سابقة الاجتماعية

: جكانب الإفادة مف الدراسات السابقة: ممٌا تقدـ يرل الباحثاف أفَّ ثمػة نقػاط يمكػف ثالثان 
الإفادة منيا مف الدراسات السابقة, كيمكنو تكظيفيا في دراسػتيما, ىػي:الاطلبع عمػى 
المصػػادر كالمراجػػع ذات العلبقػػة بمتغيػػرات البحػػث, اختيػػار المػػنيج المناسػػب لمدراسػػة 

نػػة الدراسة,اسػػتعماؿ الكسػػائؿ الإحصػػائية المناسػػبة لغػػرض الحاليػػة, ككيفيػػة اختيػػار عي
التكصؿ إلى النتائج التي تيدؼ إلييا الدراسة, افاد الباحثاف مف الدراسات السابقة في 

 اعداد اداتي البحث.. 
 منهج البحث واجراءاته

جراءاتػػو كالتػػي تضػػمنت كصػػفان لمجتمػػع      يضػػـ ىػػذا الفصػػؿ عرضػػا لمػػنيج البحػػث كا 
كأسػمكب اختيارىػا, كبنػاء أداتييػا المتمثمػة بميػارات الاتصػاؿ كالتكاصػؿ  البحث كعينتػو

كالقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي ظػػؿ تػػداعيات التطػػرؼ الفكػػرم, كالكسػػائؿ الإحصػػائية 
 المستعممة في تحميؿ  النتائج, كعمى النحك الآتي:

 أولًا: منهج البحث: 
تكاصػػؿ المتػػكافرة عنػػد طمبػػة لمػػا كػػاف البحػػث يرمػػي الػػى معرفػػة ميػػارات الاتصػػاؿ كال   

قسػػػـ كميػػػة التربيػػػة الاساسػػػية كعلبقتيػػػا بقػػػدرتيـ عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي ظػػػؿ تػػػداعيات 
التطػػػرؼ الفكػػػرم, فػػػإف اختيػػػار المػػػنيج المناسػػػب لتحقيػػػؽ ذلػػػؾ ىػػػك المػػػنيج الكصػػػفي, 
الذم يقكـ عمى التصكر الدقيؽ لمعلبقات المتبادلة بػيف المجتمػع كالاتجاىػات كالميػكؿ 

كالتطكر بحيث يعطػي البحػث صػكرة لمكاقػع الحيػاتي ككضػع مؤشػرات كبنػاء كالرغبات 
تنبؤات مستقبمية, كيتجو العمماء الى تقسيـ ىذا المنيج الػى دراسػات سػميت الدراسػات 
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), كيتميػػز ىػػذا المػػنيج بأنػػو يقػػدـ معمكمػػات كحقػػائؽ  27: 2004الكصػػفية ( النػػكح, 
ظػكاىر المختمفػة , كمػا يسػاعد فػي عف كاقع الظاىرة الحالي, كتكضػيح العلبقػة بػيف ال

 ).370: 2006التنبؤ بمستقبؿ الظاىرة نفسيا (ممحـ, 
 ثانياً: إجراءات البحث:

ىػػي الإجػػراءات التػػي تتطمبيػػا الدراسػػة لمكصػػكؿ إلػػى أىػػدافيا كالتثبػػت منيػػا, كالتػػي    
    تتضمف ما يأتي:

ـ التػػاريخ مجتمػػع البحػث الحػػالي بطمبػة الصػػؼ الثالػث قسػػمجتمػع البحػػث:  يتمثػػؿ -1
الجامعػػػة المستنصػػػرية الدراسػػػة الصػػػباحية لمعػػػاـ الدراسػػػي –فػػػي كميػػػة التربيػػػة الأساسػػػية

) طالػػػب بنسػػػبة 28) طالػػػب كطالبػػػة بكاقػػػع (75), كالبػػػالغ عػػػددىـ (2019 –2018(
 ). 62,67) طالبة, بنسبة مئكية قدرىا ( 47) طالب, ك (37,33مئكية قدرىا   (

ي مجمكعة جزئيػة مػف المجتمػع, كيلبحػظ اف يقصد بعينة البحث ى  عينة البحث:-2
مصػطمح عينػػة لا يضػػع أيػػة قيػػكد عمػػى طريقػػة الحصػػكؿ عمػػى العينػػة فالعينػػة ببسػػاطة 
ىػػي مجمكعػػة جزئيػػة مػػف مجتمػػع لػػو خاصػػية اك خصػػائص مشػػتركة كيتكقػػؼ التعمػػيـ 

: 2009مف العينة الى المجتمع عمى حجـ العينة كمدل تمثيميا لممجتمع (ابك علبـ, 
 يد عينة البحث بنحك سميـ, قسـ الباحثاف العينة الى قسميف ىما:), كلتحد9
) طالػػػب كطالبػػػة مػػػف مجتمػػػع البحػػػث 25اختػػػار الباحثػػػاف (  العينػػػة الاسػػػتطلاعية:-أ

ليطبػػؽ عمػػييـ إجػػراءات ثبػػات ادكات البحػػث, كغيػػره مػػف بػػيف المجتمػػع الكمػػي لمطمبػػة 
%) مػػػػف بػػػػيف 33.33) طالػػػػب كطالبػػػػة, كىػػػػي تمثػػػػؿ مػػػػا نسػػػػبتو (75البػػػػالغ عػػػػددىـ (
 المجتمع الكمي.

إذا اسػػػتطاع الباحػػػث إجػػػراء دراسػػػتو عمػػػى جميػػػع إفػػػراد  عينػػػة البحػػػث الأساسػػػية:-ب
مجتمع البحث فاف دراستو تككف ذات نتائج اقرب إلى الكاقع كأكثر دقة, لكػف الباحػث 
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قػػػد يجػػػد صػػػعكبة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع كػػػؿ مشػػػاىدات مجتمػػػع البحػػػث لأسػػػباب عػػػدة ممػػػا 
 عمى مجمكعة جزئية مف مجتمع البحث.سيضطره لإجراء دراسة 

كبعػػػد اف اسػػػتبعد الباحثػػػاف افػػػراد العينػػػة الاسػػػتطلبعية مػػػف مجتمػػػع البحػػػث الحػػػالي     
) طالػب, 19) طالػب كطالبػة, بكاقػع (50) طالب كطالبة, اختيػرا (25البالغ عددىـ (

%) 66,67) طالبة ليمثمكا عينة البحث الاساسية كىػـ يشػكمكف نسػبة مقػدارىا (31ك(
 مجتمع الطمبة الكمي. مف
 اداتا البحث: مقياس مهارات الاتصاؿ والتواصؿ ) الاداة الاولى(:-3

لمػػا كانػػت الدراسػػة الحاليػػة ترمػػي الػػى معرفػػة ميػػارات الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ المتػػكافرة     
عنػػد طمبػػة قسػػـ كميػػة التربيػػة الاساسػػية كعلبقتيػػا بقػػدرتيـ عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي ظػػؿ 

م, الأمػر الػػذم يتطمػب إعػػداد مقيػاس يقػػيس ميػارات الاتصػػاؿ تػداعيات الطػرؼ الفكػػر 
عند طمبة قسػـ التػاريخ فػي كميػة التربيػة الأساسػية, كلعػدـ كجػكد اداة جػاىزة, كمناسػبة 

) فقػػػرة  مكزعػػػة عمػػػى خمػػػس 50لمدراسػػػة الحاليػػػة, اعػػػد الباحثػػػاف مقياسػػػان يتكػػػكف مػػػف (
لتمثيػؿ), متسػمان بالصػدؽ مجالات رئيسة ىػي (القػراءة, الكتابػة, التحػدث, الاسػتماع, ا

 كالثبات كالمكضكعية, كقد مرٌ ىذا الاختبار في مرحمة بنائو بخطكات, أبرزىا:
إفَّ أكؿ خطػػكة فػػي بنػػاء مقيػػاس ميػػارات الاتصػػاؿ ىػػي   : تحديػػد مكونػػات الاختبػػار:1

تحديد المجالات الرئيسة, ثـ كضع فقرات فرعية ليا مػف طريػؽ كصػؼ دقيػؽ لمسػمكؾ 
مبػػػة أف يككنػػػكا قػػػادريف عمػػػى أف يػػػؤدكه بعػػػد الانتيػػػاء مػػػف عمميػػػة الػػػذم يتكقػػػع مػػػف الط

 التعميـ.
كبعػػػػد اطػػػػلبع الباحثػػػػاف عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الأدبيػػػػات كالدراسػػػػات التػػػػي اىتمػػػػت ببنػػػػاء     

ميػػارات الاتصػػاؿ, كالتػػي عرضػػت فػػي الفصػػؿ الثػػاني, كالاطػػلبع عمػػى بعػػض القػػكائـ 
ة عامػػػة اك قريبػػػة الشػػػبة الاجنبيػػػة كالعربيػػػة التػػػي اىتمػػػت بالاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ بصػػػكر 

بالبحػػػث الحػػػالي فػػػي بعػػػض الجكانػػػب, كجػػػد الباحثػػػاف اف اغمبيػػػا قػػػد اعتمػػػدت خمػػػس 
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مجػػػالات رئيسػػػة, ىػػػي الأكثػػػر شػػػيكعان كاعتمػػػادان مػػػف قبػػػؿ البػػػاحثيف فػػػي بنػػػاء مقيػػػاس 
ميػػػػػارات الاتصػػػػػاؿ, كىػػػػػذه المجػػػػػالات ىػػػػػي: (القػػػػػراءة الكتابػػػػػة, التحػػػػػدث, الاسػػػػػتماع, 

 التمثيؿ). 
بعػػد أف تػػـ تحديػػد مجػػالات لػػلؤداة كالأىميػػة النسػػبية فػػي   الفرعيػػة:: إعػػداد فقػػرات 2

ضػػكء الأدبيػػػات كالدراسػػات السػػػابقة ذات العلبقػػة بالبحػػػث, كالغػػرض تحديػػػد الميػػػارات 
) عمػػى عػػدد مػػف الفرعيػػة لممجػػالات الخمػػس الرئيسػػة, كزع الباحثػػاف الاسػػتبانة اكليػػة(

يػػاس كالتقػػكيـ فػػي الجامعػػات المتخصصػػيف فػػي المنػػاىج كطرائػػؽ التػػدريس التػػاريخ كالق
العراقية, كفي أثناء عممية التكزيع أكضػح الباحثػاف ليػـ اليػدؼ مػف البحػث, كتكضػيح 
الجكانب التي سكؼ يحدد مستكل ميارات الاتصاؿ عند طمبة قسػـ التػاريخ فػي  كميػة 
التربيػػػة الاساسػػػية, مػػػف أجػػػؿ شػػػحذ انتبػػػاىيـ إلػػػى الإجابػػػة عمػػػى السػػػؤاؿ بنحػػػكً كاضػػػح 

 عمى تحقيؽ اىداؼ البحث. كالذم يساعد
) ميػػارة تمثػػؿ ميػػارات الاتصػػاؿ المطمكبػػة 60فػػي ضػػكء ىػػذا الاجػػراء, تػػـ تحديػػد (     

 مكزعة عمى خمس مجالات رئيسة.
مػف الشػركط اللبزمػة, كالتػي ينبغػي تكافرىػا فػي الأداة التػي  :استخراج صدؽ الأداة:3 

كتقػيس اليػدؼ الػذم  يعتمدىا أم باحث, كذلؾ فإف أم الأداة يجػب اف تكػكف صػادقو
), كلمعرفػػو مػػدل تمثػػؿ الأداة لميػػدؼ الػػذم Ebel 1972:421كضػػعت مػػف أجمػػو(,

صػػػػمـ مػػػػف اجمػػػػو عػػػػرض الباحثػػػػاف القائمػػػػة بصػػػػيغتيا الأكليػػػػة, عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف 
المحكمػػػيف كالمختصػػػيف بالتربيػػػة كعمػػػـ الػػػنفس كبقيػػػة العمػػػكـ الأخػػػرل, بمػػػغ مجمػػػكعيـ 

فًقراتيػػا كمػػدل ارتبػػاط كػػؿ ميػػارة بالمجػػاؿ  ) خبيػػرا, كطمػػب مػػنيـ إبػػداء آرائيػػـ فػػي10(

                                                           

 (تضمنت سؤالاً م )  فتوحاً وهو: ما مهارات الاتصال والتواصلل الزمملة لطةبلة  سلم التلار    ل
 كة ة الترب ة الاساس ة بحسب رأ كم، وعةى و ق المجالات المب نة    ادناه؟  رجى ذكرها.
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الػػذم تنتمػػي اليػػو, ككضػػكح فكرتيػػا كسػػلبمة لغتيػػا كفيمػػا اذ كػػاف ىنػػاؾ أم ملبحظػػات 
 كمقترحات بالحذؼ كالتعديؿ كالإضافة.

- Chiكبعػد أف تسػمـ الباحثػاف اسػتجابات المحكمػيف اسػتعمؿ الباحػث مربػع كػأم    
square   1) كبدرجة حرية (0.05تكل الدلالة (لمفقرات الدالة إحصائيان عند مس .( 

كفػػي ضػػكء مػػا تقػػدـ, اصػػبحت قائمػػة ميػػارات الاتصػػاؿ اللبزمػػة لطمبػػة قسػػـ التػػاريخ    
) 5) فقػػرة مكزعػػة بػػيف (50فػػي كميػػة التربيػػة الاساسػػية بصػػكرتيا النيائيػػة تتكػػكف مػػف (

 ) يكضح ذلؾ. 1مجالات, كالجدكؿ (
 )1الجدكؿ (
 سب مجالات قائمة المعاييرعدد فًقرات الاستبانة مكزعة بح

 نسبتيا المئكية عدد الفًقرات المجالات الرقـ

 22 11 القراءة 1
 22 11 الكتابة 2
 16 8 التحدث 3
 22 11 الاستماع 4
 18 9 التمثيؿ 5

 %100 50  المجمكع
 

 : استخراج ثبات الأداة:4
ائج مقياسػيف فػي يمكف تعريؼ الثبات عمى انو درجة الاتساؽ اك التجانس بػيف نتػ     

تقػػدير صػػػفة اك سػػمكؾ مػػػا, كفػػي ضػػػكء ذلػػػؾ يتكقػػع اف تكػػػكف درجػػات الفػػػرد ثابتػػػة اذا 
كانػػت متشػػابو تحػػت ظػػركؼ قيػػاس قميمػػة الاخػػتلبؼ, كمػػا عػػرؼ ايضػػان بانػػو الاسػػتقرار 

 ).242: 1980في النتائج بكجكد فاصؿ زمني (فرج,
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احثاف معامؿ الثبات مف بعد تطبيؽ الاختبار عمى العينة الاستطلبعية استخرج الب    
لاسػػػتخراج  -طريػػػؽ اسػػػتعماؿ معادلػػػة الفػػػا كػػػرك نبػػػاخ, لأنيػػػا الطريقػػػة الأكثػػػر شػػػيكعا ن

), إذ كػػػاف معامػػػؿ الثبػػػات 256: 2000الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لفقػػػرات المقيػػػاس (ممحػػػـ, 
 ), كىك معامؿ ثبات جيد.0,81يساكم (

ائي لمفقػػػػرات كبعػػػػد إجػػػػراء التحميػػػػؿ الإحصػػػػ : وصػػػػؼ الاختبػػػػار بصػػػػورته النهائيػػػػة:5
) 50كاستخراج صدؽ كثبات المقيػاس, أصػبح المقيػاس بصػيغتو النيائيػة يتػألؼ مػف (

فقػػػرةن مكزعػػػة عمػػػى خمػػػس مجػػػالات رئيسػػػة, كىػػػذه المجػػػالات ىػػػي: (القػػػراءة الكتابػػػة, 
التحػػدث, الاسػػتماع, التمثيػػػؿ), كصػػيغت كفقنػػػا لطريقػػة (ليكػػػرت) الخماسػػي, اذ كضػػػع 

عمػػي بدرجػػة: (كبيػػرة جػػدا (خمػػس درجػػات),  أمػػاـ كػػؿ فقػػرةو خمػػس بػػدائؿ ىػػي تنطبػػؽ
كبيرة(اربػػػػع درجػػػػات), متكسػػػػطة(ثلبث درجات),قميمػػػػة (درجتػػػػاف), قميمػػػػة جػػػػدان (درجػػػػة 

 كاحدة).
 *الأداة الثانية: اختبار القدرة عمى اتخاذ القرار.

كمف طريؽ مراجعة الأدبيات المتعمقػة بالدراسػة, كالاطػلبع عمػى الدراسػات السػابقة     
احثاف في الفصؿ الثاني, فقد اعتمد الباحثاف عمى مقياس القدرة عمػى التي ضمنيا الب

),  لما يمتاز بو مف 2008اتخاذ القرار, كالذم اعدتو الباحثة (بيداء صالح المتكلي, 
 خصائص عديدة لا تتكفر في بعض الاختبارات الأخرل.

نسػػػانية فػػػي كلمػػػا كػػػاف الاختبػػػار معػػػدان عمػػػى رؤسػػػاء الأقسػػػاـ كالفػػػركع العمميػػػة كالإ     
جامعات بغداد كالمستنصرية كالتكنكلكجيػة كالجامعػة الإسػلبمية, اجػرل الباحثػاف عميػو 
بعػػػض الإجػػػراءات قبػػػؿ تطبيقػػػو كاسػػػتعمالو فػػػي الدراسػػػة ليتكيػػػؼ مػػػع عينػػػة الدراسػػػة, 
كليكػػكف ملبئمػػان ليػػدؼ الدراسػػة, تمثمػػت بعرضػػو عمػػى عػػدد مػػف الخبػػراء المتخصصػػيف 
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), كقػػد طرائػػؽ التػػدريس لإبػػداء رأييػػـ فػػي صػػلبحيتو (فػػي العمػػكـ التربكيػػة كالنفسػػية ك 
ضػػػافة بعػػػض الفقػػػرات كتعػػػديميا, فأصػػػبح الاختبػػػار  أسػػػفر ذلػػػؾ الإجػػػراء عػػػف حػػػذؼ كا 

 ) مكقؼ لكؿ مكقؼ ثلبثة بدائؿ إحداىا صحيحة.30بصيغتو النيائية مككف مف (
 
 التطبيؽ النهائي الادوات البحث:-4

ركمترية الأداتػػػي البحػػػث, كالتأكػػػد مػػػف بعػػػد اف تػػػـ اسػػػتخراج الخصػػػائص السػػػايك      
صػػلبحية جميػػػع الفقػػػرات لتطبيقيػػػا عمػػػى عينػػة البحػػػث, طبػػػؽ الباحثػػػاف ادكات البحػػػث 
عمػػى عينػػة البحػػث, بعػػد اف حػػدد ليػػـ مكعػػد إجػػراء الاختبػػارات قبػػؿ أسػػبكع مػػف مكعػػد 
إجرائو(بفارؽ زمني اسبكع بيف كؿ اختبار), فكػاف تطبيػؽ مقيػاس الاتصػاؿ كالتكاصػؿ 

, فيمػا كػاف أجػراء تطبيػؽ اختبػار القػدرة عمػى اتيػاذ القػرار يػكـ 7/4/2019حد يكـ الا
, كبإشراؼ الباحثاف , كلـ يطرأ عمى الاختبار ما يؤثر فػي سػيره 14/4/2019الاحد 

 أك في أثناء أدائو.
 

اسػػػتعمؿ الباحثػػػاف الحقيبػػػة  خامسػػػاً: الوسػػػائؿ الإحصػػػائية المسػػػتخدمة فػػػي البحػػػث:
 كتفسيرىا. البيانات spssالاحصائية 

 
 عرض النتائج وتفسيرها

                                                           

( )( بوصفها حداً ادنى لاتفاق الخبراء حول  بول الفقلر  08عةى نسبة ) اناعتمد الباحث%

 شلل ر بةللوم الللى ان الباحللا  شللير بالارت للا   لل  الاعتمللاد عةللى  إذ او ر ضللها او تيللد ةها،
 %(  لللركثر 08عةلللى  بولهلللا )الخبلللراء والمحكمللل ن الفقلللرات، اذا كانلللت نسلللبة الاتفلللاق 

(Bloom1971:66)، الصللدق الهاهرك،كمللا اتبللح الباحللا وبللذلا اكتسللب الاختبللار صللفة 

ج مياملل الثبلات ااستخر الاجراءات نفسها الت  استيمةت    مق اس الاتصال والتواصل   
وهلو  (،8,09مياملل الثبلات  سلاوك ) إذ كلان كلرو نبلا ، -ميادللة الفلا من طر لق اسلتيمال

 .ميامل ثبات ج د
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سيتـ عرض النتائج التي تكصمت إلييا الباحثاف عمى كفؽ أىداؼ بحثيما كفرضياتو   
كتفسيرىا كمناقشتيا, كمف ثـ عػرض الاسػتنتاجات كالتكصػيات كالمقترحػات فػي ضػكء 

 النتائج:
 أولًا: عرض النتائج وتفسيرها:

عنػػػػد طمبػػػػة قسػػػػـ التػػػػاريخ كميػػػػة التربيػػػػة ميػػػػارات التكاصػػػػؿ المتػػػػكافرة  *الهػػػػدؼ الاوؿ:
 الأساسية, كتبعان لمتغير الجنس.

بعد تطبيػؽ مقيػاس ميػارات الاتصػاؿ كالتكاصػؿ عمػى عينػة البحػث الأساسػية البػالغ    
) طالب كطالبة عكلجت البيانات إحصػائيان, كذلػؾ بحسػاب الأكسػاط 60عدد افرادىا (

ر ىذه النتيجػة إلػى اف عينػة البحػث ), كتشي2المرجحة كالأكزاف المئكية ما في جدكؿ(
 لدييـ ضعؼ في ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ.
 )2جدكؿ (

 ترتيب ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ حسب الأكساط المرجحة 
 كالأكزاف المئكية مرتبة ترتيبان تنازليان 

 الكزف المػػئػػكم الكسط المػػرجػػػح الميارات الرتبة

 %52.10 3.59 ميارة الاستماع 1
 %45.78 3.30 ارة التحدثمي 2
 %44.3 3.13 ميارة القراءة 3
 %42.06 2.29 ميارة الكتابة 4
 %41 2.20 ميارة التمثيؿ 5

 %45.05 2.70 المتكسط العاـ
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) كالػػػكزف المئػػػكم 2.70) أف الكسػػػط المػػػرجح الكمػػػي بمػػػغ (2يتضػػػح مػػػف جػػػدكؿ (     
كالػذم يعػد الحػد ) )( 3%), كىك كسػط مئػكم غيػر متحقػؽ لأنػو اقػؿ مػف (45.05(

 الفاصؿ بيف الأكساط المتحققة كالأكساط غير المتحققة.
كيمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة حسػػػب اعتقػػػاد الباحثػػػاف إلػػػى تػػػدني المسػػػتكل العممػػػي     

لػػػى قمػػػة الاىتمػػػاـ بػػػرامج اعػػػداد معمػػػـ التػػػاريخ فػػػي كميػػػة التربيػػػة  لمطمبػػػة بنحػػػك عػػػاـ, كا 
سػتراتيجيات المطػكرة التػي تيػتـ بميػارات الاساسية, إذ تفتقر الػى الػكرش التدريبيػة كالا

الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ, فضػػػلبن عػػػف قمػػػة اىتمػػػاـ عينػػػة البحػػػث بتطػػػكير أنفسػػػيـ كزيػػػادة 
معمكمػػػاتيـ كالرغبػػػة لػػػدييـ فػػػي فحػػػص الأفكػػػار كالآراء قبػػػؿ قبكليػػػا كاسػػػتعماليا بػػػالنحك 

 الصحيح.
ـ التػػاريخ كالتعػرؼ عمػػى دلالػة الفػػرؽ فػي مسػػتكل الاتصػػاؿ كالتكاصػؿ عنػػد طمبػة قسػػ   

فػػػي كميػػػة التربيػػػة الأساسػػػية ككػػػؿ, كتبعػػػان لمتغيػػػر الجػػػنس, أظيػػػر التحميػػػؿ الإحصػػػائي 
) 9, 495), كانحػراؼ معيػارم(72,64لمبيانات بػأف المتكسػط الحسػابي لمػذككر بمػغ (
), 6, 444), كانحػػػػراؼ معيػػػػارم (51,24بينمػػػػا كػػػػاف المتكسػػػػط الحسػػػػابي للئنػػػػاث (

–tاسػتعماؿ الاختبػار التػائي لعينتػيف مسػتقمتيف(كلغرض معرفة دلالة الفرؽ بينيما تػـ 
test ) كعنػػػػد مقارنتيػػػػا مػػػػع القيمػػػػػة 3, 97), إذ بمغػػػػت القيمػػػػة التائيػػػػة المحسػػػػكبة ,(

), ممػػا يشػػير إلػػى كجػػكد فػػركؽ 0, 05) عنػػد مسػػتكل دلالػػو (2.11الجدكليػػة البالغػػة (
 ) يكضح ذلؾ.3بيف الجنسيف في القدرات العقمية كلصالح الذككر, كجدكؿ (

 )3كؿ (جد

                                                           

(( لما كان المق اس الحال  مؤلفا من خمسة مسلتو ات مجملوأ أومانهلا )درجلة، وان 51 )

لل3وسللط المق للاس لكللل مي للار هللو ) ن المي للار د هللذا الوسللط محكللا لةفصللل بلل ( درجللات، ع 

(  لركثر مي لار متحققلة وان اجابلة 3المتحققة وغ ر المتحققة، وعد كل مي ار حصةت عةى )

( درجللات  يلدت  لل  ضللمن 3الطةبلة لهللا مقبلول، إمللا المي لار التلل  حصللةت عةلى ا للل ملن )

 الميا  ر غ ر المتحققة، وان اجابة الطةبة لها دون المستوى المقبول.
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 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالقيمة التائية المحسكبة كالجدكلية
 لمقياس الاتصاؿ كالتكاصؿ 

عينة 
 الطمبة

 الجنس
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم
 

الكسط 
 الفرضي

 درجة
 الحرية

مستكل  القيمة التائية
 الدلالة
, 05عند(
0( 

 الجدكلية المحسكبة

 9, 495 72,64 ذككر 19
125 49 97 ,3 2.11 

داؿ 
 6, 444 51,24 اناث 31 احصائيان 

كيعػزك الباحثػاف ىػذا الفػرؽ إلػى إف الػذككر ىػـ أكثػر قػدرة عمػى الاتصػاؿ كالتكاصػػؿ    
مػػف الانػػاث, كيمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بمػػا الػػى طبيعػػة المجتمػػع العراقػػي الػػذم يتػػيح الحريػػة 

 لمذككر اكثر مف الاناث.
 

ني: القدرة عمى اتخاذ القرار عند طمبػة قسػـ التػاريخ فػي كميػات التربيػة *الهدؼ الثا
 الأساسية في ظؿ تداعيات التطرؼ الفكري وتبعاً لمتغير الجنس.

لغرض التعرؼ عمى قدرة طمبة قسـ التاريخ في كميات التربية الأساسية في ظػؿ       
رار, حسػػب الباحثػػاف تػػداعيات التطػػرؼ الفكػػرم, كتبعػػان لمتغيػػر الجػػنس عمػػى اتخػػاذ القػػ

الكسػػط الحسػػػابي لػػدرجات عينػػػة طمبػػة قسػػػـ التػػػاريخ فػػي كميػػػة التربيػػة الاساسػػػية عمػػػى 
), فػػي حػػيف بمػػغ 44,6) كانحػػراؼ معيػػارم (16,20اختبػػارا لقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار (

), كبعػػد اسػػتعماؿ الاختبػػار التػػائي لعينػػة كاحػػدة تبػػيف إف القيمػػة 15الكسػػط الفرضػػي (
), ممػػا 05,0), كىػػي ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل (60,17التائيػػة المحسػػكبة (

) 4يشػػير ذلػػؾ إلػػى إف عينػػة ىػػذا البحػػث تتصػػؼ بالقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار, كجػػدكؿ (
 يكضح ذلؾ.

 )3جدكؿ (
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الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكسط الفرضي كالقيمة التائية المحسكبة 
 ى اتخاذ القراركالجدكلية لعينة البحث في اختبار القدرة عم

 العدد نكع العينة
 درجة
 الحرية

 الكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

الكسط 
 الفرضي
 

دالة  القيمة التائية
إحصائ
 يان 

عند 
 مستكل

)05,0( 

المحسكبة
الجدكلية 
 

طمبة المرحمة الثالثة 
 قسـ التاريخ

60 59 20,16 44,6 15 60,17 2.11 
داؿ 
إحصائ
 يان 

 
دلالػػػة الفػػػرؽ فػػػي مسػػػتكل القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار عنػػػد طمبػػػة قسػػػـ  كالتعػػػرؼ عمػػػى   

التػػػػاريخ فػػػػي كميػػػػة التربيػػػػة الأساسػػػػية ككػػػػؿ, كتبعػػػػان لمتغيػػػػر الجػػػػنس, أظيػػػػر التحميػػػػؿ 
), كانحػػػػػػراؼ 21,60الإحصػػػػػػائي لمبيانػػػػػػات بػػػػػػأف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لمػػػػػػذككر بمػػػػػػغ (

نحراؼ معيارم ), كا18,72) بينما كاف المتكسط الحسابي للئناث (9, 495معيارم(
), كلغرض معرفة دلالة الفػرؽ بينيمػا تػـ اسػتعماؿ الاختبػار التػائي لعينتػيف 6, 444(

), كعنػد مقارنتيػا مػع 4, 97), إذ بمغت القيمػة التائيػة المحسػكبة ( t–testمستقمتيف(
), ممػػا يشػػير إلػػى كجػػكد 0, 05) عنػػد مسػػتكل دلالػػو (2.11القيمػػة الجدكليػػة البالغػػة (

 ) يكضح ذلؾ.3في القدرات العقمية كلصالح الذككر, كجدكؿ ( فركؽ بيف الجنسيف
 
 

 )4جدكؿ (
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 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالقيمة التائية المحسكبة كالجدكلية
 في اختبار القدرة عمى اتخاذ القرار

عينة 
 الطمبة

 الجنس
 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الكسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

مستكل  تائيةالقيمة ال
 الدلالة

 )0, 05عند(

المحسكبة
الجدكلية 
 

 9, 495 21,60 ذككر 19
 داؿ احصائيان  2.11 4, 97 59 15

 6, 444 18,72 اناث 31

كيعػػػػزك الباحثػػػػاف ىػػػػذا الفػػػػرؽ إلػػػػى إف الػػػػذككر ىػػػػـ أكثػػػػر قػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار     
في حياتيـ الدراسية, كمػا انيػـ  المناسب لما يعرض عمييـ مف مسائؿ أك مكاد دراسية

يدرككف مدل خطكرة المكقؼ الناتج عف اتخاذ القرار الخاطئ, فضلبن عف انيػـ لػدييـ 
القػػػدرة عمػػػى المحػػػاكرة كالتحميػػػؿ مػػػا يحممػػػو ىػػػؤلاء الأفػػػراد مػػػف أفكػػػار منحرفػػػة كتقيػػػيـ 

 مخاطرىا.
ف اختبػارات كيمكف تفسير ذلػؾ بمػا أشػارت إليػو الادبيػات كالدراسػات السػابقة الػى إ    

الػػػذكاء تشػػػير إلػػػى إف ذكػػػاء البنػػػات يفػػػكؽ ذكػػػاء البنػػػيف تقريبػػػان فػػػي سػػػف السادسػػػة اك 
), 1982:446السابعة, اما في العاشرة فانو عمى الأغمػب لمصػمحة البنػيف ( عاقػؿ, 

 ).87: 2008(المتكلي,
*الهدؼ الثالث: العلاقة بيف مهارات الاتصاؿ والتواصؿ عند طمبة قسػـ التػاريخ فػي 

ت التربيػػة الأساسػػية, وقػػدرتهـ عمػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي ظػػؿ تػػداعيات التطػػرؼ كميػػا
 الفكري.

كلتحقيػػؽ اليػػدؼ الثالػػث, كضػػع الباحثػػاف الفرضػػية الصػػفرية الاتيػػة: ىنػػاؾ علبقػػة     
) بيف ميارات الاتصػاؿ كالتكاصػؿ عنػد طمبػة 0.05دالة إحصائيان عند مستكل دلالة (
 سية كقدرتيـ عمى اتخاذ القرار.قسـ التاريخ في كميات التربية الأسا
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لمتحقؽ مف صحة الفرضية استعمؿ الاختبار التائي الخاص بمعاملبت الارتباط       
)t-test معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف, اذا ظيػػػرت النتػػػائج اف قػػػيـ معامػػػؿ ارتبػػػاط بػػػػيف (

درجات مقياس الاتصػاؿ كالتكاصػؿ ككػؿ انيػا غيػر دالػة إحصػائية لككنيػا اصػغر مػف 
) إما ميارة القراءة فقد كانت دالة بصكرة عكسػية كمػا 0,220ائية الجدكلية (القيمة الت

) كمف خػلبؿ ىػذه النتػائج التػي تكصػمت الييػا الباحثػاف فػاف 5ىك مكضح في جدكؿ (
) بػيف 0.05يتـ تحقيؽ الفرضية بانو: ىناؾ علبقة دالة إحصائيان عند مستكل دلالػة (

تػػػاريخ فػػػي كميػػػات التربيػػػة الأساسػػػية ميػػػارات الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ عنػػػد طمبػػػة قسػػػـ ال
 كقدرتيـ عمى اتخاذ القرار.

 ) 5جدكؿ ( 
قيـ معامؿ الارتباط بيف درجات مقياس الاتصاؿ كالتكاصؿ ككؿ كاختبار القدرة عمى 

 اتخاذ القرار لدل عينة البحث

 ميارات الاتصاؿ العدد العينة
قيـ معامؿ 
 الارتباط
 

 درجة
 الحرية

 القيمة
 التائية
 الجدكلية

 مستكل
 الدلالة

)0,05( 

 60 ككؿ

 -0,086 ميارة الاستماع

59 0,22 

 غير دالة
 غير دالة -0,081 ميارة التحدث
 غير دالة -0,228 ميارة القراءة
 غير دالة -0,139 ميارة الكتابة
 دالة -0,060 ميارة التمثيؿ

 غير دالة -0,118 الدرجة الكمية

) اف قػػػػيـ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػات مقيػػػػاس ميػػػػارات 5(يظيػػػػر مػػػػف جػػػػدكؿ       
الاتصاؿ كالتكاصؿ ككؿ غير دالة احصائية لككنيا اصغر مف القيمة التائية الجدكلية 

), كىذه النتيجة جاءت منسجمة مع الكاقع الػذم يعيشػو الطالػب العراقػي فػي 0,220(
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سػػػػتكياتيـ السػػػػنكات الأخيػػػػرة ؛ مػػػػف تػػػػدني فػػػػي كافػػػػة مجػػػػالات الحيػػػػاة كمػػػػف ضػػػػمنيا م
 العممية.

 
 ثانياً: الاستنتاجػات, التوصيات, المقترحات

في ضكء النتائج التي تكصؿ إلييػا البحػث الحػالي يمكػف اسػتنتاج مػا  :الاستنتاجات:1
 يأتي:

ضعؼ ميارات التكاصؿ المتكافرة عند طمبة قسـ التاريخ في كمية التربية الاساسية  -1
 بشكؿ عاـ. 

فػػػي كميػػػة التربيػػػة الاساسػػػية عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي ظػػػؿ  قػػػدرة طمبػػػة قسػػػـ التػػػاريخ  -2
 تداعيات التطرؼ الفكرم.

) بيف ميارات الاتصػاؿ عنػد 0.05ىناؾ علبقة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ( -3
طمبػػػة قسػػػـ التػػػاريخ فػػػي كميػػػة التربيػػػة الأساسػػػية كقػػػدرتيـ عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي ظػػػؿ 

 تداعيات التطرؼ الفكرم.
 
 ي ضكء نتائج البحث يكصي الباحثاف بما يأتي:ف :التوصيات:2
تحديد نكعية الطمبة المتقدميف الى كميات التربية الأساسػية, كسػمات شخصػياتيـ,  -1

كيتطمب ذلؾ رفع معدلات القبكؿ بكميات التربيػة الأساسػية, كاختيػار أفضػؿ العناصػر 
 .مف الطمبة مف ذكم القدرات العقمية العالية كمستكيات التحصيؿ الجيد

تطكير طرائؽ التدريس المتبعة حاليان كذلؾ مػف طريػؽ تشػجيع الطمبػة عمػى تحميػؿ  -2
 الافكار كتركيبيا.

تشػػػػكيؿ لجػػػػاف للئرشػػػػاد التربػػػػكم لغػػػػرض عقػػػػد لقػػػػاءات شػػػػيرية مػػػػع طمبػػػػة لمعرفػػػػة  -3
 المشكلبت التي يتعرض ليا الطمبة.
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 يقترح الباحثاف أجراء البحكث كالدراسات الآتية:  : المقترحات:3
إجراء دراسة مماثمة عمػى مراحػؿ دراسػية أخػرل, كمػع متغيػرات أخػرل (التحصػيؿ,  -1

 التفكير, الميكؿ). 
 إجراء دراسة مقارنة مماثمة لمدراسة الحالية بيف أقساـ كميات التربية الأساسية. -2
بناء برنامج تدريبي مسػتند عمػى كفػؽ ميػارات الاتصػاؿ التكاصػؿ كمعرفػة أثػره فػي  -3

 اذ القرار عند طمبة كميات التربية الاساسية.القدرة عمى اتخ
 

 المصادر والمراجع
 اولًا: المصادر العربية:

 القراف الكريـ
)التحميػػػؿ الاحصػػػائي لمبيانػػػات باسػػػتخداـ برنػػػامج ): 2009أبػػػكعلبـ, رجػػػاء محمػػػكد

SPSS, .الطبعة الثالثة, دار النشر لمجامعات, القاىرة 
) مخػػػركج مػػػف أزمػػػة التطػػػرؼ الفكػػػرم فػػػي ): "رؤيػػػة تربكيػػػة ل2010أغػػػا, محمػػػد ىاشػػػـ

, سمسػػػمة العمػػػكـ مجمػػػة جامعػػػة الأزهػػػر بغػػػزةالمجتمػػػع الفمسػػػطيني بمحافظػػػات غػػػزة", 
 .2, العدد 12الإنسانية المجمد 

) كفايات الطمبػة المطبقػيف فػي اسػتعماؿ ميػارات التكاصػؿ 2013بنياف, فلبح خمؼ :(
, كمية التربية ير منشوررساؿ ماجستير غمف كجية نظر المشرفيف العممي كالتربكم, 

 الاساسية, الجامعة المستنصرية.
) التقنيػػػات التربويػػػة )تطورهػػػا, تصػػػنيفها, انواعهػػػا, ):2016جػػػرم, خضػػػير عبػػػاس

 , مؤسسة ثائر عصامي, بغداد, العراؽ.اتجاهاتها(
)دار الػركاد الإدارة العامػة والإدارة التربويػة): 2009الدعيمج, إبراىيـ بف عبػد العزيػز ,

 لتكزيع, عماف.لمنشر كا
) مبادئ الادارة, المكصؿ, مطبعة جامعة المكصؿ1978الدكرم, حسيف عاصـ :(.  
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) ,لمحرية الأكاديمية كعلبقتيا بدرجػة ممارسػتيـ 2013الرزقي, معيض زيدم محمد :(
اطروحػػة لميػارات الاتصػػاؿ كاتخػػاذ القػػرارات فػػي كميػػات التربيػػة بالجامعػػات السػػعكدية, 

 ية التربية, جامعة اـ القرل, الممكة العربية السعكدية., كمدكتوراب غير منشورة
الأردنػي  الشػباب نظػر كجيػة مػف ):التطػرؼ الأيػديكلكجي2015زىيػر( الركاشدة, عػلبء

  المجمػة العربيػة لمدراسػات الأمنيػة والتػدريبكالعكامػؿ,  لممظػاىر سكسػيكلكجية دراسػة
 ). 63العدد (   31المجمد 

) عمـ النفس المعرفي, الأردف, عماف, دار الشرؽ 2003الزغكؿ, رافع, كالزغكؿ, عماد ,(
 0لمنشر كالتكزيع

) النشر: دار الفكػر 1), إدارة مراكز مصادر الػتعمـ ط1995سلبمة, عبد الحافظ ,
 عماف الأردف. -لمطباعػة 

) أنمػػػاط اتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي الأجيػػػزة المركزيػػػة 1993شػػػريؼ, عمػػػاد عبػػػد المطيػػػؼ :(
 ف(رسالة ماجستير غير منشكرة),, الجامعة الأردنية, للئدارة العامة بالأرد

) الػػػرأم الأخػػػر, القػػػاىرة الأفػػػاؽ الدكليػػػة -): التطػػػرؼ الػػػديني1993الصػػػاكم, صػػػلبح
 للئعلبـ.

)دار القمػػػػـ 1980الطػػػكبجي, حسػػػيف, كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ كالتكنكلكجيػػػا فػػػي التعمػػػيـ ,(- 
 الككيت. 

) ,كـ السػػػػػمككية, دار العمػػػػػـ ): أسػػػػػس البحػػػػػث العممػػػػػي, فػػػػػي العمػػػػػ1982عاقػػػػػؿ, فػػػػػاخر
 . 2لمملبييف, بيركت, ط

في ): مستكل ميارات التكاصؿ2015مصطفى ( كالعبسي, محمد رسمي, عبد, إيماف 
 الأردف في الأنركا  /كالآداب التربكية العمكـ كمية في المعمميف الطمبة لدل الرياضيات

العػالي الامانػة  التعمػيـ فػي لمبحػكث العربيػة الجامعػات اتحػاد نظػرىـ, مجمػة كجيػة مػف
 ).1), العدد (35العربية, المجمد ( الجامعات اتحاد العامة
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) ,التربيػػة العمميػػة كتطبيقاتيػػا 2007عطيػػة, محسػػف عمػػي, كالياشػػمي, عبػػد الػػرحمف :(
 في إعداد معمـ المستقبؿ, دار المناىج لمنشر كالتكزيع, عماف.

 )نمكجيا في التعميـ, ): كسائؿ الاتصاؿ ك التک1999عمياف, ربحي مصطفي ك الدبس
 , دار صفاء لمنشر ك التكزيع, عماف.1ط
)القياس النفسي, دار الفكر العربي, القاىرة. 1980فرج, صفكت :( 
)عماف. –): دار الشركؽ 1999الكمكب, بشير, التكنكلكجيا في عممية الػتعمـ كالتعمػيـ 
)بالي) كعلبقتػو الاسػتق -): الأسػمكب المعرفػي (الاسػتيعابي2008المتكلي, بيداء صالح

 بالقدرة عمى اتخاذ القرار, رسالة ماجستير غير منشكرة, كمية الآداب / جامعة بغداد.
)القاىرة. -) عالـ الكتب1984مرسي, محمد, الإدارة المدرسية الحديثة 
 مصطفى عبد السميع محمد ك محمد لطفي جاد كصابر عبػد المػنعـ محمػد, الاتصػاؿ

) مركز الكتاب لمنشر مصػر 2003ية لمطالب المعمـ(كالكسائؿ التعميمية قراءات أساس
 القاىرة. –الجديدة 

) القيػػاس كالتقػػكيـ فػػي التربيػػة كعمػػـ الػػنفس, دار المسػػيرة 2000ممحػػـ, سػػامي محمػػد :(
 لمنشر كالتكزيع, عماف.

) ,سػػيككلكجية الػػتعمـ كالتعمػػيـ, الأسػػس النظريػػة كالتطبيقيػػة, دار المسػػيرة 2006ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :(
 .2نشر كالتكزيع, عماف, طلم
) نظرية القػرارات الإداريػة, عمػاف, دار مكتبػة الحامػد 2000المنصكر, كاسر نصر :(

 .لمنشر كالتكزيع
) ,ميارة التدريس, دار اليازكرم العمميػة لمنشػر, عمػاف ػػػ 2008نبياف, يحيى محمد :(

 الأردف.
دار الفرقػاف1986بيػؽ(نشكاف يعقكب, الإدارة كالإشراؼ التربكم بػيف النظريػة كالتط (- 

 عماف.
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)دار 1): مبػادئ الاتصػاؿ التربػكم ك الانسػاني, ط2001نصر الله, عمػر عبػدالرحيـ ,
 كائؿ, لمنشر, عماف, الاردف,

) الريػػاض, المممكػػة 1):مبػػادئ البحػػث التربػػكم, ط2004النػػكح, مسػػاعد بػػف عبػػد الله ,
 العربية السعكدية.

),رؼ بيف الشباب في مصر, مجمػة بػدائؿ, ) مدخؿ مكافحة التط2015كرداني يكسؼ
 مركز الاىراـ لمدراسات السياسية كالاستراتيجية

) عممية اتخاذ القرارات, المجمة العربية للئدارة, كمية 1983ياغي, محمد عبد الفتاح :(
 التربية, جامعة الككيت.
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