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 التشارؾ بالمعرفة لدل اساتذة الجامعو عمى فؽ بعض المتغيرات
 سحر عم  ميدم

العموـ  قسـ /كمٓة التربٓة لمبىات/ جاهعة بغداد
ة والىفسٓة  التربوٓ

 أ.د. سياـ كاظـ نمر
قسـ العموـ  كمٓة التربٓة لمبىات/ /جاهعة بغداد

ة و الىفسٓة  التربوٓ
 

 :المستخمص
التشارؾ بالهعرفة لدى اساتذة الجاهعة عمِ وفؽ لتعرؼ الِ ٍٓدؼ البحث الحالْ ا

هتغٓرات (الجاهعة، الجىس، التخصص، المقب العمهْ، سىوات الخدهة). وتحقٓقاً ٌٖداؼ 
البحث قاهت الباحثة ببىاء هقٓاس التشارؾ بالهعرفة. وتحققت الباحثة هف الخصائص 

) استاذاً اختبروا 500وىً هف (القٓاسٓة ٚدوات البحث هف خٛؿ تطبٓقٍا عمِ عٓىة هك
بالطرٓقة الطبقٓة العشوائٓة، هف ثٛث جاهعات ٌْ (بغداد ، الهستىصرٓة ، التقىٓة 
الوسطِ)، وبعد تطبٓؽ ادوات البحث وتحمٓؿ البٓاىات توصمت الباحثة الِ اف اساتذة 

ائٓا عمِ الجاهعة (عٓىة البحث) ٓهتمكوف تشاركاً بالهعرفة، كها اىً ٚتوجد فروؽ دالً احص
(الجاهعة، الجىس، المقب العمهْ)، اها هتغٓرات (التخصص، سىوات وفؽ الهتغٓرات 

الخدهة) فقد كاىت دالً احصائٓا. 
 كممات مفتاحية: تشارؾ بالمعرفة، اساتذة الجامعة
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Knowledge Sharing of the University Teachers According to 

some variables 

  

Abstract: 

The present study aims to identify: Knowledge sharing of 

university teachers. For achieving the researcher's objectives, the 

researcher has constructed the scale of knowledge sharing. The 

researcher verified the study tools' psychometric characteristics by 

administering the tools on a sample of (500) teachers selected by 

stratified random methods from three universities (Baghdad, Al-

Mustansiriya, and Al-Tiqnah Al-Wusta). After applying the tools of 

study and gathering data, the researcher has reached the following 

result : The university professors (the study sample) have knowledge 

sharing. according to the variables (university, gender, scientific 

rank  ( are not statistically significant except for differences that are 

(years of service) statistical function  
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 الفصؿ الاكؿ
 التعريؼ بالبحث 

 
 :مشكمة البحث

تعد عهمٓة ىشر الهعرفة هف العهمٓات الضرورٓة ٚٓصاؿ الهعموهات الِ هستعهمٍٓا، 
اذ اف ىقؿ الهعرفة ٌْ الخطوة اٚولِ فْ عهمٓة التشارؾ بالهعرفة، لكف ٌىاؾ بعض 

ىفس (الكبٓسْ، الصعوبات التْ تواجٍٍا اذ اف بعض الىاس ٚ تعطْ هعرفتٍا اٚ بشؽ اٚ
 ).28، ص2005

كها اف الفرد كمها كاف اكثر ابتعادا عف الهجتهع اصبح هىغمقا عمِ هعموهاتً، فٛ 
تتوفر لدٓة فرصة لهشاركة الهعرفة هع اٚخرٓف. واىً سٓعاىْ هف اىغٛؽ هصادرة الهعرفٓة 

الىفسٓة ( فْ الهواقؼ التْ ٓحتاج فٍٓا الِ خبرات اٚخرٓف هها ٓتولد لدًٓ بعض الضغوط 
 ).50، ص 2004غرٓب، 

ر اٚداء لهؤسسات التعمٓـ العالْ اٚ  وعمِ الرغـ هف الجٍود الهبذولً فْ هجاؿ تطوٓ
اف الواقع ٓشٓر الِ عهمٓة تشارؾ الهعرفة ٓواجٍٍا العدٓد هف التحدٓات والهعوقات التْ 

التعمٓـ  تؤثر فْ سموكٓات تشارؾ الهعرفة، وفْ ٌذا السٓاؽ ٓبرز الهٍتهٓف فْ قضآا
الجاهعْ كثٓرا هف السمبٓٓات التىظٓهٓة والشخصٓة فْ الوضع الراٌف بالجاهعات والتْ 
تؤشر الِ ضعؼ التشارؾ الهعرفْ وهف ذلؾ. الفردٓة واٚىعزاؿ وغٓاب العهؿ الجهاعْ 
الهىظـ، والهبالغة فْ اٚعتداد بالتخصص عمِ حساب وحدة الهعرفة وتكاهمٍا. هها ادى 

ساـ والتخصصات العمهٓة عمِ ذاتٍا واعاقة اقاهة حوار بٓىٍها فْ اطار الِ اىكفاء اٚق
 ).564، ص 2019هبدأ وحدة الهعرفة وتكاهمٍا (البموي، 

) تدرٓسٓا اتضح 30وفْ سؤاؿ استطٛعْ اجرتً الباحثة عمِ عٓىة عشوائٓة بمغت (
هف قبمٍـ  % هف التدرٓسٓٓف ٚ ٓهٓموف الِ التشارؾ بالهعرفة وقد اعزى ذلؾ73اف ىسبة 
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الِ كثرة اٚعباء الهمقاة عمِ اعضاء ٌٓئة  التدرٓس، وقمة وجود اهاكف هىاسبة وهجٍزة 
 داخؿ الكمٓة تٓسر التواصؿ بٓف اعضاءٌا.

ولعؿ هها سبؽ هف ىتائج الدراسة اٚستطٛعٓة وىتائج بعض الدراسات السابقة حوؿ 
) 2010دراسة (ابرآٌـ، التشارؾ بالهعرفة لدى اساتذة الجاهعة فْ جاهعة عٓف شهس ك

) فْ جاهعة تبوؾ اتضح اف عٓىة البحث لدٍٓـ ضعفاً فْ 2017ودراسة (الحضرهْ، 
عود ذلؾ الِ قمة توافر الهىاخ لهٛئـ لقمة الرأي و الرأي اٚخر، اذ ٚ  التشارؾ بالهعرفة وٓ

بتعاد ٓتبادؿ اٚساتذة اٚفكار والهقترحات التْ تساعد عمِ اتهاـ العهؿ بافضؿ صورة واٚ
ذا هها ادى الِ وجود هعوقات كثٓرة بٓف اساتذة الجاهعة فْ  عف العهؿ بروح الفرٓؽ وٌ

 ).1، ص2017) (الحضرهْ، 129، ص2010التشارؾ بالهعرفة. (ابرآٌـ، 
ت  وبىاء عمِ ها تقدـ ٓهكف تحدٓد هشكمة البحث الحالْ فْ اٚجابة عف التساؤٚ

 اٚتٓة:
ؿ ٓختمؼ التشارؾ بالهعرفة لدٍٓـ باختٛؼ ٌؿ لدى اساتذة الجاهعة تشاركاً  هعرفٓاً وٌ

 (الجاهعة، الجىس، التخصص، المقب العمهْ، سىوات الخدهة)؟.
 

 :اىمية البحث
ٓعد هفٍوـ التشارؾ بالهعرفً هف اٌـ الهفآٌـ الفمسفٓة والفكرٓة الرائدة التْ استحوذت 

ت بدأ الباحثوف باجراء دراساتٍـ عمِ اٌٚتهاـ الواسع هف قبؿ الباحثٓف. فهىذ بدآة التسعٓىا
عف ادارة الهعرفة وكٓفٓة تطبٓؽ الٓات التشارؾ بالهعرفً فْ بٓئات هختمفة. اذ ٓأتْ ٌذا 
كمة سعٓا هف ٌذي الهىظهات باتجاي الهزٓد هف الكفاءة واٚبداع فْ ظؿ عالـ ٓزخر 

 ).112، ص 2017بالتغٓرات والتحدٓات (الزبٓدي، 
ع الِ اهتٛؾ الهعرفة كوىٍا كفٓمة بتغٓٓر هجتهعات واف ٌىاؾ عدة اسباب ودواف

برهتٍا وعمِ شتِ اٚصعدي والهجاٚت حٓث ٚ ٓهكف اف تقوـ اي ىٍضة هٍها كاف ىوعٍا 
وٓساٌـ التشارؾ بالهعرفً فْ اهتٛؾ الفرد  ).104، ص2016دوىها هعرفة (غزالْ، 
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لتواصؿ وقدرتً عمِ لمصفات الشخصٓة الهىاسبة كالهروىة والوعْ واهتٛكً لهٍارات ا
ف عٛقات اجتهاعٓة والهشاركة بالهعرفة هعٍـ (الشٍري  ).28 ،ص017,تكوٓ

كها اف ٌىاؾ حاجة هاسة لتشارؾ الهعرفة فْ الهؤسسة الجاهعٓة، حٓث ٓدعـ قدراتٍا 
اٚبداعٓة والتىافسٓة، كها اف التشارؾ فْ الهعرفة باٚضافة الِ اٌهٓتٍا التىظٓهٓة لً آضا 

لهستوى الفردي او الشخصْ ٚعضاء ٌٓئة التدرٓس، سواء عمِ الهستوى اٌهٓة عمِ ا
اٚجتهاعْ، هف حٓث دعـ الروابط والعٛقات اٚىساىٓة بٓف الزهٛء او عمِ الهستوى 

وهف خٛؿ التشارؾ الهعرفْ الفعاؿ ٓهكف تحسٓف الكفاءة، وتجىب التكرار، الهٍىْ.
عتبر ضروري لٛبداع، وخفض تكالٓؼ التدرٓب، كها ٓؤدي الِ ىشر اٚف كار الهبتكرة، وٓ

وبالتالْ لمتجدٓد، حٓث ٓسٍـ تشارؾ الهعرفة وتبادلٍا بٓف اٚفراد فْ تحقؽ التعمـ الفردي 
ر الفكرة  والتىظٓهْ. كها ٓدفع الِ تزآد اىتاج اٚفكار الهبدعة ، وٓقمؿ هف زهف دورة تطوٓ

ضاء ٌٓئة التدرٓس كها اف اع).487-486، ص 2015(عبد الحافظ و الهٍداوي ،  
ٓعتبروف العىصر الرئٓسْ فْ التأثٓر عمِ التغٓٓر فْ هجتهع الهعرفة فْ العصر الحالْ، 
ر تكىولوجٓا الهعموهات. وعمًٓ تشكؿ عهمٓة  حٓث اىٍـ ٓأدوف ادوارا اساسٓة فْ تطوٓ
التشارؾ بالهعرفً بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعات احد ابرز الركائز التْ تبىِ 

ا اي عهمٓة تحوؿ او تطور، واي توجً ىحو الجودة فْ الجاهعات حٓث ٓدعـ قدراتٍا عمٍٓ
سٍـ فْ تحقٓؽ كفاءة وجودة العهؿ (الحضرهْ،   ).2، ص2017اٚبداعٓة والتىافسٓة، وٓ

واف التشارؾ بالهعرفة باٚضافة الِ اٌهٓتً عمِ الهستوى الفردي او الشخصْ 
ات اٚىساىٓة بٓف الزهٛء او عمِ الهستوى الهٍىْ لٛساتذة، هف حٓث دعـ الروابط والعٛق

هف حٓث تحقٓؽ هفٍوـ التطور ودعـ التعمـ الهستهر فالتشارؾ بالهعرفة فْ كثٓرهف 
اٚحٓاف ٓحقؽ هصمحة شخصٓة لٛفراد حٓث اىً ٓعزز التىهٓة الشخصٓة والتقدـ الوظٓفْ 

جمب الهكافأة او هزٓدا هف التقدـ والتقدٓر الشخصْ (الحضره  ).4، ص2017ْ، وٓ
ٌدفت الِ بٓاف هستوى التشارؾ بالهعرفً التْ  )2017الزبٓدي (وقد توصمت دراسة 

الِ اف التشارؾ والسموؾ اٚبداعْ لدى الٍٓئة التدرٓسٓة فْ كمٓة الٍىدسة جاهعة القادسٓة، 
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ؤثر بشكؿ آجابْ فْ السموؾ اٚبداعْ (الزبٓدي،  ). كها 2017الهعرفْ ٓرتبط وٓ
) والتْ ٌدفت الِ التعرؼ عمِ اثر التشارؾ بالهعرفً فْ 2015ذوابْ ( وتوصمت دراسة

تحقٓؽ اٌٚداؼ اٚستراتٓجٓة فْ الجاهعات اٚردىٓة الخاصة فْ هدٓىة عهاف. الِ وجود 
عٛقة بٓف التشارؾ بالهعرفة واٌٚداؼ اٚستراتٓجٓة (اٚبتكار، اٚىتاجٓة، والهسؤولٓة 

) التْ ٌدفت 2011وتوصمت دراسة الذىٓبات (). 315،ص2015اٚجتهاعٓة) (ذوابْ،
الِ تقٓٓـ الهشاركة بالهعرفة فْ جاهعة الطائؼ والتعرؼ عمِ العواهؿ الهؤثرة فٍٓا هف 
وجٍة ىظر اعضاء ٌٓئة التدرٓس، الِ اف ٌىالؾ هستوى هتوسط هف الهشاركة بالهعرفة 

العواهؿ الفردٓة  بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعة، واف ٌىالؾ دٚلة احصائٓة بٓف
(اتجاٌات اٚعضاء ىحو الهشاركة بالهعرفة، الفوائد الهدركة) فْ عهمٓة الهشاركة بالهعرفة 
بٓف اعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ الجاهعة، واف ٌىالؾ اثر ذو دٚلة احصائٓة لعواهؿ 

 ).200، ص 2011تكىولوجٓة الهعموهات فْ عهمٓة الهشاركة بالهعرفة (الذىٓبات، 
ِ ها تقدـ ٓتضح اف التشارؾ بالهعرفة هسألة هٍهة لىجاح الهؤسسات وتأسٓسا عم

واف الحاجة الًٓ تعد هسألة اكثر الحاحا فْ هؤسسات الهعرفة الهكثفة هثؿ الجاهعات 
وتحتاج الِ تشارؾ الهعرفة هف قبؿ اٚساتذة لتحقٓؽ اكبر استفادة ههكىة رأس هالٍا 

ذا ها دفع البعض الِ القوؿ "اف ا لقٓهة الحقٓقٓة لمتدرٓسٓٓف لٓس فْ كـ العهؿ الفكري. وٌ
الذي ٓستطٓعوف اىجازة اىها فْ كـ الهعرفة التْ تبتكر فْ سٓاؽ ادائٍـ لعهمٍـ" وهف ثـ 
ٓبدو هف الضروري استبداؿ هقولة اف الهعرفة قوة كهقولً اف تشارؾ الهعرفة وتقاسهٍا ٌو 

ا عمِ اله ؿ (عبد الحافظ و القوة والهصدر الحقٓقْ لبقاء الهؤسسات وتهٓزٌ دى الطوٓ
 ).488، ص 2015الهٍدي، 
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 اىداؼ البحث
 ٍٓدؼ البحث الحالْ الِ :

 التعرؼ عمِ التشارؾ بالهعرفة لدى اساتذة الجاهعة. -1
التعرؼ عمِ الفروؽ فْ التشارؾ بالهعرفة لدى اساتذة الجاهعة عمِ وفؽ  -2

خدهة).(الجاهعة، الجىس، التخصص، المقب العمهْ، سىوات ال الهتغٓرات 
 

حدكد البحث 
ٓتحدد البحث الحالْ باٚساتذة فْ الجاهعات (بغداد، الهستىصرٓة، التقىٓة الوسطِ)، 

 ).2020-2019اىاث)، ولمعاـ الدراسْ ( –لكٛ الجىسٓف (ذكور 
 

 تحديد المصطمحات
 Sharing Knowledgeالتشارؾ بالهعرفة 

 -لقد عرفة كؿ هف:
 Harold Kelley (1959):- لتْ ٓشارؾ فٍٓا اعضاء الجهاعة ٌْ الدرجة ا

 ,Wu & Linفْ الهعموهات الظاٌرة والضهىٓة والقائهة عمِ اٚخذ والعطاء (
2006, p 2.( 

  Hendriks (1999):-  ٌو التشارؾ بالعٛقة التْ تحدث بٓف طرفٓف او
اكثر، الطرؼ اٚوؿ ٌو الذي ٓهتمؾ الهعرفة وٓعبر عىٍا بوعْ وطواعٓة واها 

 ,Hendriks, 1999الذي ٓكتسب الهعرفة و ٓدركٍا (الطرؼ اٚخر فٍو 
p92.( 

 Cummings (2004):-  توفٓر الهعموهات والخبرات لهساعدة اٚخرٓف ٌْ
ر افكار جدٓدة.  والعهؿ بشكؿ تشاركْ هع اٚخرٓف لحؿ الهشكٛت، وتطوٓ

)Cummings, 2004, 56.( 
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 ) اٚفػػراد  ٓفٌػػْ تػػداوؿ هختمػػؼ اىػػواع الهعرفػػة وتبادلٍػػا بػػ -:)2017الشػػوآٌف
والتفاعػػػؿ فػػػْ الحػػػوارات هػػػع اٚخػػػرٓف داخػػػؿ الهىظهػػػة  خارجٍػػػا، حٓػػػث تػػػؤهف 

، ص 2017التعػػاوف الجهػػاعْ بٓػػىٍـ لتكػػوٓف افكػػار عقمٓػػة جدٓػػدة (الشػػوآٌف، 
22.( 

 التعريؼ النظرم 
ػػػؼ  كوىٍػػػا اعتهػػػدت عمػػػِ  )(Harold Kelley ,1959تبىػػػت الباحثػػػة تعرٓ

 ىظرٓتة فْ اعداد الهقٓاس.
  ائ التعريؼ الاجر 

(الدرجة الكمٓة التْ ٓحصؿ عمٍٓا الهستجٓب عىد اجابتً عمِ هقٓاس التشارؾ 
 بالهعرفة الهعد هف قبؿ الباحثة).

 
 

 الفصؿ الثان 
 الاطار النظرم كالدراسات السابقة 

 
 التشارؾ بالمعرفة

ٓشٓر هصطمح هعرفة الِ جهٓع العهمٓات الىفسٓة التْ بواسطتٍا تتطور الهعموهات 
فْ عقؿ الفرد حتِ ٓستدعٍٓا (اي العقؿ) كْ تستخدـ فْ الهواقؼ  وتختصر وتخزف

و  ؿ)، وٌ الهختمفة، وتشهؿ ٌذي العهمٓات اٚدراؾ والتذكر والتخزٓف والتخٓؿ والتفكٓر والتحوٓ
هفٍوـ ٓهكف اف ٓستوعب كؿ اٚىشطة، والعهمٓات العقمٓة التْ تىبأ فْ لحضة تهثؿ الهثٓر 

فْ هظاٌر سموكٓة، وهخرجات ٓهكف التعاهؿ هعٍا  ،وحتِ حدوث اٚستجابة التْ تبدو
 ).36، ص2015بالقٓاس والهٛحظة (جبر 

 وتصىؼ الهعرفة الِ ىوعٓف:
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: ٌْ الهعرفة التْ ٓهكف لٛفراد تقاسهٍا فٓها بٓىٍـ، وتشهؿ كٛ الهعرفة الظاٌرة - أ
هف البٓاىات والهعموهات التْ ٓهكف الحصوؿ عمٍٓا وتخزٓىٍا، وتعرؼ آضا باىٍا 

عموهات الهوثقة التْ تحتوٍٓا الوثائؽ والهراجع، الكتب، الهدوىات، التقارٓر اله
هكف  ووسائط التخزٓف الرقهٓة، ولذلؾ فٍْ هعرفة سٍمة الوصؼ والتحدٓد، وٓ
مٍا هف لغة الِ اخرى وهف شكؿ الِ اخر وبالتالْ ٓهكف تخزٓىٍا واسترجاعٍا.  تحوٓ

ْ الهعرفة الهختزىة فْالهعرفة الضهىٓة -ب عقوؿ اٚفراد والهكتسبة هف  : وٌ
ً ٌذي العقوؿ هف هعارؼ وافكار ٚ تىفصؿ  خٛؿ تراكـ الخبرات السابقة، وها تحوٓ
عىٍـ، اي اىٍا غالبا ها تكوف ذات طابع شخصْ، هها ٓصعب الحصوؿ عمٍٓا 

 ). 11، ص 2014لكوىٍا هختزىة داخؿ عقؿ صاحب الهعرفة (صراع، 
ىاؾ خهس خصائص تتهٓز بٍا الهعرفة عف سائر هظاٌر الىشاط الفكري واٚىساىْ  وٌ

:ْ  وٌ
ا ٓاخذ شكؿ "التراكـ" اي اضافة التراكمية -1 : اف الهعرفة العمهٓة هتغٓري ولكف تغٓرٌ

الجدٓد الِ القدٓـ، وهف ثـ فاف ىطاؽ الهعرفة التْ تىبعث هف العمـ تتسع 
هة هف باستهرار، وهف ٌىا لـ ٓكف اىتقاؿ العمـ الِ هواقع جدٓدة عمِ الدواـ عٛ

عٛهات الىقص فًٓ. ولكف، فْ اي اتجاة ٓسٓر ٌذا التراكـ الذي تتسـ بً الهعرفة 
العمهٓة؟ اىً، فْ واقع اٚهر، ٓسٓر فْ اٚتجآٌف، الرأسْ واٚفقْ، اعىْ اتجاي 
 التعهؽ فْ بحث الظواٌر ىفسٍا، واتجاي التوسع واٚهتداد الِ بحث ظواٌر جدٓدة. 

كٓر العمهْ التىظٓـ اي اىىا ٚ ىترؾ افكارىا تسٓر حرة : هف اٌـ صفات التفالتنظيـ -2
طمٓقة، واىها ىرتبٍا بطرٓقة هحددة، وىىظهٍا عف وعْ، وىبذؿ جٍدا هقصودا هف 
جب اف ىتعود  اجؿ تحقٓؽ افضؿ تخطٓط ههكف لمطرٓقة التْ ىفكر بٍا. وٓ

وكمٍا اخضاع تفكٓرىا ٚراداتىا الواعٓة، وتركٓز عقولىا فْ الهوضوع الذي ىبحثً، 
اهور شاقة تحتاج الِ هراف خاص، وتصقمٍا الههارسة الهستهرة. ولكف اذ كاف 
العمـ تىظٓها لطرٓقة تفكٓرىا او ٚسموب ههارستىا العقمٓة، فاىً فْ الوقت ذاتة 
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تىظٓـ لمعالـ الخارجْ. اي اىىا فْ  العمـ ٚىقتصر عمِ تىظٓـ حٓاتىا الداخمٓة 
آضا. ذلؾ ٚف ٌذا العالـ همْء بالحوادث فحسب، بؿ تىظـ العالـ الهحٓط بىا 

الهتشابكً والهتداخمة، وعمٓىا فْ العمـ اف ىستخمص هف ٌذا التشابؾ والتعقٓد 
 هجهوعة الوقائع التْ تٍهىا فْ هٓادٓىىا الخاصة.

: التسبٓب والتعمٓؿ ٍٓدفاف الِ اشباع رغبة اٚىساف الِ البحث عف الاسباب -3
عرفة اسباب الظواٌر، ٚف ذلؾ ٓهكىىا هف اف البحث والتعمٓؿ لكؿ شْء، والِ ه

 ىتحكـ فٍٓا عمِ ىحو افضؿ.
: شهولٓة الهعرفة ٚ تسري عمِ الظواٌر التْ تبحثٍا فحسب، الشمكلية كاليقيف  -4

ا،  بؿ عمِ العقوؿ التْ تتمقاٌا، فالحقٓقة تفرض ىفسٍا عمِ الجهٓع بهجرد ظٍورٌ
ْ قابمة ٚف تىقؿ لكؿ الىاس، والٓقٓىٓة ٚ تع ىْ اف الهعرفة ثابتة، بؿ تعىْ وٌ

 اٚعتهاد عمِ ادلة هقىعة وداهغة، ولكىٍا ٚ تعىْ اىٍا تعمو عمِ التغٓٓر.
: اف الوسٓمة التْ ٓمجأ الٍٓا العمـ هف اجؿ تحقٓؽ صفة الدقة ٌذي، الدقة كالتجريد -5

ٌْ استخداـ لغة الرٓاضٓات. اها فْ هجاؿ العموـ اٚىساىٓة، فٓهكف القوؿ اف 
ً لـ ٓبت فًٓ بعد بٓف اىصار التعبٓر الكٓفْ والتعبٓر الكهْ عف الظواٌر الىزاع فٓ

البشرٓة، اذ توجد هدارس تؤكد اف الظواٌر اٚىساىٓة هختمفة عف الظواٌر 
الطبٓعٓة، فٛ ىفرؽ فْ تبسٓطٍا باستخداـ لغة الرٓاضٓات فضٛ عف اف اٚىساف 

بٍا عف اٚخرٓف ٚ تمؾ  كائف فرٓد واٌـ ها فْ اي فرد ٌو الهظاٌر التْ ٓختمؼ
ـ اف هسار الهىٍج العمهْ ٓىبغْ  التْ ٓشترؾ بٍا هعٍـ، فْ هقابؿ ذلؾ ٓؤكد غٓرٌ
اف ٓكوف واحد فْ جهٓع الهجاٚت، واف الدراسة الفردٓة لٛىساف تعود بىا الِ عٍد 
التعبٓر الفمسفْ او الفىْ عف هشاكمة، عمِ حٓف اىىا اذا اردىا اف ىىتقؿ الِ 

هٓة فْ دراسة اٚىساف فٛبد اف ىتبع ىفس اٚسالٓٓب التْ اتبعت الهرحمة العم
 ).41-15، ص1978بىجاح فْ بقٓة العموـ  (زكرٓا، 
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ف  تفسيرىا لمتشارؾ  Social Exchange Theoryنظرية التبادؿ الاجتماع  
 بالمعرفة

ظٍرت ىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ فْ ىٍآة عقد الخهسٓىات هف القرف العشرٓف عىدها 
 Johnوجوف ثٓبوت  Harold Kelleyشر رائد التبادؿ اٚجتهاعْ ٌارولد كٓمْ ى

Thibaut ) "ذا الكتاب 1959كتابٍها الهوسوـ "عمـ الىفس اٚجتهاعْ لمجهاعات )، وٌ
وضع الهبادئ اٚساسٓة لمتبادؿ والهىطمقات الفكرٓة التْ تىطمؽ هىٍا الىظرٓة. والىظرٓة 

ة الوظٓفٓة وذلؾ اىٍا ٚ تىطبؽ فْ ٌذي كاىت ردة فعؿ لمىظرٓات البىٓ ة والوظٓفٓة والبىٓوٓ وٓ
تفسٓراتٍا لمظواٌر اٚجتهاعٓة هف هسمهات بىٓوٓة وعواهؿ وظٓفٓة تتعمؽ باجزاء البىاء 
اٚجتهاعْ ووظائفٍا، بؿ تىطمؽ فْ تفسٓراتٍا هف هىطمقات تفاعمٓة بٓف اعضاء الجهاعة 

بادؿ فْ اٚخذ والعطاء، اي طرؼ ٓأخذ فْ الهعموهات الظاٌرة والضهىٓة تحتـ عمِ الت
 وطرؼ اخر ٓعطْ.

اف ٌذي الىظرٓة تؤهف باف الحٓاة اٚجتهاعٓة ها ٌْ اٚ عهمٓة تفاعمٓة تبادلٓة، 
بهعىِ اف اطراؼ التفاعؿ او طرفْ التفاعؿ تأخذ وتعطْ لبعضٍا البعض، فكؿ طرؼ هف 

ذ والعطاء بٓف الطرفٓف اطراؼ التفاعؿ ٚ ٓعطْ الطرؼ اٚخر فقط بؿ ٓاخذ هىً. واٚخ
الهتفاعمٓف هها ٓسبب دٓهوهة العٛقة التفاعمٓة و تعهٓقٍا. بٓىها اذا اسىد الفرد عٛقتة 
التفاعمٓة عمِ هبدأ اٚخذ دوف العطاء او العطاء دوف اٚخذ فاف العٛقة ٚبد اف تفتر و 

ذي وتعد ٌ    ).394، ص 2010تبرد بؿ و تىقطع و تتٛشِ عف اٚىظار(الداٌري،
الىظرٓة هف اٌـ ىهاذج التفاعؿ الشخصْ فْ عمـ الىفس اٚجتهاعْ حٓث تشٓر الِ كٛ 
هف التفاعٛت الشخصٓة تتطمب كٛ هف سموؾ، تأثٓر، اىتاج، واتصاؿ، كها تٍتـ بالتكمفة 
والهىفعة غٓر الهمهوسة، التْ ٓهكف اف ٓحصؿ عمٍٓا كؿ طرؼ هثؿ: اٚحتراـ، الرعآة، 

مؼ ىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ عف ىظرٓة التبادؿ اٚقتصادي فْ اف الصداقة...الخو وتخت
اٚولِ ٚ تتضهف عوائد عف اٚستثهار فْ التكمفة، حٓث ٚ توجد  قواعد او اتفاقٓات فْ 
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ٌذي الىظرٓة، والضهاف الوحٓد فٍٓا ٌو افتراض ىوآا التعاوف هف كؿ طرؼ، وتفسر ٌذي 
ا: الىظرٓة فْ تفسٓر سموؾ التشارؾ فْ الهع  رفة باعتبارٌ

. سمسمة هف التبادٚت.  اوٚ
كؿ طرؼ ٓسعِ لتعظٓـ عوائدي وتقمٓؿ تكمفة التشارؾ فْ الهعرفة (الجٍد، والوقت  ثانيا.

 وضٓاع الهعرفة).
اف ىجاح عهمٓة التشارؾ فْ الهعرفة ٓعتهد عمِ ىوآا كؿ طرؼ واستعدادي لتبادؿ  ثالثا. 

 ).Lin et al, 2003, p320-321الهعرفة (
واحد ٌذي التفسٓرات الهساعدة، ٌو الذي ٓدعِ بهعٓار التبادؿ اٚجتهاعْ، والذي  

ٓشٓر إلِ أف تفاعٛت اٖفراد تكوف هوجٍة بواسطة هادٓات اجتهاعٓة، اذ اىىا ٚ ىتبادؿ 
ىها ىتبادؿ بالهعموهات أٓضاً. كها أف الهعٓارٓة التبادلٓة  البضائع الهادٓة والهاؿ فقط، وا 

 خٛقٓٓف، ٌها: تتضهف هبدأٓف أ
 .الزاـ اٖفراد هساعدة اٚخرٓف -1
الزـ اٖفراد ادبٓاً واخٛقٓاً بعدـ آذاء اٚخرٓف الذٓف قدهوا لٍـ هىح وهساعدات   -2

 ).24، ص2015(الخزعمْ، سابقة 
وترى ىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ، الِ اف ٌىاؾ ثٛث عواهؿ لٍا اثر غٓر هباشر 

ْ: اٚتصاؿ الهتبادؿ، الفٍـ، والثقة. بٓىها ٌىاؾ عواهؿ اخرى  عمِ التشارؾ بالهعرفة وٌ
هباشرة لٍا اثر هباشر عمِ سموؾ التشارؾ بالهعرفة هثؿ: الثأثٓر الهتبادؿ، واٚلتزاـ 

 )Aliakbar et al, 2012, p212الهتبادؿ، والتصادـ. (
 العكامؿ ذات الاثر غير المباشر 

لتْ ٓتواصؿ فٍٓا ٌوالدرجة ا :Mutua communicationاٚتصاؿ الهتبادؿ  -1
 اعضاء الجهاعة احدٌـ هع اٚخر بىجاح.

ٌوالدرجة التْ ٓعرؼ بٍا عضو  :Mutual understandingالفٍـ الهتبادؿ  -2
 الجهاعً شرٓكة بصورة جٓدة احدٌـ هع اٚخر.
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ٌْ الدرجة التْ ٓثؽ فٍٓا كؿ عضو باٚعضاء  :Mutual trustالثقة الهتبادلة  -3
 اٚخرٓف.

 مباشرالعكامؿ ذات الاثر ال
ٌو الدرجة التْ ٓتهكف فٍٓا اعضاء  :Mutual influenceالتأثٓر الهتبادؿ  -1

 الجهاعة بالتأثٓرفْ تىفٓذ الهٍهات ٚحدٌـ اٚخر.
ٌوالدرجة التْ ٓمتزـ بٍا اعضاء  :Mutual commitmentاٚلتزاـ الهتبادؿ  -2

 الجهاعً باحدٌـ اٚخر ضهف الجهاعة.  
ٌوالدرجة التْ ٓتفاعؿ فٍٓا اعضاء الفرٓؽ  :Mutual conflictالصراع الهتبادؿ  -3

 ).Wu & Lin, 2006, p6عىدها ٓحدث اىقساـ فْ الجهاعة (
كها تٍدؼ ٌذي الىظرٓة الِ فٍـ العواهؿ التْ تدعـ او تقٓد هشاركة الهعموهات فْ 

فاف هشاركة الهعموهات et al (1994)  constantالهىظهات الهتقدهة تقىٓا. ووفقا لػ 
ـ ٓقترحوف تتاثر بالعقؿ ا لذاتْ العقٛىْ وكذلؾ اٌٚتهاـ بالسٓاؽ اٚجتهاعْ التىظٓهْ، وٌ

اف "الثقافة والسٓاقات التىظٓهٓة و كذلؾ العواهؿ الشخصٓة ٓهكف اف تؤثر عمِ هواقؼ 
 الىاس فْ هشاركة الهعموهات" . 

وكمها اعتقد الشخص اف هشاركة الهعموهات "السموؾ الهعتاد والصحٓح والهتوقع 
ا فْ هكاف العهؿ" كمها زاد استعدادٌـ لمهشاركة. اذا كمها كاف عهؿ الشخص اكثر اجتهاعٓ

تكافٛ هع اٚخرٓف كمها زادت احتٓاجات الهصمحة الذاتة والهعاهمة بالهثؿ وبالتالْ زادت 
 ).Staples & Jarvenpaa, 2000, p 131احتهالٓة هشاركة الشخص(

لدى الىاس الهزٓد هف الفرص وهع تحسف تقىٓة الوصوؿ الِ الهعموهات، اصبح 
ر ىظرٓة تبادؿ الهعموهات. وعمِ الرغـ هف اف ثٓبوت  لتبادؿ الهعموهات حٓث تـ تطوٓ
وكٓمْ لـ ٓتطرقا الِ هوضوع تبادؿ الهعموهات بشكؿ صرٓح اٚ اىىا ٓهكىىا توسٓع ىطاؽ 

 ).Constant et al., 1994, p 402التحمٓؿ لٓشهؿ ٌذا الهجاؿ (
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ت ٓستىد الِ هفآٌـ اٚعتهاد الهتبادؿ لىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ. واف تبادؿ الهعموها
اف ىظرة التبادؿ اٚجتهاعْ اٚصمٓة لـ تاخذ فْ اٚعتبار تبادؿ الهعموهات اٚ اف بعض 
الدراسات استىدت لمىظرٓة الِ ٌذا السٓاؽ الجدٓد عمِ افتراض اف الىاس ٓعاهموف هشاركة 

التْ تتاثر بسٓاقٍـ اٚجتهاعْ والتىظٓهْ، كها اف الهعموهات هثؿ التبادٚت اٚخرى 
السٓاؽ هٍـ ٚىً ٓهٓز بٓف هشاركة الهعموهات عف تمؾ التبادٚت البسٓطة حٓث ٓتصرؼ 
اٚفراد ببساطة هف الهصمحة الذاتٓة العقٛىٓة. اف هفٍوـ الترابط فْ ىظرٓة التبادؿ 

وؽ الدوافع العقٛىٓة  اٚجتهاعْ ٓعىْ اف السٓاؽ التىظٓهْ ٓتسبب فْ اف ترتفع ف
مة الهدى ٚفعالٍـ، اي اف السٓاؽ التىظٓهْ ٓىظـ  لهصالحٍـ الذاتٓة لمىظر فْ اٚثار طوٓ
تبادؿ الهعموهات هف خٛؿ هخاوؼ الىاس هف الحفاظ عمِ العٛقات الهستقبمٓة، وتوازف 

ى، كمها القوة، والصورة، وها الِ ذلؾ. كمها كاف تاثٓر السٓاؽ اٚجتهاعْ والتىظٓهْ اقو 
كاف سموؾ اٚشخاص هدفوعا بشكؿ صارـ بالهٍهة او الهحددات الشخصٓة لهشاركة 

  .(Staples, Jarvenpaa, 2000, p 132) الهعموهات.
وقد ركزت التبادلٓة عمِ الفرد ولٓس عمِ الجهاعة، إذ ٓعىْ سموؾ التبادلٓة بالحد 

اـ الفرد ٖختٓار البدٓؿ الذي اٖعمِ لمهخرجات، وفْ أي هوقؼ ٓكوف فًٓ الخٓار هفتوحاً أه
أخذ هىً الحد اٚدىِ هف الكمؼ، كها أف هعٓار  سٓعطًٓ الحد اٚعمِ هف الهكافأت وٓ
ذكرىا بهوازىة العطاءات واٚستٛهات فْ عٛقاتىا  التبادلٓة ٓتحكـ بالتغٓرات اٚجتهاعٓة، وٓ

ة فْ العٛقات اٚجتهاعٓة اٚجتهاعٓة، إٚ أىً لٓس الهعٓار الوحٓد، فمو أىفرد هعٓار التبادلٓ
فاىىا سىفشؿ فْ تفسٓر الكثٓر هف صور الهساعدة والتضحٓة بالذات التْ ٓهكف آرادٌا، 
ًٛ عف القٓـ اٚخٛقٓة والدٓىٓة التْ تحث اٖفراد عمِ ههارستٍا والتْ ىجدٌا فْ  ٌذا فض

قدهوف الهساعدة هدفوعٓف بتم ؾ القٓـ الكبرى، الهجتهعات الهختمفة، إذ ٓمتزـ اٖفراد بٍا وٓ
 ).25،ص2015(الخزعمْ،  والتْ ٌْ اكبر هف هجرد عهمٓة تبادلٓة
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 الدراسات السابقة
 الدراسات العراقية

لدى  الهروىة) -(التشارؾ فْ الهعرفة وعٛقتً بأسموب (التصمب :(2016الخزعم  )  -1
 الهدرسٓف والهدرسات)

الهعرفْ (التصمب ٌدفت الدراسة التعرؼ عمِ التشارؾ فْ الهعرفة واٚسموب 
الهروىً) لدى عٓىة البحث وهعرفة الفروؽ وفقا لهتغٓر الجىس وهعرفة العٛقة  -

الهروىً) لدى عٓىة  -اٚرتباطٓة بٓف التشارؾ فْ الهعرفة واٚسموب الهعرفْ (التصمب
) هدرسا وهدرسة، وقد تـ باعداد هقٓاس 400البحث، وتالفت عٓىة الدراسة هف (

) لقٓاس اٚسموب الهعرفْ 1989وقاهت بتبىْ هقٓاس الكبٓسْ (التشارؾ فْ الهعرفة 
 الهروىً)، وقد استعهمت فْ ٌذي الدراسة الوسائؿ اٚحصائٓة اٚتٓة: -(التصمب 

هعاهؿ ، ٚستخراج تهٓز الفقرات فْ كٛ الهقٓاسٓف اٚختبار التائْ لعٓىتٓف هستقمتٓف
لمهقٓاسٓف وأٓجاد العٛقة اٚرتباطٓة ارتباط بٓرسوف ٚٓجاد عٛقة الفقرة بالدرجة الكمٓة 
 ٚستخراج الثبات لكٛ الهقٓاسٓف، بٓف هتغٓري البحث، هعاهؿ ألفا كروىباخ لمثبات

 هعادلة سبٓرهاف برواف لتعدٓؿ هعاهؿ اٚرتباط بطرٓقة التجزئة الىصفٓة لمهقٓاسٓف،
-ب (التصمباٚختبار التائْ لعٓىة واحدة ٖستخراج هستوى التشارؾ فْ الهعرفة وأسمو 

تتسـ :وقد توصمت الدراسة الِ الىتائج اٚتٓة الهروىة)  لدى الهدرسٓف والهدرسات، 
ٚ توجد فروؽ كها  .أف العٓىة لٓست لدٍٓا تصمبو  .عٓىة البحث بالتشارؾ فْ الهعرفة

الهروىة  –وتوجد فروؽ فْ التصمب  .فْ التشارؾ فْ الهعرفة عمِ وفؽ هتغٓر الجىس
توجد عٛقة بٓف التشارؾ فْ الهعرفة كها س لصالح اٖىاث. عمِ وفؽ هتغٓر الجى
 ي) –، ص  ط 2016(الخزعمْ،  .الهروىة) –وبٓف أسموب (التصمب 

(التشارؾ الهعرفْ وعٛقتً بالسموؾ اٚبداعْ: دراسة تحمٓمٓة ٚراء  :(2017الزبيدم ) -2
 عٓىة هف اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ كمٓة الٍىدسة جاهعة القادسٓة)
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ت الدراسة الِ بٓاف هستوى التشارؾ الهعرفْ والسموؾ اٚبداعْ لدى الٍٓئة ٌدف
التدرٓسٓة فْ كمٓة الٍىدسة جاهعة القادسٓة وتحمٓؿ طبٓعة وىوع العٛقة بٓف التشارؾ 

) فردا، وقد 52الهعرفْ والسموؾ اٚبداعْ لدى افراد العٓىة، و بمغ عدد العٓىة هف (
ارؾ الهعرفْ وهقٓاس السموؾ اٚبداعْ، وقد استعهمت قاهت الباحثة بأعداد هقٓاس التش

) التحمٓؿ العاهمْ التوكٓدي SEMالوسائؿ اٚحصائٓة اٚتٓة: هعادلة الىهذجة الٍٓكمٓة(
لمتحقؽ هف الصدؽ البىائْ لهقآٓس البحث، الوسط الحسابْ واٚىحراؼ الهعٓاري لبٓاف 

لمتحقؽ هف اٚتساؽ الداخمْ  هدى تركٓز وتشتت اجابات العٓىة، اختبار الفا كروىباخ
لمهقآٓس، هعاهؿ اٚرتباط بٓرسوف لقٓاس العٛقة بٓف هتغٓرات البحث، هربع كاي ، 

تحدٓد التاثٓر بٓف الهتغٓرٓف المذٓف تىاولٍها البحث، و توصمت الدراسة الِ  Tاختبار 
ؤثر بشكؿ آجابْ فْ السموؾ اٚبداعْ . ىتائج اٌهٍا اف التشارؾ الهعرفْ ٓرتبط وٓ

 )108، ص 2017(الزبٓدي ، 
 :الدراسات العربية

( هعوقات التشارؾ الهعرفْ لدى اعضاء ٌٓئة التدرٓس : (2017الحضرم  ) -1
 .بجاهعة تبوؾ وسبؿ التغمب عمًٓ )

ٌدفت الدراسة الِ تحدٓد هعوقات التشارؾ الهعرفْ لدى اعضاء ٌٓئة 
) 300دراسة (التدرٓس بجاهعة تبوؾ وسبؿ التغمب عمًٓ. و قد بمغت عٓىة ال

تدرٓسْٓ. و قد تـ اعداد هقٓاس لهعوقات التشارؾ الهعرفْ. واستخدهت الوسائؿ 
اٚحصآة اٚتًٓ: هعاهؿ ارتباط بٓرسوف، هعاهؿ الثبات الفا كروىباخ، اٚختبار 
التائْ لعٓىة واحدة . وقد توصمت الدراسة الِ الىتائج التالٓة: وجود هعوقات 

ٓئة التدرٓس بدرجة كبٓرة. كها اظٍرت الىتائج عدـ لمتشارؾ الهعرفْ بٓف اعضاء ٌ
وجود فرؽ بٓف هتوسطات استجابة افراد العٓىة حوؿ هعوقات التشارؾ الهعرفْ 
بجاهعة تبوؾ وسبؿ التغمب عمٍٓا تبعا لهتغٓرات الدراسة (الجىس، الجىسٓة، الدرجة 

 ).1، ص 2017العمهٓة، الكمٓة). (الحضرهْ، 
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تشارؾ الهعرفْ فْ استداهة القدرات الدٓىاهٓكٓة بحث (اثرال :(2018الحمدان  ) -2

 تحمٓمْ لعٓىً هف تدرٓسْ كمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة الجاهعة)
ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ هعرفة اثر العواهؿ الفردٓة واٚجتهاعٓة 
والتىظٓهٓة فْ تفعٓؿ سموؾ التشارؾ الهعرفْ لدى تدرٓسْ كمٓة بغداد، وهعرفة اثر 

التشارؾ الهعرفْ فْ استدهة قدرات الهىظهة الدٓىاهٓكٓة، بمغت عٓىة البحث سموؾ 
) تدرٓسٓا فْ كمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة الجاهعة، وتـ اعداد هقآٓس 80(

الدراسة، واستخدـ الوسائؿ اٚحصائٓة اٚتٓة: ىهاذج تحمٓؿ اٚىحدار البسٓط، 
وىباخ. وتوصمت الدراسة الِ ) وهعاهؿ الفا كر SEMىهذجة الهعادلة البىائٓة (

ف سموؾ التشارؾ  الىتائج التالٓة: اف التشارؾ كاف لً اٚثر اٚكبر فْ تفعٓؿ و تكوٓ
 الهعرفْ. كها اف القدرات الدٓىاهٓكٓة لكمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة الجاهعة تتاثر

بالعواهؿ الفردٓة (الىتاج الهتوقعة،الهوقؼ) هف التشارؾ الهعرفْ والعواهؿ 
 ). 107،ص 2018جتهاعٓة (الحهداىْ،اٚ

 :الدراسات الاجنبية
1- Staples & Jarvenpaa (2000)( : استخداـ الوسائط اٚلكتروىٓة التعاوىٓة

 )لهشاركة الهعموهات: دراسة استكشافٓة
ٌدفت ٌذي الدراسة الِ تحقٓؽ استكشافْ لمتصورات الفردٓة لمعواهؿ التْ 

ب تكهف وراء استخداـ الوسائط اٚلكتروى ٓة التعاوىٓة (البرٓد اٚلكتروىْ، وشبكة الوٓ
العالهٓة، واىظهة تعاوىٓة اخرى) لهشاركة الهعموهات فْ جاهعة حكوهًٓ كبٓرة فْ 
استرالٓا. وقاـ الباحث باعداد استباىً لغرض جهع الهعموهات، وقد بمغت عٓىة 

ة. ) هف الهوظفٓف الذٓف لدٍٓـ عهمٓات ادار1703ٓ) تدرٓسٓا و (2550البحث (
وقد توصمت الدراسة الِ الىتائج التالٓة:اف العواهؿ الهٍهً والشخصٓة تؤثرعمِ 
استخداـ الىاس لوسائؿ اٚتصاؿ التعاوىٓة. كها وجدىا اف الخصائص الهٍهً 
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(اٚعتهاد الهتبادؿ بٓف الهٍاـ)، وفوائد الهعموهات الهتصوري وراحة الكهبٓوتر 
شخص لموسائط التعاوىٓة. واف استخداـ لمهستخدـ كاىت اكثر ارتباطا باستخداـ ال

الوسائط اٚلكتروىٓة لهشاركة الهعموهات واٚتصاؿ باٚشخاص كاف هرتبطا بشكؿ 
 ,Staples & Jarvenpaaضعٓؼ بثقافة هعموهات اكثر تىظٓها واىغٛقا. (

2000, p 129( 
2-  :Mallasi & Ainin (2015)  دراسة سموؾ تبادؿ الهعرفة فْ البٓئة)

 اٚكادٓهٓة)
ٌدفت ٌذي الدراسة الِ تاثٓر العواهؿ غٓر الىقدٓة هثؿ (اٚستهتاع بهساعدة 
اٚخرٓف، والسهعة، والهكافئة الذاتٓة، والثقة الشخصٓة، والتواضع) عمِ سموؾ 
تبادؿ الهعرفة، باٚضافة الِ ذلؾ تحمؿ الدراسة دور التدٓف فْ سموؾ تبادؿ 

) طالبا هف طمبة الدراسات 200حث (الهعرفة والعواهؿ غٓر الىقدٓة. بمغت عٓىة الب
العمٓا، وقد قاـ الباحثاف باعداد هقٓاس سموؾ تبادؿ الهعرفة. استخدهت الوسائؿ 
اٚحصائٓة اٚتٓة: تحمٓؿ اٚىحدار الهتعدد، هعاهؿ الفا كروىباخ. وقد توصمت 
 الدراسة الِ الىتائج اٚتٓة: اف العواهؿ غٓر الىقدٓة هثؿ التهتع بهساعدة اٚخرٓف،
و الكفاءة الذاتٓة والثقة الشخصٓة تؤثر عمِ سموؾ تبادؿ الهعرفة فْ حٓف اف 
السهعة ٚ تفعؿ ذلؾ. ظٍر اف التدٓف ٓمعب دورا هعتدٚ فْ العٛقة بٓف العواهؿ 

 ).Mallasi & Ainin, 2015, p1غٓر الىقدٓة وسموؾ تبادؿ الهعرفة. (
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 الفصؿ الثالث
 منيجية البحث كاجراءاتو 

 
 منيجية البحث  -اكلا

لقد استعهمت الباحثة فْ بحثٍا هىٍج البحث الوصفْ باتباع اسموب الدراسات 
اٚرتباطٓة، حٓث اف الهىٍج الوصفْ ٓستعهؿ فْ دراسة الظاٌرة السموكٓة او الىفسٓة، 
وذلؾ عف طرٓؽ جهع الهعموهات والبٓاىات حوؿ ٌذي الظاٌرة، وتصىؼ ٌذي البٓاىات 

ف تحمٓمٍا كهٓا او كٓفٓا لموصوؿ الِ تفسٓر عمهْ لمظاٌرة هوضع بطرٓقة تهكف الباحث ه
 ).25، ص 2014الدراسة (الفقْ و اخروف، 

  مجتمع البحث -ثانيا 
ٓتحدد هجتهع البحث الحالْ باٚساتذة فْ كؿ هف جاهعة (بغداد، الهستىصرٓة، 

) وعمِ وفؽ 2020-2019التقىٓة الوسطِ) هف الذكور واٚىاث لمعاـ الدراسْ (
 21) (هف 20-16) (15-11)(10-5اىساىْ) وسىوات الخدهة ( -التخصص (عمهْ

استاذ)،  –استاذ هساعد  –هدرس  –فها فوؽ) وعمِ حسب المقب العمهْ (هدرس هساعد 
) تدرٓسٓا فْ الجاهعة بغداد 6321) تدرٓسْ هىٍـ وتدرٓسٓة (12818البالغ عددٌـ (

) تدرٓسٓا فْ الجاهعة التقىٓة 3803) تدرٓسٓا فْ الجاهعة الهستىصرٓة و(2694و(
 ) ٓوضح ذلؾ.1الوسطِ. والجدوؿ (

 (1جدكؿ)
 مجتمع البحث

 انثى ذكر المجمكع الجنس الجامعة
 6321 3381 2940 بغداد

 2694 1379 1315 هستىصرٓة
 3803 1969 1834 تقىٓة الوسطِ
 12818 6729 6089 الهجهوع
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 العينة:
ْ ىفس العٓىة لمتحمٓؿ لتحقٓؽ اٌداؼ البحث فقد اختارت ال باحثة عٓىة البحث (وٌ

اٚحصائْ والتطبٓؽ الىٍائْ) بالطرٓقة الطبقٓة العشوائٓة ذات التوزٓع الهتىاسب اذ تـ 
%) هف العدد الكمْ لهجتهع البحث 12) استاذا وتهثؿ ها ىسبتة حوالْ (500اختٓار (

) بٓىها بمغ عدد %49) بىسبة (245)، اذ بمغ عدد اٚساتذة (12,881البالغ عددٌـ (
) بىسبة 343ات العمهٓة (2%) كها بمغ عدد التخصص51) بىسبة (255التدرٓسٓسات (

%) اها سىوات الخدهة فقد 32) بىسبة (157%) اها التخصصات اٚىساىٓة فبمغت (68(
%) والذٓف 13) بىسبة (63) (10 -5بمغ عدد التدرٓسٓوف الذٓف عدد سىوات خدهتٍـ (

%)، اها اٚساتذة الذٓف كاىت سىوات 35) بىسبة (176بمغ () 15 – 11خدهتٍـ هف (
فها  21%) اها سىوات الخدهة (24) بىسبة (121) فبمغ عددٌـ (20 – 16خدهتٍـ (

%)، اها بالىسبة لمقب العمهْ فقد بمغ عدد اٚساتذة 28) وبىسبة (140فوؽ) فبمغ عددٌـ (
هدرس فبمغ عددٌـ  %) اها لقب18) وبىسبة (90ههف ٓحهموف لقب هدرس هساعد (

) وبىسبة 158%) بٓىها بمغ عدد اٚساتذة بمقب استاذ هساعد (40) وبىسبة (2020(
، جدوؿ  )*(%)10) وبىسبة (50%) اها عدد التدرٓسٓوف بمقب استاذ فبمغ عددٌـ (32(
)2.( 

 
 

                                                           
 تَفه ثامبسون( لتحذٍذ حجم العَىت مه الجتمع وكالاتٌتم الاعتماد علي معادلت )س ( *)

  
        

[                 ]
  

N حجم المجتمع : 

Z( 1996( وتساوً )0995: الذرجت المعَارٍت المقابلت لمستوى الذلالت) 

Q( ً0950: وسبت الخطأ وتساو) 

P( ً0950: وسبت توفر الخاصَت والمحاٍذة وتساو ) 
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 (2جدكؿ )
 عينة البحث 

 
 الجامعة

 المقب العمم  سنكات الخدمة التخصص الجنس
عدد 
العين
 ق

 رذك
انث
 ل

عمم
 م

انسا
 ن 

5-
10 

11
-
15 

16
-
20 

20
فما 
 فكؽ

مدر 
س 
مسا
 عد

مدر 
 س

استا
ذ 
مسا
 عد

اس
 تاذ

 بغداد
14
0 

19
1 

22
2 

10
9 

32 
12
0 

91 88 57 
12
9 

11
0 

35 331 

الهستى
 صرٓة

48 31 46 33 10 26 20 23 11 31 26 11 79 

التقىٓة 
 الوسطِ

57 33 75 15 21 30 10 29 22 42 22 4 90 

الهجهوع 
 الكمْ

24
5 

25
5 

34
3 

15
7 

63 
17
6 

12
1 

14
0 

90 
20
2 

15
8 

50 500 

 الىسبة
49
% 

51
% 

68
% 

32
% 

13
% 

35
% 

24
% 

28
% 

18
% 

40
% 

32
% 

10
% 

100
% 

 
 ادكات البحث

ىظرا لعدـ توافر هقآٓس هٛئهة لطبٓعة عٓىة البحث الحالْ قاهت الباحثة باعداد 
 هقٓاس التشارؾ بالهعرفة  كها هوضح باٚتْ:

 مقياسالتخطيط لم -اكلا:
تتضهف ٌذي الخطوة تحدٓد هفٍوـ التشارؾ بالهعرفة وفقا لمىظرٓة الهتبىاة وتحدٓد 

 -هجاٚت الهقٓاس وعمِ الىحو اٚتْ:
 مفيكـ التشارؾ بالمعرفة: -1
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تـ تحدٓد هفٍوـ التشارؾ بالهعرفة هف  خٛؿ التعرٓؼ الذي وضعة 
)Harold Kelley, 1959ٍٓا اعضاء )  الذي ٓشٓر الِ " الدرجة التْ ٓشارؾ ف

 الجهاعة فْ الهعموهات الظاٌرة والضهىٓة، والقائهة عمِ اٚخذ والعطاء ".
 :النظرية المتبناة -2

كاطار  Harold Kelleyاعتهدت الباحثة عمِ ىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ لػ 
 ىظري ٓتـ هف خٛلة اعداد هقٓاس التشارؾ بالهعرفة.

 :مجالات المقياس -3
شارؾ بالهعرفة وفقا لمهفٍوـ الىظري حددت الباحثة هجاٚت هقٓاس الت

 والهتهثمة بالهجٛت وكاٚتْ:
الدرجة التْ ٓتواصؿ  -:Mutual communicationاٚتصاؿ الهتبادؿ  -1

 فٍٓا اعضاء الجهاعة احدٌـ هع اٚخر بىجاح.
: الدرجة التْ ٓعرؼ بٍا عضو Mutual understandingالفٍـ الهتبادؿ   -2

 هع اٚخر.الجهاعً شرٓكة بصورة جٓدة احدٌـ 
: ٌْ الدرجة التْ ٓثؽ فٍٓا كؿ عضو Mutual trustالثقة الهتبادلة  -3

 باٚعضاء اٚخرٓف.
: الدرجة التْ ٓتهكف فٍٓا اعضاء Mutual influenceالتأثٓر الهتبادؿ  -4

 الجهاعة بالتأثٓرفْ تىفٓذ الهٍهات ٚحدٌـ اٚخر.
ٍا اعضاء : الدرجة التْ ٓمتزـ بMutual commitmentاٚلتزاـ الهتبادؿ  -5

 الجهاعً باحدٌـ اٚخر ضهف الجهاعة.
: الدرجة التْ ٓتفاعؿ فٍٓا اعضاء Mutual conflictالصراع الهتبادؿ  -6

 الفرٓؽ عىدها ٓحدث اىقساـ فْ الجهاعة.
 صدؽ المقياس -ثانيا:

 صدؽ الفقرات  
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ا فْ اتساؽ هع بقٓة اٚختبارت او  عىْ هؤشر الصدؽ حسف اختٓار الفقرة او تهٓٓزٌ وٓ
هكف اف ىٛحظ عددا هف الهؤشرات الشائعة لمصدؽ فْ  حسف تىبؤي بالهحؾ الخارجْ، وٓ

اٚستخداهات الهختمفة هف ذلؾ: ىسبة الهفحوصٓف الذٓف ٓجٓبوف عمِ الفقرة اجابة هقبولة 
(تهٓٓزٓة) او اٚرتباط بٓف الفقرة وهحؾ خارجْ او اٚرتباط بٓف الفقرة و بقٓة اٚختبار ٌو 

 ).77، ص2013هحؾ داخمْ (هجٓد، 
  :صدؽ المحتكل

ٌىاؾ ىوعاف هف الصدؽ ٌها (الصدؽ الهىطقْ) و(الصدؽ الظاٌري) اذ ٓتحقؽ 
الصدؽ الهىطقْ هف خٛؿ التعرٓؼ الدقٓؽ لمهجاؿ السموكْ الذي ٓقٓسة الهقٓاس وهف 
خٛؿ تصهٓـ الفقرات بشكؿ هىطقْ بحٓث ٓغطْ هساحات هٍهً هف ٌذا الهجاؿ(سمطاف، 

ا تحقؽ الصدؽ الظاٌري عىدها تـ عرضة عمِ هجهوعة هف ). كه173، ص 2019
الخبراء الهختصصٓف فْ عمـ الىفس عمِ صٛحٓة قٓاس الخاصٓة الهراد قٓاسٍا وهدى 

 هٛئهتٍا لهجتكع البحث واظٍرت هٛحظاتٍـ صٛحٓة فقرات اٚختبار 
 :صدؽ البناء

ىً، وفْ ٌذا ٓقصد بصدؽ البىاء هدى قٓاس اٚختبار لسهة او ظاٌرة سموكٓة هعٓ
الىوع هف الصدؽ ٓحاوؿ الباحث هعرفة طبٓعة الظاٌرة السموكٓة التْ ٓسعِ اٚختبار الِ 

 ).115، ص 2020قٓاسٍا (الغرٓري و العبادي، 
 :الصدؽ الظاىرم

ولغرض التحقؽ هف صٛحٓة فقرات اختبار التشارؾ بالهعرفة تـ عرضً بصٓغتً 
عً هف الخبراء، الهتخصصٓف فْ هجاؿ العموـ ) فقرة، عمِ هجهو 36اٚولٓة البالغ عددٌا (

التربوٓة والىفسٓة لمحكـ عمِ هدى صٛحٓة التعمٓهات والبدائؿ وصٛحٓة الفقرات واجراء ها 
%  وبٍذا اٚجراء تـ 80ٓروىً هىاسبا هف تعدٓٛت، واعتهدت الباحثة عمِ ىسبة اتفاؽ 

ا، وبعد الحذؼ وال19حذؼ ( تعدٓؿ اصبح الهقٓاس ٓتكوف ) فقرة وتعدٓؿ بعض الفقرات لغوٓ
 ).1) فقرة همحؽ رقـ (17هف (
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 كصؼ كتصحيح المقياس -ثالثا:
) فقرة هوزعة عمِ 36ٓتكوف هقٓاس التشارؾ بالهعرفة بصٓغتة اٚولٓة هف (

الهجاٚت الستة اىفة الذكر ذات تدرج سباعْ وبحسب طرٓقة لٓكرت اذ حددت البدائؿ 
تىطبؽ عمْ احٓاىا، تىطبؽ عمْ قمٓٛ، تىطبؽ عمْ (تىطبؽ عمْ دائها، تىطبؽ عمْ كثٓرا، 

) فْ الفقرات 1–7ىادرا، تىطبؽ عمْ ىوعا ها، ٚ تىطبؽ عمْ ابدا) وتاخذ اوزاف البدائؿ (
 ذات اٚتجاي اٚٓجابْ وعكسٍا فْ الفقرات ذات اٚتجاي السمبْ. 

 تحميؿ الفقرات احصائيا -رابعا:
 :Discrimination Items -التمييز ) القكة التمييزية لمفقرات(:   - أ

جؿ حساب تهٓز الفقرات بٍذي الطرٓقة قاهت الباحثة بتطبٓؽ الهقٓاس  وٖ
) تدرٓسْ وتدرٓسٓة. كها قاهت بتصحٓح 500عمِ عٓىة البحث والبالغ عددٌا (

كؿ استهارة بإعطاء كؿ فقرة درجة هعٓىة. كها تـ جهع درجات كؿ هجٓب فْ 
ة لكؿ فرد هف افراد العٓىة. وترتٓب فقرات الهقٓاس ٚستخراج الدرجة الكمٓ

) وفقا لدرجاتٍا هف أعمِ درجة الِ أدىْ درجة. وتـ تعٓٓف الػ 500اٚستهارات (
%) هف 27) استهارة و(135%) هف استهارات العمٓا البالغ عددٌا (27(

) استهارة آضا وبذلؾ تـ فرز هجهوعتٓف 135اٚستهارات الدىٓا والبالغ عددٌا (
استخراج الوسط الحسابْ واٚىحراؼ الهعٓاري ِ تهآز. كها بأكبر حجـ واقص

لدرجات الهفحوصٓف فْ كؿ هجهوعة عف كؿ فقرة هف فقرات الهقٓاس، ثـ تـ 
التعرؼ عمِ القوة التهٓزٓة لكؿ فقرة، باستعهاؿ اٚختبار التائْ لعٓىتٓف هستقمتٓف، 

د بمغت القٓهة لهقارىة اٚوساط الحسابٓة لمهجهوعتٓف الهتطرفتٓف لكؿ فقرة،وق
ذا ٓعىْ 0.05) وهستوى دٚلة ( (268) عىد درجة حرٓة (1.96الجدولٓة ( )، وٌ

وضح الجدوؿ ( ) القوة التهٓزٓة لفقرات 3أف كؿ الفقرات ذات قوة تهٓزٓة عالٓة، وٓ
 هقٓاس التشارؾ بالهعرفة.
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 ( 3جدكؿ )
 القكة التمييزية لفقرات مقياس التشارؾ بالمعرفة

 ت
 المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

القيمة التائية 
 الكسط  الحساب  المحسكبة

الانحراؼ 
 المعيارم

 الكسط الحساب 
الانحراؼ 
 المعيارم

1 637037 0353356 632444 0386789 53238 
2 636222 0360922 538593 1303781 73366 
3 630741 1304116 536222 1321475 33282 
4 534370 1.8167 236593 1347700 133776 
5 634222 0372757 439778 1371600 93001 
6 539704 1344005 333111 1353791 143665 
7 633185 0389486 438963 1348261 93542 
8 633185 0389486 438963 1336699 103671 
9 635704 1306883 332889 1370979 183909 
10 636148 0370165 534000 1336152 93215 
11 636593 0367096 533778 1328636 103263 
12 638296 0339664 539185 1324020 83130 
13 637418 0346870 535407 1332013 103014 
14 630148 1351601 333481 1352745 143397 
15 630074 1316219 530741 1336933 63038 
16 636000 0364876 538963 1321725 53928 
17 434222 2310708 234148 1322405 93571 

 
 Internal طريقة الاتساؽ الداخم  لمفقرات )علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية( - ب

Consistency Method 
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لقد استعٓف بهعاهؿ ارتباط بٓرسوف ٚستخراج عٛقة الفقرة بالدرجة الكمٓة، 
لمهقٓاس وعٛقة الفقرة بالهجاؿ الذي تىتهْ الًٓ، وعٛقة الهجاؿ بالهجاٚت 

خرى فْ الهقٓاس، وعٛقة الهجاؿ بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس. وبعد استحصاؿ اٚ
) عىد هستوى 0,098الىتائج وهقارىة هعاهؿ اٚرتباط بالقٓهة الجدولٓة البالغة (

) اتضح اىٍا دالة جهٓعا كها هوضح فْ 498) ودرجة حرٓة (0,05دٚلة (
 ).7)،(6)،(5)،(4الجداوؿ (

 (4جدكؿ )
 ؿ فقرة بالدرجة الكمية لمقياس التشارؾ بالمعرفةمعاملات ارتباط ك 

 علاقة الفقرة بالمجمكع الكم  ت علاقة الفقرة بالمجمكع الكم  ت
1 0,324 10 0,439 
2 0,380 11 0,555 
3 0,205 12 0,487 
4 0,539 13 0,579 
5 0,514 14 0,504 
6 0,557 15 0,425 
7 0,491 16 0,298 
8 0,512 17 0,454 
9 0,593 
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 (5جدكؿ )
 م  اليو لمقياس التشارؾ بالمعرفةعلاقة الفقرة بدرجة المجاؿ الذم تنت

 الثقة المتبادلة ت الفيـ المتبادؿ ت الاتصاؿ المتبادؿ ت
1 03465 1 03626 1 03886 
2 03569 2 03826 2 03854 
3 03512     
4 03744     
 الصراع المتبادؿ ت الالتزاـ المتبادؿ ت التاثير المتبادؿ ت
1 03729 1 03516 1 03648 
2 03645 2 03905 2 03475 
3 03689   3 03693 
4 03544     

 
 (6جدكؿ )

 علاقة المجاؿ بالمجاؿ لمقياس التشارؾ بالمعرفة 

الاتصاؿ  المجالات
 المتبادؿ

الفيـ 
التاثير  الثقة المتبادلة المتبادؿ

 المتبادؿ
الالتزاـ 
 المتبادؿ

الصراع 
 لمتبادؿا

الاتصاؿ 
 03200 03349 03419 03184 03380  المتبادؿ

الفيـ 
 03302 03454 03475 03370  03380 المتبادؿ

الثقة 
 03326 03208 0303361  03370 03184 المتبادلة

التاثير 
 03307 03502  0303361 03475 03419 المتبادؿ

الالتزاـ 
 03281  03502 03208 03454 03349 المتبادؿ

صراع 
  03281 03307 03326 03302 03200 المتبادؿ
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 (7جدكؿ )
 علاقة المجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس التشارؾ بالمعرفة 

 العلاقة بالدرجة الكميو المجاؿ
 0,032 اٚتصاؿ الهتبادؿ
 0,042 الفٍـ الهتبادؿ
 0,009 الثقة الهتبادلة
 0,020 التاثٓر الهتبادؿ
 0,099 اٚلتزاـ الهتبادؿ

 0,008 الصراع الهتبادؿ

 
 الثبات                                                                                        :خامسان 

معامؿ ألفا كركنباخ للاتساؽ لقد أستخرج الثبات لهقٓاس التشارؾ بالهعرفة باسموب 
هف عٓىة التحمٓؿ اٚحصائْ. ) استهارة 60ولحساب الثبات بٍذي الطرٓقة سحبت ( الداخم 

وبعد تطبٓؽ هعادلة ألفا كروىباخ لٛتساؽ الداخمْ بمغ هعاهؿ الثبات لمهقٓاس 
) 0,84) ولمثقة الهتبادلة (0,81) ولمفٍـ الهتبادؿ (0,78)،ولٛتصاؿ الهتبادؿ (0,80ككؿ(

ات ) ولمصراع الهتبادؿ بمغ الثب0,79) ولٛلتزاـ الهتبادؿ (0,77ولمتاثٓر الهتبادؿ (
)0,83.( 

ولمتاكد هف كوف درجات افراد : المؤشرات الاحصائية لمقياس التشارؾ بالمعرفة -
عٓىة التحمٓؿ اٚحصائْ تتوزع اعتدالٓا، قاهت الباحثة بحساب الهؤشرات 
اٚحصائٓة لدرجات العٓىً عمِ اٚختبار لمتعرؼ عمِ هدى قرب او بعد الدرجات 

 )8جدوؿ (هف التوزٓع اٚعتدالْ، وكها هبٓف فْ ال
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 (8جدكؿ )
بعض المؤشرات الاحصائية الكصفية لمقياس التشارؾ بالمعرفة لدل عينة التحميؿ  

 الاحصائ 

الع
 ينة

الانحراؼ 
 المعيارم

المد
 ل

 التبايف
التفر 
 طح

الالتك 
 اء

اعمى 
 درجة

ادنى 
 درجة

 الكسيط

متكسط 
الخطأ 
المعيار 
 م

الكسط 
الحساب
 م

50
0 

10362
408 
 

723
00 

1123
871 

038
16 

-
032
82 

1193
00 

473
00 

9330
000 

0347
512 

9333
560 

 
بعد استعهاؿ الحقٓبة : التكزيع الطبيع  لمعينو عمى مقياس التشارؾ بالمعرفة -

اٚحصائٓة لمعموـ اٚجتهاعٓة لغرض هعرفة كٓفٓة توزٓع العٓىً عمِ هقٓاس 
 ) ٓوضح1التشارؾ بالهعرفة تبٓف اف العٓىً تتوزع طبٓعٓا عمِ الهقٓاس والشكؿ (

 ذلؾ. 

 
 (: التكزيع الطبيع  لمعينو عمى مقياس التشارؾ بالمعرفة1شكؿ )
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) ٓتبٓف اف الهؤشرات اٚحصائٓة لهقٓاس التشارؾ 1عىد هٛحظة الشكؿ (
بالهعرفة تتفؽ هع الهؤشرات اٚحصائٓة لمتوزٓع اٚعتدالْ، هها ٓشٓر الِ اف تهثٓؿ 

 بحث عمِ الهجتهع.العٓىة لمهجتهع الهدروس، واهكاىًٓ تعهٓـ ىتائج ال
) فقرة 17ٓتضهف الهقٓاس بصورتً الىٍائٓة هف (الصيغة النيائية لممقياس:  -

تألؼ الهقٓاس هف ست هجاٚت هوزعة وكاٚتْ:  لقٓاس التشارؾ بالهعرفة وٓ
) 2) فقرات ،الثقة الهتبادلة (2) فقرات، الفٍـ الهتبادؿ(4اٚتصاؿ الهتبادؿ (

) فقرات، الصراع الهتبادؿ 2ت، اٚلتزاـ التبادؿ () فقرا4فقرات، التاثٓر الهتبادؿ (
خْ كثٓراً 3( خْ دائهاً ، تىطبؽ عم ) فقرات. وأهاـ كؿ فقرة بدائؿ سبعً (تىطبؽ عم

ًٛ، تىطبؽ عمْ ىوعا ها، تىطبؽ عمْ ىادرا،  خْ قمٓ خْ احٓاىاً ، تىطبؽ عم ،تىطبؽ عم
) فْ الفقرات 1,2,3,4.5,6,7ٚتىطبؽ عمْ ابداً) وتحصؿ البدائؿ عمِ القٓـ (

) فْ الفقرات السمبٓة. وتتراوح الدرجة الكمٓة 7,6,5,4,3,2,1اٚٓجابٓة وعمِ (
 ).68) وبهتوسط ىظري (119 – 17لمهقٓاس هف ادىِ درجة الِ اعمِ درجة  (

 :الكسائؿ الاحصائية
لتحمٓؿ بعض البٓاىات سواء أكاف  SPSSلقد تهت اٚستعاىة بالحقٓبة ا٘حصائٓة 

 اء الهقٓاس أو فْ البٓاىات الىٍائٓة.ذلؾ فْ بى
اٚختبار التائْ لعٓىتٓف هستقمتٓف (ٚستحراج القوة التهٓٓزٓة لفقرات هقٓاس التشارؾ  -1

 بالهعرفة).
هعاهؿ ارتباط بٓرسوف (ٚستخراج عٛقة الفقرة بالدرجة الكمٓة، لمهقٓاس وعٛقة  -2

اٚخرى فْ الهقٓاس،  الفقرة بالهجاؿ الذي تىتهْ الًٓ، وعٛقة الهجاؿ بالهجاٚت
 وعٛقة الهجاؿ بالدرجة الكمٓة لهقٓاس التشارؾ بالهعرفة).

 هعاهؿ ألفا كروىباخ لٛتساؽ الداخمْ (ٚستخرج الثبات لهقٓاس التشارؾ بالهعرفة). -3
والوسط  التشارؾ بالهعرفةاٚختبار التائْ (ٚختبار الفرؽ بٓف درجات هقٓاس  -4

 الفرضْ لً)
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 تحمٓؿ التبآف الهتعدد  -5
 اختبار شٓفٓة -6

 
 الفصؿ الرابع

 عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا 
 

 اليدؼ الاكؿ: التعرؼ عمى التشارؾ بالمعرفة لدل اساتذة الجامعة.
لغرض تحقٓؽ ٌذا الٍدؼ تـ تطبٓؽ هقٓاس التشارؾ فْ الهعرفة عمِ عٓىة البحث، 

تدرٓسٓة، كاف الوسط ) تدرٓسْٓ و 500وبعد هعالجة البٓاىات ٖفراد العٓىة البالغ عددٌـ (
) وبأىحراؼ هعٓاري 93,3560الحسابْ لمعٓىة وهف كٛ الجىسٓف الهشهولٓف بالبحث ٌو (

)، وبعد اختبار الفرؽ بٓف 68) فْ حٓف كاف الوسط الفرضْ (10,62408هقداري (
حٓث بمغت القٓهة التائٓة الهتوسطٓف بأستعهاؿ هعادلة اٚختبار التائْ لعٓىة واحدة. 

تبٓف أىً ذو دٚلة ) 1,96) وعىد هوازىتٍا هع القٓهة الجدولٓة البالغة (53,367الهحسوبة (
)، هها ٓشٓر الِ أف عٓىة 499) وبدرجة حرٓة (0,05احصائٓة عىد هستوى دٚلة (

 ).9اٚساتذة لدٍٓـ  درجة عالٓة فْ التشارؾ بالهعرفة. وكها ٌو هوضح فْ الجدوؿ (
 

 (9جدكؿ )
كالكسط الفرض  لو  بالمعرفة التشارؾلفرؽ بيف درجات مقياس الاختبار التائ  لاختبار ا 

 لدل عينو البحث

عدد إفراد 
 العينة

الكسط 
 الحساب  لمعينة

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الفرض 

القيمة التائية 
 المحسكبة

القيمة 
التائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

500 93,3560 10,62408 68 53,367 1,96 0,05 
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ذي الىتٓج ) ودراسة 2017) ودراسة (الزبٓدي، 2016ة تتفؽ هع دراسة (الخزعمْ، وٌ
) التْ توصمت الِ اف ٌىاؾ تشارؾ بالهعرفة لدى اعضاء الٍٓئة 2018(الحهداىْ، 

) التْ ترى اف ٌىاؾ هعوقات لمتشارؾ 2017التدرٓسٓة، وتختمؼ هع دراسة (الحضرهْ، 
 الهعرفْ بٓف اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة.

هكف تفسٓر ٌذي الىتٓجة فْ ضوء ىظرٓة التبادؿ اٚجتهاعْ هف اف كؿ فرد ٓحاوؿ  وٓ
هشاركة هعارفة هع اٚخرٓف بٍدؼ تقمٓؿ الوقت والجٍد والتكفمة وكذلؾ فاف اٚشخاص 
ر قدراتٍـ الذاتٓة،  ر العهؿ و تطوٓ عمِ عمـ هف اف التشارؾ بالهعرفة سٓؤدي الِ تطوٓ

ادة عهمٓة كذلؾ فاف التقدـ التكىولوجْ وتطور وسائؿ  اٚتصاؿ اٚلكتروىٓة قد ساعد عمِ زٓ
التشارؾ بالهعرفة. كها اف السٓاسً الهتبعة هف قبؿ الهىظهات التْ ٓعهؿ لدٍٓا اٚفراد 
ادة التشارؾ وتبادؿ الخبرات، اذ اف كمها اعتقد الشخص اف هشاركة  تساعد آضا عمِ زٓ

ْ هكاف العهؿ"كمها زاد الهعموهات "السموؾ الهعتاد والصحٓح والهتوقع اجتهاعٓا ف
استعدادٌـ لمهشاركة. اذ كاف عهؿ الشخص اكثر تكافٛ هع اٚخرٓف زادت احتٓاجات 

 الهصمحة الذاتة والهعاهمة بالهثؿ وبالتالْ زادت احتهالٓة هشاركة الشخص.
وتفسر الباحثة ٌذي الىتٓجة، كوف اف العٛقات اٚجتهاعٓة ٌْ قىاة تسٍؿ لعهمٓة  

فٍْ تقدـ فاعمٓة اكثر لمعهمٓة اٚتصالٓة وتسرٓعا فْ عهمٓة التفاعؿ،  التشارؾ الهعرفْ،
ـ ىتٓجة اٚرتٓاح  وتىشئ احساسا لدى اساتذة الجاهعة بضرورة هشاركة اٚخرٓف فْ افكارٌ

ذا ها ٓقودٌـ الِ  سموؾ التشارؾ بالهعرفة .  الذي ٓشعر بً تجاٌٍـ وٌ
معرفة لدل اساتذة الجامعة عمى كفؽ التعرؼ عمى الفركؽ ف  التشارؾ بالاليدؼ الثان : 

)الجامعة، الجنس، التخصص، المقب العمم ، سنكات الخدمة(. المتغيرات 
لتحقٓػػػؽ ٌػػػذا الٍػػػدؼ تػػػـ اسػػػتخداـ تحمٓػػػؿ التبػػػآف الهتعػػػدد. ولغػػػرض قٓػػػاس هتغٓػػػر    
)، وهجهػػػػػوع الهربعػػػػػات الػػػػػذي بمػػػػػغ 107,2898تػػػػػـ اسػػػػػتخراج هتوسػػػػػط الهربعػػػػػات ( 

) عىد هقارىتٍا بالقٓهة الجدولٓة 0,584ت القٓهة الفائٓة الهحسوبة ()، وقد بمغ107,2898(
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ذا ٓشٓر الِ عدـ وجود دٚلة احصائٓة عىد هستوى دٚلة (3,84( ) ودرجة حرٓة 0,05) وٌ
 ) هها ٓعىْ عدـ وجود فروؽ فْ التشارؾ بالهعرفة عمْ وفؽ هتغٓر الجىس.1(

وسػػػػػػػػط الهربعػػػػػػػػات تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخراج هتولغػػػػػػػػرض قٓػػػػػػػػاس هتغٓػػػػػػػػر  
)، وبمغػػػػػػت القٓهػػػػػػة الفائٓػػػػػػة 551,0476)، وهجهػػػػػػوع الهربعػػػػػػات الػػػػػػذي بمػػػػػػغ (183,6825(

ػذا ٓشػٓر الػِ عػدـ وجػود 2,60) وعىد هقارىتٍػا بالقٓهػة الجدولٓػة (11,096الهحسوبة ( ) وٌ
ػػة (0,05دٚلػػة احصػػائٓة عىػػد هسػػتوى دٚلػػة ( ) ههػػا ٓعىػػْ وجػػود فػػروؽ فػػْ 3) ودرجػػة حرٓ

سىً فها  21لصالح هف لدٍٓـ خدهة هف  وفؽ هتغٓر سىوات الخدهة التشارؾ بالهعرفة عمْ
فوؽ. 

)، وهجهػػػوع 16,5534اسػػػتخراج هتوسػػػط الهربعػػػات (ولقٓػػػاس هتغٓػػػر 
) عىػػػػد 0,029)، وقػػػػد بمغػػػػت القٓهػػػػة الفائٓػػػػة الهحسػػػػوبة (49,6602الهربعػػػػات الػػػػذي بمػػػػغ (

ػػذا ٓشػػٓر الػػِ عػػدـ وجػػ260هقارىتٍػػا بالقٓهػػة الجدولٓػػة ( ود دٚلػػة احصػػائٓة عىػػد هسػػتوى ) وٌ
) هها ٓدؿ عمِ عدـ وجود فروؽ فْ التشارؾ بالهعرفة عمْ 3) ودرجة حرٓة (0,05دٚلة (

 وفؽ هتغٓر المقب العمهْ.
)، و 564,1511تػػـ اسػػتخراج هتوسػػط الهربعػػات (  ولغػػرض قٓػػاس هتغٓػػر
) 30,893حسػوبة ()، وقد بمغت القٓهة الفائٓػة اله564,1511هجهوع الهربعات الذي بمغ (

ػػذا ٓشػػػٓر الػػػِ عػػػدـ وجػػود دٚلػػػة احصػػػائٓة عىػػػد 3,84عىػػد هقارىتٍػػػا بالقٓهػػػة الجدولٓػػػة ( ) وٌ
) هها ٓعىْ وجػود فػروؽ فػْ التشػارؾ بالهعرفػة عمػْ 1) ودرجة حرٓة (0,05هستوى دٚلة (

لصالح تخصص العمهْ .وفؽ هتغٓر التخصص 
)، وهجهػوع 18,2611( تـ استخراج هتوسط الهربعات ولغرض قٓاس هتغٓر 

) عىػػػػد 0,304)، وقػػػػد بمغػػػػت القٓهػػػػة الفائٓػػػػة الهحسػػػػوبة (36,5223الهربعػػػػات الػػػػذي بمػػػػغ (
ػذا ٓشػٓر الػِ عػدـ وجػود دٚلػة احصػائٓة عىػد هسػتوى 3,00هقارىتٍا بالقٓهػة الجدولٓػة ( ) وٌ

ػػة (0,05دٚلػػة ( ) ههػػا ٓعىػػْ عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػْ التشػػارؾ بالهعرفػػة عمػػْ 2) ودرجػػة حرٓ
 ر الجاهعة.وفؽ هتغٓ
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 -التخصػػػص -المقػػػب العمهػػػْ -سػػػىوات الخدهػػػة -ولقٓػػػاس جهٓػػػع الهتغٓػػػرات (الجػػػىس
)، وهجهػػػػػػػػوع الهربعػػػػػػػػات الػػػػػػػػذي بمػػػػػػػػغ 60,008الجاهعػػػػػػػػة) اسػػػػػػػػتخرج هتوسػػػػػػػػط الهربعػػػػػػػػات (

) عىػد هقارىتٍػا بالقٓهػة الجدولٓػة 0,732)، وقد بمغت القٓهة الفائٓة الهحسػوبة (108,150(
ذا ٓشٓر الِ عدـ وجود د1,59( ) ودرجة حرٓة 0,05ٚلة احصائٓة عىد هستوى دٚلة () وٌ
) وهتوسػػػػط 385750851). ولقٓػػػػاس الخطػػػػأ الهتبقػػػػْ فقػػػػد كػػػػاف هجهػػػػوع الهربعػػػػات (18(

ػػػة (81,902الهربعػػات ( سػػػتخراج الهجهػػػوع الكمػػػْ فقػػػد اف هجهػػػوع 471) ودرجػػػة الحرٓ ). وٚ
 لؾ.) ٓوضح ذ10). والجدوؿ رقـ (499) ودرجة الحرٓة (40928,1497الهربعات (

 (10جدكؿ)
المتكسطت الحسابية كالانحرافات لمعيارية كالقيمة الفائية لمعينو ف  التشارؾ  

 –سنكات الخدمة المقب العمم   –التخصص  –بالمعرفة عمى كفؽ المتغيرات )الجنس 
 الجامعة(.

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجة 
 الحرية

 متكسط المربعات
 القيمة الفائية

 جدكليةال المحسكبة
 3,84 0,584 107,2898 1 107,2898 الجىس

 2,60 11,096 183,6825 3 551,0476 سىوات الخدهة
 2,60 0,029 16,5534 3 49,6602 المقب العمهْ
 3,84 30,893 564,1511 1 564,1511 التخصص
 3,00 0,304 18,2611 2 36,5223 الجاهعة

سىوات  -الجىس
المقب  -الخدهة

 -العمهْ
 -التخصص
 الجاهعة

108,150 
 
18 

 
60,008 

 

 
0,732 

 
1,59 

 81,902 471 385750851 الخطأ الهتبقْ
 499 40928,1497 الهجهوع الكمْ
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 (11جدكؿ )
 الفركؽ ف  متغير التخصص لمتشارؾ بالمعرفة لدل لدل تدريس  الجامعة.

  العينو الانحراؼ المعيارم التخصص
 93,9942 344 10,97041 عمهْ
 91,9487 156 9,70321 اىساىْ
 93,3560 500 10,62408 الهجهوع

 
 (12جدكؿ )

سنكات الخدمة. اختبار شيفية لمتشارؾ بالمعرفة عمى كفؽ متغير 
 

 سنكات الخدمة
 
 العينة

 
 المتكسطات

الفرؽ بيف 
 المتكسطات

 
 قيمة شيفية

مستكل الدلالة 
 0305عند 

5 – 10 63 9303651 
 ٚ ٓوجد فرؽ 3,574 0,5042

11 – 15 176 9308693 
5 – 10 63 9303651 

 ٚ ٓوجد فرؽ 3,833 2,3818
16 – 20 121 9009835 
5 – 10 63 9303615 

 ٚ ٓوجد فرؽ 3,748 1,2059
 9407571 140 فاكثر – 21
11 – 15 176 9308693 

 ٚ ٓوجد فرؽ 2,881 2,8858
16 – 20 121 9009835 
11 – 15 176 9308693 

 ٚ ٓوجد فرؽ 2,768 0,8878
 9407571 140 فاكثر – 21
16 – 20 121 9009835 

3,7736 3,095 
ٓوجد فرؽ 

 21لصالح 
 فاكثر

 9407571 140 فاكثر – 21
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وتفسر الباحثة ٌذي الىتٓجة باف التخصصات العمهٓة وبسبب طبٓعة التدرٓس العهمْ 
ـ عمِ تشارؾ هعارفٍـ فٓها بٓىٍـ فالت درٓس العهمْ ٓختمؼ عف الدراسة لدٍٓـ فٍذا قد ٓجبرٌ

الىظرٓة التْ ٚ تحتاج الِ الههارسة الفعمٓة. اها فٓها ٓخص سىوات الخدهة فأىً كمها 
زادت سىوات الخدهة لدى التدرٓسٓوف كمها زادت العٛقات اٚجتهاعٓة فٓها بٓىٍـ والتْ 

لسٓاؽ فضٛ تىعكس عمِ دٓىاهٓة الهعرفة وتركٓبٍا اٚجتهاعْ وتضهىٍا فْ الههارسة وا
عف عدٌـ خبراء ٓهكف اٚستفادة هىٍـ فْ عهمٓة اتخاذ القرارات ٚىٍـ ٓتهٓزوف بالدقة 

 والهوثوقٓة والكفاءة والهٍىٓة والحكهة واٚىضباط.
 

 :التكصيات
فْ ضوء الىتٓجة التْ توصؿ الٍٓا البحث توجة الباحثة عدد هف التوصٓات الِ الػِ 

 -ْ: وزارة التعمٓـ العالْ والبحث العمه
التاكٓد عمِ اٌهٓة التشارؾ بالهعرفة داخؿ الهؤسسة التعمٓهٓػة لهػا لػً هػف دور هٍػـ  -1

 فْ تىاقؿ الهعرفة و اٚستفادة هىٍا عمِ ىطاؽ واسع فْ الهجتهع.
حػػػث اٚسػػػاتذة فٓهػػػا بٓػػػىٍـ عمػػػِ تشػػػارؾ الهعرفػػػة  لمهسػػػاعدة عمػػػِ تىهٓػػػة القػػػدراتٍـ  -2

 اٚبداعٓة واٚفكار الجدٓدة.
ورش عهػػػػؿ تسػػػػاعد عمػػػػِ تىهٓػػػػة التشػػػػارؾ بالهعرفػػػػة لػػػػدى اسػػػػاتذة اقاهػػػػة دورات او   -3

 الجاهعة او لدى الطمبة.
اٚستفادة هف شبكة اٚىترىت فْ ىشر الهعارؼ والحصوؿ عمٍٓا والتواصؿ الهتبادؿ  -4

 بٓف الطمبة او اٚساتذة او بٓف الطالب واٚستاذ.
 المقترحات

جػػػراء الدراسػػػات الهسػػػتقبمٓة اسػػػتكهاٚ لهتطمبػػػات البحػػػث الحػػػالْ فػػػاف الباحثػػػة تقتػػػرح ا
 اٚتٓة:

 التشارؾ بالهعرفة وعٛقتً بالتفكٓر الهستىد الِ الحكهة لدى اساتذة الجاهعة. -1
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 اٚبداع الجاد وعٛقتة بالتشارؾ بالهعرفة لدى طمبة الجاهعة. -2
 التشارؾ بالهعرفة وعٛقتة بالتظٓـ الذاتْ لدى طمبة الدراسات العمٓا. -3

 
 :العربية المصادر

): تاثٓر الثقافة التظٓهة عمِ اٚىهاط القٓادٓة، دراسة 2010آهف لسٓد غىٓـ ( ابرآٌـ، -1
تطبٓقٓة فْ جاهعة عٓف شهس فْ جهٍورٓة هصر العربٓة، رسالة هاجستٓر غٓر 

 هىشورة، كمٓة التجارة،جاهعة عٓف شهس، القاٌرة.
): درجة ههارسة الذكاء الهتبمور بٓف اعضاء 2019البموي، سمهِ هحهود هحهد ( -2

ٌٓئة التدرٓس وعٛقتٍا بالثقافة التىظٓهٓة بٓف جاهعتٓتبوؾ والهموؾ سعود، هجمة كمٓة 
ر، العدد   ، الجزء الثاىْ. 183التربٓة ، جاهعة اٚزٌ

ب رزاؽ ( -3 تكٓفْ)  -): تهآز الذات وفقا لٛسموب الهعرفْ (تجدٓدي2015جبر، وٌ
دـ الصاٚت، رسالة بدٚلة السرعً الدراكٓة و الوعْ باٚبداع لدى ٚعبْ كرة ق

 هاجستٓر غٓر هىشورة، كمٓة التربٓة البدىٓة وعموـ الرٓاضة، جاهعة بابؿ.
): هعوقات التشارؾ الهعرفْ لدى اعضاء 2017الحضرهْ، ىوؼ بىت خمؼ هحهد ( -4

ة  ٌٓئة التدرٓس بجاهعة تبوؾ و سبؿ التغمب عمٍٓا، الهجمة الدولٓة التربوٓ
 ىشور.، بحث ه9، العدد 6الهتخصصة، الهجمد 

): اثر التشارؾ الهعرفْ فْ استداهة القدرات 2018الحهداىْ، حاتـ عمْ عبد الله ( -5
الدٓىاهٓكٓة بحث تحمٓمْ لعٓىً هف تدرٓسْ كمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة الجاهعة.، 

 ، بحث هىشور. 54هجمة كمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة الجاهعة، العدد 
لتشارؾ فْ الهعرفة وعٛقتً بأسموب ): ا2015الخزعمْ، سالْ حسف جخٓور( -6

 الهروىة)، رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، كمٓة اٚداب، جاهعة بغداد. -(التصمب 
اساسٓات عمـ اٚجتهاع الىفسْ التربوي ): 2010الداٌري، صالح حسف احهد ( -7

اتً  ، عهاف، اٚردف. ، دار الحاهد لمىشر والتوزٓعوىظرٓ
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ر ادارة ): الهشاركة بالهعر 2011الذىٓبات ( -8 فة فْ جاهعة الطائؼ اطار هقترح لتطوٓ
الهعرفة هف وجٍة ىظر اعضاء ٌٓئة التدرٓس، الهجمة العمهٓة، جاهعة اسٓوط، 

 هصر، العدد واحد وخهسوف.
): اثر التشارؾ بالهعرفة عمِ تحقٓؽ اٌٚداؼ اٚستراتٓجٓة 2015ذوابْ، هْ ىجٓب ( -9

جمة كمٓة بغداد لمعموـ اٚقتصادٓة دراسة تطبٓقٓة عمِ الجاهعات اٚردىٓة الخاصة، ه
 الجاهعة، العدد الثالث واٚربعوف.

ٓو ( -10 ): التشارؾ الهعرفْ وعٛقتة بالسموؾ اٚبداعْ، 2016الزبٓدي، سحر عىاوي رٌ
 ، بحث هىشور.2، العدد19هجمة القادسٓة لمعموـ اٚدارٓة واٚقتصادٓة ، الهجمد 

، 3كتب عالـ الهعرفة، الطبعة ، سمسمة التفكٓر العمهْ) :1978زكرٓا، فؤاد ( -11
ت.  الكوٓ

): دور القٓادة اٚكادٓهٓة فْ تىهٓة التشارؾ 2017الشٍري، فوزٓة بىت ظافر عمْ ( -12
الهعرفْ كها ٓدركً اعضاء ٌٓئة التدرٓس بجاهعة الهمؾ خالد، السعودٓة، جاهعة 

 الهمؾ خالد، رسالة هاجستٓر هىشورة.
ثر التزجً الرٓادي لمجاهعات فْ تىشٓط ): ا2017الشوآٌف،ابرآٌـ فٛح ابرآٌـ ( -13

سموكٓات التشارؾ الهعرفْ دراسة هٓداىٓة عمِ الجاهعات الخاصة اٚردىٓة بهدٓىة 
 عهاف، رسالة هاجستٓر هىشورة، كمٓة اٚعهاؿ، جاهعة الشرؽ اٚوسط.

ا فْ تحقٓؽ جودة التعمٓـ العالْ، 2014صراع، توفٓؽ ( -14 ): ادارة الهعرفة و دورٌ
اي هىشورة، كمٓة العموـ اٚقتصادٓة و العموـ التجارٓة و عموـ التسٓٓر، اطروحة دكتور 
 جاهعة الجزائر.

): واقع 2015عبد الحافظ، ثروت عبد الحهٓد، و الهٍدي، ٓاسر فتحْ الٍىداوي ( -15
ههارسة التشارؾ الهعرفْ لدى اعضاء ٌٓئة التدرٓس ، دراسة تطبٓقٓة عمِ كمٓة 

، هصر، هجمة العموـ التربوٓة و الىفسٓة، التربٓة فْ بعض الجاهعات العربٓة
 .4، العدد 16الهجمد
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): اثر التشارؾ الهعرفْ عمِ اداء اٚستاذ الجاهعْ دراسة 2018عىترة، خهقاىْ ( -16
ورقمة، كمٓة -حالٓة لعٓىة هف اساتذة جاهعة قاصد هرباح بورقمة، جاهعة قاصد هرباح

 بحث هىشور. العموـ اٚقتصادٓة والعموـ التجارٓة وعموـ التسٓٓر،
تغٓٓر ها ٚٓهكف تغٓٓري. هركز  :): ا٘دارة بالهعرفة 2004غرٓب، عبد الرحهف ( -17

 ، القاٌرة.  "بهٓؾ"الخبرات الهٍىٓة لٙدارة  
): دور ادارة الهعرفة فْ الرفع هف اداء التىظٓـ الصىاعْ 2016غزالْ، عادؿ ( -18

هٓف دباغٓف سطٓؼ، الجزائري، كمٓة العموـ اٚىساىٓة اٚجتهاعٓة، جاهعة هحهد ل
 اطروحة دكتوراي هىشورة.

جري، هحهد عبد الهحسف  -19 الفقْ، اسهاعٓؿ هحهد ، هىصور، عبد الهجٓد سٓد، التوٓ
 ، هكتبة العبٓكاف، الرٓاض، الطبعة التاسعة.عمـ الىفس التربوي): 2014(
، دار الٓازوري العمهٓة لمىشر هىٍجٓة البحث العمهْ): 2019قىدلجْ، عاهر ( -20

 عهاف. والتوزٓع،
ر الهىظهات): 2005الكبٓسْ، عاهر ( -21 ، الهكتب الجاهعْ إدارة الهعرفة وتطوٓ

 الحدٓث.
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 الملاحؽ
 (: مقياس التشارؾ بالمعرفة بصيغتو النيائية1ممحؽ رقـ )

 جامعة بغداد
 كمية التربية لمبنات

 قسـ العمكـ التربكية ك النفسية
 الدراسات العميا/ الدكتكراه

 اٚستاذ الهحترـ
 اٚستاذي الهحترهة

قة وهوضوعٓة، تضع الباحثة بٓف ٓدٓؾ هجهوعة هف الفقرات ٓرجِ اٚجابة عىٍا بد   
 عمها اف اٚجابة لف ٓطمع عمٍٓا سوى الباحثة.

 ٓرجِ ذكر هآأتْ:
 الجاهعة: -1
 التخصص:    -2

  انسان   عمم 
 المقب العمهْ: -3

مدرس 
 مساعد

  مدرس 
استاذ 
 مساعد

  استاذ 

 سىوات الخدهة: -4

5-10  11-15  16-20  
فما  21

 فكؽ
 

 الجىس: -5
  انثى  ذكر

 هع فائؽ الشكر والتقدٓر
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 رةالفق ت
تنطبؽ 
عم  
 دائما

تنطبؽ 
عم  
 كثيرا

تنطبؽ 
عم  
 احيانا

تنطبؽ 
عم  
 قميلا

تنطبؽ 
عم  
 نادرا

تنطبؽ 
عم  
نكعا 
 ما

لا 
تنطبؽ 
عم  
 ابدا

        اىا هستعد لمتشارؾ بالهعرفة 1

2 
اساعد الزهٛء بهتطمبات 

 البحوث الهشتركة
       

3 
افضؿ هشاركة الهعرفة هف 
ٓة خٛؿ التطبٓقات اٚلكتروى
 و التواصؿ اٚجتهاعْ

       

4 
افضؿ القٓاـ بالعهؿ الفردي 
 و ٚاهٓؿ  لمعهؿ الجهاعْ

       

5 

اشعر اف العهؿ ٓكوف 
افضؿ عىدها ٓتـ داخؿ 
الهجهوعة فْ المجاف 

 العمهٓة

       

6 

اجد صعوبة فْ التفاٌـ 
عىدها اعهؿ هع هجهوعات 

فْ المجاف التحضٓرٓة 
 لمىدوات و الهؤتهرات

       

7 
لدي ثقة كبٓرة بالمجاف التْ 

 اعهؿ هعٍا
       

8 
اثؽ فْ اٚداء العمهْ 

لزهٛئْ التدرٓسٓٓف حٓىها 
 اطمب هىٍـ الهساعدة

       

9 
اعتقد اف التعاوف هع 

الزهٛء فْ البحوث العمهٓة 
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 رةالفق ت
تنطبؽ 
عم  
 دائما

تنطبؽ 
عم  
 كثيرا

تنطبؽ 
عم  
 احيانا

تنطبؽ 
عم  
 قميلا

تنطبؽ 
عم  
 نادرا

تنطبؽ 
عم  
نكعا 
 ما

لا 
تنطبؽ 
عم  
 ابدا

 عهؿ غٓر ضروري

10 
اؤهف اف الهىاقشة هع 

الزهٛء حوؿ طرؽ التدرٓس 
 ف هٍاراتْتساعد فْ تحسٓ

       

11 

ر العهؿ ٚ ٓتـ  اجد اف تطوٓ
 اٚ هف خٛؿ الهشاركة

 
 

       

12 
ارى اف التشارؾ فْ 

الخبرات و الهعارؼ ٓقود 
 الِ تعمـ هعارؼ جدٓدة

       

13 
اقدر قٓهة العهؿ الجهاعْ 
و هشاركة الهعرفة داخؿ 

 الهجهوعة

       

14 
اجد اف ٚ ضرورة ٚعطاء 

هعموهات تغذٓة راجعة ل
 زهٛئْ التدرٓسٓٓف

       

15 
ٓتـ اٚتفاؽ فْ الهؤتهرات 
العمهٓة عمِ هىٍجٓة عهؿ 

 واحدة

       

16 
عىد اٚختٛؼ حوؿ 

هعموهات هعٓىة ٓتـ اٚخذ 
 برأي صاحب اٚختصاص
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 رةالفق ت
تنطبؽ 
عم  
 دائما

تنطبؽ 
عم  
 كثيرا

تنطبؽ 
عم  
 احيانا

تنطبؽ 
عم  
 قميلا

تنطبؽ 
عم  
 نادرا

تنطبؽ 
عم  
نكعا 
 ما

لا 
تنطبؽ 
عم  
 ابدا

17 

ارى اف ٌىالؾ ضعؼ فْ 
اٚتفاؽ بٓف التدرٓسٓٓف 

الذٓف ٓحتاجوف الهعرفة و 
 الذٓف ٓهتمكوىٍا

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


