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الكفاءة المهنية لدى القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ 
 العالي مف وجهة نظر منتسبيهـ

 ا.د بشرى عبد الحسيف
 مركز البحكث النفسية/ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 
 المستخمص : 

ع تعد ادارة  مؤسسات التعميـ العالي مف جامعات كمعاىد عميا ككميات نكعا مف انكا
الادارة التربكيو , حيث تعنى بادارة مرحمة ىامو مف مراحؿ  التعميـ اللبزمة لتنمية 
المجتمعات كتطكرىا . كالادارة الجامعية لاتخرج عف ككنيا جزءا لايتجزا مف عمـ الادارة 
بشكؿ عاـ , فالمبادمء كالكظائؼ كالمفاىيـ الادارية المتعارؼ عمييا ىي كاحدة كلكف 

 )14, 2006الذم يختمؼ مف مؤسسة لاخرل.( الخطيب ,  مجاؿ التطبيؽ ىك
كلكي تتحقؽ اىداؼ التعميـ العالي لابد مف نظاـ ادارم فعاؿ يسعى لمتنسيؽ بيف 
الجيكد البشرية كاستغلبؿ الامكانات المتاحو , كما اف تحقيؽ ام نظاـ انتاجي بكفاءة 

كتكجو الجيكد  يعتمد عمى ادارة ناجحة كفاعمة  تضع ىذه الاىداؼ نصب عينييا
 كالامكانيات لتحقيقيا.
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 :اهمية البحث والحاجه اليه

مؤسسات التعميـ العالي مكاف لصقؿ القكل البشرية المدربة , كالتعريؼ بمككنات تعد 
البيئة كامكاناتيا لابد مف قيادة ادارية كاعية تضمف حرية الحركة كالتجريب منطمقة مف 

) اذ 1990,2كالسمطة المشركطتيف بالكفاءة كالكعي.( صبيح, تكامؿ النظرة الى المسؤكلية 
تعد القيادة الاداريو ركح الادارة العامة , فييئة المنظمة لاتنيعث مف الييكؿ الذم تقكـ عميو 
, بؿ تتكقؼ اكلا" كقبؿ كؿ شيء عمى خصائص قيادتيا الادارية . فالتنظيـ السميـ للبدارة 

مة , كلكف ىذا لايكفي لمنجاح, فكـ مف مؤسسة تكفرت يجعؿ بلب شؾ القيادة الادارية سي
ليا سبؿ النجاح كلكنيا فشمت , ككـ مف دكلة متقدمة عالميا" كتكنكلكجيا" لكنيا لاتحصؿ 
عمى مراكز متقدمو في الانجازات الاخرل لبعض مياديف الحياة , لذلؾ فاف حسف القيادة 

 )2001,68مؿ( البدرم , يتكقؼ عمى مدل كفاءة الجيازالادارم كقدرتو عمى الع
كالقيادة الادارية ىي سمكؾ اجتماعي يمارس كتظير ىذه القيادة حيف تمارس في 
المكاقؼ الحقيقية في الحياة اليكمية , كمف اىـ خصائص السمكؾ القيادم في الادارة ىي 
المبادأه بالعمؿ كالابداع كالمثابرة كالطمكح المناسب لمقدرات كمحاكلة تحقيقو كالتفاعؿ 
الاجتماعي النشط الكاعي الايجابي بذكاء اجتماعي كايثار. كىذه الخصائص يجب اف 
 يتدرب عمييا ام قائد ادارم حتى اعمى المناصب الاداريو في المجاؿ التعميمي

 )2003,78(مطاكع,
كقد ذىب الكثير مف رجاؿ الفكر الادارم الى القكؿ بأف القيادة ىي جكىر العممية 

بض كانيا مفتاح الادارة , كاف اىمية مكانتيا كدكرىا نابع مف ككنيا تقكـ الادارية كقمبيا النا
بدكر اساسي يسرم في كؿ جكانب العممية الادارية فيجعؿ الادارة اكثر ديناميكيو كفاعمية , 
كتعمؿ كاداة محركة ليا لتحقيؽ اىدافيا. لذلؾ اصبحت القيادة المعيار الذم يحدد في 

) فيي المسؤكلو عف تسيير العمؿ داخؿ 2001,43ت, ضكئو نجاح ام تنظيـ( عبيدا
التنظيـ عف طريؽ دفع الافراد كبث ركح الحماس كالنشاط في نفكس العامميف داخؿ التنظيـ 
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مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ المنشكدة , اذ اف التطكر كالتقدـ كالنجاح الذم تحققو مؤسسات  
دارية التي ىي عممية تتميز بفعالية التعميـ العالي انما يقاس بمقدار فعالية القيادة الا

 )2009,97مستمرة كتعبر عف العلبقة بيف الرئيس كالمرؤكس(بحر كاخركف,
كبالنظر لاىمية مؤسسات التعميـ العالي فانو يتطمب منا اف نغير مف اتجاىاتنا 
التقميدية كنطكر مف انشطتيا , كننكع مف اساليبيا كبرامجيا لاستيعاب ما يستجد مف 

اف المؤسسو  Layard 1974تلبحقة في مجاؿ العمـ كالمعرفة كالفكر, اذ يرل تطكرات م
التعميمية التي تمتمؾ جيازا" اداريا" كفأ" كفعالا" ستككف رائدة كانمكذجا" يحتذل بو مف قبؿ 
المؤسسات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية الاخرل في المجتمع( العبادم 

لانتاجية لمؤسسات التعميـ العالي ىدفا" اساسيا" )اذ تعد الكفاءه ا2009,128كآخركف,
تسعى جميع المؤسسات لتحقيقو, كيتكقؼ مدل تحقيؽ ىذا اليدؼ الى حد كبير عمى 
مستكل فاعمية القيادات في تمؾ المؤسسات حيث اصبح ىناؾ اعتراؼ متزايد في الكقت 

, قتصادية كالاجتماعيةالتنمية الا الحاضر باف القيادة الادارية ىي العامؿ الحاسـ في عممية
كقد تزايدت اىمية دكر القيادات الادارية بعد اتساع حجـ المؤسسات التعميمية كتعقد 

 )2003,7اعماليا كتعدد اقساميا( النكشاف,
كقد زاد الاىتماـ بالقيادات الادارية باعتبارىـ عنصرا" مشتركا" في جميع المعايير 

لنكعي لمؤسسات التعميـ العالي, فعممية تقييـ العالمية المعتمدة في نظـ تقكيـ الاداء ا
الكفاءة المينية ليـ تساعد المؤسسات التعميمية في تحقيؽ مجمكعو مف الاىداؼ مف بينيا 
قياس مدل تقدميـ اك تأخرىـ في عمميـ كفؽ معايير مكضكعية بالاضافة الى الكشؼ عف 

مف اتخاذ الاجراءات التي جكانب القكة كالضعؼ في ادائيـ مما يمكف المؤسسة التعميمية 
 )2016,346تكفؿ تطكير مستكل ادائيـ كتعزيزه( منصكرم كقريشي, 

كلمكفاءة المينية اىمية كبيرة حيث انيا تساعد عمى انخفاض معدؿ التغيب كقمة 
الصراعات  كالنزاعات كحدكث اليدكء كالاستقرار النفسي للبفراد نتيجة بث الثقة التي 

يارات كخبرات كمعارؼ كفيمة باحداث ذلؾ مما تسيـ في سد تشعرىـ بمدل امتلبكيـ لم
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الثغرات كالنقائص التي تتـ ملبحظتيا في مخطط الاداء الخاص بالافراد داخؿ المؤسسة 
 )2016,24التعميمية حاضرا" كمستقبلب"( دىاـ ,

كانطلبقا" مما سبؽ كنظرا" لما لمكفاءات المينية مف اىمية قصكل في فاعمية العممية 
رية في مؤسسات التعميـ العالي كفي نجاح القائد الادارم في اداء كاجباتو كاعمالو الادا

المنكطة بو عمى الكجو الاكمؿ فاف تحديد مستكل الكفايايايات اللبزمة لمقيادات الادارية 
يسيـ في رفع كفاءة كفاعمية ادائيـ مما ينعكس عمى مخرجات التعميـ كىذا ما دفع الباحثة 

 كضكع.لدراسة ىذا الم
 

 :اهداؼ البحث
 ييدؼ البحث الحالي الى

قياس مستكل الكفاءه المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ  -
 العالي

الفركؽ في مستكل الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات  -
 اناث) -التعميـ العالي كفقا" لمتغير النكع(ذككر

 :حدود البحث
يتحدد البحث الحالي بعينة مف القيادات الادارية مف العامميف في مؤسسات التعميـ 

 2020-2019العالي لمعاـ 
 :تحديد المصطمحات

  occupational  proficiencyاولا": الكفاءة المهنية
 كقد عرفيا كلب" مف 

- Hall &Jones  1976: 
ؾ الانساف مف انيا ميارة مركبة اك انماط سمككية اك معارؼ تظير في سمك 

 )Hall& Jones,1976,p.67تصكر كاضح كمحدد لنكاتج التعمـ المرغكب.(
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- Kay1981 كي: 
انيا اىداؼ سمككية محددة نصؼ جميع المعارؼ كالميارات كالاتجاىات 
التي يعتقد انيا ضركرية لممينة ليصبح الانساف اكثر فاعمية (في نشكاف كالشعكاف, 

1990,104( 
 :2011دركاكم  -

شخص ما عمى استعماؿ مكتسباتو مف اجؿ ممارسة كظيفة اك ىي قدرة 
 حرفة اك مينة حسب متطمبات محددة كمعترؼ بيا 

 :1989حمزاكم  -
انيا القدرة عمى ممارسة عمؿ اك مينة اك مجمكعو مف الاعماؿ نتيجة 
بعض العناصر مثؿ: المؤىؿ , الخبرة العممية الناتجة عف ممارسة فنية  كتطبيقية 

صكؿ عمى ىذه الخبرة كالقياـ ببحكث عممية كنشر نتيجتيا (حمزاكم, لمدة تكفي لمح
1989,461( 

 :2006حنفي  -
انيا مفيكـ عاـ يشمؿ القدرة عمى استعماؿ الميارات كالمعارؼ الشخصية 
في كضعيات جديدة داخؿ اطار حقمو الميني , كما تتضمف تنظيـ العمؿ 

 )2006,224( حنفي, كتخطيطو كالقدرة عمى التكيؼ مع نشاطات غير عادبة 
 :2016بركشي  -

انيا مجمكعو مف المعارؼ كالميارات المكتسبة مف طرؼ الفرد لتكظيفيا في 
 )p.12,2016,ulrichsenكضعية مينية دقيقة كمعقدة (

 :2016يعقكب  -
انيا محصمة المعارؼ كالخبرات كالسمككيات المكتسبة كالممارسة في سياؽ 

 )2016,56بكفاية كفاعمية(يعقكب,ميني معيف مف اجؿ اداء كظيفة محددة 
 اما التعريؼ النظرم الذم خرجت بو الباحثة لمفيكـ الكفاءة المينية ىك:
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انيا مفيكـ عاـ يشمؿ قدرة الشخص عمى استعماؿ الميارات كالمعارؼ 
الشخصية المكتسبة مف اجؿ اداء كظيفة اك مينة حسب متطمبات محددة كمعترؼ 

 ية بحيث يعطي ليا صفة القبكؿ.بيا في بيئة العمؿ بكفاءة كفاعم
 leadership managementثانيا": القيادة الادارية 
 كقد عرفيا كلب" مف 

 :2000الشماع  -
انيا المكىبة الاجتماعية التي يتمتع بيا المدير القائد لمحصكؿ عمى افضؿ 

 )2000,253اداء ممكف مف قبؿ المرؤكسيف ( الشماع,
 :2001البدرم  -

القيادية التنفيذية التي تتـ عف طريؽ العمؿ الجماعي  انيا مجمكعة العمميات
التضامني الساعي الى تكفير المناخ الفكرم كالنفسي كالمادم المناسب الذم يحفز 
اليمـ كيبعث الرغبة في العمؿ مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ مشتركة تخدـ المؤسسة 

 )2001,70التعميمية( البدرم,
 :2005فمية كعبد المجيد  -

تمرار التأثير في الافراد  كاقناعيـ بقبكؿ العمؿ مف اجؿ انيا العمؿ باس
تحقيؽ اىداؼ المؤسسة كفقا" للبسمكب الذم يحدده القائد ( فمية كعبد المجيد 

,2005,254( 
 :2007سلبمة  -

انيا العمؿ الذم يؤثر في نشاط الجماعو بتكجيو نشاطاتيا نحك تحقيؽ ىدؼ 
 )2007,6ي (سلبمة, كالسعي لمكصكؿ اليو في ظؿ اطار عممي كانسان

 اما التعريؼ النظرم الذم خرجت بو الباحثة لمقيادات الادارية ىك:
انيا قدرة التأثير في الناس افرادا" كجماعات كاقناعيـ بقبكؿ العمؿ مف خلبؿ 
تكفير المناخ الفكرم كالنفسي كالمادم الذم يحفزىـ عمى الرغبة في العمؿ مف اجؿ 

 سة التعميمية كحاجات افرادىا .تحقيؽ اىداؼ مشتركة تخدـ المؤس
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 الفصؿ الثاني
 الاطار النظري

 

 النظريات التي فسرت مفهوـ الكفاءة المهنية 
  Bandura1977:نظرية باندورا  -

يرل باندكرا اف الكفاءة ىي القدرة عمى تنظيـ سمسمة مف الاعماؿ الضركرية 
كضع الاسس  كتنفيذىا لتحقيؽ انجاز معيف. كقد حاكؿ باندكرا كعمى مدل سنكات
 الفمسفية كالنظرية لمفيكـ الكفاءة الذم ينطمؽ مف عدة افتراضات :

اف الناس يمتمككف قدرات قكية عمى الترميز التي تجعميـ قادريف عمى تشكيؿ  -1
نماذج مف الخبرة كتطكير الافعاؿ الابداعية كالاختبار ليذه الافعاؿ يظير عف 

 ة كالخبرات الى الاخريف .طريؽ التنبؤ بالنتائج كايصاؿ الافكار المعقد
معظـ السمككيات ىي غرضية كمكجية نحك غاية كتسترشد عف طريؽ التنبؤ  -2

كالتخطيط , كىذه القدرة عمى السمكؾ تعتمد عمى القدرة في الترميز , ام اف 
المادة المراد تعمميا لابد مف اف تكضع ليا رمكزا اك تخزف لكقت حدكث 

 الاستجابة.
اتيـ كقادركف عمى تحميؿ افكارىـ كخبراتيـ الخاصة اف الناس ىـ عاكسكف لذك  -3

 بيـ.
اف الاحداث البيئية كالعكامؿ الشخصية الداخمية كالمعرفة كالانفعالات  -4

كالتغيرات البيكلكجية كالسمكؾ تعد تاثيرات متفاعمة فيما بينيا كبيذا فأف الافراد 
لكف الاىـ يستجيبكف معرفيا" كسمككبا" كبشكؿ فاعؿ تجاه الاحداث البيئية, ك 

انيـ عف طريؽ المعرفة يمارسكف السيطرة عمى سمككيـ الخاص الذم لايؤثر 
في البيئة فقط , كانما في الحالات المعرفية كالانفعالية كالبايكلكجية كىذا 
مايسميو ( باندكرا) بالحتمية المتبادلة. كلمعمميات العقمية دكر كبير في السمكؾ 

للبفكار ىي تمكيف الفرد مف التنبؤ  اذ يرل باندكرا اف الكظيفة الكبرل
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بالاحداث كتطكيره لطرائؽ تساعده في السيطرة عمى مايحدث في حياتو 
 )2008,59(العسكرم, 

اف سمككنا منظـ الى درجة كبيرة عمى اساس النتائج المتكقعو في ضكء  -5
مراقبتنا اك ملبحظتنا لما يفعمو الاخركف كليس بالضركرة اف يتشكؿ سمككنا 

 مانحصؿ عميو مف تعزيزات.عمى اساس 
اف التعمـ الاجتماعي المعرفي ىك نشاط ذىني يتمثؿ في نظاـ معالجة  -6

المعمكمات التي تتحكؿ مف معرفة كمعمكمات حكؿ بنية الفعؿ كالاحداث الى 
تمثيلبت رمزية تعمؿ كمكجيات للبداء كيككف التعمـ نشطا" عف طريؽ اداء ما 

 ).2006,29( عبيد,
ءة ( لباندكرا) عمى اىمية ثلبثة عناصر معرفية تعد كتؤكد نظرية الكفا

اساسية في تحديد انكاع النشاطات التي يقكـ بيا الافراد كىي ايضا" تحدد 
 درجة السيطرة كالمكاجية كالتغمب عمى الصعاب كىذه العناصر ىي:

 :Effort  Expectancyتكقع الجيد  -1
عمكمات كيعني اعتقاد الفرد باف مايمتمكو مف قدرات كاحكاـ كم
 يمكف تكظيفيا لمنجاح في اداء معيف كالحصكؿ عمى نتيجة معينة.

 :performance  Expectancyتكقع الاداء  -2
كىك اعتقاد الفرد اف مستكل معيف مف السمكؾ سكؼ يقكد الى 
نتيجة معينة كغالبا ما يرتبط ىذا العمؿ بكؿ انكاع النشاطات التي يقكـ 

 بيا الفرد فعلب".
 :tcome   Expectancyouتكقع النتيجة  -3

اعتقاد الفرد بالنتائج المستحصمة التي تتمثؿ بميؿ الفرد في ارجاع 
اسباب النتائج المفضمة كالمرغكب فييا الى ذاتو كالنتائج غير المرغكب 

 فييا الى عكامؿ خارجية .



                                        النفسية مركز البحوث

329 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

كبذلؾ يؤكد باندكرا اف سمكؾ الفرد ىك سمسمة مف العلبقات كعمى النحك 
 الاتي:
سيف الاداء اك السمكؾ م الجيد متكقعا اف يؤدم ذلؾ لتحاف الفرد يؤد -1

 .الناتج عنو
 اذا تـ تحسيف الاداء اك السمكؾ فاف الفرد يتكقع اف يتـ تقديره  -2
 كاذا تـ تقديره فانو يتكقع اف يشبع ىذا التقدير احتياجات ذاتيو  -3

 )2005,37(المانع,
في السمكؾ , اذ كيضع باندكرا تككيدا" خاصا" عمى دكر المحددات المعرفية 

يرل اف كفاءتنا المعرفية العالية غالبا ما تحدد اتجاىات افعالنا فنحف نتمثؿ 
الاحداث الخارجية شكؿ رمزم ثـ نستعمميا بصكرة لفظية اك بتمثيلبت شكمية 
صكرية , كنحدد مسارات سمككنا في ضكء ىذه العممية المعرفية , كندرؾ الاحداث 

قا" لاحتمالات تكقعاتنا , كىذا يعني اف عممياتنا قبؿ كقكعيا  فنحكر افعالنا كف
-p.2( العقمية العالية تمكننا مف اداء سمككنا الحاضر كالمتكقع.

3,1971,Bandura( 
 

 :Niecolls1984نظرية الهدؼ المنجز لنيكولز -
تفترض ىذه النظرية اف اليدؼ الرئيس لمفرد في سياؽ الانجاز كالكصكؿ 

راض المستكيات العميا مف الكفاءة , كيمكف الى الطكحات كالرغبات ىي استع
للبفراد الحصكؿ عمى تكجيات كاىداؼ مختمفة كالتي بدكرىا تساعد في تحديد فكرة 
الفرد لمكفاءة في مجاؿ تحقيؽ الانجاز كالنتيجة التي تكجت في تحقيؽ اليدؼ 
الذم يمتمكو الفرد سكؼ يؤثر عمى تقكيـ رد فعؿ الانجاز كبذلؾ فيك يؤثر عمى 

 )P.2,2001,Sternbergتثمار المكارد الشخصية مثؿ الجيد كالمكىبة(اس
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 الفصؿ الثالث
 اجراءات البحث

 
 اولا: مجتمع البحث

تحدد مجتمع البحث الحالي بمنتسبي مؤسسات كزارة التعميـ العالي مف القيادات 
 ).2020 -2019)لمعاـ  الدراسي (4387الادارية حيث بمغ المجمكع الكمي(

 البحث ثانيا: عينة
) منتسب كمنتسبة مف القيادات الادارية العامميف في 125تتككف عينة البحث مف(

 )2020 -2019مؤسسات التعميـ العالي , اختيركا بالطريقة العشكائية لمعاـ الدراسي (
 :بناء  المقياس -1

بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة قامت الباحثة ببناء مقياس الكفاءة 
 الادارية 

 :مقياستطبيؽ ال -2
) منتسب كمنتسبة , كقد تـ 125طبؽ المقياس عمى العينة البالغ عددىا (

تفريغ الاجابات عمى فقرات المقياس كخضعت لمتحميؿ الاحصائي عف طريؽ 
 )spssالحقيبة الاحصائية (

 :التحميؿ الاحصائي لفقرات المقياس -3
نية قامت الباحثة باخضاع اجابات العينة عمى فقرات مقياس الكفاءة المي

 لمتحميؿ الاحصائي.
 ItemDiscrimination*القوة التمييزية لمفقرات 

نعني بتمييز الفقرات قدرتيا عمى التمييز بيف الافراد الحاصميف عمى درجات مرتفعة 
كبيف مف يحصمكف عمى درجات منخفضة في السمة التي يقيسيا المقياس بيدؼ استبعاد 
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اء عمى الفقرات التي تميز بينيـ( الفقرات التي لاتميز بيف المجيبيف كالابق
 )1999,129الظاىركاخركف,

تـ حساب قكة تمييز الفقرات بعد ترتيب الدرجات مف اعمى الى ادنى درجة, كتـ 
%) الدنيا مف الدرجات 27%) العميا مف الدرجات الكمية لممقياس كاختيار (27اختيار (

ب كمنتسبة مكزعيف بالتساكم ) منتس64الكمية لممقياس , كقد اشتممت المجمكعتاف عمى (
عمى المجمكعتيف المتطرفتيف, كبعد حساب القكة التمييزية لفقرات المقياس كجدت الباحثة 

 ) يكضح ذلؾ1اف جميع الفقرات تتمتع بتمييز عاؿ كالجدكؿ رقـ(
 

 (1جدوؿ)
القوة التمييزية لفقرات مقياس الكفاءة المهنية لمقيادات الادارية العامميف في مؤسسات 

 لتعميـ العاليا

 ت
القيمػػػػػػػػػػػػػػة  المجموعه الدنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا المجموعه العميػػػػػػػػػػػػػػػػػا

 الانحراؼ المعياري المتوسط الانحراؼ المعياري المتوسط التائيػػػػػػػػػػػػػػػػػة
1 3.94 0.23 2.41 0.82 10.43 
2 3.88 0.32 2.70 0.52 11.10 
3 4.00 0.00 2.70 0.67 11.17 
4 3.76 0.43 2.64 0.88 6.63 
5 3.88 0.32 2.41 0.82 9.70 
6 3.91 0.28 2.41 0.74 10.97 
7 4.00 0.00 2.64 0.69 11.41 
8 3.97 0.17 2.76 0.55 12.13 
9 3.88 0.40 2.88 0.94 5.65 
10 3.97 0.17 2.32 0.68 13.61 
11 3.94 0.23 2.55 0.85 9.03 
12 3.97 0.17 2.41 0.65 13.39 
13 3.97 0.17 2.14 0.70 14.71 
14 3.94 0.23 2.14 0.65 14.95 
15 3.91 0.28 2.61 0.65 10.58 
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16 3.79 0.53 2.88 0.76 5.66 
17 3.52 0.61 2.70 0.67 5.26 
18 3.85 035 2.52 0.70 9.73 
19 3.79 0.41 2.41 0.60 10.97 
20 3.94 0.23 2.44 0.70 11.75 
21 3.85 0.35 2.85 0.74 7.05 
22 3.85 0.35 3.11 0.64 5.83 
23 3.70 0.46 3.00 0.55 5.72 
24 3.97 0.17 2.85 0.60 10.29 
25 3.97 0.17 2.47 0.78 10.85 
 

مؤشرات صدؽ كثبات مقياس الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات 
 التعميـ العالي
 validity اولا: الصدؽ

يعد الصدؽ مف الخصائص السايككمترية الميمة في بناء مقياس نفسي , كالمقياس 
 p.46,Stanly andالصادؽ ىك المقياس الذم يحقؽ الكظيفة التي كضع مف اجميا(   

Hopkins1972( :كقد تحقؽ في مقياس الكفاءة المينية نكعاف مف الصدؽ ىما- 
 الصدؽ الظاهري: -1

مف الصدؽ مف خلبؿ عرض فقرات المقياس عمى كقد تحقؽ ىذا النكع 
مجمكعو مف المختصيف في عمـ النفس لمحكـ عمى مدل صلبحيتيا في قياس 

 )Allen and Yen,1979,p.46الخاصية المراد قياسيا (
 construct validity:الصدؽ البنائي  -2

كيقصد بو تحميؿ درجات المقياس استنادا الى البناء النفسي لمخاصية المراد 
اسيا كيعد المقياس  الحالي صادؽ بنائيا اذا كانت المعمكمات التي يزكدنا بيا قي

تعكس مفيكـ الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ 
 العالي. كقد تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:
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 :علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس -1
اسات محكية مباشرة مف خلبؿ تعد الدرجة الكمية لممقياس بمثابة قي

ارتباطيا بدرجات الافراد عمى الفقرات كىذا يعني اف الفقرة تقيس نفس 
المفيكـ الذم تقيسو الدرجة الكمية.كفي ضكء ىذا المؤشر تـ الابقاء عمى 
الفقرات التي تككف معاملبت ارتباط درجتيا بالدرجة الكمية دالة 

س الذم تنتخب فقراتو عمى ) كالمقياp.159,1976 , Anastasiaمعنكيا(
كفؽ ىذا المؤشر يمتمؾ صدقا بنائيا . كالصدؽ البنائي يعتبر متكافرا في 
مقياس الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ 

) 2العالي عمى كفؽ مؤشرات درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس كالجدكؿ (
 يكضح ذلؾ

كفاءة المهنية لمقيادات ارتباط درجة الفقرة بالدرجه الكمية لمقياس ال معاملات (2) جدوؿ
 العامميف في مؤسسات التعميـ العالي الادارية

 معامؿ الارتبػػػػػػػػاط الفقػػػػػػػػػػرة معامؿ الارتبػػػػػػاط الفقػػػػػػػػػػػػػرة
1 0.77 14 0.84 
2 0.70 15 0.74 
3 0.66 16 0.94 
4 0.55 17 0.56 
5 0.66 18 0.77 
6 0.78 19 0.67 
7 0.80 20 0.81 
8 0.81 21 0.65 
9 0.53 22 0.64 
10 0.81 23 0.66 
11 0.77 24 0.64 
12 0.83 25 0.78 
13 0.83   

 )124)كدرجة حرية (0.05معاملبت ارتباط دالة احصائيا عند مستكل دلالة (  
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 Reliabilityثانيا: الثبات 

يعني مدل خمكىا مف الاخطاء التي تشكب القياس, ام مدل  ثبات درجات المقياس
قياس الاداة لممقدار الحقيقي لمسمة التي ييدؼ لقياسيا , فدرجات المقياس تككف ثابتة اذا 
كاف المقياس يقيس سمة معينة قياسا متسقا في الظركؼ المتباينة التي قد تؤدم الى 

 )131, 2006في القياس( علبـ,اخطاء القياس .فالثبات يعني الاتساؽ اك الدقة 
 coefficient consistency Alfa:    طريقة الفا كرونباخ

تعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ الفرد مف فقرة الى اخرل , حيث بمغ معامؿ الثبات 
 ), نجد اف ثبات المقياس الحالي  يعد ثبات عاؿ.0.95بيذه الطريقة لممقياس(

نية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات الكصؼ النيائي لمقياس الكفاءة المي
 .التعميـ العالي

بعد اجراء التحميؿ الاحصائي لممقياس مف ( تمييز كصدؽ الفقرات) كاستخراج 
)كذلؾ 2الثبات, قامت الباحثة بتجييز مقياس الكفاءة المينية بصكرتة النيائية (ممحؽ/ رقـ 

ؼ عف الكفاءة المينية لدل القيادات لتطبيقو عمى عينة التطبيؽ النيائي لغرض الكش
 الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ العالي .

 
 -عينة التطبيؽ النهائي:

تككنت عينة التطبيؽ النيائي لمكشؼ عف الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية 
)منتسب كمنتسبة مف منتسبي مؤسسات 125العامميف في مؤسسات التعميـ العالي مف (

 )2020 -2019ـ العالي بطريقة عشكائية لمعاـ (التعمي
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها

 لقد صمـ ىذا البحث لتحقيؽ عدد مف الاىداؼ كاف اكليا:
تعرؼ الكفاءة المهنية لدى القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ  -1

 العالي عف طريؽ اعداد مقياس لهذا الغرض.
البحث اف متكسط درجات العينة المشمكليف بالبحث في  فقد اظيرت نتائج

مقياس الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ العالي 
)درجة , كعند مقارنة المتكسط 13.42درجة كبانحراؼ معيارم مقداره( )83.36(

داـ معادلة )درجة , كباستخ62.5الحسابي بالمتكسط الفرضي لممقياس الذم بمغ (
)درجة 17.37الاختبار التائي لعينة كاحدة تبيف اف القيمة التائية المحسكبة بمغت (

)مما يشير الى اف عينة 0.05كىي ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة (
 ) يكضح ذلؾ 3البحث لدييا كفاءة مينية في عمميا الادارم كالدكؿ (

 

 (3جدوؿ )
يف المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لمقياس الاختبار التائي لدلالة الفروؽ ب

 الكفاءة المهنية لدى القيادات الادارية العامميف في مؤسسات التعميـ العالي

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

125 83.36 13.42 62.5 17.37 1.96 0.05 
  

التعرؼ عمى الفروؽ في الكفاءة المهنية لدى القيادات الادارية العامميف في  -2
 .اناث( -مؤسسات التعميـ العالي تبعا لمتغيرالنوع)ذكور

) ذكر 48لقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجات عينة الذككر البالغ عددىـ (
), بينما 16.99درجة كبانحراؼ معيارم ( )88.87عمى مقياس الكفاءة المينية (



                                        النفسية مركز البحوث

336 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

) انثى عمى 77بمغ المتكسط الحسابي لدرجات عينة الاناث البمغ عددىف (
درجة ,  )20.94) درجة كبانحراؼ معيارم مقداره (85.04المقياس نفسو(

كباستخداـ معادلة الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف تبيف اف القيمة التائية 
ة احصائية عند مستكل درجة كىي غير ذات دلال )1.03المحسكبة قد بمغت (

) كىذا يشير الى اف لافرؽ في الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية مف 0.05(
 ) يكضح ذلؾ4منتسبي مؤسسات التعميـ العالي مف الذككركالاناث كالجدكؿ (

 (4جدوؿ )
عميـ العالي الفروؽ في الكفاءة المهنية لدى القيادات الادارية العامميف في مؤسسات الت

 اناث(–) ذكور  لمتغير النوع وفقا
المتكسط  العدد العينة ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  القيمػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػة 
 الجدكلية المحسكبة الدلالة 

 0.05 1.96 1.03 16.99 88.87 48 ذكر 1
 20.94 85.04 77 انثى  2
 

 التوصيات:
ىذه الدراسة تكصي الباحثة بعدد مف التكصيات  في ضكء النتائج التي تكصمت الييا

التي مف الممكف اف تساعد في رفع الكفاءة المينية لدل القيادات الادارية العامميف في 
 مؤسسات التعميـ العالي 

ضركرة العمؿ عمى عقد دكرات تدريبية متخصصة لمقيادات الادارية في مؤسسات  -1
عممو يشارؾ فييا نخبة مف اساتذة التعميـ العالي كمما امكف ذلؾ كؿ في مجاؿ 

الجامعات المتخصصيف كذلؾ لطرح كؿ ما ىك جديد بالادارة ككظائفيا مف اجؿ 
 الارتقاء بمستكل اداء تمؾ القيادات .
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 :العربية المصادر
): اثر ضغكط العمؿ 2009بحر , يكسؼ عبد عطية كيكسؼ حسيف عاشكر( -1

ى المصارؼ العاممة في قطاع غزة) عمى عممية اتخاذ القرارات ( دراسة ميدانية عم
 رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التجارة , الجامعو الاسلبمية , غزة .

): ضغكط العمؿ كاثرىا عمى عممية اتخاذ القرارات , 2003النكشاف , عمي ( -2
دراسة مسحية عمى القيادات الادارية في عدد مف الاجيزة الامنية كالمدنية في 

لة غير منشكرة , جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية , مدينة الرياض , رسا
 الرياض, السعكدية.

): الاساليب القيادية كالادارية في المؤسسات 2001البدرم, طارؽ عبد الحميد ( -3
 التعميمية , دار المسيرة, عماف.

): الادارة الابداعية لمجامعات , عالـ الكتب 2006الخطيب, احمد كمعايقة عادؿ( -4
 ربد, الاردف.الحديث , ا

): القيادة كالادارة التربكية في الاسلبـ , دار البيارؽ, 2001عبيدات, زىاء الديف( -5
 عماف.

): الادارة التربكية في الكطف العربي , مكتبة 2003مطاكع, ابراىيـ عصمت( -6
 النيضة , القاىرة.

): ادارة التعميـ العالي بالضفة الغربية كقطاع, اطركحة 1990صبيح, فتحي احمد( -7
 دكتكراه غير منشكرة, كمية التربية , جامعة المنصكرة, القاىرة.

): الاشراؼ التربكم كدكره في تنمية الكفايات لدل 1993بنجر, فكزم صالح( -8
معممي المرحمة الابتدائية , المؤتمر الثاني لاعداد معمـ التعميـ العاـ بالمممكة 

 عة اـ القرل .العربية السعكدية , الكتاب العممي , الجزء الرابع, جام
): تقكيـ كفاية المعمـ في مراحؿ التعميـ في دكؿ 1989حمزاكم, رياض اميف (  -9

 الخميج العربي, مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج.
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): الكفايات التعميمية لطمبة كمية 1990نشكاف , يعقكب كالشعكاف عبد الرحمف (  -10

ؾ سعكد , العدد الثاني التربية بالمممكة العربية السعكدية , مجمة جامعة المم
 كالعشركف.

): تنمية الكفاءات كاثرىا عمى الميزة التنافسية في 2016دىاـ , رقية (  -11
المؤسسات الجزائرية ( دراسة ميدانية)بالمؤسسة الكطنية لاستغلبؿ الفكسفات) 
رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية , جامعة العربي 

 سة , الجزائر.تب –التسي 
): اتجاىات اعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الاردنية 1999العمرم, بساـ (  -12

نحك اداء رؤساء الاقساـ الاكاديمية , مجمة دراسات في العمكـ التربكية , العدد 
 الثاني,عماف, الاردف.

): تقييـ الكفاءة المينية لاعضاء ىيئة 2016منصكرم, كماؿ كقريشي محمد(  -13
كجية نظر طلببيـ كفؽ معايير الجكدة كالاعتماد الاكاديمي , دراسة  التدريس مف

حالة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير, جامعة بسكرة, مجمة 
 ).6البحكث الاقتصادية كالمالية, العدد (

): تقكيـ الكفاءة المينية كالدافعية الشخصية كالثقافة 2016يعقكب, المسكس(  -14
لبقتو بتحقيؽ الادارة بالجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي , التنظيمية كع

دراسة ميدانية ميدانية عمى عينو مف الاساتذة الادارييف كالطمبة ( اطركحة دكتكراه 
 غير منشكرة) كمية العمكـ الاحتماعية , جامعة كىراف, الجزائر.

, الدار الجامعية منظمات الاعماؿ ,): اساليب ادارة 2006حنفي , عبد الغفار(  -15
 الاسكندرية, مصر.

  




